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Resumen

El turismo actualmente se considera una actividad dinamica, versatil que permite
integrar diferentes actividades como por ejemplo el agroturismo, que es una actividad
que crear un vinculo entre el visitante con la comunidad local en donde el principal
atractivo es conocer el estilo de vida de los residentes y sus actividades agricolas, por
tal motivo, la presente investigacion estd enfocada en resaltar la importancia de
implementar nuevas alternativas agroturisticas en base al café que se da en la zona de
estudio que es la parroquia de Nanegalito , ubicada al noroccidente de la provincia de
Pichincha, cantén Quito. La fundamentacion tedrica acorde al tema propuesto es la
teoria de desarrollo local y modelo del sistema turistico de Varisco, puesto que, sus
dimensiones y variables sirvieron son acorde al estudio, seguido de ello, como
referencia se toma en cuenta la situacién del agroturismo cafetero a nivel internacional y
nacional. La metodologia de investigacion es de enfoque cualitativo y los instrumentos
para recabar la informacién que se usan es la encuesta y entrevista aplicadas a
emprendedores y expertos en el tema; el procesamiento de informacién obtenida
permite determinar la situacion actual y evidenciar los requerimientos que tienen los
emprendedores con el fin de crear propuestas que promuevan actividades agroturisticas

cafeteras en Nanegalito y asi impulsar el desarrollo local.

Palabras clave:

¢ AGROTURISMO CAFETERO
e DESARROLLO LOCAL

e TURISMO
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Abstract

Tourism is currently considered a dynamic, versatile activity that allows integrating
different activities such as agrotourism, which is an activity that creates a link between
the visitor and the local community where the main attraction is to know the lifestyle of
the residents and their agricultural activities, for this reason, this research is focused on
highlighting the importance of implementing new agrotourism alternatives based on
coffee that occurs in the study area which is the parish of Nanegalito, located northwest
of the province of Pichincha, Quito canton. The theoretical foundation according to the
proposed topic is the theory of local development and Varisco's model of the tourist
system, since its dimensions and variables were used according to the study, followed
by the situation of coffee agro-tourism at an international and national level as a
reference. The research methodology is qualitative in approach and the instruments
used to gather information are the survey and interview applied to entrepreneurs and
experts on the subject; the processing of the information obtained allows determining the
current situation and evidencing the requirements that the entrepreneurs have in order to
create proposals that promote coffee agrotourism activities in Nanegalito and thus

promote local development.

Key Words:

e COFFEE AGRO-TOURISM
e LOCAL DEVELOPMENT

e TOURISM
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Introduccién

Antecedentes

La parroquia de Nanegalito se encuentra ubicada al noroccidente de la provincia
de Pichincha, cantén Quito, zona privilegiada geograficamente donde la principal fuente
de ingresos proviene de la agricultura, ademas de ello, posee de atractivos turisticos
tanto culturales y naturales, sin embargo, la parroquia requiere destacar y dar a conocer

sus cualidades Unicas a nivel nacional e internacional.

La falta de asociatividad de los emprendedores se puede evidenciar, ya que, no
permite una mayor canalizacion de fuentes de empleo pese a tener tierras aptas para la
actividad agricola y turistica de las cuales se pueden aprovechar para un desarrollo
local , ademas, se debe considerar que en Nanegalito existen varias fincas destacadas
gue cuentan con sembrios de café , los cuales han sido recocidos como un “Café de
altura” de gran calidad gracias a las caracteristicas geograficas del sector puesto que el
producto final posee propiedades organolépticas Unicas, y asimismo, para el area

turistica esto resulta una gran oportunidad.

Debido a esto, se analizan propuestas agroturisticas cafeteras que impulsen el
desarrollo de la parroquia, motivando a los emprendimientos turisticos a incorporar este
tipo de actividades en sus giros de negocio, con el objetivo de que sus visitantes

puedan identificar a Nanegalito como sector agroturistico cafetero.
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Planteamiento del Problema

La parroquia de Nanegalito segun él (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012) se
encuentra ubicada al Noroccidente de la Provincia de Pichincha, esta zona cuenta con
tierras fértiles para la agricultura las cuales son aprovechadas por campesinos, cuyo
producto destacado es el café que cuenta con cualidades Unicas y valoradas a nivel

nacional e internacional.

El lugar de estudio cuenta con 3026 habitantes y segun el analisis del (INEC,
2020) el crecimiento poblacional durante el afio 2020 sera de 1.05% a causa de la
escasez de recursos bésicos y fuentes de empleo que como efecto tiene la migracion.
Por esta razdn al investigar al café de “altura” como parte del agroturismo fortalecera el
desarrollo de la localidad al ser esta una alternativa para la reactivacion econémica de la

parroquia de estudio.

La zona produce un tipo de café denominado “de altura”, el cual es una bebida
destacada por sus caracteristicas organolépticas que son proporcionadas por la tipologia
geografica del lugar como es la altitud y temperatura que van de la mano para que sea

un proceso mas lento de cosecha del grano, siendo este el factor que realza los sabores.

Enfocar la investigacion en el area de la agricultura como una fuente productiva
es prometedora y mas cuando se fusiona al turismo, ya que, permite que la parroquia se
dé a conocer como destino y tenga mas visitantes. El agroturismo contribuye al desarrollo
poblacional permitiendo que la parroquia se destaque, mejorando la calidad de vida de
los habitantes, puesto que hasta la actualidad no se le da mayor realce como fuente de

crecimiento dentro de la parroquia.
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Tanto en el pais como en la parroquia las actividades agricolas siguen
manteniendo su productividad pese a la pandemia del Covid-19, las autoridades tomaron
medidas de control, las cuales permitieron evitar desabastecimiento de alimentos en los
diferentes mercados y también que los pequefos productores o agricultores familiares se
vean afectados. Las medidas fueron evitar intermediarios con el fin de que los agricultores
tengan un pago justo de su actividad productiva, pero no siempre se cumple esto y los

agricultores son las personas que menos ganancias tienen de esta actividad.

A nivel nacional y en la zona de estudio el turismo vio un decrecimiento total en
sus actividades cuya consecuencia es el desempleo y disminucion de ingresos
econdmicos fruto de estas actividades, por lo que muchos negocios se vieron en la
decision de cerrar sus puertas. En el sector hay negocios como restaurantes, fincas,
artesanias, emprendimientos turisticos, entre otros, los cuales tuvieron cambios
significativos, incluso es un lugar de paso para diferentes destinos y debido a la
cuarentena muchas personas evitan salir de sus casas para prevenir la enfermedad, dado
esto muchos negocios tuvieron que cerrar por un tiempo incierto lo que genera escasas

fuentes de empleo y retraso en el desarrollo local.

Por lo antes mencionado es necesario desarrollar la investigacion acerca del
agroturismo cafetero en Nanegalito con el fin de aportar al desarrollo local, beneficiando

a todos los involucrados en este sector.
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Objetivos
Objetivos General

Identificar al agroturismo cafetero en la parroquia de Nanegalito como aporte al desarrollo

local para la dinamizacion econémica.

Objetivos especificos

¢ Determinar los componentes que permitan fundamentar la teoria de desarrollo
local y las actividades que fomentan el agroturisticas cafetero.

e Diagnosticar el entorno agroturistico cafetero en la parroquia de Nanegalito para
identificar las necesidades de los emprendimientos

e Proponer estrategias de desarrollo local para el agroturistico cafetero en

Nanegalito
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Capitulo 1: Marco Tedrico — Referencial

1.1. Teoriade Soporte

Para el desarrollo del tema “El agroturismo cafetero en la parroquia de Nanegalito como
aporte al desarrollo local.”, se propone un diagndstico de la situacion actual de esta zona, con
la finalidad de conocer como se esté llevando a cabo esta actividad y de la misma forma poder
impulsar su crecimiento, de manera que, la teoria principal que fundamenta esta investigacion
es la Desarrollo Local, ya que, su enfoque y dimensiones se acoplan con el tema propuesto y

como complemento también se analiza el modelo del Sistema Turistico.

1.1.1. Teoria de desarrollo Local

Las actividades agroturisticas actualmente estan tomando gran importancia a nivel
mundial y Ecuador no es la excepcién, por la dinamizacién cultural, ambiental, econémica y
social, dado que, contribuye al desarrollo local impulsando a comunidades que se encuentran en
entorno rural para que de esta manera se integren a estas nuevas actividades encaminadas a

un crecimiento y de la misma forma impulsar su localidad.

(Massey, 1991) citado en (Ayala Ortiz & Hidalgo Sanjurjo, 2014) menciona que ‘es
complicado definir lo “local”, pero en un primer momento se puede hablar de éste como el

escenario de las relaciones sociales” (p.51).

Es decir, que no solamente es una descripcién de una sociedad, o una parte o zona
especifica dentro de un territorio, sino que es analizada como espacio en donde interactian

varios elementos y actores encaminados en un mismo fin (Ayala Ortiz & Hidalgo Sanjurjo, 2014).

En el articulo de Ligia Garcia y Liliana Quintero (2009) que indica que todo territorio tiene
su propia identidad y riqueza identificativa ya que cuentan con sus propios recursos (sociales,

econdmicos, culturales e institucionales) que mantienen aspectos Unicos y alcances para su
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propio desarrollo. En este marco pueden tener ideas Unicas basadas en sus recursos que les
permitan sobresalir del constante cambio de la globalizacién, de esta manera alcanzar soluciones

(Garcia & Quintero, 2009a).

Por otro lado, el término “desarrollo” a lo largo del tiempo ha tenido muchas definiciones
de acuerdo a las perspectivas de distintos autores, ya que, su enfoque tiende a ser generalizado,
dado que, se lo vincula con temas econémicos netamente, sin embargo, al hablar de su conexién
con el turismo es aqui donde se desglosa todo lo que en esencia la actividad turistica realiza en
una zona determinada, pues, no se limita al desarrollo econémico de la localidad sino que ayuda
a encaminar todos los esfuerzos de una comunidad en un conjunto integrado de colaboracion
en donde se consideran varios aspectos como culturales, sociales, ambientales, institucionales

y desarrollo humano de un territorio (Alburquerque, 2007).

Usualmente, se tiende a pensar que el desarrollo parte de iniciativas Unicamente a nivel
de las autoridades pertinentes , pero, se puede mencionar que no es del todo necesario ,pues,
ahi entra el desarrollo local cuando los aportes se generan de “abajo-arriba” donde un grupo de
personas buscan mejorar su calidad de vida aprovechando los recursos que tienen a su alcance,
y como se habla de una cooperacion o contribucion también se debe buscar intervenciones de
los restantes niveles decisionales del Estado (provincia, region y nivel central) que impulsen el
logro de los objetivos de una estrategia de desarrollo local dentro de una zona (Alburquerque,

2007).

Por su lado Boisier destaca que el concepto de desarrollo local tiene mas un sentido de
popularidad ya que es un concepto sustantivo que puede tomar forma en distintos territorios de

tamafios variados (Boisier, 2001).

Silvana Lépez en su analisis mencion que la teoria de desarrollo local abarca un conjunto

de variables como lo territorial, social, ambiental, econdémico, institucional y humano las cuales
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deben interrelacionarse para poder llegar a un fin en comun, ademas, fundamentarse en la realidad
de la zona. No se puede implementar mejoras si la localidad no se involucra en la incorporacion
de aspectos diferenciadores, toda accién de impulso sera aplicada en una ubicaciéon determinada
por lo que todas las acciones de mejora deben hacer énfasis a ser llamadas como desarrollo local

(Lopez, n.d.).

En el estudio de Cristina Varisco menciona que reconocer la vision del desarrollo local
recupera la importancia de las empresas pymes, el territorio como construccién social, es valido
reconocer que la vision del desarrollo local que reivindica la importancia de las redes de
empresas pymes, del territorio como construccion social, y el caracter endégeno del proceso de

desarrollo, ha sido la mas influyente en la region (Varisco, 2008).

Garcia y Quintero en sus analisis mencionan que desde su perspectiva el desarrollo local
se enfoca en una constante modificacién econdémica, social y politica de la localidad. Habla de tres

ordenes que interactdan entre si para la ejecucion de un plan de desarrollo local entre ellos:

Ambito social: quienes aportan con su estructuracién, mano de obra siendo los actores

econdmicos.

Econdmico- tecnoldgico: abarca los aspectos que influyen en la economia del lugar,

desarrollo, innovacion, integracion enddgena — exégeno y el ambito empresarial.

Politico: relacion entre el gobierno central y el local en procesos de desarrollo, planificacion

local (Garcia & Quintero, 2009b).

El desarrollo local debe percibirse de manera abierta ya que para ciertos lugares se necesita
diversificar la metodologia y hacer la multi dindmica dependiendo el caso. Considerando que la
zona rural es punto de desarrollo muy importante no solo basada en la produccion alimenticia sino
también ampliando la visién del mundo cambiante hay diferentes alternativas de generar recursos

y una de ellas es el agroturismo, se conoce como la nueva ruralidad que se centra principalmente
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en la agronomia y que entorno a esta abre posibilidades de nuevas fuentes de empleo, en este
contexto basandose en el dinamismo de trabajo campestre que es una de las principales
actividades en las que se enfoca la economia rural, la reactivacion econémica debe enfocarse en
actividades agricolas principalmente en la combinacion del turismo que permitan dar mayor realce
a las costumbres y tradiciones, por lo que lugares alejados al contexto urbano no deben
visualizarse en una sola fuente productiva , ya que deben diversificarse basandose en nuevas
oportunidades las cuales surgen a partir de contextos sociales cambiantes que son integrativos.
El agroturismo representa una oportunidad que va mas alla de las actividades agricolas cotidianas
en las que también se puede incluir actividades dinamicas recreativas para quienes visitan la

localidad abarcando nuevas fuentes de desarrollo local (Garcia & Quintero, 2009b).

La estrategia de desarrollo local se basa en la diversificacion de la oferta de productos o
procesos, con la finalidad de aprovechar de mejor manera los recursos locales, mejorar la calidad
de vida y experiencias, de modo que se generan nuevas oportunidades para satisfacer la
necesidad de una poblacién, donde existen posiblemente dos alternativas que pueden resultar de
la implementacion de una estrategia, por una lado, se puede alcanzar con un salto grande en
ambitos tecnoldgicos y productivos ajustados a la localidad, y por el otro, puede haber una cambio

continuo de pequefios pasos pero acoplados a la comunidad (Sanchis Palacio, 1999).

1.1.1.1. Objetivos del desarrollo local. Como en todo proceso de desarrollo
depende mucho del alcance de los objetivos que se proponga un determinado grupo de
personas guiados al mismo fin, estos pueden ser a corto, mediano o largo plazo, sin embargo,
en esta ocasion los objetivos se pueden dividir en dos.
Primero esta el objetivo a largo plazo, el cual va a involucrar una transformacion radical del
sistema econdmico y social, es decir, cuando una comunidad llega a lograr su aspiracién su estilo
de vida sera optimo, sus valores y cultura emprendedora seran fuertes, mejorara su economia y

asi podran ayudar a otras zonas en vias de desarrollo.



29

Por otro lado, para llegar al propésito principal hay que seguir una serie de objetivos
llamados a corto plazo, que entre los principales esta la promocion de la actividad empresarial,
gue trata de varias pautas en las cuales se pueden evidenciar cuales son las necesidades reales,
es también llamada orientacion , de igual importancia esta , la coordinacion de actuaciones locales
, dado que, es esencial para que todo se lleve a cabo de una manera integral e interrelacionada

entre todos los actores locales, para entender cémo se vinculan hay que ver la siguiente figura.

Figura 1

Objetivos del desarrollo local

TRANSFORMACION
ECONOMICA Y SOCIAL
I
PROMOCION ACTIVIDAD COORDINACION DE
EMPRESARIAL ACTUACIONES LOCAL
|

Creacion de | | Servicios Apoyo Mejora de Promocion Acopio de
Empresas a Empresas Infraestructura de la zona recursos

Nota: El grafico representa los principales objetivos de desarrollo local y su relacion con
otros elementos. Tomado de Las Estrategias De Desarrollo Local: Aproximacion Metodolégica

Desde Una Perspectiva Socio-Econdmica E Integral (p.155), por Sanchis Palacio, 1999.

Unavez que la localidad esta dispuesta a generar un cambio y surgen propuestas para ello
se habla de una promocion de actividad empresarial , donde las personas inician un proceso de
reestructuracion el cual implica : primero, la creacidbn de empresas como pymes, cooperativas,
emprendimientos comunitarios que impulsen el desarrollo local, segundo, servicio de apoyo a
empresas, pueden ser en diferentes ambitos, por ejemplo de formacién profesional , financiacion,

informacion o tecnologia ,con el fin de brindar soporte a estos nuevos emprendimientos y evitar
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gue fracasen en el intento encaminandolos con su objetivo, tercero, mejorar la infraestructura que
necesite una renovacion o cambio mediante una correcta gestion de recursos o huevos canales
de comunicacién con otras localidades, cuarto , la promocion de la zona implementando técnicas
de mercadeo donde se den a conocer costumbres o tradiciones, fomentar el turismo, desarrollar
actividades culturales que brinde el lugar y finalmente, el acopio de recursos necesarios para las
actividades de desarrollo, ya sean humanos , materiales ,financieros o tecnoldgicos (Sanchis

Palacio, 1999).

1.2. Dimensiones

La investigacion se basa en un contexto de desarrollo local por lo que una de las
dimensiones es la econémica, que va acorde al lugar en el que se desarrolla las actividades de
produccion y comercializacion es decir se integran factores econdmicos como la oferta y
demanda, también abarca aspectos como la integracién de fuentes productivas, en base a la
utilizacién correcta de los recursos del sector rural a fin de obtener nuevas fuentes de trabajo que

vayan entorno al agroturismo cafetero siendo una fuente de reactivacion econémica.

La dimensién socio cultural abarca todos los aspectos sociales referentes a los
conocimientos propios de un lugar que fueron transmitidos de generacion en generacion
integrando, dichos conocimientos enfocados a la actividad agroturistica cafetera, asi como
también determina aspectos en el comportamiento de la comunidad receptora y el perfil de los
turistas.La tercera es la dimensién ambiental basado en las politicas del Ministerio del Ambiente
(MAE) la que abarca buenas practicas ambientales y ancestrales basados en la sustentabilidad y
sostenibilidad que se desarrollan en la parroquia.Este estudio también abarca el analisis de la
dimensién politica la cual analiza el aporte del gobierno en cuanto a promover el desarrollo local

de la parroquia de estudio en sectores productivos como lo son tanto la agricultura y el turismo.



1.2.1. Instrumentos
Tabla 1

Operacion de Variables

DIMENSIONES VARIABLES

Econdmica Territorial
Infraestructura
Accesibilidad
Superestructura

Oferta Turistica
Demanda Turistica
Economia y empleo productivo
Social-Cultural Actividades
Agroturisticas cafeteras
Tradiciones cafetaleras
Comunidad Receptora
Manifestaciones Culturales
Ambiental Tipo de Turistas
Politica Practicas ambientales
Desarrollo Local
Sector productivo (agroturistico)
Nota. Adaptado de Capitulo 2. Sistema Turistico. Subsistemas, Dimensiones y Conceptos

Transdisciplinarios, por Cristina Varisco, 2013.
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1.3. Modelo

Permite explicar la relacién y el dinamismo que tiene la oferta y la demanda identificando
las principales actividades turisticas, visualizandolo desde el punto de vista social 0 econémico.
Enfoca al turismo como un conjunto de variables que se enlazan para llevarse acabo, este
sistema permite entender con mas claridad los actores y sus actividades concatenadas para

lograr el desarrollo local.

Procesa informacion proveniente de zonas, las cuales permiten responder a la demanda
por medio de nuevos o mejorados producto y servicios que haran crecer a la poblacion, el sistema
es versatil a cualquier cambio relacionado al contexto poblacional. Entendiendo al territorio como
el eje de desarrollo a través de la creacion de actividades que generan fuentes de empleo, pero
gue se debe también a la colaboracién de varios actores, que permiten que la sociedad crezca
en su propia localidad. Para conocer la manera en la que el sistema opera es necesario conocer

cada uno de sus componentes (Varisco, 2013).

Figura 2

Sistema Turistico

DIMENSION CULTURAL

Nota.Tomado de Capitulo 2. Sistema Turistico. Subsistemas, Dimensiones y Conceptos

Transdisciplinarios, por Cristina Varisco, 2013.
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1.3.1. La Demanda Turistica:
Es importante evidenciar el nimero de personas que visitan el lugar de estudio con el
proposito de poder considerar cuél podria ser la demanda insatisfecha, a fin de establecer nuevos

productos y servicios que dinamicen la economia del sector.

Se refiere a la cantidad de personas interesadas en conocer un determinado lugar el cual
también requerirdn productos y servicios que satisfagan sus necesidades generando
experiencias. Existe la demanda potencial que son las personas que quieren conocer el sectory
sus actividades, también existe la demanda real que es la cantidad de turistas que reciben en un
periodo de tiempo determinado. Este subsistema se ejecuta el método cualitativo y cuantitativo
es decir de manera numérica determinar la cantidad de turistas, tiempo de visita, el gasto
realizado, etc. También resulta de gran importancia establecer datos cualitativos como: género,
edad, gustos del visitante o excursionista a fin de establecer el perfil de turista que acude al

sector. En este contexto se analiza el cambio de los clientes (Varisco, 2013).

1.3.2. La ofertaturistica:
Es importante considerar esta variable para recabar informacién endégena que determine
los aspectos positivos y negativos de la oferta turistica de la zona, para lo cual se requerira

conocer datos cualitativos y cuantitativos.

Es todo aquello que conforma la atraccién del lugar es decir todos los elementos con
potencialidad turistica que seran utilizados y potenciados por las empresas turisticas que bien
utilizaran los recursos. La actividad turistica se basa en dar a conocer los recursos naturales o
culturales de un determinado lugar siendo estos el motor para generar visitas. Para ello es
necesario tomar en cuenta cada uno de los recursos turisticos con los que cuenta un territorio a
fin de tener registros. Para dictaminar un resultado es necesario saber como se encuentra la

demanda por medio de la interpretacion, la cual es una técnica (Varisco, 2013).
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Se encuentran servicios o productos que se ofrecen a los visitantes para satisfacer sus
necesidades, dentro de ellos se encuentran servicios basicos como los que ofrecen los hoteles,
medios de transporte, restaurantes, empresas dedicadas a la recreacién, entre otros. También
estan otro tipo de servicios que no son parte de la rama turistica pero que pertenecen al comercio
local. En el turismo se pueden beneficiar por su tipo de oferta tanto el sector industrial y los

sectores primarios (Varisco, 2013).

1.3.3. Infraestructura:
Para fundamentar la investigacion se requiere conocer cudl es el tipo de infraestructura
con la que cuenta la zona de estudio, a fin de conocer los pros y contras para que se pueda

fomentar el desarrollo de actividades turisticas.

Es el conjunto de activos con los que cuenta una poblaciébn mismo que permitirdn el
enlace tanto con el turismo emisor como con el receptor, son las obras y servicios con los que
cuenta una sociedad en un determinado territorio los cuales permitiran su actividad econémica y
su desarrollo. Uno de ellos son las vias, terminales que se conectan con las provincias, ciudades,

parroquias a fin de acercar atractivos y siendo un sistema econémico (Varisco, 2013).

1.3.4. Lasuperestructura:
Tener claro el concepto de superestructura para recabar informacién sobre la
normativa turistica que rige en la zona, a fin de determinar aspectos que puedan fomentar y

respaldar proyectos de desarrollo local.

Son todos aquellos que regulan el sistema turistico por medio de analisis y planificacion
a fin de que el ejercicio turistico esté correctamente normada de manera que las actividades sean
reglamentadas por instituciones coordinadas siendo estas publicas, privadas y las del tercer
sector. Si existe un trabajo en conjunto de los tres actores institucionales mencionados

contribuirdn abriendo brechas para el desarrollo local (Varisco, 2013).
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1.3.5. Lacomunidad receptora:
Es importante analizar el comportamiento de la zona de estudio, a fin de conocer el
comportamiento hospitalario de los pobladores del lugar, para determinar si es posible que

compartan conocimientos culturales y ancestrales relacionados al tema de estudio.

Cuando se habla de comunidad receptora son aquellas personas que habitan un
determinado territorio las cuales cuentan con identidad propia y son ellos los que reciben a los
turistas a quienes compartiran sus multiples conocimientos. La comunidad local es el principal

actor que potenciara el desarrollo de la zona (Varisco, 2013).

Las dimensiones que enmarca el modelo son las siguientes

El modelo hace énfasis en el territorio 0 zona de estudio y los aspectos que influyen a la
actividad turistica dentro de este espacio interactian la dimensién econémica que tienen que ver
con la oferta y la demanda, incluso se toma en cuenta aspectos ambientales, politicos, social y
cultural los cuales son variables y dimensiones que influyen y concuerdan con la teoria de
desarrollo local que menciona que se debe realizar un andlisis tanto interno como externo de la

zona de estudio

1.3.6. Dimension Econémica:

Permite conocer como se esta ejecutando las actividades econdmicas del Turismo en el
lugar de estudio, tomando en cuenta los ingresos o divisas que recibe el sector en funcién de
dicha actividad ademas analiza las politicas cambiarias, macroeconémicas, o de inversién en el

sector con el fin de conocer los beneficios de desarrollo local (Varisco, 2013).
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1.3.7. Dimension cultural:

Se enfoca en analizar el impacto que tienen ciertas costumbres y tradiciones al ponerlas
como oferta turistica de una sociedad, ya que, no siempre permite la preservacion de la cultura
muchas de las veces han modificado las costumbres sociales adoptando nhuevos
comportamientos que cambian rotundamente el ambito cultural. Pero también existen otros
efectos como la preservacion a través del tiempo de tradiciones y costumbres de los pueblos

(Varisco, 2013).

1.3.8. Dimension Social:

Enfoca su andlisis en la reaccion que tienen las diferentes sociedades respecto al trato
gue se le brinda al turista al estar dentro de su territorio, teniendo como respuesta diferentes
emociones que son percibidas por terceras personas. Este andlisis permite determinar su efecto
al paso del tiempo y su influencia permitiendo establecer si se puede realizar actividades
turisticas, de acuerdo al comportamiento social que puede ser de acogida o rechazo (Varisco,

2013).

1.3.9. Dimensién ambiental:

Se basa en la conciencia ambiental y las actividades que se puedan dar en el ecosistema
deben basarse en la sostenibilidad, por lo que las actividades deben ser planificadas para
llevarse a cabo en base a este contexto, por lo que en esta dimension se analizara la influencia
de las actividades turisticas en el medio ambiente. Por lo que las politicas de cuidado del
ambiente deben crearse en la localidad a fin de que se pueda dar un andlisis tanto sustentable

como sostenible (Varisco, 2013).
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1.3.10. Dimension politica:

La actividad turistica depende mucho del contexto social en la que se ejecutan si un
pais existe problemas esta actividad sufrird graves afectaciones e incluso los convenios entre
paises lo benefician o perjudican. Analiza el contexto de cada una de las regulaciones que
influyen en las actividades turisticas, puesto que estas son quienes norman permitiendo o

negando ciertas actividades y el contexto econdmico (Varisco, 2013, p. 73).

1.4. Marco Referencial

1.4.1. Agroturismo a nivel europeo.

“Analisis del Agroturismo en Espaia y otros modelos europeos. Propuestas para su

desarrollo”

Segun Lara Feito en su estudio “Analisis del Agroturismo en Espafia y otros modelos
europeos. Propuestas para su desarrollo” analiza al turismo rural como un conjunto de
actividades que se pueden hacer en zonas con ciertas condiciones contrarias a aspectos
urbanos, en este contexto se abarcan varias y entre ellas esta el agroturismo. Con su aporte
menciona que el agroturismo es muy prometedor ya que permite el desarrollo econémico local
de zonas rurales, siendo una alternativa diferente a las actividades turisticas convencionales para
incrementar los ingresos, preserva la historia, otorga valor patrimonial y resalta una zona rural.
Permite la interaccion de los visitantes con los pobladores quienes comparten sus conocimientos
de siembra y cuidado de animales, fortaleciendo el consumo de productos tipicos de la zona

(Gonzalez, 2016a).

En Espafia el agroturismo necesita fortalecimiento para realzar y dar dinamismo a ciertas

zonas que requieren desarrollarse, en algunas localidades hay diversos conocimientos
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tradicionales o productos que tienen caracteristicas diferenciadoras que es necesario que se

conozcan para ser valoradas Yy que no desaparezcan.

En este pais no existe una estandarizacion de actividades agroturisticas debido a que se
maneja por gobiernos auténomos quienes toman el control de las zonas que les corresponde, la
mayor parte de las comunidades enfocan como un ingreso adicional a las actividades agronomas
productivas haciendo que los pobladores interactien y den propuestas de beneficio local

evitando un estancamiento (Gonzalez, 2016b).

En paises como ltalia y Francia adoptaron el agroturismo como oferta para sus visitantes,
por ende yatienen grandes avances, siendo paises con alta demanda de actividades agroturismo
gracias a la connotacién social de alejarse de las grandes ciudades en tiempo de ocio, siendo
este un modelo de desarrollo de fortalecimiento econémico para las areas rurales e incluso
cuentan con normativas y una clasificacién segun el area en la que se desarrolla (Gonzélez,

2016).

1.4.2. Agroturismo en América

Evaluating the impact of agritourismo local development in small islands

Segun Sofia Karampela, Thanasis Kizos y Loannis Spilanis quienes en su paper
mencionan que el Turismo se visualiza como una fusion dinamica interrelacionada que enlaza
un conjunto de actividades que van en funcion de la sociedad, la naturaleza y la economia, a
partir de esto se han creado nuevas modalidades las cuales han tenido acogida. El agroturismo
como el turismo rural son nuevas modalidades que han sido causantes de varios conversatorios
gue tuvieron el fin de definir estos términos, este documento se enfoca en visualizar la incidencia

de las actividades agroturisticas en el desarrollo local (Karampela, Kizos, & Spilanis, 2016).

El analisis de las actividades agroturisticas se llevé a cabo en Small Island Canada,

estudio que tuvo énfasis en aspectos de desarrollo local adicional a esto se considera aspectos
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como la oferta y demanda con la expectativa de incluir un turismo diferente en este lugar

(Karampela et al., 2016).

Segun este estudio el agroturismo se basa en el trabajo de campo, pero en si solo es la
interaccion con este entorno, generando interés en los visitantes por aprender mas sobre esta
area de conocimiento, incluso se da una integracién cultural y técnicas de siembra, en que el
turista se integra al entorno en el que se ejecuta. Esta nueva alternativa esta enfocada a un
conjunto de actividades interactivas en granjas que también es necesario que tenga servicios
complementarios como alojamiento, tiendas siendo una alternativa de interaccion econdémica

para sector en el que se desarrolla (Karampela et al., 2016).

Las actividades turisticas fomentan el desarrollo local y trabajan desde los sectores mas
pobres, mismos que cuentan con conocimientos culturales y ancestrales destacados, al hablar
de actividades agroturisticas se analiza las actividades desarrollables en fincas en las que
ofrecen ferias, hospedaje, tiendas de comercializacion de productos locales, etc. Para tener un
mayor alcance es necesario la aplicacion de marketing local para tener mejores resultados de
crecimiento economico, ademas el realizar un analisis del entorno agroturistico proporciona
ventajas competitivas ya que permite determinar las actividades diversificadas que se puedan

desarrollar (Karampela et al., 2016).

Para mejorar la actividad agroturistica es necesario incrementar la oferta a fin de tener
mayor dinamismo en cuanto a actividades y por ende atraer a turistas interesados en formar
parte de nuevas experiencias, esto permite que lugares con bajo indice de empleos diversifiquen

fuentes de ingreso y promuevan el desarrollo (Karampela et al., 2016).

El agroturismo permite que las localidades tengan un impulso directo permitiendo que los
ingresos familiares incrementen, incluso a largo plazo la localidad mejore su infraestructura

debido al incremento de ingresos por actividades econdmicas turisticas. Siendo esta una buena
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alternativa de desarrollo local y de mitigacion en cuanto a la migracion de personas jovenes

(Karampela et al., 2016).

Caracterizacion de la Finca Cafetera Caldense que presta servicio de alojamiento rural:

Caso Estudio Hacienda Veneciay Finca Tio Conejo

Recalca que el paisaje cafetero se considera como Patrimonio Cultural de la humanidad
a los sectores como Quindio, Risaralda, Norte del Valle y Caldas ya que estos sectores forman
parte del Eje Cafetero de Colombia, sectores que buscan siempre innovar al crear nuevas
actividades para quienes lo visitan de esta manera han creado nuevas fuentes de empleo en

base a nuevas actividades productivas enfocadas al turismo (Ramirez & Betancur, 2015a).

Basados en la demanda de las nuevas generaciones y su cambio en cuanto a la 6ptica
del turismo, la cual ha modificado sus expectativas en cuanto la sostenibilidad enfocandose en
actividades que cuiden el medio ambiente, asi como también preservar la cultura, ademas las
experiencias que puede generar la visita. Por esto dichas localidades han trabajado
individualmente, conjugando el aprovechamiento de recursos propios, la proteccién del medio
ambiente, edificaciones propias de su cultura, costumbres y tradiciones (Ramirez & Betancur,

2015b).

Los proyectos que han llevado a cabo son las fincas cafeteras que implementaron el
alojamiento turistico tematico, proporcionando al turista la oportunidad de degustar, conocer las
caracteristicas del grano, la siembra y deleitarse del paisaje cultural propio de las plantaciones.
El PCC (Paisaje Cultural Cafetero) es uno de los recursos mas preciados de Colombia y también
fue reconocido internacionalmente, siendo asi una fuente de desarrollo turistico a nivel nacional

como internacional.
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El Sector Quindio abrié una pagina web que le permitié abarcar todos los servicios
turisticos que ofrecen, poco a poco esta plataforma crecié y permitio abarcar toda la region e

incluso se acogi6 a esta idea la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Colombia es un pais con grandes hectareas de cultivos con diversos tipos de paisajes
gue le permiten desarrollar turismo rural en el cual se incluye el agroturismo que abarca
actividades colaborativas de campo como la ensefianza demostrativa de siembra, cosecha,
procesos del café hasta llegar a la mesa del consumidor, el café para este pais es parte de su
cultura siendo Antioquia y el Eje Cafetero donde se centra la produccion de este producto tan

apreciado (Ramirez & Betancur, 2015b).

Pero también existen aspectos negativos que han afectado a los agricultores, tales como
los conflictos armados internos de este pais, esto también ha ocasionado la reduccion de visitas
a lugares que pese a tener belleza paisajistica cuenta con problemas sociales graves que los
turistas prefieren evitar. Pero ventajosamente en los sectores cafeteros del pais el turismo ha
tenido repercusiones positivas ya que permite dinamizar la economia de sectores rurales. El
estado también ha tomado acciones en los sectores de Paisaje Cultural Cafetero
proporcionandoles mayor seguridad, infraestructura, servicios y apoyo a proyectos de turismo

rural.

El café en Colombia es parte de su historia y uno de los principales ingresos para el pais
por lo que cuentan con la Federacién de Cafeteros y el Fondo Nacional del Café que les ha
permitido sobresalir pese a controversia y bajas en el precio, para dinamizar los ingresos también
algunos productores han acogido al agroturismo como fuente de nuevos ingresos en relacion al
café, ya que, esto se da de la mano y no descuida el cultivo de café. Las ventajas que tienen las
fincas que aplican esta actividad econdmica es que no tienen una gran necesidad de incorporar
infraestructura adicional, pues esta actividad requiere presentar la infraestructura tradicional

cafetera.
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El Eje Cafetero que esta conformado por las zonas mencionadas, para Colombia han sido
un ejemplo econdémico por su produccion destacada de café y las actividades que se han
desarrollado entorno al mismo. En las fincas ofrecen servicios tales como alojamiento, recorridos
guiados por los cafetales en los que se puede visualizar por areas procesos, historiay beneficios.
Siendo un tipo de taller en el cual se incluyen marcas destacadas, ensefian a los visitantes la
preparacion, la forma de degustar para encontrar aromas y sabores en el café (Ramirez &

Betancur, 2015b).

1.4.3. Agroturismo a nivel nacional.

Plan de negocio para la creaciéon de una finca agroturistica de produccién cafetera en el

Cantén Catamayo, Provincia de Loja.

Katherine Pungacho en su documento menciona que es necesario visualizar nuevas
fuentes de empleo, observando las necesidades no solo a nivel de Loja de implementar
actividades diferentes que se puedan realizar para aprovechar el tiempo de ocio, ademas de
generar fuentes de empleo en lugares lejanos a las ciudades, el problema en la provincia de Loja
€s que no existen servicios complementarios al agroturismo. Por lo que es necesario generar
nuevas propuestas que incentiven el desarrollo a nivel social, econémico y turistico mediante la
socializacién de conocimientos para la generacion de nuevas fuentes de empleo (Pungacho

Livisaca, 2020).

Para lo cual es necesario realizar un estudio de mercado determinando cudl seria la
motivacién principal del turista que visita zonas rurales. En el pais hay una escasa oferta a nivel
de agroturismo cafetero ya que la mayoria de productores solo se dedican a su comercializacion
y ho al aprovechamiento en &mbitos turisticos que tendria un alto alcance , debido a que, el café

del Ecuador es valorado a nivel internacional (Pungacho Livisaca, 2020).
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1.5. Marco Conceptual

1.5.1 Accesibilidad

Igualdad condiciones que permite que esté al alcance de cualquier persona sin importar
sus condiciones, incrementando la demanda de un lugar ya que permite que esté al alcance de

diferentes personas sin ningln tipo de exclusién (Lopez Brunett & Luna Vergara, 2017, p. 197).

1.5.2. Agroturismo

Actividad que se desarrolla en un contexto rural permitiendo a los habitantes de estas
zonas asociar las actividades agronomas con el turismo obteniendo una nueva fuente de
ingresos. Esta actividad responde a las actividades de ocio de quienes gustas visitar zonas

alejadas a las grandes ciudad (Peralta & Li, 2017).

1.5.3. Café de Altura

Café gourmet destacado por sus propiedades organolépticas destacadas en cuanto a
aromay sabores acidos semejantes al maracuya que fusionados con el café dan como resultados
un producto Unico gracias a la geografia, tiempo de siembra, cosecha y especificamente por la

altitud de la zona en la que se encuentra Nanegalito (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).

1.5.4. Catastro turistico

Listado de establecimientos que se encuentran en una zona geogréfica cuyo giro de
negocio esta relacionado al turismo, mismos datos que son referencia para conocer los

emprendimientos regularizados (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).
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1.5.5. Demanda

Abarca todos los bienes y servicios que requieren los clientes los cuales tendran
exigencias variadas y de ello tendra que depender la oferta, también se puede definir como todos

los productos que requiere el consumidor (Rigol, 2009).

1.5.6. Desarrollo

Accién cuyo efecto promueve mejorar un aspecto o situacion de una determinada

persona, cosa o lugar. Comprende la busqueda de un mejor porvenir (Espafiola, 2014a).

1.5.7. Desarrollo Local

Permite la integracién de la sociedad en el ambito econdmico evitando la desigualdad.
Focaliza proyectos que permitan el desarrollo enddgeno, optimiza el uso de los recursos para el

bien comudn productivo de un sector (Casalis, 2009).

1.5.8. Dinamizacioén

Conjunto de actividades que cumplen con pasos y procesos sistematicos desarrollados
con efectividad que se realizan con un tiempo establecido y conforme a parametros. Funciones
gue maodifican resultados o combinan ciertas actividades que promueven mejores resultados

(Espafiola, 2014).

1.5.9. Infraestructura

Son aquellos bienes infraestructura con larga durabilidad las cuales permiten la
prestacion de servicios que permiten que la sociedad realice actividades que promuevan las
actividades econdmicas y son de base para el cumplimiento de los derechos servicios

indispensable (Rozas & Sanchez, 2004).
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1.5.10. Local

“Es el &mbito donde la gente vive, donde se relaciona con el medio y donde se crean los
poderes sociales. En la esfera local se genera la convivencia con el territorio, haciendo participe
a la sociedad del territorio y al espacio con las actividades, mostrando el poder del lugar,
entendido como elemento global donde se pueden expresar las relaciones de los distintos

elementos que lo componen” (Juérez Alonso, 2013, p. 12).

1.5.11. Mercado

“El mercado es el conjunto de 1) compradores reales y potenciales que tienen una
determinada necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales
constituyen la demanda, y 2) vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer
las necesidades y/o deseos de los compradores mediante procesos de intercambio, los cuales
constituyen la oferta. Ambos, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven el

mercado” (Thompson, 2018).

1.5.12. Motivacioén

Son reacciones psicolégicas derivadas de motivos que estimulan ejecutar una accién
determinada de una respuesta como el conocer un lugar por su atraccion respecto a

infraestructura o actividades (Fernandez, Maria; Garcia, Marta; Picos, n.d.).

1.5.13. Oferta Turistica

“Se entiende por oferta turistica la provision directa a los visitantes de los bienes y

servicios que constituyen el gasto turistico” (Naciones Unidas, 2010).
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1.5.14. Potencializar

“Cualidades que puede ser destacables en base a trabajo que permitiran diferir de otras
similares a la misma categoria, conjunto de actividades que permitan mejorar y resaltar ciertas

cualidades de la localidad basandose en los recursos propios” (Espafola, 2014).

1.5.15. Superestructura

Son todas las entidades tanto publicas o privadas que se encargan de normary de una u
otra manera influyen en actividades turisticas, ademas también son los organismos que

interactdan y trabajan del turismo (Varisco, 2013).

1.5.16. Territorio

Superficie 0 espacio que pertenece a una determinada region, lugar o zona geografica

con limites establecidos (Espafola, 2014).

1.5.17. Turismo

“Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u
otro motivo personal) que no sea ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar
visitado. Estos viajes realizados por los visitantes se consideran viajes turisticos. El turismo

hace referencia a la actividad de los visitantes” (Naciones Unidas, 2010b, p. 10).

1.5.18. Visitante

“Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o0 excursionista) en

caso contrario” (Naciones Unidas, 2010a).
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1.6. Marco Legal

El marco legal que respalda esta investigacion cuenta con las siguientes:

1.6.1. Constitucion del Ecuador
Documento constituido por reglas y normativas que defienden los derechos de la
poblacion, siendo una ley suprema de organizacion en el cual se establecen parametros para la

creacion de otras leyes (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

TITULO |

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Capitulo primero Principios fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrético,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de

republica y se gobierna de manera descentralizada.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

TITULO Il DERECHOS

Capitulo primero

Seccidn octava Trabajo y seguridad social
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Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

1.6.2. Laley de turismo
Norma todas las actividades turisticas dentro del territorio ecuatoriano, protege los
derechos de los visitantes y establece las obligaciones de los prestadores de servicios (MINTUR,

2014).

CAPITULO | GENERALIDADES

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.

CAPITULO Il DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;
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d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad

se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.



2. Capitulo Il: Diagnéstico

2.2. Pichincha

2.2.1. Aspectos Geograficos

50

La Prefectura de Pichincha en su péagina oficial menciona que la provincia se encuentra

ubicada en la zona norte del Ecuador misma que esta conformada por ocho cantones

mencionados a continuacion: Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado,

Puerto Quito, Quito, Rumifiahui y San Miguel de los Bancos. Dicha demarcacion territorial tiene

9.612 km2, en donde habitan un total de 2’576.287 personas. El ente encargado su administrada

es el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Pichincha cuyas oficinas se encuentran en Quito

(Prefectura de Pichincha, 2017).

Figura 3

Mapa de la Provincia de Pichincha

Simbolos

1
Capital: Quito
Fundacion: 25 de junio de 1824
Extension: 9.612 Km?

Poblacién: 2°576.287 hab

Prefecto: Paola Pabén

Viceprefecta: Alexandro Tonello

Gobernador:

Nota. Tomado de la pagina oficial del Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales

del Ecuador, por CONGOPE, 2021 (CONGOPE, 2021).
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La Prefectura de Pichicha recalca que la esta zona pertenece a la cordillera de los andes
ademas esta rodeada de volcanes lo que le convierte en un area volcanica. El Clima de la
Provincia es diverso en sus diferentes cantones esto a causa de la altura, se puede encontrar
climas que oscilan entre los 8°C y 24°C. Los limites geogréficos de esta division territorial se

mencionan a continuacion (Prefectura de Pichincha, 2017).

Tabla 2

Limites Provinciales de Pichincha

Norte: Imbaburay Esmeraldas,
Sur: Cotopaxi

Este: Sucumbios y Napo,

Oeste: Santo Domingo de los Tsachilas.

Nota. Basado en la informacién obtenida en la pagina oficial de la prefectura

de pichincha (Prefectura de Pichincha, 2017)

2.2.2. Econémico

En su pagina oficial el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
la fuerza econémica de la provincia de Pichincha est4 en la capital Quito, en donde se concentra
la mayoria de pequefias y medianas empresas ademas de contar con centros culturales y al ser

el centro politico del pais se centran sedes gubernamentales (Conagopare Pichincha, 2021).

2.2.3. Turistico

De acuerdo a la Camara de Turismo de Pichincha la zona cuenta con una gran variedad

de atractivos turisticos ya que esta rodeado de riqueza natural como cultural, en sus ocho
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cantones mismos que cuentan con un sin numero de actividades recreativas que van acorde a
su geografia. Cabe resaltar que la ciudad de Quito fue declarada por la UNESCO como
“Patrimonio Cultural de la Humanidad” en donde existe una gran manifestacion histérica tanto es

su arquitectura y piezas de arte que son de la época colonial (CAPTUR, 2021).

2.2.4. Ambiental (floray fauna)

Segun datos de GAD provincial de Pichincha la caracteristica mas sobresaliente de la
zona es la presencia de una gran variedad de orquideas las cuales motivan a todos los visitantes
a observarlas y admirarlas. Dentro de la fauna tenemos varias especies repartidas en todo el
territorio con el compromiso de preservar su ecosistema, entre estas especies cuenta con 0sos
de anteojos, venados, lobos de paramo, pumas, murciélagos y una variedad de aves como el
condor, gaviota serrana, curiquingue, buitres, gavilanes entre otros (Prefectura de Pichincha,

2017).

2.2.5. Demografico

Segun la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de
acuerdo a los datos del ultimo censo 2010, Pichincha tiene una poblacién de 2°576 287. En base
a las proyecciones que estima el INEC, donde llegaron a la conclusién que para el 2020 la
poblacién fue de 3228 233. Cabe recalcar que por motivos del Covid-19 se han perdido muchas

vidas y estas cifras pueden tener variantes (INEC, 2021).

2.3. Cantdn Quito

El Gobierno autbnomo descentralizado de Quito en su pagina oficial, identifica a la ciudad
como la capital del Ecuador, territorio gestionado por el Municipio y regulado por sus autoridades
gue controlan la jurisdiccion conformada por 32 parroquias urbanasy 33 rurales (GOBIERNO DE

PICHINCHA, 2017).



2.3.1. Aspectos Geograficos
En base a la informacién proporcionada por el Gobierno Provincial de Pichincha en el
centro norte se encuentra la ciudad de Quito con 4183 kilbmetros cuadrados y 65 parroquias

entre rurales y urbanos detalladas a continuacion (GOBIERNO DE PICHINCHA, 2017).
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Tabla 3

Parroquias de la ciudad de Quito

Parroquias Rurales

Parroquia Urbana

Alangasi

Amaguafa

Atahualpa

Calacali

Calderén

Chavezpamba

Checa

Conocoto

Cumbaya
El Quinche
Gualea

Guangopolo

Guayllabamba

La Merced

Llano Chico

Lloa

Nanegal

Nanegalito

Nayén

Nono

Pacto

Perucho

Pifo

Pintag

Pomasqui

Puéllaro

Puembo

San Antonio de Pichincha

San

José de Minas

Tababela

Tumbaco

Yaruqui

Zambiza

Belisario Quevedo
Carcelén
Centro Histérico
Chilibulo
Chillogallo
Chimbacalle
Cochapamba
Comité del Pueblo
Concepcion
Cotocollao

El Condado

El Inca
Guamani
Ifaquito
Itchimbia
Jipijapa
Kennedy

La Argelia

La Ecuatoriana
La Ferroviaria
La Libertad

La Mena
Magdalena
Mariscal Sucre
Ponceano
Puengasi
Quitumbe
Rumipamba
San Bartolo
San Juan
Solanda
Turubamba
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Nota. Obtenido de pagina web de la Prefectura de Pichincha, Gestion de Comunicacion Ma, 29

de agosto del 2017.
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Figura 4

Territorio y Poblacién

jterritorioy

Pob|acion!

Parroquias urbanas Parroquias rurales

Nota . Obtenido de Direccion Metropolitana de Parroquias Rurales, (Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, n.d.).

El organismo internacional de educacion autbnomo para América Latina y el Caribe
menciona que la capital del Ecuador se encuentra en la mitad del mundo y es la segunda ciudad

mas alta al estar a 2830 metros sobre el nivel del mar (Flacso, n.d.).

2.3.2. Econémico

Segun el Municipio del DMQ en su diagnéstico estratégico sobre la situacién econdémica,
detalla las principales fuentes de ingreso de los capitalinos conformadas por actividades
administrativas, industrias manufactureras y empresas de prestaciones de servicios (Municipio

del Distrito Metropolitano de Quito, n.d.).
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Figura 5

Indicador Laboral de la Capital
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Nota. Obtenido de una noticia del Comercio donde refleja los tres factores que explican

el incremento del desempleo en Quito, por (El Comercio, 2019).

Basado en el andlisis de datos del INEC Pichincha comunicaciones manifiesta que la
ciudad de Quito durante el afio 2018 ya registraba un incremento porcentual en la tasa de
desempleo, pero durante la pandemia se incrementd, viéndose reflejado en los datos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social por la disminucion de afiliaciones con un 46% menos. Ademas,
el Ministerio de Trabajo durante los primeros meses del 2020 reflejo la culminacién de 30000
contratos en el sector publico y privado. Durante la pandemia a comparacion nacional la ciudad

de Quito ha sido el sector con mayor afectacion econdmica (Pichincha Universal, 2020).

2.3.3. Turistico

Segun la péagina oficial de Quito Turismo, organizacién encargada de promover las
actividades turisticas de la ciudad ademas de la planificacion, organizacion y gestion de
actividades tanto para el sector publico como privado. Cuenta con datos estadisticos necesarios
para realizar andlisis que favorezcan al sector gastronémico, hotelero y turistico (Quito Turismo,

2021).

Los datos de Quito turismo denotan que hasta diciembre del afio 2020 existieron 4777

establecimientos con registro turistico de los cuales el 90% estaban en zonas urbanas y el 10%
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en areas rurales. La tasa de ocupacion hotelera durante el 2019 fue de 35.67% y durante los
primeros seis meses del afio 2020 fue de 7,88% notando un decrecimiento considerable a causa

de la pandemia del Covid 19 (Quito Turismo, 2021).

El nimero de Turistas extranjeros que llegaron a la ciudad de Quito durante feriados del
2019 fueron de 10950, con un crecimiento del 2% en relacién a afios anteriores, mientras que

93807 personas llegaron por medio de terminales terrestres superando por 9% a afios anteriores.

2.3.4. Ambiental

La secretaria de Ambiente menciona que su principal objetivo es conservacion el entorno
y generar conciencia ambiental en la ciudad de Quito. Esta entidad tiene ordenanzas creadas
desde el afio 1989, nace a partir de la necesidad de concientizar y conservar el entorno natural
y en 1991 crearon un departamento mas que se encargaba del Control de la Calidad Ambiental
y del analisis e interpretacién de las muestras generadas en su propio laboratorio. Con este
proposito la ciudad cuenta con la Red Metropolitana de Monitoreo Atmosférico cuya principal
funcién es generar datos que promuevan la conservacion y prevencion de la atmosfera

(Secretaria de Ambiente, 2021).

Segun los datos proporcionados por el Distrito Metropolitano de Quito en su diagndstico
ambiental que analizo la Huella Ecolégica tomando como muestra el consumo de bienes y
servicios de las familias, cuyos resultados denotaron la afectacion ambiental del 83%,
concluyendo que en los hogares existen habitos de consumo diario que perjudican directamente

a la conservacion ambiental (Secretaria de Ambiente, 2021).
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Figura 6

Consumo de recursos

%

Alimentos 40%
Vivienda | 8%
Transporte IIS%
Bienes - 21%
Servicios 5%
0% 10% 20% 30% 40%

Nota. Obtenido del Diagndstico Estratégica — Eje Ambiental realizado por el Distrito

Metropolitano de Quito (MDMQ, 2015).

En la pagina oficial del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito menciona sobre los
gases de efecto invernadero mismos que son generados en un 56% por los medios de transporte,
con un 11% las fabricas, 20% por residencias comerciales y el 13% por los residuos. Segun la
red de monitoreo ambiental, la calidad del aire de la ciudad es bueno y esta dentro de los

parametros aceptables (MDMQ, 2015).

2.3.5. Demogréfica

Segun las proyecciones emitidas por el INEC (2017), determina que la capital tendra
crecimiento poblacional durante el afio 2020 con 2°781.641 habitantes, por lo que se convertira
en el cantén mas poblado. En los datos también mencionan que gran parte de la poblacién cuenta
con dispositivos méviles que en porcentajes representa el 66,9%, siendo mas los jévenes ente

15 y 24 afios de edad quienes tienen mayor acceso. La mayor parte de los ciudadanos de la
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capital disponen de servicios de internet ya que el porcentaje es de 72%, cuya cifra esta integrada

mas por jovenes de 15 a 24 afios (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017).

2.3.6. Cultural

Dentro de los aspectos que resalta Quito Turismo es que la ciudad es Patrimonio Cultural
reconocida por la UNESCO desde el afio de 1978 siendo la primera en América latina en obtener
dicho galardén. En el Centro Histérico se alberga evidencia cultural que comprenden riqueza
arquitectonica y artistica en las que se destaca la fusion de los conocimientos espafioles e
indigenas, en movimientos que surgieron como lo es la Escuela Quitefia, patrimonio conservado
gue denotan cémo era la vida de los capitalinos en esa época. El centro histérico de la ciudad
cuenta con 70,43 hectareas englobando un perimetro de 375.25 hectareas con una ubicacién

icénica ya que esté en la mitad de todo el mundo (Quito Turismo, 2021).

Figura 7

Centro Historico de Quito
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Nota. Obtenido de (Google Maps, 2021).
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2.3.7. Politico

Segun la pagina oficial del DMQ menciona que la Alcaldia de la ciudad es el ente
encargado de regular y normar dentro de su jurisdiccion, quienes estan encargados de generar
obras para dar cumplimiento a los derechos individuales de la poblacion (derecho de tener una
vida digna). A esta entidad el gobierno otorga un presupuesto que es usado en beneficio de la
comunidad que sera utilizado para el cumplimiento de planes y programas, proyectos

sustentados (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, n.d.).

2.4. Parroquia de Nanegalito

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Gobierno autbnomo descentralizado
de Nanegalito donde menciona que es una parroquia que se encuentra al Noroccidente de la
provincia de Pichincha, considerada como lugar de paso debido a que conecta con otras
provincias por lo que en la via principal se encuentran varios paraderos, cabe destacar que es
una parroquia rica en flora y fauna. En cuanto a turismo tiene diferentes atractivos que resaltan

a la zona (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).

2.4.1. Geogréfico

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado de Nanegalito es una parroquia rural de
la ciudad de Quito misma que tiene una extension de 125,26 km2 ya que cuenta con 14 barrios,
esta zona esta a 1.533 m.s.n.m y tiene una superficie de 184.62 Km2. Los limites territoriales

de la parroquia son los detallados a continuacion (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).
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Figura 8

Mapa de la parroquia de Nanegalito

Parroquia 78%45'

Gualea, )
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Mindo ) Nono
Limites Superficie: 125.26Km?

Norte: Parroquia Nanegal y Gualea Neumero de habitantes: 3026

Sur: Cantén San Miguel de Los Bancos ~ Densidad poblacional: 19.75 hab. por Km*
Este: Parroquia Nanegal Fecha de fundacién: 14 de noviembre de 1952
Oeste: Parroquia Gualea Tasa de crecimiento anual: 0.44%

Nota. En base a la pagina oficial del GAD de la parroquia de Nanegalito (GAD parroquial de

Nanegalito, n.d.), donde destalla la ubicacion geografica del lugar de estudio.

2.4.2. Econ6émico

Segun datos proporcionados por el GAD de Nanegalito la parroquia tiene diferentes
fuentes de ingresos, pero las actividades que predominan se desempefian en barrios aledafios
al centro poblado entre ellos estan la agricultura, la ganaderia en conjunto del procesamiento de
lacteos y derivados. En la zona central de la parroquia se puede encontrar diferentes tipos de

negocios enfocados a la comercializacién, alimentacion y turismo.

Segun porcentajes el 35,66% de la poblacion se dedica a la agricultura, ganaderia,
manejo de bosques y pesca; en segundo lugar, con un 11,44% estan las actividades comerciales
y por altimo el 12% corresponde a negocios relacionados al turismo. Siendo las actividades

relacionadas al campo las que predominan (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).

2.4.3. Turistico
Segun el GAD parroquial Nanegalito para esta actividad econémica esta parroquia tiene

un gran potencial, ya que dentro de su territorio se encuentran vestigios arqueoldgicos de la
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comunidad Yumbo, ademas tiene una fuerte tendencia al ecoturismo y agroturismo ya que se
han ido desarrollando proyectos con estas actividades, el turismo ayuda con la generaciéon de
empleo e incremento de per capita a esta parroquia por la variedad de actividades que se pueden

realizar y la cercania a la ciudad capital.

Ademas, los pobladores toman la iniciativa para emprender en sus pequefios hegocios 0
actividades, buscando asi la vinculacion continua del GAD parroquial para una mejor difusion de
los atractivos y de los servicios que se puede encontrar en esta zona (GAD Parroquial de
Nanegalito, 2012).

2.4.4. Aspectos Demogréficos

Segun datos establecidos por el plan de ordenamiento territorial de Nanegalito, la
parroquia cuenta con 3026 habitantes, de los cuales 1555 son hombre y 1471 mujeres. La mayor
parte de la poblacién estd ubicada en el area poblada de la parroquia, mientras que la minoria

estd en zonas alejadas y dispersas (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).

Tabla 4

Poblacién segun Censos

Poblacion segun Censos

2001 2010
Pichincha 2.388.817 2.576.287
DMQ 1.839.853 2.239.191
Nanegalito 2474 3.026

Nota. Obtenido en base a la informacion proporcionados por el Censo del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo del 2010, datos que fueron considerados en el Plan de

ordenamiento territorial (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).
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2.4.5. Cultural

Segun datos establecidos por el plan de ordenamiento territorial de Nanegalito (2012-
2025), la parroquia pertenece a un asentamiento prehispanico (Tolas y Yumbos) evidenciado por
reliquias de dichas culturas. También se puede encontrar areas protegidas tanto publicas como
privadas que permiten la conservacion de la biodiversidad que forma parte del patrimonio

intangible, siendo una responsabilidad del DMQ (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).

Dentro de las festividades tradicionales de la parroquia, se puede encontrar a la Yumbada
cuyos personajes principales son el cacigue mayor y los danzantes. Otra fiesta que se resalta en
Nanegalito es la del Equinoccio en agradecimiento a la tierra con sus 4 elementos: tierra, fuego,
aire y agua. En la gastronomia se destaca la fusion entre platillos de la costa y la sierra que
denotan la ubicacién de la parroquia entre los paltos destacados: el cebiche de palmito, fritada,

trucha, sancocho montubio y apicho (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).

2.4.6. Social

En aspectos sociales en la parroquia se puede denotar que existen indicadores de
desarrollo que son las herramientas para que los pobladores ejerzan sus derechos, como la
educacion. En el lugar de estudio existe diez unidades educativas tanto publicas como privadas
de las cuales imparten diferentes niveles educativos (inicial, primaria y secundaria). Ademas, se
destacan diferentes organismos que promueven el desarrollo social de la zona tales como la
asociacion de productores de café, asociacion de ganaderos y la asociacion de artesanos de

mimbre de Santa Elena (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).

2.4.7. Politico

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Nanegalito es la entidad con poder juridico
encargado de realizar proyectos y planes que fomenten el desarrollo de la parroquia en diferentes
ambitos tomando como referencia las condiciones naturales, culturales, sociales y econdémicas.

Esta entidad cuenta con un presupuesto anual que le permite ejecutar obras técnicas que velan
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por el bienestar de la comunidad. En el &mbito de planificacién busca unirse con parroquias
aledafias a fin de formar una sola fuerza productiva de desarrollo basado en la sustentabilidad y

la sostenibilidad (GAD Parroquial de Nanegalito, 2012).
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3. Capitulo lll: Metodologia

3.1. Enfoque de la Investigacion

La metodologia a emplearse sera de enfoque cualitativo ya que no se recabaran datos
numéricos (Hernandez et al., 2014), por lo que se obtendra informacion en base a la opinién de
las personas con el objetivo de realizar comparaciones de criterios que permitan conocer la
situacion actual referente al agroturismo cafetero en el sector de Nanegalito. Se realizara un
comparativo de datos cualitativos que permitan definir las actividades entorno al café de altura, a
fin de determinar aspectos relevantes que enmarcan las actividades turisticas y permitan emitir un

diagnostico.

Se recabara informacién en la zona de estudio mediante encuestas que seran aplicadas a
los emprendedores y entrevistas que se realizaran a expertos en agroturismo cafetero, mismos
gue permitirdn conocer la situacién actual de la parroquia en torno al tema de estudio, criterios que

aportaran para determinar la factibilidad.

Las variables cualitativas permitiran describir aspectos dinamicos socio culturales
relacionados al comportamiento humano en base al tema de estudio. Mediante la entrevista se
pretende recopilar informacién acerca de la situacién actual entorno al agroturismo cafetero.
Siendo necesario determinar aspectos positivos y negativos con el fin de que nazcan nuevos
emprendimientos y que los existentes se fortalezcan para ello se requiere enmarcar aspectos

generales, demograficos, territoriales, sociales, ambientales, culturales, de oferta y demanda.

3.2. Poblacién de estudio

La poblacion de estudio es de 43 personas las cuales son habitantes de Nanegalito que
forman parte de la poblaciébn econ6micamente activa, mismos que cuentan con

emprendimientos enfocados actividades tales como alojamiento, alimentacion, transporte,
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servicios de agencias de viajes, actividades recreativas, venta de artesanias y agricultura

cafetera es decir negocios que se encuentran en el catastro turistico de la parroquia.

Para determinar la muestra se solicitdé al Gobierno Autébnomo Descentralizado de la
parroquia el catastro turistico de Nanegalito donde consta nombre de establecimiento, nUmero
de teléfono, direccidbn de todas las personas econdémicamente activas que se dedican a

actividades relacionadas al turismo.

3.3.  Herramientas de Investigacién

Se recabara informacion mediante entrevista a una persona del area de turismo en el G.A.D
de la parroquia de Nanegalito, como también a un experto en agricultura cafetera, actividad que
se coordinara de manera independiente con los expertos por medio de una entrevista telefonica o
virtual con el fin conocer mas sobre el agroturismo cafetero y las actividades entorno a este giro
de negocio, cabe recalcar que lo datos recopilados seran de naturaleza cualitativa y aportaran al

analisis comparativo de la zona de estudio.

Como también se aplicara una encuesta sobre agroturismo cafetero previo a establecer un
cuestionario, dirigido emprendedores cuyo giro de negocio esté relacionado actividades tales
como alojamiento, alimentacion, transporte, servicios de agencias de viajes, actividades
recreativas, venta de artesanias y agricultura cafetera. Para analizar y conocer criterios y

requerimientos de los propietarios de los negocios en torno al tema de estudios.

Con el fin de recabar mayor informacion sobre los beneficios y caracteristicas de las
actividades cafeteras en la localidad se realizara un comparativo de la informacién obtenida,
mediante las herramientas mencionadas con el fin de obtener datos cualitativos por medio del
método deductivo, permitiendo el andlisis para emitir un diagnostico sobre el agroturismo cafetero
y las actividades en la parroquia, ademas analizar la predisposicién que brinda el Gobierno

auténomo descentralizado en la parroquia.
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3.3.1. Encuesta

Este instrumento ha sido elaborado con el fin de diagnosticar la situacién actual y
recopilar informacioén sobre los emprendedores y sus requerimientos en el sector agroturistico
cafetero. La encuesta es una técnica que es de gran ayuda cuando se requiere saber mas
sobre la poblacion de estudio o grupos de interés, para poder analizar resultados y tomar

decisiones (Romo, 1998).

La encuesta ha sido resultado de un proceso que las investigadoras han seguido, en
primer lugar se identificé la problemética de Nanegalito como objeto de estudio, después, se
selecciond la técnica a usar en este caso una encuesta, también aqui se ha realzado el
respectivo muestreo para tener un numero de encuestas a obtener, de ahi se procede a el
disefio en si del instrumento, seguido de la recoleccion de datos en la zona y por ultimo, el

procesamiento de datos y entrega de resultados (Romo, 1998).

La encuesta serd el instrumento elegido en la presente investigaciéon, en primer lugar
identificando la probleméatica de Nanegalito, después, se seleccioné las técnica a usar en este
caso una encuesta, también aqui se ha realzado el respectivo muestreo para tener un numero
de encuestas a obtener, de ahi se procede a el disefio en si del instrumento, seguido de la
recoleccion de datos en la zona y por Gltimo, el procesamiento de datos y entrega de resultados

(Romo, 1998).

Este tipo de instrumento debe contener un cuestionario el cual tendr& varias preguntas
de una sola opcién o seleccién multiple, en cuanto al contenido de la preguntas se han
realizado preguntas de informacién y de disposicién o actitud esta con el objetivo de recoger
sobre informacién es la que posee el encuestado sobre el tema de estudio y la otra para saber
qué actividades estiraria dispuesto o motivado a realizar, por otro lado, la en su mayoria se

usaron preguntas cerradas las cuales ya tienen opciones preestablecidas y el encuestado solo
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decide entre sus alternativas ,ademas, el cuestionario tiene preguntas dicotomicas y de varias

alternativas (Bueno, 2009).

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Saludos cordiales, soy estudiante de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y estoy
realizando mi trabajo de titulacién cuyo tema es: El agroturismo cafetero en la parroquia de

Nanegalito como aporte al desarrollo local.

Objetivo:

¢ Recopilar informacion sobre los emprendedores y sus requerimientos en el sector
agroturistico cafetero para determinar la situacién actual con el fin de generar
propuestas viables.

e Analizar el Agroturismo cafetero en la parroguia de Nanegalito como aporte de

desarrollo local.

La informacién proporcionada sera utilizada con fines totalmente académicos.

Agroturismo: Son aquellas actividades agronomas que se complementan con el turismo para
obtener una nueva fuente de ingreso. Siendo un conjunto de servicios que responden a la
necesidad de realizar actividades de ocio para quienes gustan visitar zonas alejadas a las

grandes ciudades (Peralta & Li, 2017, pag. 45)

Café de altura: Es una bebida gourmet reconocida por sus propiedades organolépticas ya que
cuanta con aromas y sabores acidos semejantes al maracuya que fusionados dan como

resultados una sustancia unica. (PDOT, 2015-2019, pag. 68).



Instrucciones:

a. Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas

b. Marqgue su respuesta con una X

c. Responda con sinceridad las siguientes preguntas.

Datos generales
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Género: Masculino 1| Femenino otros ]
Edad: Ingreso econdmico | Nivel de Ocupacioén

mensual Educacién Trabajador independiente
18 a 24 afios____ $0-%400_ _
25 a 34 afios____ $401- $500 Primaria Trabajador dependiente
35a44afios___ $501- $700 Secundaria
45 a 54 afios____ $701-$900 Superior Estudiante
Mas de 54 mas de $901__ _

Jubilado

Desempleado

Pais de procedencia:

1. ¢Cuenta usted con un emprendimiento relacionado con la agricultura o al turismo?

SI

NO




2. Sus principales fuentes de ingreso provienen

Alojamiento

Alimentacioén

Transporte

Servicios de agencias de

viajes

Actividades recreativas

Venta de artesanias

Agricultura cafetera

3. ¢Enla parroquia se han desarrollado proyectos que fortalezcan los

emprendimientos agroturisticos relacionados con el café?

Sl NO

4. Problemas que afectan el desarrollo de proyectos agroturisticos en la parroquia

Inmigracion y la falta de personal capacitado

Inflacion y falta de apoyo del Gobierno

Nacional

Limitacién de servicios basicos y

complementarios

5. ¢Segun su criterio es importante generar propuestas que resalten a Nanegalito

como sector agroturistico cafetero?

Sl NO
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6. ¢Considera usted que el café de altura es un producto potencial que aporte

desarrollo de la localidad?

Sl NO

7. ¢Estaria usted dispuesto a participar en un proyecto agroturistico cafetero que le

permita contar con una nueva fuente de ingresos?

Sl NO

8. ¢ Qué servicios turisticos complementarios cree usted que puede ofrecer la

parroquia a todos sus visitantes?

Senderismo

Deportes extremos

Camping

Cabalgatas

Alojamiento

Gastronomia

9. ¢Es posible involucrar las actividades agroturisticas con las costumbres y

tradiciones de la parroquia?

Sl NO

10. Durante la pandemia que circunstancias afectaron al sector turismo.

Cierre emprendimiento

Disminucién de produccion agricola

Disminucioén en la actividad turistica

Limitacién para la comercializacion de

productos

Disminucioén de visitantes
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11. Segun su opinién que factores limitan el desarrollo agroturistico de la parroquia

Limitadas vias de acceso

Escases de fuentes de empleo

Perdida de costumbres y tradiciones

Disminucién de la produccién agricola

Migracion

3.3.2. Entrevista

Las entrevistas seran realizadas a representantes del area de turismo en el G.A.D de la
parroquia de Nanegalito, como también a expertos en agricultura cafetera, los medios para
entrevistar seran mediante llamadas telefénicas o reuniones por Google meet con una previa
coordinacién de ambas partes, puesto que, en la zona de Nanegalito la sefial de internet es un

poco inestable.

La entrevista tiene como finalidad obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre un tema de estudio en concreto , cominmente participan dos personas o parte una que es
la entrevistador y otra que es el entrevistado, tomando en cuenta varios criterios sobre este

instrumento se ha considerado usarla para el presente proyecto (Folgueiras, n.d.).

Segun el momento

La entrevista fue del tipo de desarrollo y finales, dado que, el instrumento fue aplicado
como resultado de una previa investigacion en donde ya estaba identificada la problematica y
con este medio se busco esclarecer el panorama y ademas se ha realizado este proceso al final
también para que de aqui surjan posibles propuestas y resultados acordes al objetivo del

presente estudio (Folgueiras, n.d.).
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Segln el grado de estructuracién

Se ha realizado una entrevista semiestructurada , debido a que, conforme al previo
estudio se ha decidido qué tipo de informacién se desea obtener y con ello se ha elaborado 6
preguntas abiertas que permiten saber de mejor manera la opinién y perspectiva del entrevistado
con respecto al tema de estudio, aqui el entrevistador debe actuar de forma dinamica y flexible
con el guion para conforme se vaya dando la entrevista se pueda ir saltando preguntas ya

respondidas e incluso hacer otras para mayor compresién o aclaracion (Folgueiras, n.d.).

Segun el namero de participantes

En la entrevista realizada a un representante de los negocios de Nanegalito fue de forma
grupal, puesto que, participaron dos entrevistadoras y un entrevistado, de lo contrario con la otra
entrevista dirigida al Gad parroquia fue de manera individual , ya que , participaron solo dos

personas de la cuales una era la entrevistadora y el otro el entrevistado (Folgueiras, n.d.).

Modelo de Entrevista
1. ¢Cree usted que Nanegalito Tiene potencial para desarrollar actividades agro-turisticas
cafeteras?
2. ¢Existen emprendimientos relacionados al agroturismo cafetero?
Si conoce de ellos ¢ .cuales son?
3. ¢Qué nivel de riesgo presentaria los cambios climaticos para los proyectos

agroturisticos en la parroquia?

Tomando en cuenta la produccién del café de altura de la zona

4. ¢Considera usted que es factible fomentar proyectos agroturisticos para impulsar el

desarrollo local?
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5. ¢Cree usted que es rentable implementar un proyecto agro-turistico cafetero en la
parroquia?
6. En base a su criterio considera que el agroturismo cafetero permitira reactivar las

actividades turisticas en Nanegalito.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos es una parte fundamental dentro de una
investigacion y especificamente en la parte del diagnéstico, ya que, se trata de traducir los
datos obtenidos en informacién que aporte al fin de un proyecto hablando del instrumento como

una encuesta u otro instrumentos (Van de Velde & Perez Olivas, 2006).

Para la recopilacion y tratamiento de datos de la investigacién se usoé el programa

Excel, puesto que, aqui se podra tabular datos de las encuestas realizadas en Nanegalito que

en total fueron 36 conforme a la muestra obtenida, y posterior a ello hacer el respectivo

analisis.

3.4.1. Muestra

En el caso de estudio es necesario determinar la muestra para establecer el nimero de

encuestas que se debe aplicar a la poblacidén objeto de estudio, para esto se requiere utilizar una
férmula que permitird determinar y conocer de manera precisa el tamafio de la muestra (n). Para
el célculo también se requiere conocer el nUmero de emprendimientos cuyos giros de negocios
estén enfocados a actividades relacionadas al agroturismo tales como alojamiento, alimentacion,
transporte, servicios de agencias de viajes, actividades recreativas, venta de artesanias y
agricultura cafetera, informacion que consta en el catastro turistico proporcionado por el GAD de

la parroquia de Nanegalito.
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Se aplicara la siguiente ecuacion:

_ N * Zz*p*q
" 424(N—1)+Z2+pxq

Fuente:(Aguilar, 2005)

“Los datos que se consideran para el calculo de la muestra corresponden a (N) total de
la poblacion, (Z) nivel de confianza, (p) probabilidad de éxito, (q) probabilidad de que no ocurra

y (d) error de estimacién aceptado” (Aguilar, 2005b).

N =43

Z=1,96
p =0,95
q=0,05
d=0,03

43% (1,96)%%0,95+0,05
n:
0,032%(43—1)+1,962%0,95%0,05

n= 35,62

El cuestionario sera aplicado a 36 personas enfocadas a actividades relacionadas al
agroturismo cafetero cuyos negocios se encuentren en la parroquia de Nanegalito que esta

constituida por 14 barrios rurales y urbanos.



3.4.2. Analisis de Resultados

3.4.2.1. Encuesta

Pregunta: Datos generales

Figura 9

Genero de personas encuestadas en Nanegalito

Genero

=16 =20

Tabla b

Genero de personas encuestadas

Alternativas N° %
Masculino 16 44%
Femenino 20 56%

Total 36 100%
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Analisis

De acuerdo a las 36 personas encuestas en la zona de estudio se pudo constatar que el 56%
son de género femenino mientras que el 44% son hombres, por lo que de acuerdo a los
resultados obtenidos en la parroquia existen mayor cantidad de mujeres que han emprendido
en actividades relacionadas al turismo dedicandose a negocios tales como alojamiento,
alimentacion, transporte, servicios de agencia de viajes, actividades recreativas, venta de

artesanias y agricultura cafetera.

Pregunta: Datos generales

Figura 10

Edad de personas encuestadas en Nanegalito

Edad

14
12
10

8

6

4

2 L

0 —

18224 25a34 35a44 45 a 54 Més de 54
Edad

mNe 3 9 13 7 4

% 8,3333% 25,0000% 36,1111% 19,4444% 11,1111%



Tabla 6

Edad de personas encuestadas

Alternativas N° %
18a24 3 8,333%
25a34 9 25,000%
35a44 13 36,111%
45 a 54 7 19,444%

Mas de 54 4 11,111%
Total 36 100%

Analisis

De acuerdo a la informacién proporcionada por los emprendedores de la parroquia de

Nanegalito se pudo registrar que el 36,11% se encuentran en un rango de edad de 35 a 44,

seguido por el 25% que tienen de 25 a 34, mientras que el 19,44% esta entre 45 a 54 afios

ademas el 11,11% es igual o mayor a 54 afios y el 8% de las 36 personas encuestas

corresponde a propietarios de negocios de edades entre 18 a 24 afios. En la zona de estudio
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se puede determinar que existe mas emprendedores desde 35 afios en adelante debido a que

son quienes cuentan con los recursos para contar con un negocio propio, basado en los datos

obtenidos la mayoria de los propietarios son personas jévenes con nuevas perspectivas que

buscan la reactivacion econdémica de la parroquia.



Pregunta: Datos generales
Figura 11

Ingresos econdmicos mensuales de emprendedores de Nanegalito

Ingresos Econdmicos mensuales

30
25
20
15
10
5
0 - — [ | —
$0-5400 $401-$500 $501-$700 $701-$900 mas de $901
N 24 5 2 3 2
n% 66,667% 13,889% 5,556% 8,333% 5,556%

Tabla7

Ingresos econdmicos mensuales de emprendedores

Alternativas N° %
$0-$400 24 66,67%
$401-$500 5 13,89%
$501-$700 2 5.56%
$701-$900 3 8,33%
mas
de$901 2 5.55%

Total 36 100%
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Analisis

Los ingresos econdémicos que tienen los emprendedores referente a su giro de negocio
corresponde en su mayoria a valores desde $0 a $400 representando el 66,67% de la muestra,
seguido por el 13,89% que corresponde a 5 personas quienes perciben mensualmente a partir
de $401 a $500, en tercer lugar en 8,33% afirman tener ganancias desde $701-$900 siendo 3
emprendimientos, en cuarto lugar coinciden dos propietarios quienes sefialaron que reciben de
$501-$700, por ultimo y con un porcentaje del 5,56% similar al anterior alternativa existe

guienes perciben mas de $901.

Después de constatar dicha informacion se puede determinar que la mayoria de los
propietarios de los emprendimientos relacionados al turismo perciben mensualmente menos del
salario basico unificado a causa de la pandemia, ya que, considerablemente se ha disminuido
la cantidad de visitantes sumado a ello las restricciones de movilidad que ha implementado del

COE cantonal.
Pregunta: Datos generales
Figura 12

Nivel de educacion de emprendedores de Nanegalito
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Tabla 8

Nivel de educacion de emprendedores

81

Alternativas N° %

Primaria 4 11%
Secundaria 24 67%
Superior 8 22%
Total 36 100%

Anédlisis

Los datos reflejan que la mayoria de los emprendedores de la parroquia tienen estudios hasta

la secundaria de los 36 encuestados ,24 de ellos es decir el 67% tiene dicho nivel educativo,

seguido por el 22% que cuentan con estudios superiores y en tercer lugar el 11% quienes han

estudiado hasta la primaria. Del total de las personas encuestas la gran mayoria de los

emprendedores no cuentan con estudios técnicos o especializaciones, mas bien, realizan

diversas actividades en sus negocios en base a lo que han aprendido por medio de la préactica,

muy pocos tienen estudios superiores lo que refleja que en la parroquia existen muy pocas

personas con formacion académica que les permita brindar servicios de calidad y en base a

criterios técnicos esenciales.



Pregunta: Datos generales

Figura 13

Giro de negocio de los emprendedores en Nanegalito
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Tabla 9
Ocupacion
Alternativas N° %
T. Independiente 28 78%
T. dependiente 7 19%
Estudiante 1 3%
Jubilado 0 0%
Desempleado 0 0%
Total 36 100%
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Analisis

El 78% de los encuestados es decir 28 personas cuentan con trabajo independientes es decir
el Unico giro de negocio al cual se dedican es su emprendimiento, en segundo lugar, el 19%
gue corresponde a 7 personas tienen adicional a su giro de negocio un empleo diferente a la
actividad que realizan, en tercer lugar, el 3% se encuentra especializdndose. Los datos reflejan
gue la mayoria de los emprendedores se dedican a giros de negocios relacionados al turismo
por lo cual es importante reactivar y dinamizar la economia de la parroquia a fin de que puedan

tener nuevas fuentes de ingresos que les permita sostenerse en el mercado.
Pregunta: Datos generales
Figura 14

Nacionalidad de emprendedores de Nanegalito
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Tabla 10

Nacionalidad
Alternativas N° %
Ecuador 35 97%
Colombia 1 3%
Total 36 100%

Anédlisis

En su mayor parte los emprendedores de la parroquia de Nanegalito son de nacionalidad

ecuatoriana siendo el 97%, en segundo lugar y como minoria el 3% que corresponde a una

persona de origen colombiano. Evidenciando que en la zona de estudio no existe mucha

inversion extranjera y quienes mas toman el riesgo de emprender son personas de la localidad.



Pregunta 1: ¢ Cuenta usted con un emprendimiento relacionado con la agricultura o al

turismo?
Figura 15

Emprendimiento relacionado con la agricultura o turismo

Emprendimiento Turistico

u Si = No

Tabla 11

Negocio relacionado a la agricultura o el turismo de los emprendedores de Nanegalito

Alternativas N° %
Si 33 92%
No 3 8%

Total 36 100%
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Analisis
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El 92% de los encuestados cuenta con un emprendimiento relacionado a la agricultura cafetera

o al turismo, mientras que el 8% menciona que tiene giros de negocio diferentes a lo antes
mencionado. La mayoria de los emprendimientos se dedica a prestar servicios a turistas y
visitantes de la parroquia por lo que las restricciones a causa de la pandemia han afectado de

manera considerable a este sector disminuyendo sus ingresos. De los 36 cuestionarios

aplicados a los emprendedores que constan en el catastro turistico del GAD de la parroquia de

Nanegalito, se constaté que 33 emprendedores determinan que su principal segmento de

mercado son los turistas y muy pocos aducen que sus negocios no estan enfocados ni al

turismo ni a la agricultura.

Pregunta 2: Sus principales fuentes de ingreso provienen

Figura 16

Fuentes de ingreso de los emprendedores de Nanegalito
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Tabla 12

Fuente de ingreso

Alternativas N° %
Alojamiento 4 8,16%
Alimentacion 31 63,27%
Transporte 3 6,12%
Servicio de agencia de viajes 1 2,04%
Actividades recreativas 4 8,16%
Venta de artesanias 3 6,12%
Agricultura cafetera 3 6,12%
Total 49 100%

Anédlisis
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En la parroguia de Nanegalito existe varios establecimientos que ofrecen a sus visitantes

diferentes tipos de servicio, es por ello que difiere el total de la muestra aplicada con las

alternativas sefialadas por los emprendedores, ya que sus principales fuentes de ingresos en un

mismo negocio son varias. El 63,27% de emprendimientos se dedica a prestar servicios de

alimentacion, seguido por el 8,16% que ofrece a los visitantes actividades recreativas, en tercer

lugar, se encuentra la venta de artesanias, transporte y agricultura cafetera estas tres alternativas

con un porcentaje similar del 6,12%, por ultimo, el 2,04% que da servicios de agencia de viajes.

Es importante que la en la zona los emprendedores trabajen en conjunto para dar a conocer la

parroquia y sus productos a fin de que no solo sea un lugar de paso.



Pregunta 3: ¢ En la parroquia se han desarrollado proyectos que fortalezcan los

emprendimientos agroturisticos relacionados con el café?

Figura 17

Desarrollo de proyectos agroturisticos cafeteros en Nanegalito
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emprendedores

HSi ®No

Tabla 13

Desarrollo proyectos agroturisticos de café

Alternativas N° %
Si 22 61%
No 14 39%

Total 36 100%
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Analisis
La mayoria de los emprendedores reconoce que en la parroquia si han realizado proyectos que
fortalezcan los emprendimientos agroturisticos relacionados con el café, el 61% menciona que
si, mientras que el 39% aduce que no han aplicado ningln plan. En la parroquia diferentes

autoridades han desarrollado varios planes para fortalecer la economia, pero aun es necesario

gue la zona sea reconocida y se destaque por su produccion y potencial turistico.
Pregunta 4: Problemas que afectan el desarrollo de proyectos agroturisticos en la parroquia.
Figura 18

Afectaciones al desarrollo de proyectos agroturisticos en Nanegalito
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Tabla 14

Problematicas

Alternativas N° %
Inmigracién y falta de personal
capacitado 11 27,5%
Inflacion y falta de apoyo del
Gobierno Nacional 27 67,5%
Limitacién de servicios basicos y
complementarios 2 5%
Total 40 100%

Analisis

90

Los emprendedores identificaron varios problemas que ha afectado el desarrollo de

proyectos agroturisticos por ello sefialaron varias alternativas, de 40 diferentes respuestas el

67,5% consideran que lainflacién y falta de apoyo del gobierno han limitado el desarrollo, seguido

por el 27,5% que indican que la inmigracion y falta de personal capacitado, en tercer lugar, la

minoria es decir el 5% indicaron que la limitacidn de servicios basicos y complementarios es lo

que afectado a la zona. Existen varios problemas que afectan a Nanegalito y su desarrollo en

cuanto al agroturismo por lo que es necesario que existan alternativas y principalmente fuentes

de empleo basadas en el reconocimiento de la zona.



Pregunta 5: ¢ Segun su criterio es importante generar propuestas que resalten a Nanegalito

como sector agroturistico cafetero?

Figura 19

Propuestas que resalten a Nanegalito

Propuestas que resalten a Nanegalito

m Si = No

Tabla 15

Importancia de propuestas agroturisticas cafeteras

Alternativas N° %
Si 34 94%
No 2 6%

Total 36 100%
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Analisis

El 94% de propietarios de los establecimientos consideran que es necesario generar
propuestas que resalten a Nanegalito como sector agroturistico cafetero, mientras que el 6%
sefiala que no es importante. En la parroquia de Nanegalito existen varias fincas que cuentan
con cembrios de café, que pueden ser parte de proyectos agroturisticos mismos que integren
también a negocios relacionados al turismo, con el fin de que la zona se destaque y sea

reconocida por su produccion ademas que se fomente el desarrollo local.

Pregunta 6: ¢ Considera usted que el café de altura es un producto potencial que aporte

desarrollo de la localidad?

Figura 20

El café como aporte al desarrollo

1;3%
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Tabla 16

El café como aporte al desarrollo

Alternativas N° %
Sl 35 97%

NO 1 3%
Total 36 100%

Analisis:

En la parroquia de Nanegalito existen emprendimientos relacionados al café y como se puede
observar en el grafico los residentes concuerdan en que este producto puede ser considerado

como un factor que direccione a un crecimiento dentro de esta zona que les genere mas ingresos

Puesto que, el 97% de encuestados respondieron que, si a esta pregunta y esto representa la
mayoria, y el restante 3% no estan tan de acuerdo o no ven posible que este tipo de producto se
pueda dar en este lugar especificamente, dado que, para poder incrementar la cosecha del café
en este lugar puede incurrir en gastos o monto de inversion para implementar estos nuevos

proyectos.
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Pregunta 7: ¢ Estaria usted dispuesto a participar en un proyecto agroturistico cafetero que le

permita contar con una nueva fuente de ingresos?

Figura 21

Participacion en proyectos agroturisticos cafeteros.
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Tabla 17
Participacién
Alternativas No %
SI 29 81%
NO 7 19%
Total 36 100%

Analisis:

En el grafico anterior se demuestra que la mayor parte de los encuestados en Nanegalito tienen

la predisposicion de participar en proyectos relacionados al agroturismo cafetero, siendo estos
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desde capacitaciones en temas cafeteros, negocios u otros hasta la oferta de nuevos productos

turisticos enfocados en este tema, por ende, la finalidad de esta investigacion.

Es asi, que dentro de los resultados obtenidos el 81% dijo que, si esta dispuesto en ser parte de
un proyecto de agroturismo cafetero, ya que, gracias a su ubicacién geogréafica este producto se
podria dar bien en esta zona del pais y podria convertirse en una nueva fuente de ingresos para
los residentes, y en un menor porcentaje el 19% menciono que no le interesa este tipo de

tematicas.

Pregunta 8: ¢Qué servicios turisticos complementarios cree usted que puede ofrecer la

parroquia a todos sus visitantes?
Figura 22

Servicios turisticos complementarios en Nanegalito
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Tabla 18

Servicios turisticos complementarios

Alternativas N° %
Senderismo 18 25%

Deportes extremos 2 3%
Camping 15 21%
Cabalgatas 7 10%
Alojamiento 11 15%
Gastronomia 19 26%
Total 72 100%

Anédlisis:

En la encuesta aplicada a los residentes mencionaron que dentro de los productos turisticos que
podrian crear o potencializar dentro de las parroquias tendrian varias opciones de la cuales se
obtuvo 72 respuestas dadas por los 36 encuestados, en primer lugar, estarian algunas
alternativas gastronémicas nuevas con un 26%, seguido de rutas de senderismo con un 25% e
implementar zonas de camping con el 21%, estas entre las principales. Pero también, en la
parroquia consideran que, en un 15% las nuevas promociones en alojamiento, las cabalgatas
con 10% y los deportes extremos con el 3% se podrian ofrecer en esta zona, gracias a la riqueza

natural que posee.

Pregunta 9: ¢Es posible involucrar las actividades agroturisticas con las costumbres y

tradiciones de la parroquia?
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Figura 23

Integracioén hospitalaria de los residentes de Nanegalito
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Tabla 19
Integracion
Alternativas No %
Si 36 100%
NO 0 -
Total 36 100%
Analisis:

Las costumbres y tradiciones son la identidad misma de una zona cualquiera que esta sea, ya
gue, forman parte del estilo de vida de sus residentes y eso forma parte de la esencia del turismo,
en relacionarlos entre si, la modalidad del agroturismo esta direccionada al mismo fin, es por ello,

gue los encuestados de la parroquia en su totalidad hay respondido con un 100% que Ssi
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consideran a la actividad turistica como parte sus habitos especificamente en la produccion de

café.

Pregunta 10: Durante la pandemia que circunstancias afectaron al sector turismo.

Figura 24

Pandemia y turismo en Nanegalito
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Consecuencia de la pandemia en el sector turistico de Nanegalito

Alternativas N° %
Cierre de emprendimientos 16 22%
Disminucién de la produccion agricola 7 10%
Disminucion de la actividad turistica 16 22%
Limitacién para la comercializacion de 8 11%

productos

Disminucion de visitantes 25 35%
Total 72 100%
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Analisis:

Actualmente la crisis sanitaria por la que atraviesa el pais ha causado un declive en el turismo y
para Nanegalito no ha sido la excepcion puesto que, entre los factores que afectan a esta zona
se han evidenciado que hoy en dia que son varios por esta razon se ha obtenido 72 respuestas
de las 36 personas encuestadas, principalmente es la disminucion de visitantes en su mayoria
conun 35%, ya que, los visitantes prefieren quedarse en casa o salir a lugares no tan concurridos
y tengan protocolos de bioseguridad, en segundo lugar, también en la parroquia a causa de la
situacion actual muchos emprendimientos han cerrado y de igual manera se ha visto una
disminucion de la actividad turistica con un 22%, seguido de una limitada comercializacién de
productos con un 11% y finalmente, no en mucha medida la disminucion de la produccion

agricola de Nanegalito con el 10% .

Pregunta 11: Segun su opinién que factores limitan el desarrollo agroturistico de la parroquia

Figura 25

Limitaciones para el desarrollo agroturistico de Nanegalito
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Tabla 21

Factores limitan el desarrollo
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Alternativas N° %
Limitadas vias de acceso 8 19%
Escases de fuentes de empleo 19 44%
Perdida de costumbres y tradiciones 7 16%
Disminucién de produccién agricola 4 9%
Migracion 5 12%
Total 43 100%

Analisis:

Para la parroquia de Nanegalito existen algunos impedimentos que no permiten que actividades

innovadoras como el agroturismo cafetero se desarrollen en esta zona , entre las respuesta

obtenidas, la escases de empleo es la fundamental razén con 44% , debido a que, en muchas

ocasiones por falta de empleo los residentes salen en busca de mejores oportunidades, ademas,
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las limitadas vias de acceso es un factor clave que detiene el crecimiento de un territorio con el
19 %, adicional a ello, la perdida de costumbres y tradiciones, migracién y disminucién de
produccion agricola con el 16%, 12% y 9% respectivamente son parte de la problematica que
debe enfrentar esta parroquia ya que, dificultan el progreso y son cosas que deben mejorar y
buscar alternativas de cambio. En esta pregunta cabe recalcar que se obtuvieron 43 respuesta
de las 36 personas encuestadas, ya que, tenian varias opciones a escoger de acuerdo a su

criterio.

Anélisis e interpretacion

3.4.2.2. Entrevista

3.4.2.2.1. Entrevista#1

Objetivo de la entrevista: Identificar al agroturismo cafetero en la parroquia de

Nanegalito como aporte al desarrollo local para la dinamizacion econémica.

Entrevistada: Ana Villalba (Representante del GAD, area de turismo)

Entrevistadoras: Noemi Wandember — Aracely Murillo

Tiempo aproximado de la entrevista: 15 a 20 minutos

Recursos: la guia de entrevista por llamada telefonica

Fecha de entrevista: 15 de junio del 2021

Entrevistado: En cierta forma si en un 50% porque la topografia no lo permite, pero de una u

otra manera la gente se esmera por hacer algo y conseguir sus propdsitos en ese sentido para
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producir el cafecito y bueno también lo transforman como le digo y me parece que hasta lo
exportan el café de aqui.

Entrevistador: Claro, en la parte de Tulipe es lo que me comentaron que exportan el café.
Entrevistado: Y también no han promovido vera, aqui no promueven el café a campo abierto
porque como que la produccion no da como para ser un comercio extenso aqui, sino lo llevan
directamente y también el café no es que le digo bien apreciado no , no es el fuerte de
Nanegalito el café, estan sembrando por Tulipe por todos esos lados hay sembrios y
lamentablemente todo lo que es como se llaman estos bueno dafian al café el musgo por
ejemplo no permite que haya un buen desarrollo de la plantita, tienen que aplicar unos
guimicos para que haya una buena produccion si es por el tipo no, de calido humedo que el
clima que tenemos aqui en Nanegalito ... eso mas o menos en referencia al café.

Entrevistador: Nos comentaban que la produccién alla se puede dar, pero en baja escala.

Entrevistado: Si

Entrevistador: Y de manera controlada por el tema ambiental, eso nos habian comentado.

Entrevistado: Si, eso es el inconveniente bueno yo he ido aca a la cementera y hay unas
plantas super lindas, pero son bien controladas, porque si no las mantienen o hacen el
mantenimiento debido con quimicos no sirve, el musgo practicamente invade la plantita y se
acaba, entonces, igual he visto por acé por Tulipe sementeras de café, pero de igual manera
ataca el musgo y otros tipos de plagas.

Entrevistador: Porque he visto también que, en Nanegalito, Gualea y Pacto y Nanegal habian
ganado premios por el café de altura, por eso, principalmente estaba enfocado este tema a
potenciar el agroturismo cafetero para el desarrollo local de la parroquia.

Entrevistado: Pero eso como un tema verbal no mas porque de ahi realmente este tipo de
informacion sirve netamente para su beneficio, pero de ahi que aporte o que hagan algo para

nada, nadie hace nada, porque aqui deberia haber una influencia total instituciones, por eso



103

le digo, no sé como estan trabajando en ese sistema, pero yo prefiero darle el numero de la
sefora de Casa Rumisita ella le va a dar la informacion que realmente necesita en referencia
al turismo esté considerado como un atractivo turistico dentro del listado de los sitios turisticos,
atractivos y establecimientos, también esta como establecimiento porque venden también el
cafecito, venden el café listo con pancito y todo eso y también el producto en frascos en unas
funditas, entonces por ese lado esta considerado como un atractivo turistico , pero de ahi en
referencia a la forma, al modo, interferencia a quien apoya si exportan no sé , realmente no
se en ese sentido , por eso le decia que estd mas enfocado en produccion.

Entrevistador: O sea también me gustaria conocer un poco de su opinidbn porque como
también esta dedicada al area de turismo, seria solo enfocada a la parte de turismo, porque
no quisiera por ejemplo cuando se puede sembrar la planta, estas técnicas no, sino mas bien
a la parte de turismo.

Entrevistado: A ya, eso es lo que le puedo comentar, que aqui igual si se consume ese café
desde los restaurantes se promueve, pero es muy corta la promocion que se puede hacer del
café, esta identificada como una zona casi con la capacidad de un 50 — 60% en porcentaje a
ser identificada como cafetalera, pero mas lo hacen de manera privada.

Entrevistador: Asimismo me contaba el sefior Inti, y tal vez ¢cuantos emprendimientos
relacionado al café existe?

Entrevistado: Aqui tenemos, hijole, no sé si unas 4 o 5 propietarios que lo hacen, pero
obviamente para dar trabajo a las personas que lo necesitan también ellos ayudan no , porque
si que es una mano de obra tremenda en ese sentido fomentan trabajo aqui, y ya pues, con

respecto a lo que le decia eso es como ellos se manejan.

Analisis

La entrevista realizada a la sefiora Ana Villalva ,funcionaria del area de Turismo del

Gobierno Auténomo Descentralizado de Nanegalito es el reflejo de la realidad que viven a
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diario las comunidades o ciudadanos en las zonas urbanas de Quito, en la parroquia de
Nanegalito la gente esta predispuesta en participar de iniciativas que les ayuden a generar un
cambio positivo que les permita generar nuevos ingresos, fuentes de empleo o potencializarse
como un destino turistico a nivel nacional, sin embargo, lo que menciono la entrevistada es
gue para llegar a un desarrollo es indispensable tener el apoyo de instituciones publicas o
privadas que fomenten este cambio.

Por otro lado, también comento que el agroturismo cafetero que es una alternativa
realizable en esta zona ,ya que, cuentan con los recursos geogréficos, siempre y cuando se
cuide la tierra y se usen menos productos quimicos y mas naturales, ademas hay precedentes
de que en sus alrededores también existen emprendimientos relacionados a este tema como
lo es Tulipe y otros, sin embargo, esta actividad de cosechar café de altura se ha llevado a
cabo de forma privada lo cual no es muy beneficioso para los demas residentes de Nanegalito,
ya que, la base del desarrollo local es cooperar entre todos los actores o involucrados por un
bien integral.

En definitiva, para que la parroquia de Nanegalito puede implementar al agroturismo
como una actividad complementaria a las que ya poseen es necesario buscar cooperacién de
entre varios actores que hagan posible este objetivo, ya que en esta zona se puede dar

variables en cuanto a sabores del café de altura.

3.4.2.2.2. Entrevista# 2

Objetivo de la entrevista: Identificar al agroturismo cafetero en la parroguia de Nanegalito como

aporte al desarrollo local para la dinamizacién econémica.

Entrevistada: Sefior Inti Arcos (Propietario de una Finca Cafetera en Miraflore)

Entrevistadoras: Noemi Wandember — Aracely Murillo

Tiempo aproximado de la entrevista: 15 a 20 minutos
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Recursos: la guia de entrevista por Google Meet

Fecha de entrevista: 03 de junio del 2021

Entrevistador: ¢Cree usted que Nanegalito tiene potencial para desarrollar actividades

agro-turisticas cafeteras?

Entrevistado: No es el mejor lugar para sembrar por la incidencia solar, mas que nada porque
el café es un cultivo que requiere de mucha energia y lastimosamente la gente que se mete
a la agricultura cafetera no tiene conciencia ni ética, ya que le ponen mucho veneno y
agroquimico con el fin de sostener los cafetales; pero sin embargo si se puede realizar cultivos
de café a pequefia escala organicos que no produzcan mucho, cabe recalcar que el potencial
de Nanegalito es la comercializaciéon del café de Pacto o de Nanegal donde si se da mejor,
ya que el sitio de estudio es un mercado. Pero el café de la zona es altamente quimico.
Entrevistadora: Entonces, digamos que si se podria realizar proyectos agroturisticos
Cafeteros por lo que usted me menciona que se podria realizar en baja escala la produccion
en Nanegalito

Entrevistado: En baja escala, con otros cuidados organicos y otro tipo de cosas lo cual no

sucede.

Entrevistadora: ¢Relacionarlo con el turismo si seria algo factible?

Entrevistado: Si seria factible relacionarlo, ahi es cuando se le da valor agregado.
Entrevistadora: Me habian comentado que usted tiene una finca cafetera ¢ En qué sector es?
Entrevistado: Aqui en Nanegalito en Miraflores, pero tengo poquito café, pero yo tuesto y
comercializo en Mindo

Entrevistadora: ¢ En qué sectores de Nanegalito se dé el tema del café?
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Entrevistado: El limite maximo de siembra es de 1800 msnm se puede sembrar desde cero
metros, entonces aqui en Nanegalito es el limite extremo del café de aqui para abajo es donde

se da muy bien, pero el café de altura es el de mejor calidad.

Entrevistadora: Ese es el que especificamente se da en Nanegalito

Entrevistado: Si se da el café de altura hay dos especies (La caturra, el tipica). A esta altura hay
problemas graves en el café porque hay mucha incidencia de hongos porque estamos en el

bosque nublado, es un café de buena calidad, pero de baja productividad.

Hay que encadenar el tema del café a las taguaras de Nanegalito donde venden fritadas,
empanadas; Creo que mas que abrir actividades alrededor del café se debe hacer que los
restaurantes y taguaras comiencen a consumir el café de la zona y no dicha bebida soluble de
marcas como Nestlé. Si se quiere encadenar la economia alrededor del café se debe pensar en
todo no solamente en actividades relacionadas, ya que tiene un alto potencial, pero tiene que ser
comercializado localmente. Un quintal en el mercado cuesta $200 porque es un commodity, pero
si lo preparan en un restaurante y lo vende en taza puede sacar hasta $2000 (tuesta lo

descascarilla, lo procesa y lo vende).

El café esta predestinado a los precios que lo ponen en la bolsa y hacer un buen café de altura
de calidad no solamente de Nanegalito sino también de Nanegal, Pacto y Gualea (donde la

productividad es mas alta).

Por el tema de que en Nanegalito se necesita mucho agroquimico y los productores de café no
tienen ética no les importa envenenar el suelo y a la gente, pero pese a ello siguen vendiendo

café, por lo que es necesario encadenar a una camparfia organica.

Entrevistadora: ¢Existen emprendimientos relacionados al agroturismo cafetero? Si

conoce de ellos ¢cudles son?
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Entrevistado: Si existen, yo tengo tour de café en Mindo hay como 5 (café y cacao), Frajares en

Nanegalito (la Armenia)

Entrevistadora: ¢Considera factible implementar proyectos agroturisticos para
impulsar el desarrollo local? Justamente como usted lo mencionaba, que los restaurantes
promuevan el café que se produce en la zona y también hacer alianzas estratégicas con Guale
y Pacto quienes tienen mayor produccion

Entrevistado: hay que pensar que el café como un solo rubro no va a dar, no el negocio, no
le va hacer a la gente millonaria si ponen todos tours de café, no es asi no funciona de esta
manera.

Hay que buscar encadenar el tema del café a otros temas como hacer: jabén de café, aceite
de café de presion verde (usado en cosméticos), es mucho mas caro que una taza de este
producto y es un negocio sacar el café verde, porque no se ha enfermado todavia.

Hay que analizar, que se debe diversificar la produccién alrededor del café no solamente la
creacion de tours. El café es uno de los rubros de una canasta de servicios y de experiencias
que pueda brindar la parroquia.

Entrevistadora: En base a su criterio considera que el agroturismo cafetero permitira reactivar
las actividades turisticas en Nanegalito. Adicionando otro tipo de productos

Entrevistado: No creo que el café va reactivar el turismo no es asi, este producto en conjunto
con otras actividades como la culinaria, los deportes, turismo regenerativo, toda esta canasta
de servicios puede reactivar el turismo, el café es una de las cosas como lo es la fritada, las

empanadas, la arqueologia, el café puede ser un componente de algo mas diverso.

Analisis:

En base a lo que el Sefior Inti Arcos menciono en la entrevista donde se resaltaron
diferentes puntos de vista, la parroquia de Nanegalito al contar con ciertas caracteristicas

geograficas es un sector en el que se puede dar el café, pero en baja escala con el fin de que
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este proceso sea responsable con el consumidor y se emplee de manera consciente con el
ambiente; Al fusionar la produccion cafetera con el turismo permitird resaltar a Nanegalito
dandolo a conocer no solo por el café sino también por sus atractivos lo cual aportara al desarrollo

de la zona de estudio.

Un punto muy importante que se destacé en la reunion fue que se debe tener un consumo
responsable donde los establecimientos también ofrezcan lo que se produce en el lugar y no
adquirir alimentos procesados que no identifican al sector, se resalté a Nanegalito como un punto
importante de comercializacion donde es necesario que sus habitantes conozcan, puedan

recomendar y referenciar a los turistas.

El agroturismo cafetero aporta al desarrollo local de la zona pero también es
indispensable que se consuma en todos los restaurantes dicho café, ademas, que cada uno de
los emprendedores este capacitado para explicar las caracteristicas de la bebida sembrando el
interés en los visitantes por conocer mas, es claro que solo el café no va ayudar a la parroquia a
surgir econémicamente pero si va ser una fuente de ingresos que debera ser complementada

con otro tipo de productos y servicios que los pobladores puedan ofrecer a los visitantes.

La parroquia no cuenta con las condiciones para sembrar café de manera masiva, pero
si en baja escala, que fusionada dicha actividad con el turismo permitira que la parroquia tenga
mas visitantes que se interesen por conocer el proceso eco-amigable de produccién cafetera y

atractivos aledanos.
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4. Capitulo IV: Propuesta

4.1. Desarrollo de la propuesta

La propuesta planteada se basé en el andlisis de datos que se obtuvieron mediante la
metodologia utilizada en la zona de estudio y tomando en consideracion las necesidades de los
emprendedores de la parroquia de Nanegalito en cuanto a dar a conocer el café de altura que se
da en la zona, ademds, se debe resaltar el potencial turistico que posee creando nuevas
alternativas como el agroturismo cafetero que aporten al desarrollo local. Con este fin se han

realizado las siguientes propuestas:

1. Capacitacion a los emprendedores de la parroquia de Nanegalito.
2. Distintivo de reconocimiento a emprendimientos que implementen productos agroturisticos
cafeteros en la zona.

3. Ruta agroturistica cafetera
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4.1.1. Capacitacion alos emprendedores de la parroquia de Nanegalito.
Estrategia 1 Capacitacion

Objetivo

Desarrollar un plan de capacitacion dirigido a emprendedores que cuentan con hegocios
relacionados a la actividad turistica en Nanegalito con el fin de resaltar la importancia del

agroturismo cafetero para la dinamizacion econémica dentro de esta zona.

Acciones
1. Definir la técnica de capacitacion.
2. Temario de capacitacion y cronograma.

3. Prepuesto, recursos y lugar
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4. Sistema de evaluacion.
5. Publicitar la capacitacion.
6. Proceso de inscripcion.
Accion 1 Definir la técnica de capacitacion.

La técnica de capacitacion que a utilizar para impartir los conocimientos relacionados al
agroturismo cafetero sera de tipo formal, ya que, este modelo de capacitacién cumple con las
siguientes caracteristicas: duracién corta, forma de taller para mayor compresion de los

participantes y se desarrolla de manera dinamica de acuerdo al grupo.

Se toma a consideracion esta técnica a fin de cubrir las necesidades de los residentes de
Nanegalito que requieren este tipo de capacitaciones para desarrollarse en el @&mbito turistico y

dar valor agregado a la parroquia.

Accion 2 Temario de capacitacion y

cronograma.

Detalles de la capacitacion

Los temas de capacitacion estan seleccionados en base a los resultados obtenidos en la

investigacion de campo.

. Importancia del Turismo en la parroquia
. Introduccion al agroturismo Cafetero

. Comunicacién efectiva con los turistas

. Técnicas basicas de atencién al cliente

. Integracion de actividades relacionadas al agroturismo cafetero segun el giro de negocio



. Presentacion de casos efectivos de trabajo en conjunto

. Técnicas basicas de venta
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Duracién: Dos dias, con una jornada de 4 horas diarias respectivamente y un receso de 30

minutos.

Horario: 8:30 am - 12:30

Responsable de capacitacion: se detalla el nombre y apellido del capacitador designado por

las autoridades del GAD parroquial de Nanegalito en colaboracién de CONQUITO

Lugar a desarrollarse: Casa barrial de la parroquia de Nanegalito

Dirigido: El publico objetivo son los 43 emprendedores de Nanegalito que cuentan con giros de

negocios en relacion al turismo y estan registrados en el catastro turistico de la parroquia.

Tabla 22

Cronograma de capacitacion

o

Temas de
capacitacion

Importancia del
Turismo en la
parroquia
Introduccién al
agroturismo
Cafetero
Comunicacion
efectiva con los
turistas
Receso

Técnicas basicas
de atencion al
cliente
Integracion de
actividades
relacionadas al

Dirigido

Emprendedore
s con giros de
negocios en
relacion al
turismo

Horari

8:30 -
9:00

9:00-
9:30

10:00 -
11:00

11:00 -
11:30
11:30-
12:30

8:30 -
9:30

Fecha Responsabl Observacione
e S
Dia Dia

1 2

X GAD

X GAD

X GAD

X CONQUITO

X  CONQUITO
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agroturismo
cafetero segun el
giro de negocio

Presentacion de 9:30 - X CONQUITO
casos efectivos 10:30
de trabajo en
conjunto
Receso 10:30-
11:00
Técnicas bésicas 11:00 - X CONQUITO
de venta 12:30
Accion 3 Prepuesto, recursos y lugar.

El presupuesto que se requiere para el desarrollo de la actividad esta analizado en
base a la duracion, temario, método de capacitacion y numero de propietarios de los
emprendimientos.

Se detalla a continuacién de acuerdo a la categoria de los recursos a emplearse
tales como:

* Recurso humano

*  Material didactico

*  Material publicitario

*  Material de certificacion

*  Material audiovisual

* Lugar donde se va a desarrollar

+ Otros gastos
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Dentro del mismo formato también consta una seccidn donde se establece quien
estd a cargo de proporcionar los recursos (sea por auspicio, disponibilidad o por
adquisicién), mismos que son indispensables para su desarrollo, y al final se detalla el valor

total que tiene la capacitacion.
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Tabla 23
Presupuesto
Presupuesto
Recursos Humanos Unidad Precio  Auspicio Responsable Total
Capacitador 1 1 0 X GAD parroquial de Nanegalito 0
Capacitador 2 2 0 X CONQUITO 0
Total 0
Material didactico Unidad Precio Auspicio Responsable Total
Pliego de Cartulina 9 0 X CONQUITO 0
Marcadores 18 0 X CONQUITO 0
Total 0
Material Publicitario Unidad Precio  Auspicio Responsable Total
Afiches publicitarios 60 $0,13 no GAD parroquial de Nanegalito $8
Afiches medio pliego 70x50cm 2 $12 no GAD parroquial de Nanegalito $24
Total $32
Material de Certificacion Unidad Precio  Auspicio Responsable Total
Certificados impresos 43 0 X Ministerio de Turismo 0
Total 0
Material Audiovisual Unidad Precio  Auspicio Responsable Total
Computadora 1 0 X GAD parroquial de Nanegalito 0
Proyector 1 0 X GAD parroquial de Nanegalito 0
Total $0
Lugar donde se va a desarrollar DIAS Precio  Auspicio Responsable Total
Casa barrial de la parroquia de 2 0 X GAD parroquial de Nanegalito 0
Nanegalito
Total $0
Otros Unidad Precio  Auspicio Responsable Total
LUNCH 43 $1,50 X GAD parroquial de Nanegalito $64,50
Souvenirs 43 0 X CONQUITO 0
Total $64,50
Costo final de capacitacion $96,30
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Accion 4 Sistema de evaluacion

Evaluaciéon de reaccion

Se aplica un formato de evaluacién al finalizar la capacitacién, ya que, permite medir las

metas alcanzadas y evaluar resultados, el mismo que consta de los siguientes aspectos:

Datos del facilitador: se detalla el nombre y apellido del capacitador designado

por las autoridades del GAD parroquial de Nanegalito en colaboracion de CONQUITO

. Datos del participante: nombre y apellido del emprendedor.

. Instrucciones generales para la evaluacion: en esta parte el facilitador va a
mencionar a los emprendedores como llenar el presente formato y cudl es la finalidad del

mismo.

. Las respuestas se evallan mediante una escala con un puntaje de 1, que es
total desacuerdo,2 que es en desacuerdo,3 medianamente de acuerdo,4 de acuerdo y 5 que es

total acuerdo.

. Este formato contiene cuatro aspectos basicos para evaluar la reaccién de los
participantes de acuerdo a la capacitacién impartida, se evalla: al facilitador, los contenidos,

material de apoyo y logistica.

. Finalmente hay una parte de recomendaciones.
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Formato de evaluaciéon de reaccion
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EVALUACION DE
REACCION

Tema:

Instructor:

Proveedor:

Fecha:

Responsable:

Nombre
Participante:

Empresa:

Cargo:

Su opinidn es importante para garantizar la calidad de la capacitacion, esto ayudara a un
continuo mejoramientode programas futuros.

Instrucciones:

Margue en cada casillero de respuestas una Calificacion

a su eleccién enbase a la siguiente escala:

Total, En Medianame De Total,
ESCALA Desacuer | Desacuer| ntede acuer de
do do acuerdo do acuer
do
CALIFICACION 1 2 3 4 5

1. FACILITADOR:

1.

2.

Las explicaciones del instructor fueron
claras y comprensibles.

Generoé un
ambiente de
participacion.

El instructor usé

eficientemente eltiempo.
Atendié adecuadamente a las
preguntas de losparticipantes.

Evidencié dominio del tema.

Me gustaria volver a trabajar con este

instructor.
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2. CONTENIDOS:

1.

Se cumplieron los objetivos

del curso.

Se presentaron

contenid

0s

actualiz

ados.

Los contenidos son coherentes con los objetivos
del curso.

Los conocimientos aprendidos son

aplicables a su cargo.

Las condiciones geograficas permiten aplicar lo aprendido en
su lugar de trabajo.

3. MATERIAL DE APOYO:

1.

2.

Los materiales tienen buena presentacion y
organizacion.

Permiten profundizar las

tematicas del curso.

3. Contiene no solamente material visual sino también didactico.

Se usaron ayudas audiovisuales
de maneraefectiva.

4. LOGISTICA:

[EEN

_Existié una buena organizacion del
evento.

Las condiciones fisicas y ambientales (ruido,
" iluminacién, temperatura,espacio) favorecieron la
realizacion del evento.
Fue notificado con oportunidad sobre la fecha,
lugar y horadel curso.
El servicio brindado respecto del coffe, almuerzo o bebidas
fue el
adecuado.

RECOMENDACIONES:

Gracias por su
colaboracién
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Evaluacién de aprendizaje de la capacitacion

Se plantea un formato para evaluar el aprendizaje del emprendedor, puesto que, sirve
para medir el nivel de conocimiento mediante un puntaje minimo y maximo para tener un
resultado final, con el cual se puede saber si el impacto es positivo, nulo o negativo. La ficha

contiene los siguientes items:

. Datos de la capacitacién (tema, lugar, objetivo de capacitacion, nombre del

capacitador y del emprendedor, establecimiento (en esta parte el propietario debe

colocar el nombre de su negocio) y fecha.

. Las preguntas formuladas son en base a los temas de la capacitacion, se

proponen siete preguntas, que corresponden a cada uno de los temas tratados.

. Calificacion: Se usara una escala de aprendizaje para evaluar los resultados, con

puntaje 1 deficiente,2 bien ,3 regular y 4 que significa excelente
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Tabla 25

Formato de aprendizaje de la capacitacion

EVALUACION DE APRENDIZAJE DE LA CAPACITACION

Tema: Lugar:
Nombre del
Objetivo de capacitador:

capacitacion:

Nombre del participante: ESta_b|eC|ml
ento:
Fecha:
Escala | Deficient Bien Regular | Excelent
€ e
Puntaje 1 2 3 4
Pregunta Puntaje

Pregunta 1: Mencione 3 beneficios del turismo en Nanegalito
Pregunta 2: Defina que significa agroturismo cafetero
Pregunta 3: Nombre los pasos para una comunicacién efectiva
Pregunta 4: Ejemplo de buena atencién al cliente

Pregunta 5: Enumere 3 actividades agroturisticas cafeteras
que podria implementar en su negocio

Pregunta 6: Mencione de qué manera se da el trabajo en
equipo dentro de la parroquia o en su establecimiento.
Pregunta 7: Ejemplifique una técnica de venta que realice en
Su negocio

Total
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Accion 5 Publicitar la capacitacion.

La invitacién tiene como objetivo dar a conocer sobre la capacitacion que se desarrolla
en la parroquia de Nanegalito, mediante afiches y plotters que cuentan con la informacion:

fecha, horario, lugar, duracién, responsable, a quien esta dirigido.

Ademas, de ser publicada en la pagina oficial de la parroquia de Nanegalito e impresa
para ser entregada a los emprendedores, la invitacion sera colocada en un area visible de la

parroquia en un plotter.

Figura 26

Innovacion a la Capacitacion.

NANEEGALN©

>

Invitacion

El GAD parroquial de Nanegalito, invita a la capacitacion cuyo tema es el
Agroturismo Cafetero como aporte al Desarrollo local, con el fin de que los
emprendedores trabajen en conjunto para dar a conocer los productos y
atractivos que existentes en la parroquia.

Fecha: 4 de octubre y 11 de octubre
Horario: 8:30 am - 12:30
Lugar a desarrollarse: Casa barrial de la parroquia de Nanegalito

Dirigido: Se capacitara a los emprendedores de Nanegalito que cuenten con giros
de negocios en relacion al turismo

Nanegalito, calle Sucre s/n y Pichincha, Diagonal al Parque Central. Horario: Lun -~ Vie. 8:00 a 16:30. Teléfono: 02
2116128
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Accion 6 Proceso de inscripcion

Se establece un formato que permite contar con los datos personales de los
emprendedores que ya han confirmado su asistencia a la capacitacion, este documento tiene

los siguientes items:

. Nombres y apellidos del participante
. Numero de cedula

. Correo electronico

. Numero telefénico

. Lugar de residencia

. Nombre del establecimiento

. Giro del negocio

. Confirmacion de la asistencia
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Tabla 26

Formato del listado de emprendedores

Listado de Inscripcion
Nombre Cedula Correo Teléfono Domicilio Nombre del Giro de Confirmacioén
Apellido emprendimiento negocio de asistencia

Si/No
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4.1.2. Distintivo de reconocimiento a emprendimientos que implementen productos
agroturisticos cafeteros en la zona.
Estrategia 2 Distintivo

Objetivo

Crear un distintivo que permita identificar los emprendimientos que formen parte de la

cadena agroturistica cafetera que aporten al desarrollo local.

Acciones

1. Isologo identificativo del distintivo

2. Aplicacion de distintivo

Accion 1 Isologo identificativo del distintivo

Este distintivo, va a garantizar el consumo de un café gourmet de especialidad cien por
ciento ecuatoriano, por tal motivo, todos los emprendimientos o negocios que expendan y
tengan en sus establecimientos esta marca también seran analizadas con el fin de prestar un
servicio completo, de igual forma, se presentaran algunos requisitos para poder acceder al

mismo.

Este tipo de iniciativas no son solo acciones aisladas de varios actores, sino se desea
obtener de esta propuesta un trabajo integrado desde el GAD de Nanegalito, emprendimientos
cafeteros y los que no lo son también, academia u otros actores que vayan encaminados al
mismo fin, ya que, buscar alternativas puede ser un comienzo para generar un cambio. A
continuacion, se detalla como esta compuesto el distintivo, su simbologia y requisitos para su

aprobacion y acceso.
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Distintivo a la calidad agroturistica cafetera

Funcién: Direccionado a los establecimientos turisticos que implementen productos
agroturisticos cafeteros para brindar al turista nuevos servicios, contando con un equipo humano

preparado que permita impulsar la oferta turistica de la zona.

Objetivo: Impulsar, el desarrollo y reconocimiento de Nanegalito como sector
agroturistico cafetero basandose en la sostenibilidad de los destinos turisticos y la operacion del

establecimiento a través del cumplimiento de estandares técnicos, medibles y objetivos.

La aplicacion de este distintivo garantizara:

1. Que el establecimiento se encuentra registrado en el catastro turistico de Nanegalito

2. Que se implementen buenas practicas de sostenibilidad y sustentabilidad, en base al

agroturismo cafetero.

3. Que los productos ofertados sean de calidad

4. Que exista una buena infraestructura turistica para poder ofertar servicios y productos bajo

esta modalidad.

5. Que los productos expendidos sean 100% organicos

6. Que todo el personal posea buenas practicas de atencion al cliente

7. Que el establecimiento sea responsable con el ambiente y la sociedad

Requisitos:

. Pertenecer al catastro turistico de Nanegalito

. Contar con la LUAE

. Certificado del IESS
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. Certificado del SRI

. Presentar el formulario lleno para la postulacion al distintivo

. Presentar la carta de compromiso firmada

Figura 27
Isologo
YﬁEG/\L/ 7
%
Agroturistico Cafetero
Iconos

* Grano de café: representa al café especialmente la raza arabiga tipica (café de altura)

* Icono GPS: significa la ubicacion, también simboliza un punto de llegada, que en este caso

es la parroguia de Nanegalito.

» Taza de café: representa el principal producto que se puede dar del café y el cual se desea

ofrecer dentro de los establecimientos turistico.
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Psicologia de las formas

* Circulo: es simbolo de estabilidad, colaboracién y unidad, es una parte importante a resaltar,
ya que, todos los establecimientos que sean miembros van a representar un mismo objetivo

(Tailor Brands, n.d.).

Texto

» Nanegalito: es una parroquia rural de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha y ubicacion

de la zona de aplicacion del distintivo.

» Agroturistico Cafetero: resalta la actividad que se relacionan a la agricultura y al turismo en

base al café de Nanegalito y al consumo del mismo.

Psicologia del color

Tabla 27

Psicologia del color

Significado Su uso aporta
Naranja | Energia, calidez, tibieza Tiene un agradable efecto de
(Sanz, 2013). tibieza. Se asocia también al placer
(Cardona, 2020).
Café Naturalidad, equilibrio (Sanz, | Se asocia con la haturaleza, tierra,
2013). con la calidez y con lo
acogedor(Cardona, 2020).

Dimensiones

El tamafio de la placa es de 24 cm x 30 cm y estara ubicada en un lugar visible del
establecimiento especificamente en la entrada, ademas, se plantea una opcién de adhesivos
de 6 cm x 6 cm para que los productos agroturisticos cafeteros de Nanegalito también

representen a esta iniciativa.
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Tamarfio del adhesivo del distintivo

Figura 29

Tamafio de la placa del distintivo

24cm

—

Icono: 10 cm
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Material: plegable
Fondo: transparente

Tamafio de circunferencia: 6 cm x 6¢cm
6cm

Circunferencia: 23 cm

|

30cm
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Accion 2 Aplicacion de distintivo

Socializar con la comunidad el objetivo y significado del distintivo, para que las personas
de la parroquia conozcan lo que representa y consideren usarlo en sus establecimientos, para
ello, deben presentar el formulario de aplicacién al distintivo y una carta de compromiso
firmada, estos documentos seran receptados en el edificio del Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la parroquia de Nanegalito (Area de Turismo).
Figura 30

Proceso de obtencion del Distintivo

Receptar Verificacion Aprobacion
documentacion

*El equipo tecnico eVisita tecnica al ‘—— eEntrega de placa
del GAD de la establecimiento alos
parroquia de espeblecimientos

Nanegalito recibe qgue cumplan con
y revisa la el 80% de

documentacion. requisitios.
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Formulario de aplicacion al distintivo

Formulario de aplicacion Distintivo "Agroturismo Cafetero"

Datos establecimiento

1. Ficha No. 2. Nombre
(Espacio parallenar comercial del
por GAD establecimiento:

Nanegalito)

6. Direccion (Calles y NiUmero)

3. Giro de

negocio:

7. Sector

4. No. Registro

turistico:

8. Teléfonos
convencionales
(Indicar maximo

dos)

Na

Giobierno Aulinomo Descentiolizads Povtoguicl Ricret — ©

5. RUC

9. Celular
(Indicar
maximo

dos)

130

/4

negalite.

6. Nombre del

representante legal:

10. Fecha en que se

inauguré
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11. Correo 12. P4gina Web 13. Contacto en redes sociales:
electronico para
contacto de clientes

(empresariales):

13.1 Facebook: 13.2 13.3 134
Twitter: Instagram: Otros:
14.Horario de 15.Formas de pago  16. Precio promedio del servicio 17. Tarjetas de crédito aceptadas:
Atencién: aceptadas: en USD (incluidos impuestos)

18. Informacion adicional
18.1 ¢ El establecimiento cuenta con actividades relacionadas al agroturismo  18.2 ¢La materia prima de los
cafetero? productos que ofrece en su

establecimiento proviene de la zona?
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16.ESCRIBA SOBRE LOS PRODCTOS CAFETEROS QUE OFRECE EN SU ESTABLECIMIENTO (méaximo 200 palabras)

17.DETALLE LA QUE CARACTERIZA AL ESTABLECIMIENTO REFERENTE AL AGROTURISMO CAFETERO (maximo 150

palabras)
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CARTA DE COMPROMISO ENTRE EL GAD DE LA PARROQUIA DE

NANEGALATO Y LA EMPRESA (nombre del establecimiento)

En la ciudad de Quito parroquia de Nanegalito comparecen a la suscripcion de esta
Carta de Compromiso, por una parte, el GAD parroquial de Nanegalito representada
legalmente por (nombre del representante legal de GAD parroquial); a quien, para
efectos del presente, se le denominara “GAD” por ofra, la empresa (nombre del
establecimiento), representada por (incluir nombre del representante legal) en su calidad
de representante legal, a quien se le denominara “EL ESTABLECIMIENTOQO”, quienes

suscriben la presente carta de compromiso al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. -ANTECEDENTE.

(nombre comercial del establecimiento) es una entidad que realiza su actividad (giro de

negocio).

El Gobiernos autonomos descentralizados (GAD). Cuenta con autonomia politica,
administrativa y financiera y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana (Art. 238 de la
Constitucién). Encaminados en fomentar el desarrollo parroquial por lo que trabajan en
otorgar un distintivo que identifique a la zona como agroturistica cafetera con la finalidad

de incrementar sus ingresos en base a sus propios recursos.

SEGUNDA. - OBJETIVO
La presente Carta de Compromiso, tiene por objeto que el establecimiento cumpla con
los requisitos establecidos y con la normativa vigente que engloba la actividad turistica

en Quito, basado especificamente en actividades agroturisticas cafeteras con el
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propésito de ofrecer servicios y productos de calidad que destaquen a la parroquia de

Nanegalito.

TERCERA. - COMPROMISOS DE LAS PARTES

DEL ESTABLECIMIENTO:

El establecimiento se compromete a:

a)

b)

d)

b)

Contar con todos los requisitos de legalidad para el funcionamiento del
establecimiento por lo tanto constar en el catastro turistico de Nanegalito
(Contar con la LUAE; Certificado del IESS; Certificado del SRI)

Que se implementen buenas précticas de sostenibilidad y sustentabilidad, en
base al agroturismo cafetero.

Que exista una buena infraestructura turistica para poder ofertar servicios y
productos bajo esta modalidad.

Que los productos expendidos sean 100% organicos y que sean de la
produccién de la zona

Que todo el personal posea conocimiento sobre el café la zona

Difundir los esfuerzos que el establecimiento realiza para mejorar e impulsar al
desarrollo de la zona.

El GAD parroquial de Nanegalito se compromete a:

Capacitar a los emprendedores sobre temas de interés enfocados al agroturismo
cafetero.
Dar a conocer mediante las paginas oficiales del GAD a los establecimientos que

cuentan con el distintivo.
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CUARTO. - PLAZO Y VIGENCIA:

El plazo de vigencia de esta carta compromiso es de un afio, contado a partir de
la fecha de su suscripcion, pudiendo ser renovada por el mismo plazo, en tal
razon, cualquiera de las partes podran solicitar con 30 dias de anticipacion la
renovacién del presente instrumento legal, de hallarse interés en la renovacion
por cualquiera de las dos partes, solo serda necesario adjuntar dichas
comunicaciones al presente instrumento en calidad de documento habilitantes,
sin embargo, de existir cambios sustanciales al contenido de la carta inicial, se
debera suscribir una nueva adjuntando el respectivo informe técnico que

recomienda dichos cambios.

QUINTO. - TERMINACION DE LA CARTA COMPROMISO:

Las partes podran dar por terminado el presente acuerdo por las siguientes causales:

a)
b)

c)

d)

e)

Por haber expirado el plazo para el cual fue suscrito.

Por no haber cumplido el objeto para el cual fue suscrito.

Incumplimiento de los compromisos de cualquiera de los intervinientes, para
cuyo efecto, la parte que se sienta perjudicada debera notificar con quince dias
de antelacion a su terminacion a la otra parte, con el fin de darle el plazo de diez
dias para que presente los justificativos en caso de haberlos.

Por mutuo acuerdo de las partes, para cuyo efecto debera suscribirse un acta en
la cual se establezcan las causas que motivan la terminacién del mismo; y,

Por motivos de fuerza mayor o caso fortuito.

SEXTA. - ACEPTACION Y DECLARACION:

Las partes declaran de manera expresa ratificar y aceptar en su totalidad, el contenido

de todos y cada una las clausulas establecidas en el presente instrumento, a cuyas
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estipulaciones se someten, por haber sido elaborado en seguridad de los intereses de

cada uno; por lo que se comprometen a su fiel y pleno cumplimiento.

Para constancia, las partes proceden a suscribir esta carta de compromiso por triplicado,

en la ciudad de Quito, parroquia Nanegalito a los del mes de
de 20 .
Representante GAD parroquial El establecimiento
Nanegalito (Nombre del representante legal y/o propietario)

(Cargo GERENTE GENERAL / PROPIETARIO)
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

(Direccion)

Correo electrénico:
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4.1.3. Ruta agroturistica cafetera

Estrategia 3 Ruta agroturistica cafetera

Objetivo

Se plantea una ruta turistica que permite integrar a varios prestadores de
servicios y atractivos turisticos para promover las actividades agroturisticas cafeteras

en Nanegalito, esta ruta sirve de sugerencia para quienes deseen conocer la parroquia

1. Listado de establecimientos que cuentan con actividades afines al agroturismo

cafetero de acuerdo a su ubicacion
2. ltinerario de la ruta

3. Ruta

Accién 1 Listado de establecimientos que cuentan con
actividades afines al agroturismo cafetero de acuerdo a

Su ubicacion

Se analiza el catastro turistico de la parroquia de Nanegalito, con el fin de
identificar cuales son los establecimientos que cumplen con los requisitos para realizar

la ruta turistica.

En el listado también se identifica el giro de negocio de cada establecimiento y
los servicios que provee para estructurar las actividades a realizar en la ruta, asi como

también se organizo a los establecimientos seleccionados por ubicacion.
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Establecimientos agroturisticos en Nanegalito

Nombre del Ubicacién Tipo de Disponibilidad Contactos
establecimiento servicio
RESERVA TANDAYAPA Avistamiento Todo el afio o 0995967039
ALAMBI de Colibries, reservaciones
avistamiento
de aves,
senderos,
ruta de café
PARAISO DEL Tandayapa Km pesca martes 9:00-16:00 0983107066
PESCADOR 52 via Calacali - deportiva, miércoles 9:00-16:00
La restaurante jueves 9:00-16:00
Independencia, viernes 9:00-16:00
10 min via sabado 9:00-16:00
lastrada, domingo 9:00-16:00
Nanegalito lunes 9:00-16:00
Casa Rumisitana  Calle Guayaquil. Agroturismo martes Cerrado 099 5611026
Km1.1lviaa cafetero, miércoles Cerrado
Nanegal, Quito alojamiento, jueves 9:00-5:00
servicios de viernes 9:00-5:00
alimentacion sabado 8:00-18:00
domingo 8:00-18:00
lunes Cerrado
FRITADAS EL Centro Poblado Restaurante Todo el afio 0992433737
SABROSON 1
LOS Barrio la cafeteria, jueves a domingo o 0984645188
FRAJARES Armenia e 28 restaurante, reservaciones
canopy
PLAYITA LAS Barrio Tulipe Balneario y Todo el afio o 0967203118
CUCARDAS restaurante

reservaciones
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Accién 2 Itinerario de la ruta

Mediante la seleccién de establecimientos que ofrecen a sus visitantes
actividades relacionadas al café se plantea el itinerario de manera coherente y

organizada mismo que cuenta con los siguientes aspectos:

Datos de la ruta:

Quito-Nanegalito- Nanegalito- Quito
e Duracion:
2 dias
o Detalle de las actividades:
agroturismo cafetero, degustacion, avistamiento de aves, senderismo, pesca
deportiva, entro otras actividades recreativas
e Proveedores:
Reserva Alambi
Paraiso del pescador
Casa Rumisitana
Fritadas el Sabrosén 1
Los Frajares
Playitas Las Cucardas

e Recomendaciones:

Llevar ropa comoda, zapatos deportivos, botas de caucho, usar blogqueador solar,
repelente contra insectos, gorra, terno de bafio, gafas. Si tiene algun tipo de
alergia comunicarse con los encargados del establecimiento al cual visita 0 a la

persona a cargo del grupo.
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Perfil de Turista:

La ruta la pueden realizar personas en un rango de edad de 1 afio a 91 afios ya
gue los establecimientos presentan una gran variedad de actividades que van
desde grado de dificultad nula a alta por lo que se recomienda consultar con el

encargado del establecimiento en caso de existir alguna condicion del visitante.

A continuacion, se detalla con mayor claridad:



Tabla 30

Itinerario de Ruta Agroturistica

Nombre de ruta: Agroturismo Cafetero
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Horario
6:00
06:00-08:00
08:00-08:10
08:10-09:00
9:00- 10:30
10:30-13:00
13:16- 13:45
13:45 -15:00
15:14-15:45

16:00-16:30

16:30-18:00

18:00:00-
19:00:00
21:00-6:15

Ruta: Quito - Nanegalito-Quito ITINERARIO: (2 dias)

Actividad
Pick up

Traslado a
Nanegalito
Ingreso a la
Reserva Alambi
Desayuno
Recorrido
Reserva Alambi

Pesca deportiva
Almuerzo
Visitar el Centro
de Nanegalito

Check in

Tour café

Merienda

Descanso

Fin del recorrido

7:00 -08:00

8:00 -8:10

8:10-12:00

12:00 - 13:00

13:40-17:00

17:00-19:15

Desayuno
Traslado

Agroturismo
cafetero

Almuerzo

Visita Playitas Las
Cucardas

Retorno a Quito

Proveedor

DIA 1
Centro Histérico
de Quito
Libre eleccion

Reserva Alambi

Reserva Alambi
Reserva Alambi
Reserva Alambi
Paraiso del
Pescador
Paraiso del
Pescador

Casa
Rumisitana
Casa
Rumisitana
Casa
Rumisitana
Casa
Rumisitana
Casa
Rumisitana

DIA 2
Fritadas el
Sabroson 1
Finca Frajares

Finca Frajares
Finca Frajares

Playitas Las
Cucardas

Contacto

0995967039

0983107066

0998374248

0992433737

0984645188

0967203118

Fin del recorrido

Observaciones

CCM, Garcia Moreno,
Quito 170130

Menu concertado
Avistamiento de aves
Tour de café

Menu concertado

Explicacion del proceso
de produccion de café
Degustacion café

Menu concertado

Desplazamiento para la
finca Frajares
Actividades
agroturisticas cafeteras
y degustacién

Menu concertado

Recomendaciones

Llevar ropa
cémoda, usar
blogueador solar,
llevar zapatos
deportivos, usar
botas de caucho,
llevar repelente
contra insectos,
usar gorra, llevar
terno de bafo.
Tomar en cuenta si
tiene algun tipo de
alergiay
comunicarse con la
persona a cargo.
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Perfil del Visitante

Perfil de Turista
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Edad

Motivacion

Personas con capacidades
distintas

1 afio a 90 afos

-Fotografia

- Ecologia

- Gastronomia

- Aventura

- Deportes

- Avistamiento de flora
y fauna

Discapacidad auditiva
Discapacidad visual
Discapacidad de
lenguaje
Discapacidad fisica
Discapacidad
intelectual
Discapacidad
psicosocial
Discapacidad multiple

Es aconsejable consultar a los
encargados del establecimiento la
complejidad de las actividades a fin
seleccionar una que vaya acorde a
su capacidad

Recreacion, familiarizacion, lo mas
valorado es escapar de la rutina,
relax, vacaciones

tranquilas escapar de la
masificacion; descubrir la
gastronomia local, disfrutar de la
naturaleza y otros necesitan
satisfacer necesidades como el
interés cultural y natural;

buscan distraccion y recreacion
sana, libre de contaminacion en un
ambiente natural,

como también deseos de salir de la
monotonia de la ciudad

Se recomienda que se encuentre
con un acompafante para que le
pueda brindar apoyo ademas es
aconsejable consultar a los
encargados del establecimiento la
complejidad de las actividades a fin
seleccionar una que vaya acorde a
su capacidad
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Accién 3 Ruta

Para llegar a la parroquia de Nanegalito en vehiculo desde el centro historico

de Quito se presentan dos alternativas

Ruta corta:

Avenida Mariscal Sucre y Avenida Antonio José de Sucre hacia Av. Manuel Cérdova

Galarza/E28

Km: 73,1 Km

Duracion aproximada: 1h 29min.

Figura 31

Ruta corta Centro Histérico de Quito Nanegalito

TGeobotanica
Pululahua

(2) Nanegalito

Tandayapa ey
Alaspungo

Parroquia

Nono ‘\ 'I
& 1 h 29 min L ZEB,
73,1 km :

Cerro Guagua
Pichincha

CUW

Chinguil Centro Histoérico
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Ruta larga

C. Mariscal Sucre, Avenida Antonio José de Sucre, Av. El Inca, Av. de Las

Palmeras y Av. Simon Bolivar hacia Av. Manuel Cérdova Galarza/E28.

Km: 77,3 km

Duraciéon aproximada: 1h 41min.

Figura 32
Ruta larga Centro Histérico de Quito Nanegalito
Geobotanica Canga[
Pululahua Puéllaro Puntazan,
Malchingui
Tandayapa Alas ur-\ . CalaealiAAN ANTONIO Hacienda D
pung Tanda
/) =
POMASQUI =
' § e SantaRq
M "I cusubal
Parroquia = GUAYLLABAMBA
Nono Ty s
P
(jCARCEL Ascazubi
‘ - CALDERON
) 1h29min (4~
731 km /A
o A L Checa
Cerro Guagua Q Yaruqui
Pichincha
TABABELA
cumBaYA' ~TUMBACO .,
Chinguil Centro Historico'C 28C{lE5)
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En el siguiente mapa esta sefialado el punto de inicio, recorrido y fin, de los dos dias

de la ruta.

Detalles del recorrido

A. Centro Histérico de Quito

w

Reserva Alambi

Paraiso del Pescador

o 0

Casa Rumisitana

m

Restaurante el Sabroson Nanegalito
F. Finca Frajares

G. Balneario "Playita Las Cucardas

Figura 33

Ruta Agroturistica cafetera dos dias

Perucho
Aloguincho
Gual Reserva
o Geobotanica Coyagal

Pululahua Puéllaro Punta

Malchingui
ANTONIO acienda =

Alaspungo ol o H‘l’g:gfa
Rancho g
del Medio
28}
QUi s t
o ~arl —— SANt3
San Carlos TJ Cust
Parroquia GUAYLLABAMBA
Nono P
2854
Ascazy
CALDERON
EL CONDA oy
258
Checa
Puembo
Cerro Guagua Yaruqui
Pichincha -
Quito
TABABELA

—~ pr CUMBAYA TUMBACO - ol

; Gongle My Maps Be A H Gachess)

Chiriboga L

El Total de Kilometros recorridos durante los dos dias de la ruta es de 190,9
con un tiempo aproximado de 4 horas con 24 minutos. Mismos que se desglosan a

continuacion.
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Se describe el tiempo aproximado de cada punto y kilbmetros recorridos para

llegar a los diferentes destinos del primer y segundo dia

Tabla 32

Detalle de la ruta dia 1

Dia 1
Punto de partida Destino Km Tiempo
aproximado
Centro Historico de Reserva Alambi ~ 74,5km 1h33min
Quito (A) (CCM, Garcia (B)
Moreno, Quito 170130)
Reserva Alambi (B) Paraiso del 8,9km 16min
Pescador (C)
Paraiso del Pescador Centro de 7,4km 14min
© Nanegalito (D)
Centro de Nanegalito Casa Rumisitana 1km 3min
(D) (E)
Total 91,8km 2h6min

El tiempo recorrido de la ruta durante el primer dia corresponde a 2 horas con 5

minutos con un total de 92,3 kilbmetros
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Figura 34

Detalle de la ruta dia 1
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Tabla 33

Detalle de la ruta dia 2

Dia 2
Punto de partida Destino Km Tiempo
aproximado
Casa Rumisitana (A) Restaurante El 1km 3min
Sabrosén 1 (B)
Restaurante El Sabroson Finca Frajares 2,8km 4min
1(B) (©)
Finca Frajares (C) Playitas Las 9,6km 13min
Cucardas (D)
Playitas Las Cucardas (D) Centro histérico  85,7km 1h56min
(E)
Total 99,1km 2h16min

El tiempo aproximado de recorrido durante el segundo dia tomando en consideracion

el retorno a la ciudad es de 2 horas 16 minutos y el total de kilbmetros es de 99,1
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Figura 35

Detalle de la ruta dia 2

Cerro Guagua
Pichincha
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A continuacion, se sugiere tres medios de transporte para ir a la parroquia de

Nanegalito de acuerdo a las posibilidades que tenga el visitante para movilizarse:

Tabla 34

Medios de transporte para llegar a Nanegalito

Medios de transporte para llegar a Nanegalito

Linea de autobus Terminal de Carcelén  3h $3

Taxi lugar a convenir 1h29m $35 - $50

Propio lugar a convenir 1h29m

Bus de turismo lugar a convenir 1h29m A convenir de acuerdo

a la capacidad

Recomendaciones de la ruta:

¢ Para desplazarse dentro de la parroquia de Nanegalito en caso de no contar con un
vehiculo propio o no haber contratado un medio de trasporte se puede alquilar una
buseta 0 una camioneta.

¢ Se debe tomar en cuenta los dias de atencion ademas se debe realizar la reservacion

con anticipacién especialmente en feriados para determinar la disponibilidad.
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5. Conclusiones

El agroturismo es una actividad que busca relacionar tanto a la agricultura
como al turismo de una determinada zona , con el fin de incentivar a los
visitantes a conocer la esencia de ambas actividades, para la parroquia de
Nanegalito que actualmente ha sufrido un declive en el @mbito turistico ,
ademas, también ha aumentado el desempleo y la migracién en los ultimos
afios es necesario proponer iniciativas en donde intervenga el agroturismo
dado que ayudaria a los residentes a impulsar sus negocios turisticamente a
nivel nacional y asi también mejorar su calidad de vida.

La fundamentacion teérica ha dado como resultado que la teoria de desarrollo
local y el modelo del sistema turistico de Varisco en el presente proyecto se
acoplan a los objetivos planteados, ya que, ambos van encaminados a impulsar
el crecimiento y desarrollo de una zona rural aprovechando los recursos que
tienen a su alcance, mencionando especificamente a la parroquia de
Nanegalito la cual posee una cultura cafetera gracias a su ubicacion geografica,
pues de aqui se obtiene una grano de café con sabores singulares que junto al
turismo pueden estar encaminados a impulsar el agroturismo cafetero a nivel
nacional , para ello, es necesario un trabajo integrado de los diferentes actores
involucrados.

A nivel nacional e internacional el agroturismo esta en crecimiento, debido a
gue, es una alternativa donde la comunidad de la zona rural muestra al turista
sus costumbres y tradiciones de una manera diferente y dinAmica donde ambos
lados son actores activos dentro de esta actividad, que ademas permite que
estas culturas se preserven en el tiempo. Colombia es una ejemplo claro de

ese trabajo en conjunto que promueve el desarrollo local , puesto que, se han
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creado organismos que impulsan el agroturismo cafetero en su territorio, pero
por otro lado, Ecuador tiene igual o incluso hasta mejor materia prima cafetera
que otros paises, pero no existe el suficiente apoyo o propuestas que motiven
al turista a realizar agroturismo cafetero dentro del pais un ejemplo de ello es la
provincia de Loja donde se ha concluido que poseen un buen café pero aln no
existe ese vinculo con el turismo , pues los productores en su mayoria se
dedican a comercializar el café pero sin considerar otro fuente de ingreso como
lo es el agroturismo cafetero.

Nanegalito es una parroquia rural del cantén Quito perteneciente a la provincia
de Pichincha, se denomina con este nombre porque se encuentra en el centro
del bosque nublado, cuenta con 125,26 kilbmetros cuadrados, este sitio es
geograficamente privilegiado por lo que la tendencia a realizar actividades
agroturisticas y ecoturisticas es alta ademéas cabe mencionar que las
principales actividades econémicas del sector es la agricultura, comercio y
turismo.

En base a la investigacion de campo se recabo informacioén cualitativa,
mediante una entrevista y encuesta por medio de los instrumentos usados se
pudo conocer que los emprendedores estan a favor de que se desarrollen
proyectos relacionados al agroturismo cafetero, para fortalecer la economia de
la parroquia, pero sin embargo cabe recalcar la importancia de que se
desempefien actividades y productos complementarios entorno al café,
ademas, de aprovechar la fortaleza de la parroquia al ser una zona muy
comercial.

Las propuestas planteadas se encaminaron a dinamizar la economia de la
parroquia de Nanegalito siendo una de las estrategias la capacitacion a los

emprendedores, como también mediante una ruta agroturistica cafetera y el
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distintivo; Dichas estrategia tendran la finalidad de aportar con el desarrollo
local de la zona de estudio fomentando el trabajo en conjunto y aprovechando

los recursos.
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6. Recomendaciones

Se recomienda el trabajo en conjunto de diferentes actores tanto internos como
externos, en primera instancia es necesario que exista una cooperacion entre
los emprendimientos turisticos de la parroquia de Nanegalito como por ejemplo
ofertar productos propios de la zona a los visitantes, resaltando la agricultura de
la localidad en este caso el café, sumado a esta iniciativa, la zona de estudio
debe generar alianzas estratégicas con las parroquias aledafias como Gualea,
Pacto, Nanegal, entre otros, que cuentan con mayor experiencia en temas
cafeteros con el fin de que exista cooperacion y asimismo impulsar el desarrollo
local de estas zonas .

Para gque la parroquia de Nanegalito pueda ofertar servicios y productos
turisticos cafeteros de calidad es necesario que de manera constante se
realicen seminarios y capacitaciones que permitan al emprendedor fortalecer
sus conocimientos en ambitos cafeteros y turisticos, con la finalidad que se
generen buenas referencias y los visitantes elijan a la parroquia en su tiempo
de ocio.

Es necesario que el macro entorno es decir a nivel del gobierno y ministerios
trabajen en beneficio de la parroquia para mejorar la viabilidad de la zona, para
gue los atractivos turisticos de Nanegalito tengan buena accesibilidad y
sefalética, y asi sus visitantes no tengan dificultades en llegar a su destino.

En el sector privado seria factible la creacion de una linea de trasporte turistico
que se movilice por varios puntos referenciales y que brinden informacion

turistica a los visitantes, para que de esta manera se disminuyan las limitantes
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en cuanto a movilizacién, dando mayor facilidad a quienes desean conocer la
parrogquia de Nanegalito.

El GAD parroquial de Nanegalito deberia enfatizar en la creacién de proyectos
agroturisticos cafeteros a fin de fortalecer al turismo y brindar una nueva fuente
de ingresos a sus residentes, ademas, de aprovechar los recursos que posee la
zona.

Se recomienda que la informacién proporcionada en el presente trabajo de
investigacion sea utilizada de referencia para generar un aporte a nuevos
proyectos agroturisticos cafeteros en la parroquia e incentivar a futuros

estudios con la misma tematica.



156

Referencias Bibliogréficas

Aguilar, S. (2005a). Formulas para el célculo de la muestra en investigaciones de
salud. Salud En Tabasco, 11, 333—-338.

https://www.redalyc.org/pdf/487/48711206.pdf

Aguilar, S. (2005b). Formulas para el célculo de la muestra en investigaciones de

salud. Salud En Tabasco, 11, 333-338.

Alburquerque, F. (2007). Por Francisco Alburquerque « 1. OBSERVATORIO
IBEROAMERICANO DEL DESARROLLO LOCAL Y LA ECONOMIA SOCIAL, 39—

61.

Ayala Ortiz, D. A., & Hidalgo Sanjurjo, J. C. (2014). El Desarrollo Local en construccion
[I: Aplicaciones y experiencias: Vol. lll.
https://www.researchgate.net/publication/301693196_E| Desarrollo_Local_en_co

nstruccion_ll_Aplicaciones_y_experiencias

Boisier, S. (2001). Desarrollo local: ¢ De qué estamos hablando? Estudios sociales.
DESARROLLO (LOCAL): ; DE QUE ESTAMOS HABLANDO ?, 22.
https://flacsoandes.edu.ec/web/imagesFTP/1245948918.Desarrollo_Local _De_qu

e_estamos_hablando__ 2 .pdf

Bueno, A. R. (2009). Método de encuesta : construccion de cuestionarios , pautas y

sugerencias. 2, 3-4.

CAPTUR. (2021). Sitios de interés. https://captur.travel/index.php/informacion-

turistica.html

Cardona, L. (2020). La psicologia del color en marketing: cémo atraer leads y



157

aumentar tus ventas. https://www.cyberclick.es/numerical-blog/la-psicologia-del-

color-en-marketing-como-atraer-leads-y-aumentar-tus-ventas

Casalis, A. (2009). ¢4, Qué es el desarrollo local y para qué sirve ? CEDEL, Centro de
Estudios Para El Desarrollo Local, 08(3), Buenos Aires.
http://municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/Que es el desarrollo local

Casalis.pdf

Conagopare Pichincha. (2021). Economia.

https://conagoparepichincha.gob.ec/economica

CONGORPE. (2021). Provincia de Pichincha.

http://www.congope.gob.ec/?page_id=5650

Constitucién de la Republica del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del

Ecuador. In Lexis (pp. 1-136).

El Comercio. (2019, April). Tres factores explican el incremento del desempleo en
Quito. https://www.elcomercio.com/actualidad/factores-incremento-desempleo-

guito-economia.html

Espafiola, R. A. (2014a). Diccionario de la lengua espafiola.

https://dle.rae.es/?w=escuela

Espafiola, R. A. (2014b). Diccionario de la lengua espafiola.

Fernandez, Maria; Garcia, Marta; Picos, A. (n.d.). Motivacion , satisfaccion y lealtad en
el turismo : el caso de un destino de interior. Revista Electronica de Motivacion y

Emocion, 13, 22. http://reme.uji.es/articulos/numero35/article9/article9.pdf

Flacso. (n.d.). Quito ciudad, capital del Ecuador.

https://www.flacso.edu.ec/flax15/_upload/etnohistoria/pdfs/QUITO_IG.pdf



158

Folgueiras, P. (n.d.). La entrevista.

GAD parroquial de Nanegalito. (n.d.). Ubicacién Geografica.

https://nanegalito.gob.ec/ubicacion-geografica/

GAD Parrogquial de Nanegalito. (2012a). PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PARROQUIA NANEGALITO.

http://gadparroquialmolleturo.gob.ec/azuay/?cat=11

GAD Parroquial de Nanegalito. (2012b). PLAN DE DESARROLLO Y

ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PARROQUIA NANEGALITO.

Garcia, L., & Quintero, M. (2009a). Desarrollo local y nueva ruralidad. Economia, 0(28),
191-212.

http:/fiies.faces.ula.ve/Revista/Articulos/Revista_28/Pdf/Rev28Garcia.pdf

Garcia, L., & Quintero, M. (2009b). Desarrollo local y nueva ruralidad. Economia, 0(28),

191-212.

GOBIERNO DE PICHINCHA. (2017). Distrito Metropolitano de Quito (p. 4).
http://iwww.pichincha.gob.ec/pichincha/cantones/item/23-distrito-metropolitano-de-

quito.html

Gonzalez, L. (2016a). Analisis del agroturismo en Espafia y otros modelos europeos.

Propuestas para su desarrollo. http://hdl.handle.net/10651/38456

Gonzalez, L. (2016b). Andlisis del agroturismo en Espafia y otros modelos europeos.

Propuestas para su desatrrollo.

Google Maps. (2021). Centro Historico.
https://www.google.com/maps/place/Centro+Histdrico,+Quito/@-0.2187979,-

78.5209876,15z/data=!3m1!4b114m5!3m411s0x91d59a29b566ea0d:0xfee3077329



159

b5374d!8m2!3d-0.2188216!4d-78.5135489

INEC. (2021). Proyecciones Poblacionales.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2017). Tras las cifras de Quito.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tras-las-cifras-de-quito/

Juérez Alonso, G. (2013). Revisién del concepto de desarrollo local desde una
perspectiva territorial. Lider: Revista Labor Interdisciplinaria de Desarrollo

Regional, 23(23), 9-28.

Karampela, S., Kizos, T., & Spilanis, I. (2016). Evaluating the impact of agritourism on

local development in small islands. Island Studies Journal, 11(1), 161-176.

Lopez Brunett, A. L., & Luna Vergara, H. Z. (2017). Turismo accesible en el ecuador.
INNOVA Research Journal, 2(7), 196-198.

https://doi.org/10.33890/innova.v2.n7.2017.339

Lopez, S. R. (n.d.). Teorias del desarrollo y practica en la gestion del desarrollo local
en la Provincia de Cérdoba : reflexiones preliminares . 15.

http://biblioteca.municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/lopezsilvana.pdf

MDMQ. (2015a). Secretaria de Ambiente. . Diagnéstico Estrategico - Eje Ambiental.
Municipio Del Distrito Metropolitano de Quito, 1-51.
http://lwww7.quito.gob.ec/mdmq_ordenanzas/Sesiones del Concejo/2015/Sesién
Extraordinaria 2015-02-13/PMDOT 2015-2025/Volumen 1/3. Diagnéstico

Ambiental.pdf

MDMQ. (2015b). Secretaria de Ambiente. . Diagndéstico Estrategico - Eje Ambiental.

Municipio Del Distrito Metropolitano de Quito, 1-51.



160

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2021). Formularios.
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/30-servicios-mintur/104-catastro-

turistico

MINTUR. (2014). Ley De Turismo. Lexis, 1, 1-11. https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2015/04/LEY-DE-TURISMO.pdf

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. (n.d.-a). Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito. https://quito.gob.ec/images/c/b/DMPR/rural2.jpg

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. (n.d.-b). Situaciéon econdémica y
productiva del DMQ.

https://www.flacso.edu.ec/flax15/ upload/etnohistoria/pdfs/QUITO _IG.pdf

Naciones Unidas. (2010a). Recomendaciones internacionales para estadisticas de
turismo 2008. In Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo

2008. https://doi.org/10.18111/9789213612385

Naciones Unidas. (2010b). Recomendaciones internacionales para estadisticas de
turismo 2008. In Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo

2008. https://doi.org/10.18111/9789213612385

Peralta, J., & Li, S. (2017). Agroturismo: una actividad que pone en valor el trabajo de
las comunidades rurales. Estacion Experimental Agroforestal Esquel, 10(1), 45—

46. https://inta.gob.ar/sites/default/files/inta_eeaf esquel_agroturismo_092017.pdf

Pichincha Universal. (2020). Quito es la ciudad del Ecuador mas afectada por el
desempleo. https://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/quito-es-la-ciudad-del-

ecuador-mas-afectada-por-el-desempleo/

Prefectura de Pichincha. (2017a). Datos de la Provincia.



161

https://www.pichincha.gob.ec/pichincha/datos-de-la-provincia/95-informacion-

general

Prefectura de Pichincha. (2017b). Datos de la Provincia.

Pungacho Livisaca, K. M. (2020). Plan de negocio para la creacion de una finca
agroturistica de produccion cafetera en el Cantén Catamayo, Provincia de Loja.
[Universidad Tecnologica Equinoccial].

http://192.188.51.77/bitstream/123456789/20784/1/72670_1.pdf

Quito Turismo. (2021a). Quito. https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/

Quito Turismo. (2021b). Quito Home. https://www.quito-turismo.gob.ec/news/quito-

muestra-su-riqueza-cultural-y-patrimonial-en-unesco-google-arts-and-culture/

Ramirez, A., & Betancur, L. (2015a). Caracterizacion de la finca cafetera caldense que
presta servicio de alojamiento rural: Caso estudio Hacienda Venecia y finca Tio
Conejo. https://docplayer.es/47302821-Caracterizacion-de-la-finca-cafetera-
caldense-que-presta-servicio-de-alojamiento-rural-caso-estudio-hacienda-venecia-

y-finca-tio-conejo.html

Ramirez, A., & Betancur, L. (2015b). Caracterizacion de la finca cafetera caldense que
presta servicio de alojamiento rural: Caso estudio Hacienda Venecia y finca Tio

Conejo.

Rigol, L. (2009). Conceptualista de la demanda turistica. Ciencias Holguin, 15, 1-8.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181517987002

Romo, H. L. (1998). La metodologia de encuesta. Técnicas de Investigacion En

Sociedad, Cultura y Comunicacién., 33-73.

Rozas, P., & Sanchez, R. (2004). Desarrollo De Infraestructura Y Crecimiento



162

Economico: revision conceptual. In Cepal, SERIE Recursos naturales e
infraestructura.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/6441/S048642_es.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

Sanchis Palacio, J. (1999). Las estrategias de desarrollo local: aproximacion
metodoldgica desde una perspectiva socioecondmica e integral. Direccion y
Organizacion: Revista de Direccion, Organizacion y Administracion de Empresas,

21, 147-160.

Sanz, C. (2013). Psicologia del Color: El color y las emociones. Escola D’art i Superior
de Disseny de Vic, 2, 8. http://www.eartvic.net/~mbaurierc/materials/20

Selectivitat/Psicologia del color.pdf

Secretaria de Ambiente. (2021a). Red de Monitoreo Atmosférico.
http://iwww.quitoambiente.gob.ec/index.php/politicas-y-planeacion-ambiental/red-

de-monitoreo

Secretaria de Ambiente. (2021b). Red de Monitoreo Atmosférico.

Tailor Brands. (n.d.). La psicologia de las formas en el disefio de logos.
https://www.tailorbrands.com/es/logo-maker/formas-de-logotipo#:~:text=Aunque

no son la forma,en un mensaje de unidad

Thompson, I. (2018). Definicion de mercado. Promonegocios, 3.

Van de Velde, H., & Perez Olivas, M. (2006). PROCESAMIENTO DE DATOS (Issue

505).



163

Varisco, C. (2008). Desarrollo turistico y desarrollo local: La Competitividad de los
Destinos Turisticos de Sol y Playa. In Universidad Nacional De Mar Del Plata.

http://nulan.mdp.edu.ar/550/1/varisco_c.pdf

Varisco, C. (2013). Sistema turistico. Subsitemas, dimensiones y conceptos

transdisciplinarios. Nilan, 63-78.



