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Resumen

En el presente proyecto se detalla el desarrollo de una aplicacién web como red social
temdtica en su primera fase, cuya finalidad es brindar servicios digitales que motiven
la innovacién y emprendimiento de base tecnolégica a los diferentes miembros que
conforman la red de Instituciones de Educacién Superior (IES) pertenecientes al Hub
Zona 4 (Manabi y Santo Domingo). En los espacios de esta red social se busca
transformar las ideas de los emprendedores en innovaciones y prototipos que sean
sostenibles y escalables, dandoles como resultados productividad y competitividad a
sus emprendimientos. Para la obtencion de los requerimientos priorizados que se
llevé a cabo en el desarrollo e implementacion de la primera fase y la propuesta de la
segunda fase se analizaron 49 plataformas virtuales que brindan servicios digitales en
el area de emprendimiento e innovacion, en conjunto con una encuesta aplicada a
diferentes miembros del IES que estan relacionados al enfoque de este proyecto,
dando paso a un taller con la comision del Hub Zona 4 donde se definieron los
requerimientos que se implementaran en la primera fase y posteriormente en su
segunda fase de desarrollo. Con estos servicios la plataforma da paso a crear
comunidades a través de grupos de colaboracién que proponen otros miembros de la
red, areas para difundir eventos, realizar publicaciones, enviar mensajes y un lugar

para participar en cursos o capacitaciones.

Palabras clave:

¢ EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

HUB ZONA 4

RED SOCIAL TEMATICA

BASE TECNOLOGICA

VIGILANCIA TECNOLOGICA
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Abstract

This project details the development of a web application as a thematic social network in
its first phase, whose purpose is to provide digital services that motivate innovation and
technology-based entrepreneurship to the different members that make up the network
of Higher Education Institutions (HEI) belonging to the Hub Zone 4 (Manabi and Santo
Domingo). In the spaces of this social network, the goal is to transform the ideas of
entrepreneurs into innovations and prototypes that are sustainable and scalable,
resulting in productivity and competitiveness to their ventures. To obtain the prioritized
requirements that were carried out in the development and implementation of the first
phase and the proposal of the second phase, 49 virtual platforms that provide digital
services in the area of entrepreneurship and innovation were analyzed, together with a
survey applied to different members of the IES that are related to the focus of this
project, leading to a workshop with the commission of the Hub Zona 4 where the
requirements to be implemented in the first phase and later in the second phase of
development were defined. With these services the platform gives way to create
communities through collaborative groups proposed by other members of the network,
areas to disseminate events, make publications, send messages and a place to

participate in courses or training.

Key Words:
o ENTREPRENEURSHIP AND INNOVATION
e HUB ZONA 4
e THEMATIC SOCIAL NETWORK
e TECHNOLOGY-BASED

e TECHNOLOGY WATCH



19

CAPITULO |

Introduccidén al proyecto

El Hub Zona 4 es una red de Instituciones de Educacion Superior (IES) de la
Zona 4, provincias de Manabi y Santo Domingo, con el fin de incrementar los niveles de
ciencia e innovacion tecnolégica e impulsar el progreso socioecondmico de la zona. Es
asi que trata de impulsar pequefios y grandes emprendimientos a partir de la oferta y
demanda que se obtiene de dichos emprendimientos.

Este proyecto busca realizar el andlisis, elaboracion e implementacion de una
red social tematica, para brindar servicios digitales que motiven la innovacion y espiritu
emprendedor, relacione la oferta tecnoldgica con la demanda de los planes de
desarrollo local, sectores productivos y de servicios del Hub Zona 4, promover el
desarrollo de la innovacién y la transferencia tecnolégica, a través la interaccion entre la
academia, el sector productivo y el gobierno. Para fomentar emprendimientos se
requiere de servicios digitales que relacionen a emprendedores, investigadores y
sectores empresariales, que promuevan el desarrollo de la innovacién y la transferencia

tecnoldgica.

Antecedentes

El Hub Zona 4 busca vincular la oferta y demanda tecnoldgica de diversos
sectores tanto académicos como sociales y publicos, brindando varias oportunidades
para que los emprendedores transformen sus ideas en proyectos sostenibles y

demandados.

Para el presente proyecto de titulacion se han tomado en cuenta varias
plataformas web de redes tematicas de Ecuador y otros paises que permiten la
obtencion de ideas complementarias a partir de servicios digitales que se ofrecen en

otras plataformas y que pueden ser implementadas en este proyecto.

Con una red social temética se implementa un sitio exclusivo para compartir
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informacion de los productos que ofertan los emprendedores, optimizando la
comunicacion e informaciéon entre los actores involucrados, teniendo en cuenta la fluidez
comunicacional con la que las redes sociales trasladan informacion (Armas Moreira 'y

Tapuy Zambrano, 2021).

Con los antecedentes existentes se vuelve importante un proyecto de tipo red
social mediante el cual se desarrollen servicios digitales que estén enfocados en las
necesidades de los emprendedores de la region, primordialmente de la zona 4,
conformada por las provincias de Manabi y Santo Domingo.

Planteamiento y formulacion del problema

De acuerdo con la problematica actual se requiere una plataforma de red social
gue permita impulsar pequefios, medianos o grandes proyectos, dando a conocer mejor
los nuevos emprendimientos y permitiendo la interaccidn con estos a través de grupos
de trabajo que den el acceso a la comparticion de contenidos y que vinculen de cierta
manera en un solo sitio web, lo que se puede encontrar en otras plataformas de redes
teméticas. En donde los emprendedores e innovadores seran los principales
beneficiarios de los servicios que se provee en cuanto a la estructura tecnoldgica de la

red social tematica.

Uno de los principales inconvenientes que afrontan los emprendedores, es la
falta de oportunidad para difundir sus publicaciones de manera relevante, un sitio en
donde todos los autores involucrados puedan compartir y comentar sus puntos de vista,
opinar sobre posibles mejoras o soluciones a temas de interés, asi también ser
preparados mediante herramientas o actividades de interés social como cursos,

seminarios web, congresos entre otros (Armas Moreira y Tapuy Zambrano, 2021).

Pese a contar con herramientas como WhatsApp y Facebook que apoyan de
gran manera en la difusiéon de informacion no son suficientes para mantener un orden
de sus perfiles, grupos, publicaciones, eventos y muchos servicios mas que dichas
plataformas ofrecen pero que no compensan por completo el acceso a una red social

tematica enfocada en pequefios y grandes emprendedores.
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Justificacion e Importancia

Con el propésito de aumentar e incitar los diferentes niveles y areas de
desarrollo social y econdmica de los pequefios y grandes emprendedores de la
provincia de Manabi y Santo Domingo, es que se requiere la implementacion de una
plataforma web como red social tematica para el Hub Zona 4, que brinde servicios
digitales a partir de motivaciones de base tecnolégica y que al mismo tiempo sea capaz
de relacionar su oferta con la demanda de los planes de desarrollo local, sectores
productivos y de servicios del Hub Zona 4. Ademas, con el desarrollo de la red social

tematica se busca brindar una mejor interaccion y apoyo entre los emprendedores.

El poder contar con la red social tematica propuesta por el Hub Zona 4, permitira
a los emprendedores compartir mediante publicaciones sus productos y experiencias,

fomentando asi grupos colaborativos entre dichas personas.

Objetivos generales y especificos

Objetivo general

Realizar el andlisis, desarrollo e implementacién de una aplicacién web como
red social temética, para brindar servicios digitales que motiven la innovacion y

emprendimiento de base tecnoldgica.

Objetivos especificos

e Elaborar el marco teérico, que permita definir la vigilancia tecnolégica a partir de
sus tendencias y tecnologias actuales en groupware y software social para la

difusién de informacion en el proceso comunicacional.

o Desarrollar e implementar la primera fase de la plataforma como red social
tematica que brinde servicios digitales que motiven la innovacion y

emprendimiento de base tecnoldgica.

o Definir y priorizar los servicios digitales que se van a tomar en cuenta para el

desarrollo e implementacion de la primera fase de la plataforma web como red
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social teméatica y establecer requerimientos futuros para la segunda fase del

proyecto.

e Analizar y seleccionar el CMS que mas se adapte a los servicios digitales
requeridos.

o Identificar la lista de actores e instituciones que van a formar parte de la red
social de emprendimiento e innovacion.

¢ Validar los resultados obtenidos teniendo un enfoque hacia el cumplimiento de
los indicadores sefialados, para corroborar que la red social tematica, cumpla

con las expectativas de los usuarios.

Alcance

Desarrollo de una aplicacion web como red social tematica, que brinde servicios
digitales que motiven la innovacion y emprendimiento de base tecnoldgica a los

emprendedores que pertenecen al Hub Zona 4.

Hipotesis
El desarrollar una aplicacion web como red social temética que brinde servicios

digitales para emprendedores e innovadores que pertenecen al Hub Zona 4, servira de

motivacién a la innovacion y emprendimiento en base tecnoldgica.

Variables de la investigacion
Variable dependiente

Se desarrolla una red social temética para la innovacion y emprendimiento.

Variable independiente

Se motiva a la innovacion y emprendimiento en base tecnoldgica a los
estudiantes, docentes, investigadores, emprendedores, egresados, entre otros actores

pertenecientes al Hub Zona 4 (Manabi — Santo Domingo).
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Indicadores

e Alto porcentaje de emprendedores registrados
e Facilidad de compartir informacion sobre emprendimiento e innovacion

o Facilidad para ofrecer y dar a conocer sus emprendimientos entre
emprendedores

¢ Disponibilidad para poder publicar eventos (ferias, congresos, seminarios web)
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CAPITULO I
Marco tedrico

Introduccién

El presente capitulo hace enfoque en los puntos importantes que se apoyan y
sustentan en la creacion de una red social tematica, por ello las siguientes secciones
estan orientadas a todos los medios requeridos para el desarrollo de la plataforma web.
Puntos importantes como la vigilancia tecnoldgica con sus herramientas y productos de
vigilancia, el groupware, el software social, las redes sociales teméticas, el significado
de emprendedor, emprendimiento e innovacion y los sistemas de gestion de contenido.
De cada apartado se resaltada la informacién mas relevante y notable que estas

aportan en el desarrollo de la plataforma web.

Vigilancia tecnoldgica

El transcurso de recoger datos del exterior y hacer que este pase por diferentes
eventos selectivos donde se requiere que los datos sean organizados y selectivo
provocando en ello el hecho de obtener, examinar y propagar informacién se conoce
como vigilancia tecnolégica. Su objetivo es encontrar amenazas y oportunidades del
medio y aprovechar dicha informacién como una herramienta que consolide un proyecto

u organizacion que se desea realizar (Carrillo-Zambrano et al., 2018).

En resumen, la vigilancia tecnolégica se la representa como un proceso de
identificacion de fuentes de datos, blsqueda, recoleccion, analisis y difusién de datos

tecnoldgico para la toma de decisiones.

Herramientas de vigilancia tecnolégica

e Metabuscador
e Benchmarking
e Software de vigilancia tecnoldgica

e Marketplace



¢ Open Analytics

o Bases de datos especial

e Buscadores con enfoques especializados

Groupware

Se conoce como groupware al software que ofrece soporte y ayuda para las

personas o grupos que tienen en comun el desarrollo de un proyecto, es por ello que
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son conocidas dentro de las herramientas colaborativas, pues su funcién es dar soporte

a los trabajos y aplicaciones integradas por varios usuarios (Garcia y Barranco, 2017).

Ademas, Alcoforado (2019) notd que el groupware ayuda en la creacién de

espacios de trabajo que se ponen a la mano de los usuarios dando soporte en

actividades como:

Intercambio de informacién y comunicacion: tanto estructura como no
estructurada.

Mensajeria y conferencia: contacto entre usuarios, mediante mensajes,
discursos, foros, conferencias, entre otros.

Coordinacién: toma en cuenta los movimientos de los miembros
mediante la ayuda de documentacion, chequeos, reuniones y mas.

Destacando como punto importante los flujos de trabajo.

Como resultado de estos tipos de actividad mencionados anteriormente dentro

del groupware se deduce algunas de las funciones especificas que este grupo ofrece,

tales como:

@)

Agenda.

Mensajeria interna y externa.
Control y monitoreo de usuarios.
Directorio de usuarios.
Calendarios.

Diversas tareas y medios de discusion.

Tecnologias actuales en groupware
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Segun Alcoforado (2019) menciona que las redes teméticas de innovacion y
emprendimiento forman parte de ciertas tecnologias como las que se mencionan a
continuacion:

o Mensajeria.

o Agenda compartida.

o Documentacion de area de trabajo.

o Intercambio de ideas.

o Monitoreo de contactos.

o Flujos de trabajo.

o Conferencias y medios de comunicacion.

o Trabajos colaborativos para la organizacion de actividades como: gestion
de proyectos, actividades, plataformas de ayuda a redes sociales,
gestores de informacion colaborativa y CMS.

Software social

El Software social abarca diversos sistemas logrando la formacion de varios
grupos de personas a través de diversos medios tanto abiertos como cerrados,

permitiendo la interaccién e intercambio de informacién estructura y no estructurada.

El interés a los procesos de comunicacion es la principal caracteristica de la web
social, debido a su principal preocupacién por la difusion y participacion de datos
obtenidos de varias plataformas que integran y combinan servicios de otros mediante
APls y mashups, en partes como marcadores y redes sociales, wikis, RSS, blogs y

entre otros mas.

Mediante los cambios que se han presentado en el aplicativo web 2.0 se han ido
agregando gradualmente ciertos tipos de funciones y por otro lado otras herramientas
siguen un proceso paralelo implementando de a pocas funciones en sus prestaciones
para llegar a ser plataformas estructuradas y con areas amplias de usuarios, tal es el
caso de las wikis. Todas las tendencias dadas en un tiempo llevaron de una cosa a otra
y eso provocé que la etiqueta 2.0 sea utilizada tanto para empresas como para la

intranet (Ramadhani y Mahendrawathi, 2019).
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Dando paso a la intranet social donde esta incluye diversos servicios de las
funciones sociales de la web, su principal objetivo es impulsar la organizacion a través
de grupos tecnoldgicos de trabajo colaborativo dando prioridad al primer modelo de
intranet (Porwol et al., 2018).

Por el lado del software social interno, se solicita que la plataforma esté en
primer lugar guiada a grupos de trabajo internos cuyo fin y meta sea general y no
especifico.

Dentro de las principales herramientas para ayudar a innovadores y
emprendedores, estan la generacion de espacios colaborativos, gestionar contenidos,
opinar o discutir sobre un tema mediante wikis, blogs o foros. Considerando todo esto

como una evolucién a los sistemas de groupware.

Redes sociales tematicas

Una red temética forma parte del groupware o trabajo en grupo, mismo que
brinda servicios de interaccion para comunidades o grupos de personas que buscar un
mismo fin, el desarrollo de un proyecto, es por esa razén que estas son conocidas como
herramientas colaborativas, dando ayuda a las tareas y aplicaciones integradas por

distintos usuarios (Arias y Jaillier Castrillon, 2019).

Por ejemplo, las redes tematicas forman parte de una asociacion de
investigadores voluntarios que tienen el interés de ayudar en la atencion prioritaria de
un problema o en este caso de impulsar mediante su plataforma proyectos de

emprendimiento e innovacion (Carbajal, 2019).

La propuesta sugerida para el modelo conceptual, brinda la oportunidad de que
las redes tematicas validen y sugieran informacion mediante la composicion de un
objeto de estudio, en este punto se da paso a las redes con hipervinculos, a los temas y

a los actores involucrados (Camino y Aguilar, 2017).

Emprendedor

Se entiende por emprendedor a toda persona que inicia con una actividad de
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negocios y que posee la capacidad de actuar de tal manera que pueda visualizar y
definir sus objetivos para luego luchar por alcanzarlos puesto que son personas
creativas e innovadoras que buscan mejorar lo existente aprovechando sus recursos y

habilidades para encontrar oportunidades (Saavedra Garcia et al., 2020).

En base a lo definido anteriormente también se puede deducir que un
emprendedor es aquel que toma riesgos y busca la mejora continua a partir de ideas y

decisiones.

Emprendimiento e innovacién

Se considera al emprendimiento e innovacién como un proceso o actividad con
fines econdémicos que nace a partir de una necesidad que requiere vision y

competitividad para su crecimiento gradual (Econ, 2021).

Por tal motivo el Hub Zona 4 est& orientado a ofrecer ayudar e informacion a
aqguellos emprendedores e innovadores que desean impulsar sus ideas y vender sus
productos de forma productiva, a partir de los servicios regulatorios que esta red social
temética ofrece, algunas ideas son tomadas en cuenta de otras instituciones del pais y

de otros paises, varias de ellas se mencionan a continuacion.

Sistemas de gestion de contenido (CMS)

Los sistemas de gestion de contenido (content management systems)
normalmente son usados en espacios donde se requiere crear portales online de
contenidos web sin requerir de conocimientos previos en programacion web y donde

también sea posible asignar roles a un usuario (Aledo-Hernandez et al., 2017).

Toda organizacion o institucion que desea mejorar su imagen y prestigio
necesita tener un portal web que respalde el trabajo que este desea mostrar y realizar.
Es por eso que se debe contar con soporte que sea rapido y con informacion precisa

para mejorar la experiencia de usuario y ahorrar tiempos innecesarios.

Su principal funcion es separar la interfaz gréfica del usuario de la base de

datos, brindando la oportunidad para que las personas puedan contar con un sitio web
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de manera facil y con una buena presentacion (Gerardo et al., 2017).

CAPITULO 1l

Analisis, disefio, desarrollo e implementacion de la red social teméatica

Introduccién

En este capitulo nos centramos en el desarrollo de la red social, por
consiguiente, explicamos la metodologia Scrum que fue la que utilizamos, y detallamos

brevemente por qué la escogimos y cada una de sus cinco fases.

Dentro de la fase de iniciacién se muestra la vision del proyecto, la eleccién del
CMS a utilizar, como esta conformado el equipo, la lista de actores con las que va a
contar la red social, un andlisis de instituciones que fomentan el emprendimiento e
innovacion en diferentes paises, la lista priorizada de requerimientos y, por Gltimo, un
analisis de la encuesta para la priorizacion de servicios para la segunda fase de

desarrollo.

Con lo que respecta a la segunda fase de planificacion y estimacion, se detalla
las historias de usuarios y la elaboracion de tareas. En la tercera fase de
implementacién, se presenta la plataforma en version prototipo, la implementacion de
los componentes utilizados para lograr la lista de requerimientos priorizados en la

primera fase del proyecto y se muestra la base de datos.

En la cuarta fase de revision y retrospectiva hacemos una evaluacion de la
plataforma, en base a las diferentes usabilidades que ofrece con el propdsito de ver si

se cumple o no. Por Ultimo, se detalla la fase de lanzamiento de la red social.

Metodologia de desarrollo

El desarrollo de aplicaciones permite secuenciar actividades que generan un
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conjunto coherente de servicios, es por ello que vinculado a la ingeniera de Software
busca orientar de forma correcta el desarrollo y la implementacion de diversos entornos

de un proyecto (Mamani Rodriguez et al., 2020).

Las metodologias Agiles son usadas en aplicaciones web, debido a que se
basan en procesos menos controlados y con pocos principios, haciendo menos énfasis
en la arquitectura de software que estos puedan tener, algo que es contrario en otras
metodologias como la tradicional (Quezada-Sarmiento, 2017).

Para la realizacion de este proyecto se seleccioné la metodologia Scrum, ya que
permite trabajar de manera mas productiva y funcional, en especial cuando se trata de
proyectos complejos, en donde: el factor tiempo, las restricciones de coste, los recursos,
las metas proyectadas, la organizacion, entre otros factores se ven forzados, por lo cual
se busca obtener resultados rapidos. Ademas, de que facilita el trabajo colaborativo, ya
gue trabaja con un ciclo iterativo e incremental, en donde el producto se va reflejando

de manera constante.

Entender las fases o etapas de la metodologia Scrum resulta una tarea sencilla
si lo vemos de la forma en gque todo proceso funciona a partir de recursos. Después, se
contindia con el proceso de elaboracion de producto, que se entiende como la fase de

desarrollo que lleva a la entrega del producto ya desarrollado.

Figura 1
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Fases de la metodologia SCRUM

Fase 1. Inicio Entrada de usuarios Reunién de Retrospectiva
- Vision del proyecio finales, clientes,

« Identificar equipo - equipos y otros
+ Desarrollo de epicas interesados en el ‘
+ Crear requerimientos proyesto
l l Reunién diaria -
! @
@ @ P
Duefio del Proyecto Requerimientas “‘ -
iniciales ista d
Reunian de Lista de
L Planificacién tareas
| g I
Facilitador de proyectos e -
oroy ro— .
ore o [~ 6
- ®

Equipo desarrollador

Nota. En el grafico se muestras las fases de la metodologia SCRUM y cada una de los

actores que intervienen.

Las fases de Scrum son representadas por un ciclo de cinco etapas de
implementacién; inicio, planificacibn y estimaciéon, implementacion, revision vy
retrospectiva y lanzamiento. Estas etapas son combinadas con el objetivo de satisfacer

todos los requerimientos que se ha planteado el duefio del proyecto.

Para la realizacién de la plataforma se tienen dos alternativas que son evaluadas
segun las condiciones que se tengan para culminar un proyecto, por un lado esta la opcion
de ir por codigo abierto teniendo en cuenta la cantidad considerable de plataformas
realizadas para los CMS y por el otro lado se encuentra la opcion de desarrollar desde
cero, evaluando con mayor dificultad la madurez de los CMS existentes, la apertura de
codigo y las comunidades disponibles para la ejecucion de este trabajo, es por eso que
se determiné trabajar con plataformas de c6digo abierto, que cumplan las expectativas
con respecto a los requerimientos debido a la gran cantidad de informacion que deben

procesar.

Fase 1 = Iniciacion

Visién del proyecto
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Ser un medio influyente que brinde servicios digitales que motiven la innovacién y el

emprendimiento.

Eleccion del CMS (Sistema de Gestion de Contenido) a usar
Para definir el ambiente de desarrollo y produccion se requiere conocer los CMS y
priorizar entre ellos el que mayor se acerque a la necesidad requerida, para la correcta

seleccion se debe comparar los CMS y elegir el que mejor se adapte.

Joomla. Es un CMS elaborado para disefiar aplicaciones web bésicas y
avanzadas, se lo reconoce en el mundo del desarrollo web por ser el inico CMS creado
en su totalidad por una comunidad voluntaria de desarrolladores de diferentes sitios del
mundo, ademas cuenta con panel administrativo enfocada en la gestion online de
contenidos (Trevejo, 2017).

A continuacion, se presentan las especificaciones que mas lo destacan:

¢ Su nivel de seguridad es superior al de otros CMS.

e Sus sitios son robustos.

e Gracias a sus herramientas se puede usar en la creacion de redes sociales.
¢ Involucra tener conocimientos previos de programacion.

e Es intuitiva.

¢ Es mayormente utilizado en enormes proyectos.

e Permite instalar el Cpanel automaticamente.

e Cuenta con disponibilidad para distintos idiomas, incluido el espafiol.

TYPOS. Este CMS de cédigo abierto se mantiene en constantes cambios de
desarrollo y mejora, permitiéndole llegar a una enorme expansion territorial en varios
paises por su uso mayormente corporativo (CMS 2021: Los Mejores Gestores de
Contenidos En Comparativa - IONOS, 2021) .

A continuacion, se presentan las caracteristicas que mas lo destacan:
e Compatibilidad y conexion con sistemas ERP o CRM.

e La RAM requerida es de minimo 256 MB

o Requiere servidor web Apache, Caddy Server, NGINX o MS IIS.

Contao. Es un gestor de contenido web facil de usar y acceder, se destaca por
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ser intuitivo y capaz de administrar la interfaz de forma limpia y estructurada (CMS
2021: Los Mejores Gestores de Contenidos En Comparativa - IONOS, 2021).

A continuacion, se presentan las caracteristicas que mas lo destacan:

Cuenta con un extenso panel de funciones.

Contenido accesible en HTML 5.

Cuenta con multiples extensiones que te ayudan en el disefio de tu sitio.
Su backend es multi-idioma.

Su nivel de seguridad es muy bueno.

Permite crear formularios.

Neos CMS. Pese a ser de cddigo abierto brinda la oportunidad de que los

editores modifiquen ciertas partes, por contenido, teniendo en cuenta el gusto del

mismo y les brinda también a los programadores un lugar para que dispongan de un

espacio actual capaz de enlazar contenido con otros sitios (CMS 2021: Los Mejores

Gestores de Contenidos En Comparativa - IONO>, 2021).

Las caracteristicas que mas destacan, son:

Mejores resultados de URL en los motores de buUsqueda.
Requiere un servidor web Apache o NGINX.

La RAM requerida es de minimo 256 MB

El uso de extensiones unitarias necesita software extra para su

funcionamiento.

Drupal. Este CMS ayudar en el monitoreo de contenido de plataformas web,

ademas, cuenta con distintas herramientas que dan la oportunidad de manejar su propio

contenido y estar innovando constantemente. Se destaca del resto por ser vista como el

mejor CMS de experiencia digital (DXP) en la web, de cédigo abierto (Evans, 2021).

Entre las caracteristicas que destacan, tenemos:

Esta mas enfocada a disefiadores y desarrolladores.
Estd mas orientado para CSS, HTML, JavaScript, PHP.
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e Sistema de seguridad robusto (Utilizada por paginas de gobierno).

o El nivel de dificultad de manejo es superior y mayor en complejidad que
WordPress y Joomla.

e La mayoria de partes a realizar necesitan ser programadas.

e Permite asignar roles de desarrolladores.

e Soporta mayor cantidad de informacién y se organiza mejor.

Dolphin. Es un programa disefiado a fin de que empresas puedan crear y
administrar su red social interna, cuenta con una version gratuita que te incluye
publicidad y una versién de paga anual, este software se encuentra desarrollado en
PHP y utiliza MySQL como base de datos (Ferro, 2020).

Entre las principales caracteristicas que se destacan en Dolphin encontramos
las siguientes

e Permite compartir contenido multimedia (imagenes, videos, audios).

e Facilita la opcion de mensajeria en linea (chat), ademas ofrece la opcion de
video llamadas.

e Permite cargar archivos dentro de la comunidad.

o Otorga espacios de discusion (foros) con el fin de compartir pensamientos u
opiniones.

e Otorga un perfil a cada miembro de la comunidad y le da la opcién de editarlo.

e Permite generar eventos y administrarlos.

e Através de un portal de noticias se presentan publicaciones o acontecimientos

importantes que sera de visibilidad para todos los usuarios.

WordPress. La plataforma mas popular para disefiar sitios web en la red, pues
su cuenta con una gama de herramientas necesarias en el desarrollo del proyecto Hub
Zona 4, sus amplias caracteristicas permiten ingresar y difundir constantemente

contenido monitoreando facilmente la informacion que debe ser actualizada.

Con esta herramienta es mas sencillo construir varias opciones que beneficien a
los emprendedores en razén a las necesidades que ellos presentan y que obstaculiza

muchas veces el crecimiento de una idea. Asi también el trabajar bajo la licencia publica
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general garantiza la proteccién contra intentos de apropiacion restringiendo las

libertades de los clientes (Andriambato, 2017).

BuddyPress de WordPress. Es un complemento de WordPress que se destaca
por sus multiples funcionalidades en cuanto a redes sociales se trata, entre su repertorio
encontramos perfiles de usuario, sistemas de amistad, tipos de miembros, actividades,
grupos, tipos de grupos, entre otros. Ademas de que cuenta con una gran comunidad a
nivel mundial que lo respalda y se mantiene activamente, lo cual lo ha convertido en un

plugin oficial de WordPress (Sanchez Lépez, 2018).

Entre las principales caracteristicas que podemos encontrar dentro de
BuddyPress, tenemos:

e Cuenta con miembros.

e Permite la creacion de grupos, asé mismo la configuracion y roles de grupo.

e Cuenta con perfiles extendidos.

e Tiene el panel de actividad, en donde se puede ver el flujo de actividad en todo
el sito, de manera grupal o por cada miembro.

e Permite la configuracion de la cuenta de miembro, una configuracion general,
notificaciones de correo electrénico y la visibilidad de perfil.

e Permite la conexién entre amigos.

e Cuenta con diferentes widgets propios de BuddyPress.

¢ Tiene un panel de notificaciones.

Comparacion general de los CMS. El Hub Zona 4 busca brindar soporte y
posicionarse entre los sitios mas buscados a la hora de emprender e innovar, como
principal herramienta a utilizar contamos con la base de datos MYSQL y el CMS que se
ha posicionado por encima de los otros es WordPress con su plugin BuddyPress, esto
se debe a que cuenta con multiples beneficios a la hora del desarrollo de los

requerimientos o servicios digitales que se propusieron para la primera fase.

A continuacion, se muestra una comparacion general de los CMS antes

mencionados:

Tabla 1
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Comparacion general de los CMS dolphin, buddypress, joomla, drupal, typo3, contao y

neos.
Nombre Licencia RSS Foro Blog Mensajeria Calendario eventos
Dolphin GPL si Si si si Si
BuddyPress GPL 2.0 Si Si Si Si Si, via plugin
(WordPress)
Jommla GPL 2.0 si Si si Si Si, via plugin
Drupal GPL 2.0 Si Si si Module Module
TYPO3 GPL 3.0 Si Si si Si Si, via extension
CONTAO GPL 3.0 Si Si Si Si Si, via plugin
Neos CMS GPL 3.0 si Si si Si Si, via plugin

Nota. Esta tabla muestra una comparacion general de los CMS, en donde se puede
observar que BuddyPress de WordPress cuenta con una mayor aceptacion segun la

categorizacion.

Formacién del equipo

La red tematica Hub Zona 4, esta conformada por un equipo de trabajo que
suma esfuerzos para llegar a un mismo propdésito a través de varias responsabilidades
gue tienen los distintos miembros segun su rol. En un equipo Scrum se definen tres

responsabilidades especificas:

Duefio del proyecto (product owner). La comision de Hub Zona 4 es el
encargado de los requerimientos o servicios digitales a realizarse con el fin de darle

valor a la red social temética.

Facilitador de proyecto (scrum master). Se designé como director del
proyecto al MSc. Héctor Revelo, el cual esta a cargo de supervisar los procesos de

cada fase y eliminar los obstaculos o problemas del equipo. Ademas de generar un
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Equipo de desarrollo (development team). Este equipo esta conformado por

los estudiantes Nathaly Pinda y José Buenaventura, encargados del &rea de desarrollo

para la entrega final del proyecto en su primera fase.

Lista de Actores
Tabla 2

Lista de actores individuales para servicios digitales

Actores
individuales

Descripcién

Caracterizacion

Actores
identificados

Estudiantes

Andlisis de estudios de
la educacion superior
en Zona 4.

Existen 67,638 estudiantes
en las 14 instituciones que
conforman el HUB Zona 4y
43 instituciones a nivel
general del Hub.

Docentes Analisis de estudios de  Existen 36873 docentes
la educacion superior universitarios en el Ecuador,
en Zona 4. de los cuales 4208 forman
parte de Manabi y Santo
Domingo.
Analisis de estudios En el Ecuador existen 2554
Investigadores  cientificos. investigadores acreditados
activos y 789 investigado-
res inactivos registrados en
la SENESCYT.
Analisis de estudios en 3,6 millones a nivel nacional
Emprendedores un proyecto segun datos de la revista

empresarial.

lideres.

Estudiantes

Magister,
ingenieros,
doctores,
especialistas,
licenciados.

Emprendedores,
estudiantes,
innovadores,
personal
académico,
cientifico y
tecnologico.

Franquiciadores
, Asesores,
Financiadores.
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Actores Descripcién Caracterizacion Actores
individuales identificados
Innovadores Analisis de estudios en 24608 segln datos de la

Egresados de
universidad o
Instituto

Empresario

Gestor de
contenido

Profesional
para apoyo
técnico

un proyecto
empresarial.

Analisis de estudios de
la educacion superior
en Zona 4.

Analisis de estudio
empresarial.

Designado por cada
institucion a la
publicacién de eventos
y capacitaciones.

Analisis de estudios de
asesoramiento en el
soporte técnico.

secretaria de Educacion
Superior, Ciencia y
Tecnologia

Desde el afio 2010 al 2015 el
namero de egresados de
educacion superior es de
92236 en donde 82437 son
titulos universitarios y 9799
son titulos de institutos.

En el pais existe un total de
38 empresarios.

14 representantes, uno por
cada institucion.

2408 profesionales que
forman parte de las
instituciones involucradas en
el Hub.

PYME,
microempresa,
empresa.

Docencia,
emprendedor
dependiente e
independiente.

Franquiciadores
, Asesores,
Financiadores.

Directores,
estudiantes,
representantes
legales.

Empresa,
emprendedor
dependiente e
independiente.

Nota. Esta tabla muestra la lista de los actores individuales, que estan involucrados para

el uso de la red social tematica, donde son evaluados y caracterizados segun el area al

que pertenecen.

Tabla 3

Lista de actores institucionales para servicios digitales

N Actores Descripcién Caracterizacion Actores
Institucionales identificados
1 Incubadoras de 20 agentes de Instituciones
empresas Analisis de estudios innovacion de los financieras
en los modelos de cuales 5 son de publicas y

incubacion Manabi.

privadas.
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N Actores
Institucionales

Descripcion

Caracterizacion

Actores
identificados

2 Universidad

3 Institutos
Técnicos o
Institutos
Tecnolégicos

4 Clubs
estudiantiles

5 Grupos de
investigacién

6 Cooperacién
técnica

7 Centros de
apoyo al
desarrollo
empresarial

Redes de
investigacién

existentes.

Analisis de estudios
de asesoramiento en
el soporte
administrativo.

Andlisis de estudios
de asesoramiento en
el soporte
administrativo.

Analisis de estudios
de la educacion
superior en Zona 4.

Analisis de estudios
cientificos.

Estudio de asesorias
de programas y
apoyo institucional.

Andlisis de estudios
en los modelos de
incubacion
existentes.

Analisis de estudios
de emprendedores e
innovadores.

8 universidades en
Manabi y Santo
Domingo que forman
parte del Hub.

5 institutos que forman
parte del Hub Zona 4 de
las cuales 3 son de
Manabi y 2 de Santo
Domingo.

100 clubs
aproximadamente en
las universidades
vinculadas.

10 grupos de
investigacién por cada
instituciéon que conforma
el Hub.

8 instituciones
involucradas en la
cooperacion técnica
segun la Senescyt

19 centros de apoyo a
nivel nacional.

63 redes de
investigacion a nivel
nacional segun la
Senescyt.

Estudiantes,
docentes,
personal
administrativo.

Estudiantes,
docentes,
personal
administrativo.

Programacion y
Medios
Digitales, Danza,
Musica,
Electrénica,
entre otros.

Personal
académico y
cientifico.

ONG,
microempresas.

Franquiciadores,
Asesores,
Financiadores.

Emprendedores,
estudiantes,
innovadores,
personal
académico y
cientifico.

Nota. Esta tabla muestra la lista de los actores institucionales, que estan involucrados

en los servicios digitales para la red social.
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Instituciones que fomentan el emprendimiento e innovacidn

Se procedid analizar varios sitios web de incubadoras de base tecnolégica
ubicadas en diferentes paises; Ecuador, Colombia, Argentina, México y Espafia. Esto
con la finalidad de identificar los diferentes servicios que fomentan a la innovacion y al

espiritu empresarial en cada uno de las paginas web que se detallan mas adelante.

Tanto a nivel local como a mundial las personas buscan la manera de mejorar
sus ingresos por ello varias instituciones ofrecen ayuda a los emprendedores e
innovadores a partir de sus plataformas virtuales donde orientan a las personas a través
de sus servicios. Dichos servicios de varias instituciones que se nombran a continuacién
fueron tomados en cuenta en el desarrollo de Hub Zona 4.
Tabla 4

Instituciones y portales web de la innovaciéon y emprendimiento en Ecuador

N Pais Nombre Crea Crea Difunde
comunidades empresas productos

1 Ecuador Conquito No No Si

2  Ecuador Emprendefe Si Si Si

3 Ecuador MUYU Si Si Si

4  Ecuador AEI Si No Si

5 Ecuador Prendho Si Si Si

6 Ecuador Banco de Ideas Si Si Si

Senescyt

7  Ecuador CEDIA Si No Si

Ecuador Innobis No Si Si

Nota. Esta tabla muestra principales instituciones que fomentan la innovacion y
emprendimiento en Ecuador.
Tabla 5

Instituciones y portales web de innovacién y emprendimiento en Colombia

N Pais Nombre Crea Crea Difunde productos

comunidades  empresas




1 Colombia Parquesoft Si Si Si

2  Colombia Bancoldex Si Si Si
3  Colombia Fondo Si Si Si
Emprender
4  Colombia RutaN Si Si Si
5 Colombia Tecnnova No Si Si
6 Colombia HubBog Si Si Si
7  Colombia Innpulsa Si No Si
8 Colombia Gestando No No Si
9 Colombia Endeavor Si No Si

Nota. Esta tabla muestra principales instituciones que fomentan la innovacion y
emprendimiento en Colombia.
Tabla 6

Instituciones y portales web la innovacion y emprendimiento en Argentina

N Pais Nombre Crea Crea Difunde
comunidades empresas productos
Argentina  ASEA Si No Si
2 Argentina  Buenos Aires No No Si
Emprende
3 Argentina C. M. D Ministerio de No No Si

Desarrollo Econémico
del Gobierno CBA

4  Argentina IncuBA y Baitec del No No Si
Gobierno de la

Ciudad de Buenos

Aires
5 Argentina  YABT TIC Américas No No Si
6 Argentina  Endeavor Argentina Si Si Si
7 Argentina NXTP Labs No Si Si
8 Argentina  Bairexport No Si No
9 Argentina Emprear Si No Si
10 Argentina INICIA Si Si Si
11 Argentina Cétedra de No No Si

EmprendING
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N Pais Nombre Crea Crea Difunde
comunidades empresas productos
12 Argentina  Centro No Si Si
Entrepreneurship IAE
13 Argentina  Centro de Desarrollo No No Si

para Emprendedores
y Exportadores de la
Universidad de

Palermo

Nota. Esta tabla muestra principales instituciones que fomentan la innovacion y

emprendimiento en Argentina.

Tabla 7

Instituciones y portales web de la innovacion y emprendimiento en México

N Pais Nombre Crea Crea Difunde
comunidades empresas productos
1 México Contacto Pyme No No No
2 México Secretaria de Hacienday No Si Si
Crédito Publico
3 México  Asociacion Mexicana de No No Si
Franquicias
4 México ASHOKA Si No Si
5 México GLOBAL SHAPERS Si No Si
6 México POSIBLE Si Si No
7 México  Asociacion de Si Si Si
emprendedores de
México
México Falling walls lab — México  No No Si
México Centro nacional de apoyo No No Si

a la pequeia y mediana

empresa (cenapyme)
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Nota. Esta tabla muestra principales instituciones que fomentan la innovacion y
emprendimiento en México.
Tabla 8

Instituciones y portales web de la innovacion y emprendimiento en Espafia

N  Pais Nombre Crea Crea Difunde
comunidades empresas productos
1 Espafia  Grupo Intercom No No Si
2 Espafia Yuzz Si Si No
3 Espafia Lanzadera Si Si Si
4 Espafia Dad Si Si No
5 Espafia Conector Si Si Si
6 Espafia Cloud incubator No Si Si
7 Espafla Impact Hub Si Si Si
Madrid

Espafia Everis No No Si
Espafia Sonareventures No Si Si
10 Espafia Topseedslab No Si Si

Nota. Esta tabla muestra principales instituciones que fomentan la innovacion y

emprendimiento en Espafia.

Se identificaron 41 portales que fomentan el emprendimiento e innovacion en 5
paises, de estos portales se resaltd la interaccion y los principales servicios que ofrecen
a los emprendedores, como son; difundir productos, crear comunidades, impulsar o

crear empresas, entre otras opciones.

Es por ello que los datos obtenidos aportaron en la creacidén y mejora continua
de una plataforma capaz de ofrecer a las personas ayuda continua en el desarrollo e

impulso de sus emprendimientos e ideas.

Lista priorizada de servicios digitales o requerimientos

Las fuentes que se tomaron en cuenta para obtener la lista priorizada de
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servicios digitales o requerimientos, se conforman por las plataformas anteriormente
mencionadas, reuniones con la comision del Hub Zona 4 que la encontraremos en el
Anexo 2 y una encuesta aplicada a diferentes actores que se encuentran involucrados

en el &rea del emprendimiento e innovacion que se detalla mas adelante.

Después de identificar la lista de servicios digitales para la primera fase de la
plataforma, se realiz6 un taller de priorizacion de requerimientos con la comision
del Hub Zona 4 la cual lo encontraremos en el Anexo 2, alli se seleccion6 los
requerimientos que mas se destaquen y que ayudan a brindar servicios que
motiven la innovacion y emprendimiento. Para ello se le dio una ponderacion del
uno al cinco a cada requerimiento, priorizando su importancia en el desarrollo de
la primera fase de la plataforma web.

A continuacion, se muestras las tablas con los requerimientos seleccionados y

sus respectivas ponderaciones segun la categoria en la que se encuentren.

Tabla 9

Requerimientos de acceso y miembros de red con su ponderacion

Acceso y miembros de lared

Requerimientos Ponderacion
Creacion de Usuarios 5
Administracion de Perfil 5
Acceso a través de Gmail y Facebook 5
Configuracion de Cuenta 4.75
Perfiles ampliados 4.25
Invitar a lista de amigos 4.25
Blsqueda avanzada de usuarios 4

Nota. Esta tabla indica los principales servicios digitales de acceso y miembros de la red

una vez definida su ponderacion.

Tabla 10



Requerimientos de subredes, comunidades y grupos de red ponderados

Subredes, comunidades y grupos

Requerimientos Ponderacion
Conexién amigos 4,75
Creacion de comunidades 3,5

Nota. Esta tabla indica los principales servicios digitales de subredes, comunidades y

grupos una vez definida su ponderacion.

Tabla 11

Requerimientos de intercambio de contenidos con su ponderacion

Intercambio de contenidos

Requerimientos

Ponderacién

Mensajeria privada 4,75
Cronologias de actividades y eventos 4,25
Avisos 4
Permite compartir contenidos (Media sharing), video 3,25
youtube

Permite compartir contenidos (Media sharing), fotos flickr 3
Permite compartir contenidos (Media sharing), otros 3

45

Nota. Esta tabla indica los principales servicios digitales de intercambio de contenidos

una vez definida su ponderacion.

Tabla 12

Requerimientos de interrelacion con su respectiva ponderacion
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Interrelacion

Requerimientos Ponderacion
Contar con calendario de eventos 4,5
Permite mensajes instantaneos entre miembros 4,25
Permite comentarios en blogs y microblogs (Comment) 3,25
Permite intercambio de enlaces 3

Nota. Esta tabla indica los principales servicios digitales de interrelacion una vez

definida su ponderacion.

Tabla 13

Requerimientos de registro de emprendimiento de base tecnolédgica

Registro de emprendimiento de base tecnolégica

Requerimientos Ponderacion
Registro de empresas 4,5
Capacitaciones en emprendimiento 3,75
Subir el catalogo de ideas 3,75
Clientes enfocados en areas de 3,75

emprendimiento

Convocatorias 3,5
Cursos online 3,25
Aliados y aportantes 3
Coworking 3

Nota. Esta tabla indica los principales servicios digitales de registro de emprendimiento

de base tecnolégica una vez definida su ponderacion.

Andlisis de la encuesta para la priorizacion de servicios de la segunda fase de
desarrollo
Se presenta el analisis de la encuesta realizada por el Hub Zona 4 con el fin de
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identificar servicios digitales en base a las solicitudes de los emprendedores, misma que
fue realizada sobre una poblacién de 100 actores que se encuentran involucrados en
este medio. Se alcanz6 un total de 70 respuestas, las cuales son detalladas a

continuacion:

Pregunta 1. ¢ Con qué actor del ecosistema de emprendimiento se identifica

mas?

Figura 2

Resultado de la primera pregunta de la encuesta.

Estudiantes 20 (40 %)
Docentes 16 (32 %)
Investigadaores 12 (24 %)
Emprendedores 15 (30 %)
Inventores 4 (2 %)
Innovadores 7 (14 %)
Mentores 7 (14 %)
Egresados de universidad o In... 3 (6 %)
Profesional para apoyo técnico 4 (2 %)
Vinculacion con la comunidad 1(2 %)
Gobigrno-Economia Populary ... 1(2 %)

0 5 10 15 20

En base a la encuesta se pudo identificar como actores principales a
estudiantes, docentes, investigadores y emprendedores. Asi mismo un grupo menor,
pero no menos importante de inventores, innovadores, mentores, egresados,

profesionales, entre otros.

Pregunta 2. ¢ A qué actor institucional pertenece?
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Figura 3

Resultado de la segunda pregunta de la encuesta.

Incubadoras de emprasas 2 (4 %)
Universidad o Institutos Tecn... 41 (82 %)
Institutos Técnicos 3 (6 %)
Clubs estudiantiles [B—1 (2 %)
Grupos de investigacion 4 (8 %)
Cooperacion técnica 2 (4 %)
Centros de apoyo al desarro... -0 (0 %)
Camaras de comercio y/o pr... 1(2 %)
Sector empresarial 2 (4 %)
Sector de servicios y consult. .. 1(2 %)
Redes de investigacian 1(2 %)
Colegio de profesionales 2 (4 %)
Gobiemao 1(2 %)
0 10 20 30 40 5l

En base a la encuesta se pudo definir como principal actor institucional a las
universidades e institutos tecnologicos que conforman un 82%, seguido de incubadoras

de empresas y grupos de investigacion.

Pregunta 3. ¢ Qué componente considera méas importante en una red social

temética de emprendimiento e innovacion? (1. bajo ... 4 alto).

Figura 4

Resultado de la tercera pregunta de la encuesta.
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En base a la encuesta se pudo determinar cdmo componentes a considerar mas
importante dentro de una red social teméatica para el emprendimiento e innovacién, los
siguientes:

e Capacitacion.
¢ Informacion sobre seminarios, congresos, ferias, etc.

e Acceso a fondos y financiamiento.
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e Mentorias.

e Apoyo técnico.

e Estudios de mercado.

o Difusion de productos o servicios del emprendedor.
¢ Ruedas de negocios.

e Formular proyectos.

Pregunta 4. ¢ Con qué tipos de servicios les gustaria contar en los apartados de

capacitacion?

Figura 5

Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta.

Generar convocatoria a curso o
taller

Preinscripcion a cursos

Desarrollo de los cursos

Consultoria de procesos y
asistencia para la solucién de p...

Agendas de webinar constantes

0 10 20 30 40 50

En base a esta respuesta se deduce que, en la gran mayoria de actores, quisieran
contar con los servicios para generar convocatoria a talleres o cursos, preinscripciones y

ademas su respectivo desarrollo, todo esto dentro del apartado de capacitaciones.

Pregunta 5. ¢ Le gustaria contar con un canal de provision financiera que apoye

su emprendimiento?
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Figura 6

Resultado de la quinta pregunta de la encuesta.

® si
® No

En base a las respuestas se pudo identificar que, en la gran mayoria de actores,
les gustaria contar con un canal de provisién financiera que le otorgue apoyo a los

emprendimientos que se vayan dando.

Pregunta 6. ¢ Conoce usted los servicios regulatorios que deben cumplir los

emprendedores para vender un producto?

Figura 7

Resultado de la sexta pregunta de la encuesta.

®si
61,4% ® No

Como se observa en la grafica, se identificé un grupo bastante alto de actores que
no conoce sobre los servicios regulatorios que deben de cumplir los emprendedores para

lograr llegar a vender un producto o servicio en el mercado.

Pregunta 7. Para conocer los servicios regulatorios ¢ Que necesita?
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Figura 8

Resultado de la séptima pregunta de la encuesta.

Contar con un directorio de
instituciones y contactos

Informacion de los requisitos —

Diligencia debida / auditorias
técnico-regulatorios y| —
estratégicas de emprendimient...

Leyes y reglamentos
Gubernamentales

0 10 20 30 40 50

Se pudo determinar que, para conocer los servicios regulatorios, la mayoria de
actores consideran que se deben de contar con un directorio de instituciones y contactos

y que necesitan informacién de los requisitos.

Pregunta 8. ¢ Le gustaria que la red social Hub Zona 4 cuente con espacios en
donde se pueda publicitar los emprendimientos?

Figura 9

Resultado de la octava pregunta de la encuesta.

®si
® No

En base a la encuesta se pudo determinar que el 100% de actores les gustaria
gue la red social para el emprendimiento e innovaciéon (Hub Zona 4), cuente con espacios

para publicar los emprendimientos.

Pregunta 9. ¢ Como considera que se podria ofertar dentro del portal las ofertas
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de servicio?

Figura 10

Resultado de la novena pregunta de la encuesta.

Registro de productos o servicios

Comercializacién del producto -
boton de carro de compras
Callificacion del servicio o
producto por los clientes
Logistica de entrega de
productos

Para la compra de los productos
implementar distintos métodos...
presentacion de los productos de
los emprendedores en todos lo...

0 10 20 30 40
En base a la encuesta se pudo determinar que para ofertar dentro de la plataforma
los emprendimientos, se tiene que:
e Contar con una opcion de registro de servicios o productos.
e Comercializar un servicio u producto mediante de un botén de compra.
¢ Contar con una calificacion para el servicio o producto hecha por los clientes.

e Contar con una logistica de entrega de producto o servicio.

Pregunta 10. ¢ Por qué medio le gustaria recibir publicidad de las diferentes ferias,

convocatorias y otros tipos de eventos?

Figura 11

Resultado de la décima pregunta de la encuesta.
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Por medio de la plataforma,
como mensajes directos

Por medio de la Red Social

En una pagina especifica de esta

Por medio de un correo vinculado

todos los medios de
comunicacion posibles tantos v...

0 10 20 30 40 50

En base a la encuesta se pudo determinar que a los usuarios de la plataforma les
gustaria recibir publicidad de las diferentes ferias, convocatorias y otros eventos a través

de la plataforma como mensaje directo, por medio de un correo vinculado.

Pregunta 11. ¢ Estas de acuerdo que en la red social exista un apartado de

publicidad (ferias/espacios webinars y convocatorias)?

Figura 12

Resultado de la onceava pregunta de la encuesta.
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® si
® No

En base a la encuesta se pudo determinar que el 100% de actores estan de

acuerdo que en la red social exista un apartado de publicidad de emprendimiento.

Pregunta 12. ¢ Qué servicios considera de apoyo en la plataforma en su

promocién?

Figura 13

Resultado de la doceava pregunta de la encuesta.

Difusion de noticias privilegiadas
(nuevos productos, ofertas)
Informacén de modelos de
negocio

Registro de ferias

Generar convocarias a ferias ,
espacios de encuentro, Webinars

Mentorias| —

presentacion de los productos de
los emprendedores en todos lo...

0 10 20 30 40 50

Dentro de los servicios que los actores consideran de apoyo en la plataforma en
su promocion, se destacan cuatro de ellas:
¢ Difusion de noticias privilegiadas (nuevos productos, ofertas).
¢ Informacion de modelos de negocio.
e Registro de ferias.

e Generar convocatorias a ferias, espacios de encuentro, webinars.

Pregunta 13. ¢ Le gustaria conocer espacios de coworking (lugares fisicos en

donde puede funcionar una empresa)?
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Figura 14

Resultado de la treceava pregunta de la encuesta.

® Si
® No

)

A una gran mayoria de actores les interesa la idea de conocer espacios de

coworking.

Pregunta 14. Si su respuesta anterior fue si, ¢ Qué tipos de opciones o

herramientas desearia tener en este apartado?

Figura 15

Resultado de la catorceava pregunta de la encuesta.

Listado de profesionales afines al
proyecto a realizar

Creacion de calendarios o
registros con los avances de los
proyectos

Archivo para los proyectos
realizados y futuros

presentacion de muestras de los
productos de los emprendedores
en todos los espacios publicos...

0 10 20 30 40

En base a la pregunta anterior, los actores que contestaron que le interesaria
conocer espacios de coworking, considera que las herramientas que debe tener los
espacios de coworking seria primordialmente las siguientes:

o Listado de profesionales afines al proyecto a realizar.
e Creacion de calendarios o registro con los avances de los proyectos.

e Archivo para los proyectos realizados y futuros.
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Pregunta 15. ¢ Qué servicios de los que no se nhombraron anteriormente,
considera que deben ser tomados en cuenta en la Red Social?
A continuacion, se presenta la categoria del listado de respuestas destacadas;
e Grupos de trabajo
e Financiamiento
e Repositorio
¢ Difusion de ciencia y Capacitacion
e Servicios de comercializacion
¢ Noticias
e Seguimiento continuo

e Foros de interaccion

Conclusion de la encuesta

Como conclusion del andlisis de los resultados de la encuesta aplicada, se pudo
obtener una lista de servicios digitales a partir de necesidades propias de los actores
(emprendedores, estudiantes, docentes, entre otros), dichos servicios digitales que en
su gran mayoria ya fueron tomados en cuenta para el desarrollo de la primera fase de la
red social, pero que sirvié para encontrar nuevos servicios que van hacer tomados en
cuenta para el desarrollo de la segunda fase de la plataforma, como es el caso de los

servicios de comercializacion, foros de interaccion y seguimiento continuo.

Fase 2 — Planificacion y estimacion
Epicas
e Como usuario de la red social temética Hub Zona 4, quisiera contar con un
espacio personal de mi perfil donde pueda compartir mis nuevos productos,
servicios, experiencias, logros y todo lo respecto a mis emprendimientos.
e Como usuario de la red social tematica, quisiera poder enviar mensajes internos
a otros miembros o usuarios de la red social temética.
e Como usuario, quisiera poder crear y gestionar grupos de mi autoria para alli
compartir informacion especifica.
e Como usuario, quisiera tener la opcion de unirme a otros grupos para recibir

informacion especifica de cada uno.



57

¢ Como usuario, quisiera contar con una opcion de notificaciones para avisarme
cualquier interaccion de mi interés.

¢ Como usuario, quisiera poder compartir y visualizar publicaciones en texto y/o
imagenes.

o Como usuario, quisiera poder comentar las publicaciones realizadas para
cualquier aporte o duda.

o Como usuario quisiera poder destacar ciertas publicaciones realizadas para
demostrar mi interés hacia ellas.

e Como gestor de contenido o administrador, quisiera poder publicar eventos con
fechas y horas determinadas por los emprendedores u organizaciones.

e Como gestor de contenido o administrador, quisiera poder publicar nuevos

Cursos o capacitaciones o informacion relevante para los emprendimientos.

Historias de usuario

Tabla 14

Historia de usuario 1

Historia de usuario: Creacién de usuarios ID: HU1

Como actor de la red social Hub Zona 4, necesito poder crear mi usuario en la plataforma,
para poder interactuar dentro de la red social con emprendedores e innovadores.
Valor: 5 Prioridad: 5 Est. Horas: 5

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero uno, referente a la creaciéon de

usuarios en la red social Hub Zona 4.

Tabla 15

Historia de usuario 2

Historia de usuario: Administracion de Perfil ID: HU2

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder administrar mi perfil de

usuario, para poder proporcionar y a la vez controlar la informacién referente a mi.
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Valor: 4 Prioridad: 5 Est. Horas: 6

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nUmero dos, referente a la administracion

de perfil en la red social Hub Zona 4.

Tabla 16

Historia de usuario 3

Historia de usuario: Acceso a través de Gmail y Facebook. ID: HU3

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder acceder a mi cuenta a través
de Gmail y Facebook, para poder tener sincronizadas mis cuentas.
Valor: 3 Prioridad: 5 Est. Horas: 4

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario niimero tres, referente al acceso a través

de cuentas de Gmail y Facebook en la red social Hub Zona 4.

Tabla 17

Historia de usuario 4

Historia de usuario: Configuracion de cuenta ID: HU4

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder configurar mi cuenta, para

poder cambiar los ajustes directamente desde mi perfil.
Valor: 4 Prioridad: 5 Est. Horas: 6

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero cuatro, referente a la configuracién
de cuenta en la red social Hub Zona 4.
Tabla 18

Historia de usuario 5

Historia de usuario: Perfiles ampliados ID: HU5

Como administrador de la red social Hub Zona 4, necesito generar perfiles ampliados,

para poder personalizar la comunidad del Hub Zona 4 con los campos de perfil
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completamente editales que permitan a los usuarios que se describan.
Valor: 3 Prioridad: 4 Est. Horas: 6

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero cinco, referente a los perfiles

ampliados en la red social Hub Zona 4.

Tabla 19

Historia de usuario 6

Historia de usuario: Invitar a lista de amigos ID: HU6

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder invitar a personas (amigos) que
estén dentro de la plataforma, para poder interactuar con ellos.
Valor: 4 Prioridad: 4 Est. Horas: 4

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero seis, referente a invitar a lista de

amigos en la red social Hub Zona 4.

Tabla 20

Historia de usuario 7

Historia de usuario: Busqueda avanzada de usuarios ID: HU7

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder buscar a usuarios que estén
dentro de la plataforma, para poder invitar, compartir e interactuar con ellos.
Valor: 4 Prioridad: 5 Est. Horas: 4

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario niumero siete, referente a la busqueda
avanzada de usuarios en la red social Hub Zona 4.
Tabla 21

Historia de usuario 8

Historia de usuario: Conexiéon entre amigos ID: HU8

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder conectarme con mis amigos
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dentro de la plataforma, para poder compartir informacion.
Valor: 5 Prioridad: 5 Est. Horas: 6

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nUmero ocho, referente a la conexién entre

amigos en la red social Hub Zona 4.

Tabla 22

Historia de usuario 9

Historia de usuario: Creacién de comunidades ID: HU9

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder crear comunidades, para poder
invitar a mas personas a unirse con un mismo fin en especifico.
Valor: 4 Prioridad: 4 Est. Horas: 4

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero nueve, referente a la creacion de

comunidades en la red social Hub Zona 4.

Tabla 23

Historia de usuario 10

Historia de usuario: Mensajeria privada ID: HU10

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder comunicarme de manera
privada con otro usuario de la plataforma, para poder compartir informacion e ideas de una

manera mas privada.
Valor: 5 Prioridad: 5 Est. Horas: 4

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero 10, referente a la mensajeria
privada en la red social Hub Zona 4.
Tabla 24

Historia de usuario 11

Historia de usuario: Cronologias de actividad ID: HU11
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Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder visualizar una cronologia de

actividades y eventos, para poder estar al tanto de todos los acontecimientos que se vayan

dando en la plataforma.
Valor: 4 Prioridad: 5 Est. Horas: 6

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero 11, referente a cronologias de

actividades en la red social Hub Zona 4.

Tabla 25

Historia de usuario 12

Historia de usuario: Avisos ID: HU12
Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito contar con un botdn de avisos, para

poder observar toda actividad que me incluya o sea de mi interés.
Valor: 4 Prioridad: 4 Est. Horas: 6

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario niumero 12, referente a generacion de

avisos en la red social Hub Zona 4.

Tabla 26

Historia de usuario 13

Historia de usuario: Permitir compartir contenido de video ID: HU13

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder compartir contenido multimedia.
Valor: 3 Prioridad: 3 Est. Horas: 2

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero 13, referente a permitir compartir
contenido de video en la red social Hub Zona 4.
Tabla 27

Historia de usuario 14

Historia de usuario: Permitir compartir contenido en imagen ID: HU14
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Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder compartir contenido en formato

imagen.
Valor: 3 Prioridad: 3 Est. Horas: 2

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero 14, referente a permitir compartir

contenido en forma de imagen en la red social Hub Zona 4.

Tabla 28

Historia de usuario 15

Historia de usuario: Permitir compartir otros tipos de ID: HU15

contenidos

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder compartir otros (archivos,

enlaces) tipos de contenidos aparte de video o imagen.

Valor: 3 Prioridad: 3 Est. Horas: 2

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario nimero 15, referente a permitir compartir

otros tipos de contenidos en la red social Hub Zona 4.

Tabla 29

Historia de usuario 16

Historia de usuario: Creacién de calendario de eventos ID: HU16

Como actor de la red social Hub Zona 4, necesito disponer de un calendario de eventos que

permita marcar fechas de participaciones para emprendedores e innovadores.

Valor: 2 Prioridad: 5 Est. Horas: 2

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 16, basada en la creacién de eventos.

Tabla 30

Historia de usuario 17
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Historia de usuario: Mensajes instantdneos entre miembros ID: HU17

Como usuario de la red social Hub Zona 4, requiero contar con un espacio de mensajeria para

mejorar la interaccién con los demas miembros.

Valor: 3 Prioridad: 5 Est. Horas: 5

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 17, basada en la implementacion de

mensajeria instantdnea entre miembros de la red social Hub Zona 4.

Tabla 31

Historia de usuario 18

Historia de usuario: Comentarios en blogs y microblogs ID: HU18

Como usuario de la red social Hub Zona 4, requiero un espacio para poder emitir comentarios

y expresar puntos de vista en un blog o microblog.

Valor: 2 Prioridad: 3 Est. Horas: 3

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 18, con solicitud para poder escribir

comentarios en blogs y microblogs existentes en la red social Hub Zona 4.

Tabla 32

Historia de usuario 19

Historia de usuario: Intercambio de enlaces ID: HU19

Como usuario de la red social Hub Zona 4, es necesario poder enviar y recibir enlaces de

interés con otros usuarios.

Valor: 2 Prioridad: 2 Est. Horas: 2

Nota. En esta tabla se muestra la historia de usuario 19, con permisos de intercambio

de enlaces ayudando a mejorar la interaccion entre los usuarios.
Tabla 33

Historia de usuario 20
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Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder registrar una empresa para que

forme parte de los proyectos a ser impulsados y conocidos.

Valor: 5 Prioridad: 5 Est. Horas: 6

Nota. En esta tabla se muestra la solicitud de historia de usuario 20, con respecto al

registro de empresas en la red social temética.

Tabla 34

Historia de usuario 21

Historia de usuario: Capacitaciones en emprendimiento ID: HU21

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder contar con capacitaciones en

emprendimiento que sirvan de motivacion para otros.

Valor: 5 Prioridad: 5 Est. Horas: 8

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 21, con respecto a las capacitaciones en

emprendimiento ofertadas en la red social Hub Zona 4.

Tabla 35

Historia de usuario 22

Historia de usuario: Subir catalogo de ideas ID: HU22

Como usuario de la red social Hub Zona 4, requiero poder compartir con otros las ideas a

través de catalogos de informacion.

Valor: 2 Prioridad: 2 Est. Horas: 3

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 22, referente a la propuesta de subir un
catalogo de las ideas obtenidas en la red social Hub Zona 4.
Tabla 36

Historia de usuario 23
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Historia de usuario: Clientes enfocados en areas de ID: HU23

emprendimiento

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder contar con areas de

emprendimiento enfocadas a los distintos tipos de departamentos.

Valor: 4 Prioridad: 3 Est. Horas: 5

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 23, referente a los clientes enfocados en

areas de emprendimiento.

Tabla 37

Historia de usuario 24

Historia de usuario: Convocatorias ID: HU24

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito poder contar con un sitio de convocatorias

y avisos de los distintos proyectos que se registren.

Valor: 3 Prioridad: 3 Est. Horas: 4

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 24, referente a las convocatorias

publicadas en la red social Hub Zona 4.

Tabla 38

Historia de usuario 25

Historia de usuario: Cursos online ID: HU25

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito contar con cursos que promuevan el

aprendizaje 6ptimo para mejorar un emprendimiento.

Valor: 4 Prioridad: 4 Est. Horas: 5

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 25, se relaciona con los cursos online.

Tabla 39

Historia de usuario 26
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Historia de usuario: Aliados y aportantes ID: HU26

Como usuario de la red social Hub Zona 4, necesito contar con entidades o personas que
apoyen los emprendimientos registrados en Hub Zona 4
Valor: 5 Prioridad: 4 Est. Horas: 7

Nota. La tabla indica la historia de usuario 26, con respecto a los aliados y aportantes

cuyo fin es apoyar e impulsar emprendimientos del Hub Zona 4.

Tabla 40

Historia de usuario 27

Historia de usuario: Coworking ID: HU27
Como usuario de la red social Hub Zona 4, requiero espacios de trabajo en equipo para

trabajar de forma colaborativa y apoyar en la mejorara de emprendimientos.
Valor: 5 Prioridad: 5 Est. Horas: 7

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 27, referente al trabajo grupal y en equipo

de la red social Hub Zona 4.

Tabla 41

Historia de usuario 28

Historia de usuario: Seccién noticias ID: HU28

Como usuario de la red social Hub Zona 4, requiero un espacio de noticias que me entregue
informacidn actualizada de novedades que estan sucediendo en el area de emprendimiento e

innovacion.
Valor: 5 Prioridad: 5 Est. Horas: 7

Nota. Esta tabla indica la historia de usuario 28, referente a la seccién de noticias dentro
de la red social Hub Zona 4.

Elaboracion de tareas
Las tablas que se detallan a posteriormente poseen contenido sobre las tareas
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gue se llevan a cabo en la red social temética Hub Zona 4, la evaluacién dada en cada
tarea ha sido evaluada segun el rango de prioridad considerando cinco como el puntaje

mas alto y uno como el mas bajo.

Tabla 42

Tarea 1 - Ingreso a la red social Hub Zona 4

Tarea 1
Nombre Ingreso (Login) a la plataforma Hub Zona 4
Prioridad 5
Responsable Pinda Roman, Nathaly Jessenia

Buenaventura Zambrano, José Xavier
ID TAO1

Descripcién Contexto
Cuando se encuentre en la pagina de inicio de sesion y no esté una
sesion activa.
Evento
Inicio de sesidn con credenciales correctas de acceso al presionar el
botdn “Ingresar”.
Resultado

El sistema da acceso a funciones Unicas de otros usuarios registrados.

Nota. Esta tabla indica la tarea uno, referente al ingreso a actividades de la red social

Hub Zona 4.

Tabla 43

Tarea 2 - Salida de la red social Hub Zona 4
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Tarea 2

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Salida de la plataforma Hub Zona 4

5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TAO2

Contexto

Cuando esta iniciada una sesion.
Evento

Al presionar el botén “Salir”.
Resultado

Se cierra la sesién y se vuelve a la pagina de inicio.

Nota. Esta tabla indica la tarea dos, referente al proceso de cerrar sesion en la red

social Hub Zona 4.

Tabla 44

Tarea 3 - Credenciales de acceso incorrectas

Tarea 3

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Credenciales de acceso incorrectas

5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TAO3

Contexto

Cuando no coincidan las credenciales de acceso.

Evento

Se restringe el ingreso con una advertencia cuando hay inconsistencia
de datos.

Resultado

Se muestra un mensaje informando que las credenciales no son las
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Tarea 3

correctas

Nota. Esta tabla indica la tarea tres, que hace referencia al ingreso incorrecto de las

credenciales para ingreso a la red social Hub Zona 4.

Tabla 45

Tarea 4 - Codigo de verificacion en el correo

Tarea 4
Nombre Enviar correo con cédigo de verificacién
Prioridad 5
Responsable Pinda Roman, Nathaly Jessenia

Buenaventura Zambrano, José Xavier
ID TAO4

Descripcion Contexto
Acepta las politicas de la pagina al validar su ingreso
Evento
Comprobar cédigo de verificacién en el correo
Resultado
El sistema envia un correo para que el usuario valide su acceso a la

plataforma.

Nota. Esta tabla indica la tarea cuatro, que hace referencia al cédigo de verificacion que

llega al correo para autorizar el ingreso a la red social Hub Zona 4.

Tabla 46

Tarea 5 - Busqueda dentro la plataforma
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Tarea b

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Busqueda dentro la plataforma

4

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TAO5

Contexto

En caso de que se desee buscar contenido en base a palabras claves.
Evento

Ingresar la palabra a buscar y presionar enter.

Resultado

El sistema muestra todas las coincidencias con la palabra que se haya

ingresado.

Nota. Esta tabla indica la tarea cinco, que hace referencia a la opcién de blsqueda que

permite localizar informacién a partir de lo que ingresa el usuario en la red social Hub

Zona 4.

Tabla 47

Tarea 6 - Realizar publicacion

Tarea 6

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Realizar publicacion

5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TAO6

Contexto

En caso de que se quiera exponer informacion propia de una persona
u empresa.

Evento

Al ingresar datos y presionar el botén publicar
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Tarea 6

Resultado

La informacién es publicada y compartida en los perfiles que se tengan

agregados entre los usuarios.

Nota. Esta tabla indica la tarea seis, referente a la opcion de realizar publicaciones en la

red social Hub Zona 4.

Tabla 48

Tarea 7 - Mostrar publicaciones

Tarea 7

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Mostrar publicaciones

5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TAO7

Contexto

En caso de que se quiera mostrar informacién publicada por otros
usuarios.

Evento

Al visualizar publicaciones de otros.

Resultado

Se visualiza la informacién publicada y compartida por otros perfiles
que se tengan agregados entre los usuarios.

Nota. Esta tabla indica la tarea siete, referente a la opcién de mostrar publicaciones de

otros usuarios en la red social Hub Zona 4.

Tabla 49

Tarea 8 - Crear evento
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Tarea 8

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Crear evento
5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TAO8

Contexto

En caso de que se quiera crear un evento estableciendo fechas.
Evento

Al ingresar la informacién requerida y publicar el evento.
Resultado

Los eventos son publicados en la seccioén correspondiente.

Nota. Esta tabla indica la tarea ocho, referente a la opcién de crear un evento en la red

social Hub Zona 4.

Tabla 50

Tarea 9 - Mostrar eventos

Tarea 9

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Mostrar eventos

5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA09

Contexto

En caso de que se quiera mostrar un evento existente.

Evento

Al visualizar la informacién de un evento.

Resultado

Los eventos publicados pueden ser vistos por los usuarios en la parte

de inicio.




Nota. Esta tabla indica la tarea nueve, referente a la opcidon de mostrar eventos en la

red social Hub Zona 4.

Tabla 51

Tarea 10 - Eliminar publicacion
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Tarea 10

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcion

Eliminar publicacion
5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA10

Contexto

En caso de que se quiera eliminar informacién publicada.

Evento

Al eliminar un contenido publicado.

Resultado

Se elimina la informacion publicada y deja de estar compartida a los

otros perfiles que se tengan agregados entre los usuarios.

Nota. Esta tabla indica la tarea 10, referente a la opcion de eliminar publicaciones

realizadas en la red social Hub Zona 4.

Tabla 52

Tarea 11 - Listar grupo
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Tarea 11

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Listar grupo
5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA11

Contexto

En caso de que se requiera conocer el entorno de grupos existentes.
Evento

Al presionar la opcion “Grupos”.

Resultado

El sistema mostrara los grupos existentes de los cuales se forma

parte.

Nota. Esta tabla indica la tarea 11, referente a la opcion de listar grupos existentes en la

red social Hub Zona 4.

Tabla 53

Tarea 12 - Buscar un grupo

Tarea 12

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Buscar un grupo
3

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA12

Contexto

En caso de que se requiera buscar un grupo entre los enlistados.
Evento

Luego de ingresar el nombre y al presionar la lupa de bisqueda
Resultado

El sistema mostrara los grupos que tengan coincidencia con la
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Tarea 12

busqueda solicitada.

Nota. Esta tabla indica la tarea 12, referente a la opcion de buscar grupos deseados de

una lista existente en la red social Hub Zona 4.

Tabla 54

Tarea 13 - Comentar publicacién

Tarea 13
Nombre Comentar publicacion
Prioridad 4
Responsable Pinda Roman, Nathaly Jessenia

Buenaventura Zambrano, José Xavier
ID TA13

Descripcion Contexto
En caso de lo que se publiqué esté visible para los amigos en comun.
Evento
Al escribir un texto en una publicacién realizada, luego de presionar
enter.
Resultado
El sistema mostrara ese texto como parte de un comentario en la

publicacién.

Nota. Esta tabla indica la tarea 13, referente a la opcion de comentar publicaciones de

la red social Hub Zona 4.

Tabla 55

Tarea 14 - Recibir notificaciones
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Tarea 14

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Recibir notificaciones
5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA14

Contexto

Cuando su perfil reciba alguna interaccion de otros usuarios.
Evento

Al presionar la notificacion.

Resultado

La red social muestra la informacion que se esta notificando.

Nota. Esta tabla indica la tarea 14, hace enfoque a las nuevas notificaciones mostradas

sobre el icono de la red social Hub Zona 4.

Tabla 56

Tarea 15 - Revision de notificaciones

Tarea 15

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Revision de notificaciones

5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA15

Contexto

Cuando se requiere revisar las naotificaciones.
Evento

Al presionar el icono referente a las notificaciones.
Resultado

Se enlistas las notificaciones en orden de llegada.

Nota. Esta tabla indica la tarea 15, hace enfoque a la revision de notificaciones recibidas
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en la red social Hub Zona 4.

Tabla 57

Tarea 16 — Visitar calendario de eventos

Tarea 16
Nombre Visitar calendario de eventos
Prioridad 5
Responsable Pinda Roman, Nathaly Jessenia

Buenaventura Zambrano, José Xavier
ID TAl16

Descripcién Contexto
Cuando se requiere revisar los eventos que se van a llevar a cabo.
Evento
Al presionar el boton de visitar calendario de eventos.
Resultado
Se enlista de forma ordenado todos los eventos que se publican en la

plataforma.

Nota. Esta tabla indica la tarea 16, hace enfoque a los eventos que se publican en la red

social Hub Zona 4.

Tabla 58

Tarea 17 — Ver ltimas publicaciones

Tarea 17

Nombre Ver (ltimas publicaciones




Tarea 17

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

3

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA17

Contexto

Cuando se requiere revisar el listado de las Gltimas publicaciones.
Evento

Al desplazarnos en la parte inferior de la plataforma.

Resultado

Se enlista de forma ordenada las Ultimas publicaciones.

Nota. Esta tabla indica la tarea 17, hace enfoque a las Ultimas publicaciones que se han

dado en la red social Hub Zona 4.

Tabla 59

Tarea 18 — Ver miembros activos recientemente

Tarea 18

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Ver miembros activos recientemente

3

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA18

Contexto

Cuando se requiere revisar el listado de miembros que se han
conectado en las Ultimas horas.

Evento

Al desplazarnos en la parte inferior y a la izquierda de la plataforma.
Resultado

Se enlista de forma ordenada la lista de los miembros de la red social

que se han conectado.
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Tarea 18

Nota. Esta tabla indica la tarea 18, hace enfoque a la lista de miembros que se han

conectado recientemente en la red social Hub Zona 4.

Tabla 60

Tarea 19 — Afadir amigos

Tarea 19

Nombre Afadir amigos
Prioridad 5

Responsable Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
1D TA19

Descripcion Contexto
En caso que se quiera contactar con otra persona dentro de la
plataforma se le envia una solicitud de amistad.
Evento
En la pagina de miembros buscamos el nombre de usuario y le
damos al bot6n afadir amigos.
Resultado
Se enviard la solicitud de amistad y le llegara la notificacién a la otra

persona.

Nota. Esta tabla indica la tarea 19, donde se detalla la opcion de afiadir amigos en la

red social Hub Zona 4.

Tabla 61

Tarea 20 — Cancelar amistad
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Tarea 20

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Cancelar amistad

5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA20

Contexto

En caso que se quiera cancelar una solicitud de amistad.
Evento

En el apartado de notificaciones le damos clic en el mensaje de
solicitud de amistad y le damos en cancelar.

Resultado

Se negara la solicitud de amistad a la persona que alla enviado.

Nota. Esta tabla indica la tarea 20, donde se detalla la opcién de afiadir amigos en la

red social Hub Zona 4.

Tabla 62

Tarea 21 — Completar tu perfil

Tarea 21

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Completar tu perfil

3

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA21

Contexto

En caso que no se alla acabado de configurar nuestro perfil de
usuario.

Evento

En la parte derecha se encuentra la opcién completar tu perfil en

donde te mostrara el avance y lo que te falte de afiadir para dar por
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Tarea 21

culminado la configuracién del perfil.
Resultado

Se completa la configuracion del perfil de usuario.

Nota. Esta tabla indica la tarea 21, donde se muestra la opcion de completar el perfil de

usuario en la red social Hub Zona 4.

Tabla 63

Tarea 22 — Ver mensajes

Tarea 22

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Ver mensajes
5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA22

Contexto

En caso que se quiera ver todas las conversaciones o mensajes que
nos alla llegado.

Evento

En el menud tenemos el icono de mensaje alli le damos clic y nos
aparecera la bandeja de entrada.

Resultado

Se podra observar todos los mensajes y responderlos.

Nota. Esta tabla indica la tarea 22, la bandeja de entrada (mensajes) dentro de la red

social Hub Zona 4.

Tabla 64

Tarea 23 — Editar perfil
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Tarea 23

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Editar perfil

5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA23

Contexto

En caso que se editar el perfil de usuario.

Evento

En el apartado de perfil le damos a editar y podemos configurar
nuestro perfil.

Resultado

Se editara el perfil de usuario.

Nota. Esta tabla indica la tarea 23, en donde se muestra la opcion de editar perfil en la

red social Hub Zona 4.

Tabla 65

Tarea 24 — Cambiar foto de perfil

Tarea 24

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Cambiar foto de perfil

4

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA24

Contexto

En caso que se quiera cambiar o subir una foto de perfil.

Evento

En el apartado de perfil encontraremos la opcién de cambiar la foto de
perfil o subir una si es el caso.

Resultado
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Tarea 24

Se cambia la foto de perfil.

Nota. Esta tabla indica la tarea 24, en donde se muestra la opcion de cambiar foto de

perfil en la red social Hub Zona 4.

Tabla 66

Tarea 25 — Cambiar foto de portada

Tarea 25
Nombre Cambiar foto de portada
Prioridad 4
Responsable Pinda Roman, Nathaly Jessenia

Buenaventura Zambrano, José Xavier
ID TA25

Descripcion Contexto
En caso que se quiera cambiar o subir una foto de portada.
Evento
En el apartado de perfil encontraremos la opcién de cambiar la foto de
portada o subir una si es el caso.
Resultado

Se cambia la foto de perfil.

Nota. Esta tabla indica la tarea 25, en donde se muestra la opcién de cambiar foto de

portada en la red social Hub Zona 4.

Tabla 67

Tarea 26 — Crear cuenta
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Tarea 26

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Crear cuenta
5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA26

Contexto

En el caso que se quiera crear una cuenta.

Evento

En el la pagina de inicio encontraremos la opcién para registrarnos en
la plataforma.

Resultado

Se creara una cuenta de perfil, de donde se podra acceder.

Nota. Esta tabla indica la tarea 26, en donde se muestra la opcion crear cuenta dentro

de la red social Hub Zona 4.

Tabla 68

Tarea 27 — Registro con facebook

Tarea 27

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Registro con Facebook

3

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA27

Contexto

En caso que se quiera registrar a la plataforma con Facebook.
Evento

Dentro de la opcidn de crear cuenta encontraras el apartado de
registro con Facebook.

Resultado
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Tarea 27

Se registrara el usuario con la cuenta de Facebook.

Nota. Esta tabla indica la tarea 27, en donde se muestra como registrarse con facebook

en la red social Hub Zona 4.

Tabla 69

Tarea 28 — Registro con gmail

Tarea 28

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcion

Registro con Gmail

3

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA28

Contexto

En caso que se quiera registrar a la plataforma con Gmail.
Evento

Dentro de la opcidn de crear cuenta encontraras el apartado de
registro con Gmail.

Resultado

Se registrara el usuario con la cuenta de Gmail.

Nota. Esta tabla indica la tarea 28, en donde se muestra como registrarse con gmail en

la red social Hub Zona 4.

Tabla 70

Tarea 29 — Eliminar comentario
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Tarea 29

Nombre
Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Eliminar comentario
5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA29

Contexto

En caso que se quiera eliminar un comentario que se alld hecho a una
publicacién.

Evento

Cuando se presione eliminar comentario en las opciones de
comentario.

Resultado

Se eliminar el comentario de la publicacién.

Nota. Esta tabla indica la tarea 29, en donde se muestra la opcion de eliminar

comentario de una publicacion en la red social Hub Zona 4.

Tabla 71

Tarea 30 — Editar publicacion

Tarea 30

Nombre

Prioridad

Responsable

ID

Descripcién

Editar publicacion
5

Pinda Roman, Nathaly Jessenia
Buenaventura Zambrano, José Xavier
TA30

Contexto

En caso que se quiera editar una publicacion.

Evento.

Cuando se presione editar publicacién en las opciones de publicacion.

Resultado
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Tarea 30

Se modificara la publicacién en el sistema.

Nota. Esta tabla indica la tarea 30, en donde se muestra la opcién de editar publicacion

dentro de la red social Hub Zona 4.

Fase 3 — Implementacion

Plataforma version prototipo
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En base a las necesidades requeridas en la plataforma se da cumplimiento a la
priorizacion de requerimientos visibles en el prototipo de la red social temética
enfocandose primero en un mockup que idealice la version inicial que luego atravesara
mejoras continuas hasta lograr una buena experiencia en los usuarios. A continuacion,
se presenta el mockup fase uno y su respectiva propuesta para la segunda fase de la
red social Hub Zona 4.

Primera fase

Una parte importante para que los usuarios puedan interactuar en la red social

es el registro, por ello se solicita cierta informacién personal.

Figura 16

Prototipo de registro de usuarios de la red social Hub Zona 4

Crear cuenta Hor >> Registro

n Registrarte en este sitio es ficil, Simplemente rellena los siguientes campos y tendris una nueva cuenta creada para ti al instante

Detalles de la cuenta Detalles del perfil

Nombre de usuario (obligatorio) Nombre (obligatorio)

Direccion de correo electronico (obligatorio)
Actor individual {obligatorio)

Selecciona el tipo de actor al que perteneces
Elige una contrasefa (obligatorio)

Namero

Escribe tu nGmero de tetétono

Fecha de Nacimiento

Seleccione su fecha de nacimiento

Dia

Cuando el registro se ha realizado previamente lo siguiente es realizar el inicio
de sesion a la red social, ya sea mediante las credenciales ingresadas anteriormente o
mediante redes sociales.

Figura 17
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Inicio de sesidén de la red social Hub Zona 4.

LOGO

Nombre de usuario o correo electrénico

Contrasena
cuerdam
RE - N “
Logearse con una red social:
-~
T
Registro

| :iHas olvidado tu contrasena?

La seccion de inicio contiene toda la informaciéon mas relevante de la red social
temética, como eventos mas préximos y los aliados.

Figura 18

Péagina de inicio de la red social Hub Zona 4.

LOGO Indcic Publicacanes

K1
Servicias " Capacitaciones salie O E AN @ Perfil

Camunidad

IMAGEN PRINCIPAL

Praximos Eventos

Emprendedores de
Feria de Ciencia ESPE SD Zona 4 Feria de Innovacién

Emprendimientos

Capacitacion por
Semilla

parte del GAD SD Mo

Viear Cabendarion S Fverio.

Aliados

La seccién de publicaciones muestra todas las interacciones realizadas y

publicadas por los usuarios, permitiendo también compartir archivos multimedia.
Figura 19
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Péagina de publicaciones de la red social Hub Zona 4.

(%))

LOGO Inicio | Publicaciones Comunidad v | | Servicias v | Capacitacione Salir G B9 [\ B= (0D perrn

® ®

Ver mas....

La seccién comunidad indica todos los participantes y emprendedores
registrados, en el caso del administrador y en caso de usuario se muestra la opcion de

agregar amigos.

Figura 20

Pagina de la comunidad de la red social Hub Zona 4.

A Y Qe
LOGO iclo | publicacione. v | | Comunided v | | Servidios v Capacitaciones Salir Q [ [\ ¥ @p"ﬁl

Usuario Usuario Usuario Usuario

La seccién de grupos, brinda la posibilidad de buscar y conocer los grupos
existentes, ademas de brindar la oportunidad de unirse o uno de ellos o simplemente
crear otro grupo o comunidad enfocada a otro emprendimiento.

Figura 21



Péagina de grupos en la red social Hub Zona 4.

Publicaciones Comunidad

LOGO

Grupos

Todos los grupos .

Crear grupo

91

amaw @

Ultimo activo

La seccién de eventos, da la oportunidad de que las personas puedan conocer y

ser parte de proximos programas que se han establecido con fechas determinadas.

Figura 22

Pagina de eventos de la red social Hub Zona 4.

Publicaciones v Comunidad Servicios

LOGO Inicia

Buscar eventos

< Hoy | Préximos

Agosto 2021

E Feria xyz en abe
E Webinar abe

oY & @-Pcrﬁ

Lsta Mes  Dia

O

O

La seccién de capacitaciones, muestra los cursos de los cuales se puede ser

parte y aprender de la informacion que se encuentre ingresada.

Figura 23
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Pagina de capacitaciones de la red social Hub Zona 4.

Comunidad v | | Servicios v | capacitacione sae 0 52 £ B D pe

Publicaciones v

LOGO Inicio

Curses y Capacitaciones

Buscar cursos olEm o=

D Perfl

O Curso de Permisos y patentes
/\<\ Informacién
© 0 o=

D Perfil

o Curso de espacios de Coworking
/\<\ Informacién
© B ® =

Dentro de cada curso se da detalles como el nimero de lecciones y el tiempo

aproximado de todo el curso, ademas de informacién extra que es importante conocer.

Figura 24

Detalle de una capacitacion de la red social Hub Zona 4.

v | copacitacionss sar @ B O @verﬂ

Invicics Publicaciones v Comunidad v Servicios

LOGO

@ Perfil D Categoria
Curso XYZ o
N

® = <

-

Informacion

Texto de vsion general sobre el curso Informacion

Informacién Informacién Informacién Informacién

Informacién Informacion Informacién Informacién

Informacién Informaciéon Informacién Informacién Progreso
Informacién Informacién Informacién Informacién

Informacién Informacién Informacién Informacién

Cada curso o capacitacion muestra los avances y progresos que se tenga con la
opcién que se haya seleccionado.

Figura 25
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Interfaz dentro de una capacitacion

Busca lecurso O, Manual de Emprendedores

Texto de vsién general sebre el curse

Informacién Informacién Informacién Informacién o
Informacion Informacion Informacion Informacion

Informacién Informacién Informacién Informacién /\<\
Informacion Informacién Informacion Informacion
Informacién Informacién Informacién Informacién

Publicar Comentario

En la seccion del perfil se cuenta con varias opciones, entre ellas el poder contar
con un repositorio donde se puede subir contenido general que se quiere que los demas

usuarios vean y conozcan.

Figura 26

Pagina de repositorio en el perfil de Hub Zona 4.

LOGO Inicio Publicaciones v Comunidsd v |  Servicios v | Capacitaciones  sane Q B O ®P~rﬂ
® Nombre del perfil
Media
Teds @ (o] 2] o

&

Seleccione los archivos d £ t ] l

S
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Segunda fase

Proximamente para parte de una fase 2 en la red social es importante la seccion
financiera por ello la propuesta de poder ofrecer ese tipo de servicio a través de

financiamientos mediante colaboraciones o bancos y financistas.

Figura 27

Péagina de instituciones financieras de la red social Hub Zona 4.

LOGO y Publicaciones Comunidad ’ pacitacic e Q B O b =4 (:LD Porfi

Instituciones

Figura 28

Pagina de recaudaciones de la red social Hub Zona 4.

o
|
Q)
(»f“’/

> Publicaciones Comunidad v ypacitacic dir Q B N
LOGO

. Recaudaciones (7
Idea de Emprendimiento

SXHKAXXXXX

oo JES

La seccidn de poder comprar o adquirir un producto o servicio forma parte de la
seccion de compras donde se podra pagar desde la misma plataforma afiadiendo a un
carrito.



Figura 29

Pagina de compras de la red social Hub Zona 4.

Inicio Publicaciones v Comunidad v Servicios v

LOGO

Cursos agregados al carrito
Total:

3D rew i R ol 25,99 US$

Informacién 3

También podria gustarte mentorias

o o o o

Informacion Informacién Informacion Informacion
*hhkh 46 #od kA 46 #od ke h 46 * kA 46
Fes9uss 9,99 USS Fasevss 9,99 USS Faseuss 9,99 USS #s9uss 9,99 USS

Figura 30

Pagina de pago de la red social Hub Zona 4.

T ki Publicacionss Comunidad Servichos Cspscitaciones Sair 2 B8 O T D persi
Pagar Resumen
Direcchon de facturacion
Precio original: 90,99 US$

E:‘l.adc- Cupén de descuento: -65,00 US$

@ Nueva taets oe paOX Total: 2599Us%

O rayPal  PayPal

Nombse en la taneta

MM £ AA | e @ Realizar pago

Recordar esta tarjeta

Detalles del pedido

e Curso de Permisos y patentes 2I5.99 U?s
- PE-P-LISS
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Implementacién de componentes para requerimientos priorizados

El plugin de wordpress llamado buddypress ha sido usado y unido en
complemento con otros plugins segun las necesidades requeridas en el sitio web.

A continuacion, se presenta el listado de plugins que se tomaron en cuenta para
llevar a cabo la red social Hub Zona 4:

Custom login page customizer

Este plugin ayuda a personalizar facilmente una pagina de inicio de sesién

directamente desde el Personalizador de wordpress.

Elementor

Es un maquetador de paginas web que cuenta con un amplio repertorio de
opciones para la edicién de tu sitio web, su utilizacién es super sencilla por eso existe
una gran comunidad de desarrolladores que lo respaldan, tan simple es maquetar tu
pagina que solo se debes arrastrar y soltar, permite disefios perfectos al pixel en una

edicién adaptable a méviles y mas.

Events widgets for elementor and the events calendar

Son Widgets que permite representar de una manera mas sencilla los eventos

del calendario de eventos en las paginas creadas por el plugin elementor.

Kirki customizer framework

Es un complemento de WordPress que no tiene ningln costo y permite disefar
el personalizador e incluir mas de treinta controles avanzados, por ejemplo; controles
deslizantes, controles de tipografia complejos, generacion de scripts postMessage,
entre otros. Kirki-framework nos facilita el desarrollo de temas en casi todos los

aspectos.
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Rtmedia para wordpress, buddypress y bbpress
Este complemento agrega caracteristicas de archivos multimedia que faltan
como fotos, videos y audio subidos a buddypress, que son esenciales si se esta

construyendo una red social.

Total upkeep
Este complemento nos a realizar respaldos, ademas de eso también nos sirve
para detener los bloqueos de nuestro sitio; otro aspecto que lo hace especial, es que

nos ayuda a mantener nuestra informacion segura.

Buddypress default data

Este plugin es especifico para BuddyPress y sirve para generar usuarios de
prueba, grupos, mensajes, informacion de perfil y también para interaccion de
actividades.

Login logout menu
Es un complemento muy bueno a la hora de aumentar elementos de menu de
inicio y cierre de sesion en un sitio web, ademas cuenta con el apartado de registro de

usuarios y perfil de usuarios.

The events calendar
Este plugin brinda la oportunidad de marcar eventos en fechas de un calendario
y luego que los mismos puedan ser enlistados y presentados segun el orden de fechas

gue hayan sido definidos en su creacion.

Super socializer
Es un complemento muy util a la hora de ingresar con redes sociales en un sitio
web, ya que cuenta con un amplio repertorio de redes sociales para enlazar al inicio de

sesion.
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Learnpress
Este es uno de los mejores a la hora de crear cursos o capacitaciones en linea,
ofrece varias opciones para que los que deciden utilizarla tengan una amplia gama de

opciones como lecciones, cuestionarios, tiempos de evaluacién, entre otras.

Wp event manager

Tiene algunas funciones entre ellas la mas importante es que se encarga de
indicar los eventos ingresados, ademas de que permite ordenarlos segun las fechas
mas proximas, se adapta a cualquier tema y tiene algunos literales para permitir su

visualizacion.

Registros para calendario de eventos

Brinda la oportunidad de ingresar a un evento formularios de registro que haya
sido de interés para un usuario o visitador de la red social, haciéndole conocer al

auspiciante el interés o acogida que tiene un evento que ha publicado.

Base de datos

Para la realizacion de este proyecto se utiliza MySQL como sistema de gestion

de bases de datos, alli se almacenara toda la informacion de la red social Hub Zona 4.


https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-mysql/

Figura 31

Base de datos de la red social Hub Zona 4

¥ commment_IC BERGINT

o cormmmant_post D ERGIMNT

O conrrrent_asthor TINYTEXT

o oormment__author_ammal W OARCHAR] 100

" sgrup_id EIGINT ¥ id BIGINT ¥ id BIGINT ¥ fink_id EIGINT ¥ BIGINT
» damain VARCHAR(200) 2 biog_id EIGINT > group_id BIGINT & fink_url VARCHAR(255) & initizor_user_id EIGNT
¥ pEn VARCHAR{100) » macia_id BIGINT & user_id BIGINT 2 fink_name VARCHAR( 255)  triend _user_id EIGNT
& title LCNGT EXT . media suthor EIGINT @ inviter id EIGINT  fink_image VARCHAR( 255) < is_oontirmed TINVINT(1)
J usar_login VARCHAR(S0)  madia_tive TECT  is_admin TINVINT(1) & fink_target VARCHAR(ZS)  is_limited TINVINT{1)
- usr_smai NARCHAR(L00) sl id BIGINT & is_mod TINVINR 1) @ fink_descrigtion VARCHAR(2SS) | | & date_crested DATETIME
» regstered DATETIME > medka e VARGHARLION > user_titie VARCHAR( 100 & finic_isible VARCHAR 20)
. svmed DETETVE - - :m_munmmm :iuc_m::wr
e TINNTLY conm @ BIGINT am;mu o:::mmm Y EIGINT
& activation_keyy VARCHAR(S0)  source VARCHAR(100) ks tarrd TINAINRY © ik el VARCHAR 25} 5 user_idt EIGINT
 mets LONGTEXT  sowce i BIGNT it et Y . fnk_notes MECIUMTEXT @ inviter_id BIGINT
2 activity_id EIGINT — s VARGHARIZ5S) 2 inviese_email VARCHAR(100)
 cover_art VARCHAR(250)  class VARCHAR(120)
opearan o ez
+ i BIGINT - viave EIGNT I EGNT - sacondany e _id BIGINT
& downoads BIGINT & user_login VARGHARISD)  type VARCHAR(12)
& media_id BIGINT @ raogs SASWGT  user_pass VARCHAR( 255) O contat ECHETEXY
- meta_oey VARCHAR 255) o m-m!m'r  user_nicename VARCHAR(50)  d=e_modfied DATETIME
- meta value LCNGTEXT 5 m'.m 2) 0 user_email VARCHAR(100) @ invice_sent TINVINT{ 1)
. - & user_url VARCHAR(100) & accepted TINYINT(1)
- e EIGINT  user_regisered DATETIME
? daflas EIGINT  user_activation_key VARCHAR 255)
 upioad_date CATETIME use s INT
> file_size EIGINT . isgiay, name VIRGHARIZSD) ]
— ¥ term_taxonomy, id BIGINT
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o comment_author_url WARCH AR 2000

- comment__author_IF WVARCHAR] 1008
& comment_dane DATETIME

S oommmmesnt_dare_ gt CATETIME

@ commment oomoent TEXT

@ oormmmeant_kaerma INT

o CormmEnT_aopeo ued  WIARICHAR 200
& comment_agent VWARCHAR 255)

@ comment_type VARCHAR] 20)

o conmmment_parent BERGINT

o wser_wd BERGINT
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Fase 4 — Revision y retrospectiva

Evaluaciones de la plataforma
Las historias de usuario se pudieron satisfacer validando y verificando el

funcionamiento de la plataforma, su navegacion, facilidad de conectividad y su
usabilidad e implementacién. Es por eso que se realizaron las siguientes pruebas:
- Evaluacion de contenido e interfaz
- Validacion de la Plataforma
- Aplicacion de encuesta de experiencia de usuarios, la

encontramos en el Anexo 4.

Evaluacion de contenido e interfaz
Las pruebas son ejecutadas a partir de ciertas usabilidades que ofrece la

plataforma Hub Zona 4 y que son evaluadas dependiendo si cumplen o no con su

proposito.

Tabla 72

Evaluacién de acceso a la plataforma

Evaluacion de Acceso a la Plataforma

N Entrada Resultado Estado

Se muestra la pagina de inicio

El usuario realiza el ingreso al dominio: )
desde el perfil que se haya Correcto

https://www.reliie.org/ L
iniciado.

Nota. El estado en cuanto a la evaluacion de acceso a la plataforma es totalmente

funcional por ello se lo ha etiqguetado como correcto.


https://www.reliie.org/
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Tabla 73

Evaluacion de verificacion de contenido

Evaluaciéon de Verificacion de Contenido

N Entrada Resultado Estado

El usuario realiza el ingreso al dominio: Se muestra la vista de inicio y
https://www.reliie.org/ la opcion de utilizar los

1 o . ) o Correcto
Y luego iniciar sesidbn como usuario de la servicios que ofrece la

red social tematica plataforma.

Nota. El estado en cuanto a la evaluacién de verificacidon de contenido es totalmente

funcional por ello se lo ha etiqguetado como correcto.

Tabla 74

Evaluacion de verificacion de redireccion

Evaluacion de Verificacion de Redirecciéon

N Entrada Resultado Estado

) . ) o Todos los enlaces se re
El usuario realiza el ingreso al dominio: i N
B ] direccionan a sus sitios
1 https://www.reliie.org/ y valida que todas . ) Correcto
] ] ) o correctos y no existe links
las opciones direccionen u otro servicio. .
vacios.

Nota. El estado en cuanto a la evaluaciéon de verificacion de redireccion es totalmente

funcional por ello se lo ha etiqguetado como correcto.

Tabla 75

Evaluacion de Interfaces

Evaluaciéon de Interfaces

N Entrada Resultado Estado

1 El usuario realiza el ingreso al dominio: Los archivos son cargados y Correcto



https://www.reliie.org/
https://www.reliie.org/
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Evaluaciéon de Interfaces

https://www.reliie.org/ y verifica el tempo se muestran en un tiempo de

de respuesta y carga del sitio web. espera considerable.

Nota. El estado en cuanto a la evaluacién de interfaces es totalmente funcional por ello

se lo ha etiquetado como correcto.

Validacién de la plataforma

Los criterios a considerar en la validacion de la plataforma son detallados en las
siguientes tablas de acuerdo a la lista de aceptacion de los usuarios.

Tabla 76

Lista de validacion de plataforma 1

US001: Personalizacién de perfil de usuario desde cualquier tipo de actor

Lista de Validacion

Criterio de Aceptacién Si No Observacion

Inicio de sesion

Cerrar sesion

Registro de actor

Verificacién de credenciales
Aceptacion de politicas de seguridad
Visualizacién de otros perfiles

Visualizacion de perfil personal

X X X X X X X X

Actualizar perfil

Nota. La primera lista de validacion de la plataforma se encuentra totalmente funcional

por lo tanto no existen observaciones.


https://www.reliie.org/
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Tabla 77

Lista de validacion de plataforma 2

US002: Comunicacién con otros usuarios a través de mensajes instantaneos

Lista de Validacion

Criterio de Aceptacién Si No Observacion

Elegir destinatario
Enviar mensaje

Mostrar conversaciones

X X X X

Seleccionar mensaje

Nota. La segunda lista de validacion de la plataforma en cuanto a la seccién de

mensajes se encuentra totalmente funcional por lo tanto no existen observaciones.

Tabla 78

Lista de validacién de plataforma 3

US003: Creacion y modificacién de grupos especificos creados por usuarios

Lista de Validaciéon

Criterio de Aceptacién Si No Observacion

Crear grupos

Listar grupos existentes

Madificar grupo personal

Publicar contenido dentro de un grupo
Formar parte de un grupo

Dejar de formar parte de un grupo

X X X X X X X

Buscar grupo

Nota. La tercera lista de validacion de la plataforma en cuanto a la creacion y
modificacion de grupos se encuentra totalmente funcional por lo tanto no existen

observaciones.
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Tabla 79

Lista de validacién de plataforma 4

US004: Recibir notificaciones de mensajes o de interaccién hacia publicaciones

personales de usuario

Lista de Validacion

Criterio de Aceptacién Si No Observacion

Recibir notificaciones
Revisar notificaciones

Recibir mensaje

X X X X

Responder mensaje

Nota. La cuarta lista de validacion de la plataforma en cuanto a las notificaciones que
recibe un usuario se encuentra totalmente funcional por lo tanto no existen

observaciones.

Tabla 80

Lista de validacion de plataforma 5

US004: Realizar publicaciones y compartir informacién con texto o imagenes

Lista de Validacion

Criterio de Aceptacién Si No Observacion

Listar publicaciones

Crear publicacion

Eliminar publicacién

Filtrar contenido de publicaciones
Seleccionar tipo de contenido
Comentar publicaciones

Eliminar comentarios personales

Buscar publicacion especifica

X X X X X X X X X

Agregar publicacion a favoritos

Nota. La quinta lista de validacion de la plataforma en cuanto a las publicaciones se

encuentra totalmente funcionales por lo tanto no existen observaciones.
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Fase 5 - Lanzamiento

La plataforma web como red social temética se encuentra alojado en un servicio
de hosting de prueba, por lo que para acceder a la misma se debera ingresar mediante

la siguiente direccion: https://www.reliie.org/.

Cabe mencionar que el servidor de hosting y el dominio oficial en donde se
migrara la plataforma ya fueron solicitados con su debido tiempo a la comision del Hub
Zona 4, el oficio de la solicitud lo puede encontrar en el Anexo 6. Alli se detall6 todas las
caracteristicas primordiales con la que debe contar el hosting para que no existan fallas
y asi mismo se definié 3 propuestas de dominios para la red social; www.hubz4.org,

www.h4z.org, www.hubzona4.org.

Ademas, se elaboré un manual de usuario en donde encontraremos a detalle
cdmo se usa la red social, el cual lo encontramos en el Anexo 3 y para los usuarios que
cumple el rol de gestores de contenido también se elaboré un manual de usuario que lo
veremos en el Anexo 5, alli tendran el paso a paso de todas las herramientas segin su

rol.


https://www.reliie.org/
http://www.hubz4.org/
http://www.h4z.org/
http://www.hubzona4.org/
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CAPITULO IV

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El desarrollo e implementacion de la plataforma como red social tematica Hub
Zona 4, en su primera etapa permite brindar servicios digitales que ayudan y motivan a

las personas que quieren emprender e innovar con sus productos.

La primera fase fue realizada a partir de cumplir con necesidades prioritarias
mismas que dan paso a futuros requerimientos para fase 2 considerando lo solicitado

por usuarios.

La realizacion del marco tedrico permitié adquirir conocimientos nuevos sobre
trabajos en grupo y software social mismos que sirven para la difusion de informacion
enfocados principalmente en la vigilancia tecnoldgica es decir en la recoleccion y

obtencién de informacion.

Como CMS se eligié WordPress con su plugin BuddyPress, ya que es el que
mas se adapta a los requerimientos o servicios digitales que se propusieron para la
primera fase de la red social Hub Zona 4. Destacando por su flexibilidad a la hora de
programar, por tener una gran comunidad de desarrolladores que lo respaldan, por ser
de cédigo abierto y contar con miles de plugins gratuitos que haran que nuestra red

social se vea mejor.

En base a la primera encuesta de priorizacion de servicios digitales, se pudo
identificar como actores principales a estudiantes, docentes, investigadores y
emprendedores, que van a formar la mayoria de usuarios de la red social temética Hub
Zona 4. Asi mismo, pero en un grupo menor, pero N0 menos importante se encuentran;

inventores, innovadores, mentores, egresados, profesionales y empresarios.

Por medio de los resultados que se reflejaron en las preguntas de la segunda
encuesta, se pudo comprobar que la red social tematica Hub Zona 4, tuvo una gran
aceptacion por parte de los usuarios, por lo que consideran que esta plataforma les

motiva a innovar, emprendimiento y difundir sus proyectos.
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Recomendaciones

Promocionar la Plataforma Hub Zona 4 para que el mayor numero de actores
posibles la conozca y de uso de las opciones y servicios disponibles hasta el momento

en la primera fase.

Continuar con la segunda fase del desarrollo del proyecto con representantes de
cualquier universidad que este dentro del Hub Zona 4.

Implementar los servicios digitales propuestos para la fase 2 dando lugar a que
la plataforma sea mas competitiva frente a otras propuestas similares, mejorando los

servicios que pueda ofrecer cualquier otra red social tematica.

Fomentar el uso de la red social tematica Hub Zona 4 incentivando a los
emprendedores a mantener constantemente informacién actualizada sobre sus

productos o servicios.

Mejorar la experiencia de usuario con ayuda de animaciones, colores, entre

otros aspectos que hagan que la plataforma sea mucho mas sencilla de utilizar.

Migrar al hosting y dominio oficiales una vez que la comisiéon del Hub Zona 4 nos

colabore con la adquisicion de estos servicios.
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