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EFECTOS

(V.D)

PROBLEMA

(V.I)

CAUSAS

ARBOL DE PROBLEMAS

DITORIA

Incumplimiento en los
niveles de rentabilidad y
desempeiio financiero
At

Desventaja

Competitiva

Carencia de planes de
contingencia sobre el
riesgo

.

Bajos niveles de
productividad

.

Continuidad y la sostenibilidad del valor economico de las empresas

A\

Inadecuada
administracion de
riesgos estratégicos y
operativos

)

)

Estrategias empresariales
de bajo impacto

Elevados costos de
implementacion sobre la
gestién de riesgos

Debilidades en el
desempefio organizacional




(3) ESPE

‘.’2".,“535"3?3~°E..L:‘f."”i“iii‘:’it":‘i“f FINANZAS & AUDITORIA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
MACRO MESO MESO

S

- A nivel mundial de acuerdo al estudio
de Deloitte (2017) las medianas y
grandes empresas van destruyendo
su valor porque se enfrentan a una
variedad de riesgos.

- El impacto del riesgo operativo en
organizaciones a nivel mundial, como

~>

/A nivel de América Latina seg \
Righi (2015) la mayoria de las

empresas han desarrollado
politica de gestion de riesgos

- De acuerdo a la encuesta de Marsh
Risk Consulting el 21% sefalan que
los programas de gestién de riesgos

una

\:JP Morgan, Target, HP etc. /

86% Estratégico

de riesgo

6% 42%
Estratégico Operacional

9%, 3%
Operacional Legal y Hait
cumplimiento .
Bolivia
Proporciéon de tiempo invertido en cada tipo Cuba
Honduras
Argenting
Guatemala
13% 39% Reporte
Legal y financiero Ecuador

estan integrados con la planificaciéon
stratégica )

=

2% Reporte
financiero

cumplimiento

2.

én el Ecuador las empresas cumpleh
un rol fundamental en el desarrollo de
la nacion.
- La gestion de riesgos se hace
mayor énfasis en el ambito laboral
dejando de lado el area estratégica y

oot

. ;
_ Nicaragua

operativa (Palacio et al, 2016).
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La administracion de riesgos permite minimizar pérdidas y maximizar m

oportunidades empresariales.

~ ~

Administrar adecuadamente el riesgo para garantizar la continuidad y

sostenibilidad del valor econdmico de las empresas, ya que contribuyen

al desarrollo de la economia local y nacional.

\. /

4 R

Si no existe la atencion debida por la alta direccion no podra conocer las

consecuencias que implica la materializacion del riesgo estratégico.
\_ Vv
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OBJETIVO GENERAL

; .. ; .. . ; . . ; ; N\
Analizar la incidencia de la administracion del riesgo estratégico y operativo de las medianas y grandes
empresas de la provincia de Cotopaxi reguladas por la Superintendencia de compafias valores y seguros en
el afio 2019; en el desempefio financiero a través de técnicas y herramientas estadisticas. )
( N

Estructurar una base tedrica concerniente al riesgo estratégico y operativo y su incidencia en el
desempeiio financiero

Analizar las medidas de desempefo financieras de la administracion del riesgo estratégico y
\ operativo, mediante el estudio de indicadores financieros en base a los balances de las mismas.
.

4 N
OBJETIVOS Investigar la administracion del riesgo estratégico y operativo, mediante la aplicaciéon de

ESPECIFICOS _encuestas a los gerentes

S

é Y
Evaluar la incidencia del riesgo estratégico en el desempefio financiero de las empresas de la
. provincia de Cotopaxi

S

é )
Proponer un modelo estratégico que ayude a las medianas y grandes empresas al manejo de la

administracion del riesgo y por ende el desempefio financiero.
\ J
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VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable . . .
. . * Rlesgo estrategico y operativo
iIndependiente J gicoy op

Variable dependiente |+ Desempefio financiero

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

‘\ l’ ‘\
- (H1): La administracion del riesgo estratégico

! (HO): La administracion del riesgo estratégico

y operativo no incide en el desempefio I . L . e : I
| : : . . | Y operativo incide en el desempefio financiero .
financiero de las medianas y grandes I : |

. . : - de las medianas y grandes empresas de la
I empresas de la provincia de Cotopaxi - I o ) -
I ) provincia de Cotopaxi reguladas por la I

reguladas por la Superintendencia de
Compaiiias, valores y seguros en el afio l

Superintendencia de Compaiias, valores y
seguros en el afio 20109.
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BASE TEORICA

Teoria de la empresa de Ronald Teoria de la gestion de riesgos
Coase en 1937 corporativos de René Stulz en 1996
* Integracion vertical y horizontal en el * Ventaja comparativa en la asuncion
4“ S BERa origen de la empresa a partir del de riesgos
o T \\\&.{'—“:\‘éj . » .
é-_i—gm;gami B = concepto del costo de transaccion es « Reduccién de costos de quiebra
i ER, 'ﬁ\’7 decir los costos asociados al - Reduccion de impuestos
’ / mecanismo de precios.
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BASE CONCEPTUAL

(
: » Probabilidad de que ocurra acontecimientos
Riesgo :
desfavorables y a su vez peligrosos
.
(

Caracteristicas del riesgo |* Incierto, posible, concreto, fortuito, orden econémico

\.

= \ A
ol v i + Conll ie de peligros, desde la pérdida d
A\ Riesgo Operativo onlleva una serie de peligros, desde la pérdida de
@ personal, fallas de liquidacion de pagos, robo, etc.
L

» Probable desviacion en el cumplimiento de los objetivos

Riesgo estratégico estratégicos.

-
Administracion de Proceso de coordinacion de acciones en una empresa
riesgos gue permite el manejo de la incertidumbre
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Es definido como los resultados cuantitativos que presentan
los indicadores de éxito que puede tener una compafia,
obligatoriamente deben conectarse con los objetivos de la
empresa

Desempefio financiero

Rendimiento sobre las ventas

Indicadores de Rendimiento sobre los activos
rentabilidad

Rendimiento sobre el capital
Margen neto

EVA (Valor econdémico afadido)

Generacion de valor . _
BE (Beneficio econdmico )

VCA (Valor de caja afiadido)
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— | _ BASE LEGAL

~N N\
If | Hmﬂm‘ |f Codigo Organico de la |

S Constituciéon del Ecuador OODICOLE LA Produccion, Comercio e
2 I I PRODUCCION I _ I
- C01|sﬁlusicli'alz5§“p”bm N p > SN Inversiones ,
. N N\
[ oda. ana Vida If | |f Superintendencia de |
H PLAN | Plan nacional toda una vida | | Compaiiias, valores y seguros |

Il 2017-2021

\\ J \ J
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque Cuantitativo
Documental

Modalidad ; <
De campo

4 )
Tipo Descriptiva

L /

Disefio [ No experimental 1
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[ FOrmula ]

MUESTRA

Agricolas
n= 2
(e? = (n — 1)) + (Z ) x (P Q) Manufactureras 20 16
B [ 1,96% %90 * 0,5 * 0,5 ] Comerciales 22 18
(0,052 % (90 — 1)) + (1,962) * (0,5 % 0,5) Servicios 17 14

\ n = 73,07 ~ 73 /

[ Muestreo ] n
estratificado Xfh= N ksh
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Pregunta 2: ¢ Cual de los siguientes tipos de riesgos
empresariales considera mas importante analizar para
mejorar el desempenfio financiero en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Riesgo laboral 17 23,29 23,29 23,29 M Riesgo laboral
Riesgo operativo
Riesgo operativo 29 39,73 39,73 63,01 Riesgos estratégicos
. .- M Riesgos financieros
Riesgos estratégicos 7 9,59 9,59 72,60 W Riesgos legales
Riesgos financieros 12 16,44 16,44 89,04 I Riesgos tecnolgicos
Riesgos legales 7 9,59 9,59 98,63 9,59%
Riesgos tecnoldgicos 1 1,37 1,37 100,00 39,73%
Total 73 100,00 100,00

Interpretacion de resultados

Como se analizaba en el contexto internacional las empresas prestan minima atencién al
riesgo estratégico sin tomar en cuenta que el mismo genera mayores pérdidas para las
organizaciones alrededor del 96% por lo cual las empresas de la provincia de Cotopaxi

deberian prestar mayor atencion a este tipo de riesgos.



GESPE

UNIVERSIDAD OE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Pregunta 8: ¢De los siguientes eventos cuales considera que
inciden en la estrategia definida por la empresa?

Porcentaje Porcentaje 0
Frecuencia Porcentaje ) : :
valido acumulado
Innovacion tecnologica 18 24,66 24,66 24,66
Preferencia de los
Obstaculos normativos o ?"e”t%_, N
o nnovacion tecnologica
politicos 43 58,90 58,90 83,56 Obstaculos normati%os
o0 politicos
Preferencia de los clientes 12 16,44 16,44 100,00
Total 73 100,00 100,00

Interpretacion de resultados

Las debilidades empresariales relativas a la consecucion de las estrategias, mayormente se
ven obstaculizadas por factores normativos o politicos, como reformas politicas y
arancelarias, politicas de gravamenes, politicas fiscales entre otros que dificultan generar
optimas estrategias para la empresa.
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Pregunta 9: ¢ Qué eventos de riesgo operativo considera que
afectan al giro de negocio?

Deficiencias Pérdidas por
Errores Fallas
en procesos ) eventos
humanos tecnologicas
internos externos
Validos 39 41 12 38
Perdidos 34 32 61 35
Moda 1 2 3 4

Interpretacion de resultados

Los resultados indican la importancia que las organizaciones dan a los procesos internos ya
gue los mismos deben ser eficientes y cumplir los objetivos y metas de gestién dentro de la
empresa al igual los errores humanos también pueden afectar al giro del negocio pues si
ellos se equivocan los procesos no funcionarian correctamente.
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Pregunta 10: ¢ Como afectan los eventos de riesgo estratégico y
operativo a la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . 15,07%
valido acumulado T
Desarrollo financiero de la ’
15 20'55 20=55 20=55 ' gu Desarrollo financiero de
empresa ‘la empresa
L de | bjeti d L?gro diiilns objetivos de
ogre €6 10 OBJETVes €8 43 58,90 58,90 79,45 e s
pFOdLICHVIdEld consumidores
Satisfaccion de |
atistaccion de fos 15 20,55 20 55 100,00
consumidores 64,38%
Total 73 100,00 100,00

Interpretacion de resultados

Las empresas buscan lograr la maxima eficacia y eficiencia de los procesos empresariales
para ello es necesario mantener una buena gestion empresarial dentro de ella administrar
correctamente los riesgos, que puedan afectar la competitividad y sostenibilidad que
garantiza la viabilidad de la organizacion.
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Pregunta 15: ¢ Considera que la gestion de riesgos corporativo
influye directamente en la rentabilidad de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Si 67 91,78 91,78 91,78 si
No 6 8,22 8,22 100,00 No
Total 73 100,00 100,00

Interpretacion de resultados

Las medianas y grandes empresas de Cotopaxi deberian prestar mayor atencion a la gestion
de riesgos ya gue si no se cuenta con un correcto manejo del mismo podria ocasionar
pérdidas econdmicas y por ende afectar a la rentabilidad de la empresa.
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COMPROBACION DE LA
HIPOTESIS

Para la comprobacién de hipotesis se ha utilizado
el Software SPSS (programa estadistico)

7

Se efectuaron tres cruces, en los cuales se
utilizaron pruebas Chi Cuadrado

Se consider6 un nivel de significancia del 5%
(0.05).
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Cruce 1. Riesgos mas importantes para mejorar el

desempenio financiero

2. ¢ Cudl de los siguientes tipos de
riesgos empresariales considera mas

15. ; Considera que la gestion
de riesgos corporativos.
influye directamente en la

importante ﬂEﬂliZﬂr para mejorar el rentabilidad de la empresa? Total
desempeno financiero en la
empresa? Si Mo
Recuento 15 2 17
) Frecuencia
Riesgos laborales esperada 15,6 14 17.0
% 38.24% 11,76% 100,00%
Recuento 1 0 1
. - Frecuencia
Riesges tecnoldgicos o 9 A 1.0
% 100,00% 0,00% 100,00%
Recuento T 0 T
) Frecuencia
Riesgos legales esperada 6.4 G 7.0
% 100,00% 0,00% 100,00%
Recuento 11 1 12
. . Frecuencia
Riesgos financieros esperada 11,0 1.0 12,0
% 91 67% 8.33% 100,00%
Fecusnto 29 0 29
_ . Frecuencia
Riesgo operativo esperada 26,6 24 29,0
% 100,00% 0,00% 100,00%
Recuento 4 3 T
) . Frecuencia
Riesgo estrategico esperada G.4 B 7.0
% AT 14% 42 B6% 100,00%
Recuento 67 il 73
Total Frecuencia 67.0 6.0 73,0
esperada
% 91, 78% B.22% 100,00%

FINANZAS & ALDITORIA

CRUCE 1

Cruce 1. Prueba Chi cuadrado-SPSS

Significacion

Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado d
reuadradode 447300 5 012
Pearson
Razén de verosimilitud 12,717 ) ,026
Asociacion lineal por
| P 118 1 732
lineal
N de casos validos 73

Nota. a. 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,08.
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Cruce 2. Eventos que inciden en la estrategia y la
influencia de la gestion de riesgos en la rentabilidad CRUCE 2
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15. ;Considera que la gestion de

8. (De los siguientes eventos o465 corporativos influye Cruce 1. Prueba Chi cuadrado-SPSS
cuales considera que inciden en ;o tamente en la rentabilidad Total
la estrategia definida por la de la empresa? Significacion
empresa? .
Si No Valor gl asintotica
’ _ Recuento 41 2 43 (bilateral)
Obstaculos normativos Frecuencia 395 35 43.0
o politicos esperada ’ ' ' Chi-cuadrado de Pearson E,479= 2 ,039
Yo 95,35% 4,65%  100,00% Razon de verosimilitud 6,230 2 044
FREC”EN? L = e Asociacién lineal por lineal 094 1 759
i recuencia
Innovacion i ——— 16,5 1.5 18,0 N de casos validos 73
Tecnologica
Y% T7.78% 22 22% 100,00% _
Recuento 12 0 19 Nota. a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento
Preferencia de los  Frecuencia 1o o 20 menor que 5. El recuento minimo esperado es ,99.
clientes esperada ’ ' '
% 100,00% 0,00% 100,00%
Recuento 67 6 73
Total Frecuencia 67.0 6.0 73.0
esperada

Yo 91,78% 8,22% 100,00%
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Cruce 2. Eventos que inciden en la estrategia y la
influencia de la aestion de riesaos en la rentabilidad

10. ;Coémo afectan los eventos de riesgo

9. ;i Qué eventos de riesgo estratégico y operativo a la empresa?
i i i Desarrollo
operativo consideraque oo delos Satisfaccinde oo Total
afectan al giro de o financiero
- objetivos de los R
negocio: productividad consumidores
empresa
Errores Recuento 24 7 a 39
humanos Yo 61,54% 17,95% 20,51% 100,00%
Deficiencias en  Recuento 28 3 10 41
Procesos
Y 658,29% 7,32% 24 39% 100,00%
internos
Fallas Recuento 8 0 4 12
tecnoldgicas % 66,67% 0,00% 33,33% 100,00%
Pérdidas por  Recuenio 20 10 8 38
eventos extermnos Y 52,63% 2632% 21,05% 100,00%
Recuento 80 20 30 130
Total
% 61,54% 15,38% 23.08% 100,00%

CRUCE 3

Cruce 1. Prueba Chi cuadrado-SPSS

Valor
Chi-cuadrado 16,477
gl o
Sig. 036"

Los resultados se basan en filas y columnas no
vacias en cada subtabla mas interna. *. El
estadistico de chi-cuadrado es significativo en el
nivel ,05.




& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CRUCE 1

Se acepta HO Se rechaza HO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1‘4 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

(xf) = 11,0705 (x2) = 14,730

Para realizar el andlisis estadistico se utilizaron 5 grados de libertad y
un nivel de significancia del 5%. De tal manera, se obtuvo un valor de
Chi- cuadrado calculado de 14,730; este valor recae en el area de
rechazo de la hipétesis nula (HO), y es mayor al valor del Chi-
cuadrado tedrico que fue de 11,0705. Por tal razon se acepta la
Hipotesis alternativa (H1) y se determina que la administracion del
riesgo estratégico y operativo incide en el desempefio financiero de
las medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi

reguladas por la Superintendencia de Compaiiias, valores y segurosJ

\ en el ano 2019.

CRUCE 2

Se rechaza HO

Se acepta HO

w v * v * - w - v ~
Le] 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

(x%) = 5,9915 (x2) = 6,479

Para realizar el analisis estadistico se utilizaron 2 grados de libertad y
un nivel de significancia del 5%. De tal manera, se obtuvo un valor de
Chi- cuadrado calculado de 6,479; este valor recae en el area de
rechazo de la hipotesis nula (HO), y es mayor al valor del Chi-cuadrado
tedrico que fue de 5,9915. Por tal razon se acepta la Hipétesis
alternativa (H1) y se determina que la administracion del riesgo
estratégico y operativo incide en el desempefio financiero de las
medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi reguladas

por la Superintendencia de Compainiias, valores y seguros en el aﬁoj

\ 2019.
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CRUCE 3

Se acepta HO Se rechaza HO

0 1 2 3 4 65 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

(x2) = 15,5073 (x2) = 16,477

ﬂ?ara realizar el analisis estadistico se utilizaron 8 grados de libertad h
un nivel de significancia del 5%. De tal manera, se obtuvo un valor de
Chi- cuadrado calculado de 16,477; este valor recae en el area de
rechazo de la hipotesis nula (HO), y es mayor al valor del Chi-cuadrado
tedrico que fue de 15,5073. Por tal razon se acepta la Hipotesis
alternativa (H1) y se determina que la administracion del riesgo
estratégico y operativo incide en el desempefio financiero de las
medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi reguladas
por la Superintendencia de Compainiias, valores y seguros en el afio
2019.
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Modelo de implementacion del proceso de administracion de riesgos empresariales
paralas medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi
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Objetivo General

Disefiar un modelo de implementacion del proceso de administracion de riesgos empresariales a través de un
simulador que permita conocer las principales etapas: identificacion, calificacion, evaluacion y respuesta al
riesgo para alcanzar una adecuada administracion de los riesgos en las medianas y grandes empresas.

Dar respuesta al riesgo a traves
de un simulador por medio de la
herramienta Microsoft Excel, con
la finalidad de que los gerentes
conozcan el proceso que conlleva
la identificacién, andlisis y
evaluacion del riesgo.

Identificar el procedimiento que se
requiere en cada una de las etapas
de la administracion del riesgo
siguiendo el modelo de analisis
aplicable para el riesgo estratégico y
operativo.

Establecer la fundamentacion de la
propuesta de implementacion y
mejora con la finalidad de dar a

conocer la metodologia planteada

del proyecto de investigacion.
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MODELO DE IMPLEMENTACION

A

E S p E Introduccion : Evaluacion de riesgos
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Modelo de implementacion del proceso de administracion de riesgos empresariales
para las medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi

Identificacion de riesgos G Respuesta al riesgo

Mapa de riesgos
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La gestion de riesgos empresariales es un proceso estructurado aplicable en la organizacion
compuesto con la finalidad de identificar eventos que puedan poner en riesgo el desarrollo
normal de las entidades.

Las fases del proceso de administracion de riesgos estan conformado por las
siguientes etapas: identificacion de riesgos, calificacion, evaluacion, medidas de
tratamiento, disefio e implementacion, revision y monitoreo, el proceso de gestion debe
aplicarse permanentemente en la organizacion.

A través de la encuesta aplicada se determiné que 52 medianas empresas y 14 grandes

empresas conocen sobre la gestion de riesgos, ademas consideran importante al riesgo

operativo, laboral y financiero, descartando al riesgo estratégico, asimismo la gestion de

riesgos es aplicada por iniciativa propia de la entidad en 44 organizaciones mientras que
23 organizaciones lo realizan por obligatoriedad del gobierno.
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Las medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi deben considerar el estudio de la
gestion de riesgos empresariales, como funciona, las etapas del mismo, la incidencia con otras
areas de analisis entre otros aspectos para tomar decisiones adecuadas

Las organizaciones por si solas deberian tener iniciativa propia para ejecutar actividades
pendientes y controlar los eventos de riesgos que puedan surgir en la entidad y no
l y necesariamente hacerlo por requisito obligatorio del estado ecuatoriano.

Las medianas y grandes empresas deberian implementar modelos de gestion de
riesgos como el sugerido en la propuesta el cual permita tener un analisis adecuado
de los eventos de riesgo operativo y estratégico.
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