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RESUMEN 

 

El estudio efectuado en la empresa “Sanbel Flowers”, está dirigido al 

proceso de identificación, medición y evaluación, involucrándose 

directamente al ruido por puesto de trabajo, por lo tanto consideramos a 

compostera, cuartos fríos y post cosecha, obteniendo resultados de 

98,21dB, 85,95dB  y 76,98dB respectivamente, permitiendo la toma oportuna 

de medidas preventivas, evitando posibilidad de que un trabajador sufra 

indeterminado daño como consecuencia de su trabajo, la empresa se 

responsabiliza en el conocimiento de métodos que permitan cualificar y 

cuantificar el riesgo detectado, acreditados por organismos nacionales sobre 

todo por lo que se mencionan las leyes del estado, los resultados de esta 

investigación en dichos puestos de trabajo se realiza a través de tipos y 

niveles de ruido presentes en el área de estudio, considerando los 

parámetros del Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de 

los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo y normas 

acordes al ruido, estableciendo un plan de actuación en relación a las 

mediciones de ruido y procedimiento donde intervenga dicho control de ruido 

poniendo en evidencia el estado de salud de los trabajadores expuestos a 

este factor. 
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ABSTRACT 

 

The study in the company "Sanbel Flowers", is directed to the process of 

identification, measurement and evaluation, involving directly to workplace 

noise, therefore consider compostera, cold rooms and post-harvest, 

obtaining results 98,21dB , 85,95dB and 76,98dB respectively, enabling 

timely decision of preventive measures, avoiding possibility that a worker 

suffers harm undetermined because of their work, the company responsible 

for knowledge of methods to qualify and quantify the risk identified accredited 

by national organizations especially so state laws mentioned, the results of 

this research in these jobs are done through types and levels of noise 

present in the study area, considering the parameters of Executive Decree 

2393 Regulations on Safety and health of Workers and Improvement of 

Working Environment and standards consistent noise, establishing a plan of 

action regarding noise measurements and process wherein said noise 

control intervenes highlighting the health status workers exposed to this 

factor. 

 

KEY WORDS:  

 

 EQUIPMENT NOISE  

 METHODOLOGY FOR THE ASSESSMENT OF NOISE  
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 CONTROL FROM NOISE 
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CAPÍTULO I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. TEMA 

Análisis de ruido en los trabajadores de la empresa “Sanbel Flowers”, 

para el mejoramiento de las condiciones laborales. 

1.2. ANTECEDENTES  

El ruido ha sido siempre un importante problema para el ser humano, 

causando molestias a nivel del oído, perturbación en el sueño, directamente 

en su salud este factor tiene consecuencias tales que se presentan en el 

trabajo como estrés laboral por ruido, sorderas, hipoacusia, degeneración 

del sistema auditivo, por eso es importante identificarlo, evaluarlo e 

implementar medidas preventivas, ya que este genera una decreciente en la 

producción de la empresa.  

El tema “La propuesta de modelo de gestión de ruido para el distrito 

metropolitano de Quito Ecuador” del autor (Moncayo, 2002) menciona que: 

El trabajo empieza de un análisis de la plataforma jurídica correspondiente y 

su aplicación, una evaluación de la gestión de ruido en macro y micro 

ambientes desempeñada por los organismos competentes, y una 

descripción del nivel de contaminación acústica observado en 1.998 en dos 

importantes sectores de la ciudad de Quito, así como también los resultados 

generales de estudios de ruido en ambientes laborales que ha realizado el 

Departamento de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social en los últimos 10 años. 
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En mi opinión al realizar la investigación se debe verificar si existe una 

escasa gestión de ruido, por parte de la alta dirección, donde las funciones 

de planificación, monitoreo, capacitación a su personal deben estar 

gestionadas adecuadamente con el seguimiento, entendiéndose el dar 

cumplimiento a la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo exigida por el 

IESS dentro de las instalaciones de la empresa, con el fin de obtener un flujo 

de información adecuado, viable, el cual da a conocer el estado real. 

El tema “La Identificación de factores de riesgo y propuesta preliminar de 

un Sistema de Seguridad Industrial en una empresa Textil de fabricación de 

medias de la ciudad de Atuntaqui” del autor (Flores, 2013) menciona que: El 

estudio efectuado en la Fábrica de Medias Gardenia, está dirigido a la 

identificación y evaluación cualitativa de todos los factores de riesgos 

laborales y orienta la medición a los riesgos físicos de ruido e iluminación por 

puesto de trabajo en la planta de producción. Su análisis, permitirá la toma 

oportuna de medidas correctivas, a fin de evitar la posibilidad de que un 

trabajador sufra un determinado daño como consecuencia de su trabajo. 

Por tal razón se debe implementar una metodología de evaluación de 

ruido tipo, cualitativo y cuantitativo, permitiendo ubicar áreas que requieren 

algunas medidas de, prevención y protección, verificando si se superan los 

límites permisibles, en el proceso de evaluación, la parte fundamental se 

basa en detectar el problema, los valores a obtenerse se debe indicar con 

las normas aplicables referente a ruido ya sea este por el Decreto Ejecutivo 

2393 o en relación a las normas OSHA, ACGIH, para considerar los valores 

de niveles de ruido, ésta se fundamenta con una base legal, la información 
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se da a conocer para realizar una implantación adecuada reduciendo las 

molestias auditivas ya sea este en la fuente, medio o trabajador. 

El tema “ruido y vibraciones en la empresa muebles león de la ciudad de 

Ambato para mejorar el ambiente laboral” del autor (Paredes, 2013) de este 

trabajo de grado menciona que: Mediante las evaluaciones se identificó 

riesgos intolerables por ruido y vibración en algunos puestos de trabajo, 

demostrando que el nivel de exposición ante riesgos físicos está fuera del 

rango permitido y que a la larga pueden transformarse en enfermedades 

profesionales. Como consecuencia de lo expuesto para prevenir los 

accidentes laborales, enfermedades profesionales y mejorar el ambiente 

laboral se debe adoptar medidas preventivas adecuadas para disminuir la 

dosis de exposición al ruido y a las vibraciones, mediante el decreto 

286/2006 en el que se afirma, mediante un estudio realizado que un buen 

plan de mantenimiento de equipos reduciría la dosis de exposición a ruido y 

vibraciones, se planteó la alternativa de solución de generar un plan de 

mantenimiento eficaz que proporcione un nivel óptimo de funcionamiento de 

los equipos y de esta manera disminuir la dosis de exposición, 

adicionalmente se seleccionó el protector auditivo adecuado a través del 

método de análisis de banda de octava. 

Con esta investigación se puede determinar las causas básicas del ruido 

propio por funcionamiento de las máquinas que inciden en la aparición de 

trastornos auditivos, en los trabajadores, que se debe determinar con una 

dosis la cual se establece con dichos cuadros de verificación, como se 

estipula en las normas técnicas de prevención ante ruido. 
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Se precisó las fuentes de investigación bibliográfica, documental, de 

campo e incluso con la consulta de personal que trabaja en la empresa, 

mismo que fueron los que dieron el aporte científico y fundamentado a este 

trabajo así también se obtuvo el apoyo de docentes que manejan este tipo 

de temas. 

La exposición a ruido tiene un incremento extendido a nivel mundial y 

sobre todo en países subdesarrollados, en América Latina se ha hecho difícil 

evaluar la magnitud del problema debido a que no se da cumplimiento de la 

legislación y la mala implementación de programas de preservación auditiva.  

La hipoacusia inducida por ruido es uno de los tantos ejemplos que se ha 

convertido en una de las principales causas de discapacidad en la población 

adulta mayor, produciendo una incapacidad mucho antes de lo que ocurriría 

sólo por el factor edad, a nivel mundial se han realizado estudios de impacto 

de ruido laboral y efectos auditivos, comprobando la relación causa efecto de 

la exposición a ruido y desarrollo de sordera profesional, sin embargo no 

existen muchos estudios específicos al respecto en las florícolas.  

En Ecuador se han realizado algunos estudios como proyectos de tesis 

sobre ruido en algunas empresas, enfocándose principalmente a realizar 

mediciones de niveles de ruido existentes en un lugar determinado con 

sonómetros, pero no se han realizado estudios para evaluar la dosis diaria a 

la que se exponen los trabajadores en sus puestos de trabajo y en concreto 

son inexistentes en sectores de florícolas, por lo tanto sería necesario llevar 

a cabo el presente estudio de investigación.  
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No es posible concluir que los hallazgos identificados al azar tengan 

relación con las actividades desempeñadas por los trabajadores en sus 

puestos de trabajo actuales, siendo desde esta perspectiva el incremento de 

enfermedades acústicas y entre una de las causas es el no uso de los 

equipos de protección individual, o usarlos en forma inadecuada sin ser 

socializadas adecuadamente. 

1.4. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

Con esta investigación damos cumplimiento a normas vigentes, medidas 

preventivas, evidenciando los riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores, mejorando la estabilidad de su lugar de trabajo, evitando 

presentarse enfermedades profesionales a largo plazo, beneficiando en si a 

la empresa “Sanbel Flowers” en su productividad y evitando demandas.  

Es preciso que en la empresa “Sanbel Flowers”, disponga de una 

evaluación de factores de riesgos físicos en este caso se analiza, el ruido, el 

que permitirá al personal, optimizar las acciones y medidas que realizan 

durante el desarrollo de sus actividades laborales, además que se mejoren 

las condiciones para la disminución del factor de riesgo físico encontrado, 

así conseguir un entorno de trabajo ideal en el ámbito emocional, lo que 

ayuda a mejorar el rendimiento en sus actividades. 

Esta clase de identificación y evaluación de ruido tiene como principal 

análisis, el bienestar de la clase obrera en cada puesto de trabajo con un 

porcentaje de ruido, ya que estas son las más perjudicadas, ayudándoles en 

su estabilidad económica y permanente en cada uno de estos sitios, 
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beneficiando no solo a la clase trabajadora si no en todo sentido a la 

empresa. 

Por tal razón se hace necesario efectuar el presente trabajo, aplicar los 

conocimientos adquiridos durante varios años de actividad académica en la 

Unidad de Gestión de Tecnologías-ESPE, además la disponibilidad y 

aprobación de la gerencia de la empresa “Sanbel Flowers”, que permite la 

ejecución del presente trabajo de investigación, logrando una 

implementación de nuevas medidas preventivas en su lugar de trabajo. 

Al mismo tiempo este trabajo tiene la intención de buscar alternativas al 

problema de la contaminación acústica, pues está causando malestar en los 

trabajadores, por lo tanto es de vital importancia realizar un análisis de ruido 

en la empresa “Sanbel Flowers”, con el fin de proponer las soluciones 

encaminadas y basadas en la ley tanto el análisis en la fuente, medio y 

receptor ya que es la solución integral al problema de la contaminación 

sonora. 

1.5. OBJETIVO 

1.5.1. Objetivo General 

Analizar el ruido a través de mediciones con un sonómetro TES 1358B en 

los puestos de trabajo identificados de la empresa “Sanbel Flowers”, para el 

mejoramiento de las condiciones laborales. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

 Establecer información sobre el ruido, técnicas de prevención y sus 

características.  
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 Analizar los decibeles de ruido a los que están expuestos los 

trabajadores de la empresa “Sanbel Flowers”, comparando los 

resultados obtenidos con el Decreto Ejecutivo 2393 Art.51. y 

estableciendo adecuaciones para el mejoramiento de la salud.  

 Elaborar un instructivo para el mejoramiento de las condiciones 

laborales en todas la aéreas de los trabajadores de la empresa 

“Sanbel Flowers” 

1.6. ALCANCE 

Según el estudio analizado este documento se aplicará en los puestos de 

compostera, post cosecha y cuartos fríos, donde se puede distinguir la 

presencia considerable de niveles de ruido, por lo tanto se identifica posibles 

efectos auditivos por exposición a ruido. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

2.1. HIGIENE INDUSTRIAL 

De acuerdo con (Herrick, 2013) la higiene industrial es la ciencia de la 

anticipación, la identificación, la evaluación y el control de los riesgos que se 

originan en el lugar de trabajo o en relación con él y que pueden poner en 

peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en 

cuenta su posible repercusión en las comunidades vecinas y en el medio 

ambiente en general. 

Basándonos en esta definición y revisando varios cuadros de textos 

relacionados, existen diferentes definiciones de la higiene industrial, aunque 

todas ellas tienen esencialmente el mismo significado, el cual protege, 

promueve la salud y el bienestar de todos los trabajadores, así como el 

medio ambiente en general, a través de la adopción de medidas preventivas 

en el lugar de trabajo. 

La higiene industrial no ha sido todavía reconocida universalmente como 

es una profesión; sin embargo, en muchos países está creándose un marco 

legislativo que propiciará su consolidación. 

La Higiene Industrial, es una técnica de prevención de enfermedades 

laborales mediante la actuación en el medio ambiente de trabajo, se pueden 

distinguir 4 ramas fundamentales dentro de la Higiene Industrial: 
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 Higiene teórica.- Estudia los agentes químicos, físicos y biológicos, su 

relación con el hombre, bien a través de estudios epidemiológicos, 

experimentación humana o animal, con objeto de analizar las relaciones 

dosis-respuesta y los universalmente denominados LEP (Límites de 

Exposición Profesional) en los que se contemplan los valores de los agentes 

químicos y físicos en el ambiente laboral y los tiempos de exposición, a los 

que la mayoría de los trabajadores pueden estar repetidamente expuestos 

sin que se produzcan efectos perjudiciales para la salud. Los LEP más 

conocidos son los propuestos por la ACGIH (American Conference of 

Governmental Industrial Hygienists) registrados como TLV. 

 Higiene de campo.- Estudia la situación higiénica en el ambiente de 

trabajo, que abarca desde el análisis del proceso y los puestos de trabajo, 

las condiciones de la operación, los contaminantes presentes y los tiempos 

de exposición, hasta la lectura directa de concentraciones de contaminantes 

en el ambiente y la toma de muestras para su posterior tratamiento por la 

Higiene Analítica y, una vez determinados los niveles contaminantes 

presentes, comparar los LEP fijados e informar sobre los posibles riesgos 

existentes. 

 Higiene analítica.- Es la que realiza la investigación y determinación 

cualitativa y cuantitativa de los contaminantes presentes en los ambientes de 

trabajo, en estrecha colaboración con la Higiene de Campo y la Higiene 

Teórica. 

 Higiene operativa.- Comprende la elección y recomendación de los 

métodos de control a implantar, que, actuando sobre el proceso o foco 
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emisor del contaminante, sobre el medio de propagación o sobre el individuo 

afectado, reduzcan los niveles de concentración hasta valores no 

perjudiciales para la salud. 

2.1.1. Riesgos físicos 

 Según (Romero L. , 2001) el trabajo implica un intercambio del hombre 

con el medio, este pone de sí además de su intelecto y su capacidad 

creativa sus condiciones físicas que son fundamentales para que pueda 

realizar bien su tarea, cuando en ese proceso se compromete la salud del 

trabajador se está frente a riesgos físicos que serán necesarios reducir al 

máximo, para ello existen distintas medidas que regulan los niveles de 

esfuerzo y exposición del cuerpo con los factores de riesgo que involucra la 

tarea. 

 La reducción de los riesgos implica la intervención en prevención, en el 

caso de los riesgos físicos, en los lugares de trabajo se contemplan dos 

líneas; una administrativa y otra técnica.  

 Se trata de que cubra todas aquellas medidas y disposiciones que se 

toman en relación a las conductas de los trabajadores y a las condiciones 

vinculadas con el horario y carga de trabajo, también se refiere a normas 

internas, capacitaciones, procedimientos, campañas, y otras acciones 

similares que se adoptan para garantizar la seguridad. 

 Por su parte, la prevención de este tipo de riesgos desde una línea 

técnica guarda relación con todos los cálculos, instalaciones, controles, 

manejo de maquinarias, estado de las mismas, elementos de protección 

personal entre otros. 
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 En el caso puntual de los riesgos físicos deberán controlarse 

técnicamente una serie de variables; calor, radiaciones, ruidos, entre otros 

factores. Si éstos no mantienen niveles normales implican una amenaza 

directa para la integridad física del trabajador. 

 Dentro de un ámbito laboral al riesgo físico se le toma en cuenta como 

una exposición a una velocidad y potencia mayores de la que el organismo 

puede soportar en el intercambio de energía entre el individuo y el ambiente 

que implica toda situación de trabajo, los físicos que existen en situación de 

trabajo son: 

 Exposición a calor 

 Exposición a frío 

 Radiaciones Ionizantes – Infrarrojas - Ultravioletas 

 Presiones anormales 

 Exposición a ruido 

 Vibraciones 

2.1.2 Ruido  

“El ruido se le suele definir como un sonido no deseado” (Cortés Diaz, 

2007). 

Es decir, que el trabajador durante su jornada laboral y dependiendo de la 

tarea que realiza, se ve expuesto a un sonido no deseado, considerándolo 

como un factor de riesgo físico; en su ambiente por lo cual se da varios 

estudios por su importancia y sus consecuencias. 
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2.1.2.1. Tipos de ruido  

Los tipos de ruido a considerarse es el continuo y el de impacto, donde 

el primero menciona, los niveles de presión acústica o acústicas y su tiempo 

de exposición, mientras que el de impacto se relaciona con el análisis, del 

Nivel máximo de presión acústica, los impactos por minuto y por supuesto el 

tiempo de exposición (Cortés Diaz, 2007). 

Para lo cual en el emplazamiento se considera los puestos de trabajo 

críticos analizados, el ruido es continuo, a través de la metodología de las 

Normas Técnicas de Prevención, por tal razón los tipos de ruido no 

simplemente se detiene de esta manera ya que a continuación daremos 

apertura a los tipos de ruido en función de su duración y su importancia. 

2.1.2.2. Tipos de ruido en función de su duración  

 Ruido estable  

“Es aquel que presenta fluctuaciones del nivel de presión sonora 

instantáneo inferiores o iguales a 5 dB (A) lento, durante un período de 

observación de un minuto” (Ministerio de Salud D.S. Nº 594/99, 2000). 

Para poder evaluar la existencia del riesgo higiénico de ruido estable se 

precisan conocer los valores de las concentraciones ponderadas de los 

niveles de presión acústica L, correspondiente a un periodo de 8h/día. 

 Ruido variable 

 “Es aquel ruido que presenta fluctuaciones del nivel de presión sonora 

superiores a 5 dB(A) lento, durante un período de tiempo de observación de 

un minuto” (Ministerio de Salud D.S. Nº 594/99, 2000). 
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Cuando la exposición al ruido continuo durante la jornada diaria se 

compone de varios periodos con distintos niveles de presión acústica deberá 

tenerse en cuenta su efecto acumulativo mediante la expresión ya conocida. 

 Ruido impulsivo  

 “Es aquel ruido que presenta impulsos de energía acústica de duración 

inferior a 1 segundo a intervalos superiores a 1 segundo” (Ministerio de 

Salud D.S. Nº 594/99, 2000). 

 Cuando la exposición es a un ruido impulsivo se establece como criterio 

higiénico que el valor máximo (pico) de la presión acústica no debe exceder 

de 140 dB, siendo este valor techo considerándose también el tiempo de 

intervalo según lo mencionado. 

2.1.2.3. Tipos de ruido según su origen  

2.1.2.3.1. Ruido de la fuente  

Es aquel ruido producido por una fuente aislada, y se lo mide en puntos 

bien definidos alrededor de la misma. 

2.1.2.3.2. Ruido de la comunidad  

Es aquel ruido que se mide para evaluar las molestias en ambientes 

comunitarios, como en casa, calle, entre otros.  

2.1.2.3.3. Ruido en el ambiente laboral  

Es aquel ruido presente en el ambiente laboral y se mide para determinar 

el riesgo de pérdidas de la audición, o las molestias que puede generar el 

ruido dentro de los estándares de la ergonomía.  
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2.1.2.4. Industria  

Según (Case, 2001), se refiere a industria como el “Conjunto de 

operaciones materiales ejecutadas para la obtención, transformación o 

transporte de uno o varios productos naturales”. 

También se usa como sinónimo de fábrica y la Real Academia Española 

lo indica así: Instalación destinada a estas operaciones, otra forma de uso es 

el que engloba un conjunto de empresas de un mismo sector o región, suma 

o conjunto de las industrias de un mismo o de varios géneros, de todo un 

país o de parte de él.  

2.1.2.4.1. Ruido industrial  

En la actualidad las líneas de investigación en el campo del ruido 

industrial se han dirigido hacia los efectos extra-auditivos de la exposición a 

ruido, entre ellos los centros auditivos en tallo cerebral, el tálamo, corteza 

cerebral, formación reticular e hipotálamo, se ven afectados ya que todos 

conforman Sistema Nervioso Autónomo (S.N.A.) y el Sistema Endocrino 

(Martí Mercadal). 

Se sabe por medio de estudios recientes que el ruido es capaz de 

despolarizar neuronas en ausencia de cualquier otro estimulo mediado por 

mecanismos relacionados con la onda de propagación del calcio intracelular 

en los microcanales iónicos de las células nerviosas, pudiendo esto explicar 

parte de las alteraciones neuro-psiquiátricas que se presentan durante la 

exposición a elevados niveles de ruido industriales (Brugrim). (Romero L. , 

2001) 
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2.1.2.5. Efectos del ruido sobre la salud  

2.1.2.5.1. Efectos del ruido sobre la audición 

 Aunque los efectos del ruido sobre la audición no están definidos con 

precisión, si existe información suficiente para el desarrollo de índices 

predictivos de los efectos dañinos del ruido del ruido sobre la sensibilidad 

auditiva. 

 Se denomina desplazamiento del umbral a la diferencia entre los niveles 

(medidos en decibelios) del umbral de audición medidos antes y después de 

la exposición al ruido. Si este desplazamiento es reversible (si el oído se 

recupera completamente después de la exposición al ruido, de modo que el 

desplazamiento del umbral se reduce a cero), se dice que es transitorio o 

temporal; en caso contrario, el desplazamiento es permanente. 

2.1.2.5.2. Fisiología de la audición  

 El sistema auditivo, constituye el brazo aferente de la comunicación 

humana, y su evolución está dirigida hacia la detección de los sonidos del 

habla, que son de particular interés para el hombre, incluso en un medio 

ambiente ruidoso. 

 Esta función la realiza mediante la descomposición de sonidos complejos 

en sus componentes de frecuencia, este tipo de análisis mediante el cual 

cualquier forma de onda compleja puede ser expresada como una suma de 

senos y cosenos de fases y amplitudes adecuadas, fue descrito por el 

matemático francés Jean Fourier; y desde hace más de 100 años el físico 
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George Ohm reconoció este mecanismo como el principio básico que 

gobierna la función del oído. 

 El sistema auditivo está formado por un aparato periférico; integrado por 

el oído externo (OE), el oído medio (OM) y el oído interno (OI), y una porción 

central que comprende las vías neurales y áreas corticales implicadas en la 

audición. 

 

Figura 1. Fisiología del oído 

FUENTE: (SONAT Centros Auditivos Especializados, 2001) 

2.1.2.5.3. Hipoacusia inducida por ruido 

 La hipoacusia inducida por ruido (HIR) es una enfermedad del oído 

interno producida por la acción del ruido laboral, siendo el daño gradual, 

indoloro, irreversible y real, que surge durante y como resultado de una 

ocupación laboral con exposición habitual a ruido perjudicial. 

 El efecto primario del ruido en el sistema auditivo, está en relación con 

alteraciones anatómicas y fisiológicas de la cóclea, por lo que la HIR es de 

tipo neurosensorial. Inicialmente la pérdida es máxima para las frecuencias 
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de 4,000 – 8,000 Hz, pudiendo ser afectadas posteriormente las frecuencias 

de la conversación, que es resultado de su evolución. 

 La HIR se caracteriza por ser de comienzo insidioso, curso progresivo y 

de presentación predominantemente bilateral y simétrica. Al igual que todos 

los hipoacusias neurosensoriales, se trata de una afección irreversible, pero 

a diferencia de éstas, la HIR puede ser prevenida la misma se divide de la 

siguiente manera: 

 Trauma acústico  

 Es un daño orgánico inmediato del oído por excesiva energía sonora. Se 

restringe a los efectos de una exposición única o relativamente pocas 

exposiciones a niveles muy altos de presión sonora. 

 El ruido extremadamente intenso que llega a las estructuras del oído 

interno puede sobrepasar los límites fisiológicos de éstas, produciendo la 

rotura completa y alteración del órgano de Corti. Un ejemplo: una explosión 

puede romper el tímpano, dañar la cadena de huesecillos y destruir las 

células sensoriales auditivas. Como consecuencia del trauma acústico suele 

quedar una pérdida de audición permanente. 

 Elevación temporal y/o permanente del umbral auditivo. 

 Se produce con exposición a ruidos de intensidad moderada o alta y 

durante tiempos más o menos largos. Son las alteraciones más frecuentes. 

El proceso normal suele ser de elevaciones temporales del umbral de 

audición tras exposiciones puntuales. La repetición de estos episodios 

desemboca en una elevación permanente que, progresivamente, puede ir 

agravándose. Esta pérdida auditiva afecta especialmente a las frecuencias 
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agudas “en torno a los 4000 Hz”. Su causa radica en la muerte y pérdida 

progresiva de esas células especiales del oído interno. Y es por ello por lo 

que los efectos del ruido sobre la audición son acumulativos a lo largo de 

toda la vida: una vez muertas estas células no se regeneran. 

 Efectos del ruido ambiental sobre el organismo  

 La acción de un ruido intenso sobre el organismo se manifiesta de varias 

formas, bien por acción refleja o por repercusión sobre el psiquismo del 

individuo, en el orden fisiológico entre las consecuencias de los ruidos 

intensos podemos señalar, la de acción sobre el aparato circulatorio, la de 

acción sobre el metabolismo, acelerándolo, acción sobre el aparato 

muscular, aumentando la tensión, acción sobre el aparato digestivo, 

produciendo inhibición de dichos órganos, acción sobre el aparato 

respiratorio, modificando el ritmo respiratorio. 

Estas acciones son pasajeras y se producen inconscientemente, 

espontáneamente y son independientes de la sensación de desagrado o 

malestar. 

 A continuación se da a conocer un extracto de (Reyes Jiménez, 2011), el 

cual establece el otro punto de vista en alteraciones de la salud del ser 

humano ya que son los casos cada vez son más frecuentes en el mundo. 

2.1.2.5.4. Alteraciones cardiovasculares  

 La estimulación con ruido produce, tanto en animales como en humanos, 

elevaciones transitorias de la tensión arterial. Con exposiciones continuas a 

ruidos estas elevaciones se hacen permanentes, siendo un agente a tener 

en cuenta en la génesis de la HTA. Es, pues, un factor más de riesgo 
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cardiovascular; de hecho se calcula que una persona expuesta a ambientes 

ruidosos debe ser considerada como 10 años mayor de su edad cronológica 

a efectos de riesgo de enfermedad coronaria. Aunque el último informe de la 

OMS no detecta un significativo aumento del riesgo de infarto, sí demuestra 

un aumento de los síntomas cardiovasculares (angina, dolores precordiales, 

disnea, etc.) que pueden ser causa de incremento en la utilización de los 

servicios de Urgencias de los Hospitales. 

2.1.2.5.5. Alteraciones hormonales 

A partir de niveles de ruido de 60 dB(A) (una conversación durante la 

comida) ya se observan alteraciones en los niveles de algunas hormonas. Lo 

primero es un aumento de adrenalina y noradrenalina que está en relación 

directa con el nivel de ruido||||| (estas dos sustancias son potentes 

vasoconstrictores y responsables en parte de la HTA secundaria al ruido) 

2.1.2.5.6. Alteraciones respiratorias  

Tanto el informe de la OMS sobre el ruido (2004) como diferentes trabajos 

científicos, demuestran un aumento en la incidencia de procesos 

respiratorios y de sobrecarga de las urgencias hospitalarias que no puede 

justificarse únicamente por el incremento de los gases contaminantes de las 

ciudades. En concreto hay una correlación muy positiva con los episodios de 

bronquitis que sugieren un efecto del ruido sobre los mecanismos de 

inmunorregulación ya que, además, se aprecia un incremento de los 

procesos alérgicos en áreas de exposición aumentada al ruido. 
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2.1.2.5.7. Alteraciones del sueño  

 Los experimentos realizados sobre sujetos sometidos a diferentes 

condiciones de ruido durante el sueño muestran importantes cambios en los 

patrones normales de éste. En líneas generales, a partir de 45 dB(A) de 

ruido, se produce un aumento en la latencia del sueño (tiempo que tarda en 

iniciarse el sueño normal). El tiempo dedicado a las fases más profundas 

disminuye, lo que implica que, al ser estas fases profundas las necesarias 

para un sueño reparador, el sujeto suele levantarse con sensación de 

cansancio; el tiempo de sueño REM disminuye y, lo más preocupante, se ha 

comprobado un aumento de la tasa de afectación cardiaca durante el sueño. 

2.1.2.5.8. Efectos psicológicos del ruido ambiental  

 No todas las personas reaccionan igual frente al ruido, ni todos los ruidos 

se perciben igual. En general es mayor el malestar y la aversión, a igualdad 

de decibelios, hacia aquellos ruidos originados por fuentes que 

consideramos que no cumplen una función social, o que podrían evitarse, o 

cuando las autoridades no muestran interés o preocupación por su 

disminución o eliminación (como es el caso de la proliferación de bares y 

pubs en nuestros barrios). 

2.1.2.5.9. Malestar  

 El malestar entendido como un “sentimiento de desagrado o rechazo 

experimentado por un individuo o un grupo como consecuencia de la acción 

de un agente externo no deseado, en este caso el ruido", es probablemente 

el efecto adverso más frecuentemente asociado a la exposición al ruido. 
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2.1.2.6. Medición del ruido  

La medición se realiza con varios aparatos que miden las características 

del sonido, considerando la intensidad acústica y el tiempo de duración, se 

pueden operar de forma que se registren el nivel máximo de ruido, el nivel 

sonoro durante el tiempo de duración del impacto se obtiene en la posición, 

según (Cortés Diaz, 2007), para realizar una correcta toma de muestra del 

nivel de ruido deberán tenerse en cuenta lo siguientes factores: 

 Descripción del lugar en el que se realiza la medida (naturaleza y 

dimensiones de suelo, paredes y techos, localización y descripción de 

objetos y personas, etc.) 

 Descripción del proceso o máquina fuente de ruidos (dimensiones, 

situación, tipo de máquina o proceso, tipo de montaje, etc.) 

 Descripción de fuentes de ruidos secundarios (localización, tipos y 

clases de operaciones, etc.) 

 Tipos de aparatos utilizados para la medición (modelo, fecha de 

calibración, estado de baterías, etc.) 

 Posición del observador. 

 Posición del micrófono (dirección de llegada del sonido con respecto a 

la orientación del micrófono). 

 Número de trabajadores expuestos en cada puesto estudiado y 

número de trabajadores en la planta en la que existe foco de ruido, 

con expresión de edad, sexo, etc. 

 Descripción detallada de los métodos actuales utilizados como control 

de ruido y protectores individuales utilizados. 
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2.1.2.7. Instrumentos de medida acústica 

  Para realizar el análisis de un ruido debemos conocer principalmente el 

nivel total de ruido, su espectro de frecuencias, para medir el nivel de ruido 

se utilizan el sonómetro y el dosímetro. 

  Para conocer el espectro de frecuencias, el espectrómetro de 

audiofrecuencias y el registrador de nivel, aunque algunos sonómetros 

permiten realizar el análisis del fenómeno sonoro con ayuda de filtros 

eléctricos y electrónicos que solo dejan pasar las frecuencias comprendidas 

en una zona estrechamente delimitada. 

  Los filtros más comúnmente utilizados son los de “octava” y los de “tercio 

de octava”, en el primero se analiza una banda de frecuencias tal que las 

frecuencias superiores o inferiores están en la relación          , mientras 

que las de “tercio de octava”, proporcionan una banda con una anchura tal 

que las frecuencias están en relación       √ 
 

. (Cortés Diaz, 2007). 

2.2. CONDICIONES LABORALES 

 Condiciones ambientales de trabajo 

Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias físicas en 

las que el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la 

organización. Es el ambiente físico que rodea al empleado mientras 

desempeña un cargo. 

 Condiciones de tiempo 

En los lugares de trabajo al aire libre y en los locales de trabajo que, por 

la actividad desarrollada, no puedan quedar cerrados, deberán tomarse 

medidas para que los trabajadores puedan protegerse, en la medida de lo 

posible, de las inclemencias del tiempo. 
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 Condiciones Sociales 

Son vertidas las conclusiones en torno al análisis de contexto social, de 

las instituciones y de las intervenciones de los trabajadores sociales. 

2.2.1. Higiene laboral 

La higiene laboral se refiere a un conjunto de normas y procedimientos 

que buscan proteger la integridad física y mental de los trabajadores, vigilar 

los riesgos de salud inherentes a las tareas del puesto y al ambiente físico 

donde las realiza. 

Entendemos salud como un estado de bienestar físico, mental y 

psicológico, y no solo como la ausencia de males o enfermedades. 

 La higiene laboral se encarga de prevenir los males laborales a partir del 

estudio del hombre y por otra parte de su ambiente laboral. 

 Tienen carácter preventivo ya que tienen por objeto la salud y comodidad 

del trabajador, evitando que se enferme y se ausente provisional o 

definitivamente del trabajo. 

Tiene por objetivos: 

 Conservar la salud del personal que labora en la empresa. 

 Incrementar la productividad mediante el control del ambiente laboral. 

 Eliminar las causas que producen enfermedades en el personal de la 

empresa. 

 Prevenir la aparición de males y enfermedades. 
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 Reducir los efectos nocivos ocasionados por el trabajo en personas 

enfermas o que presentan discapacidades físicas. 

2.2.2. Desempeño laboral 

De acuerdo con (Pedraza, Amaya, & Conde, 2010) plantea que: El 

desempeño laboral es el valor que se espera aportar a la organización de los 

diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un 

período de tiempo. Estas conductas, de un mismo o varios individuo(s) en 

diferentes momentos temporales a la vez, contribuirán a la eficiencia 

organizacional.  

Según (Romero & Belloso, 2010), define desempeño, cómo las acciones 

o comportamientos observados en los empleados que son relevantes el 

logro de los objetivos de la organización. En efecto, afirma que un buen 

desempeño laboral es la fortaleza más relevante con la que cuenta una 

organización.  

 La constante e innovadora mecanización del trabajo, los cambios de 

ritmo, de producción, los horarios, las tecnologías, aptitudes personales, 

entre otros aspectos, generan una serie de condiciones que pueden afectar 

a la salud, son las denominadas, condiciones de trabajo, a cual según 

(Unión General de Trabajadores, 2015) menciona que es “el conjunto de 

variables que definen la realización de una tarea en un entorno 

determinando la salud del trabajador en función de tres variables: física, 

psicológica y social”. 
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 Factores que construyen el ambiente físico y social del trabajo, tienen hoy 

en día una incidencia sobre las facultades intelectuales y las potencialidades 

creadoras del empleado y empleador. 

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE TAREA ORGANIZACIÓN

TERMOREGULACIÓN

ILUMINACIÓN

ESPACIO

RUIDO

POSTURAS

ESFUERZOS

MANIPULACIÓN

CONTAMINANTES

TIEMPO

RITMO

ESILO DE MANDO

SALARIO

 

Figura 2. Mapa de condiciones de trabajo 

FUENTE: (Unión General de Trabajadores, 2015) 

 Medio ambiente físico de trabajo.- Nos referimos a factores de medio 

ambiente natural en el ámbito de trabajo y que aparecen de la misma forma 

o modificada por el proceso de producción que puede repercutir 

negativamente en la salud. 

 Carga mental.- Cada día se exige del trabajador un esfuerzo físico mayor 

y una menor capacidad de atención y control por lo que es importante que 

hagamos referencia a cómo puede afectarnos el trabajo mentalmente, es la 

denominada carga mental que podemos definir como un esfuerzo de 

carácter cognoscitivo determinado por la cantidad y tipo de información 

provenientes en forma de las demandas del puesto de trabajo. 
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 Organización del trabajo.- Se define como el conjunto de objetivos, 

normas y procedimientos, bajo los cuales se desarrolla el proceso de trabajo. 

 En las condiciones de trabajo, se debe considerar de igual manera las 

características de cada trabajador ya sea este su personalidad, edad y 

formación a continuación se explica dichos factores. 

 Personalidad.- La satisfacción o insatisfacción lo mismo que el estrés 

está íntimamente ligados a la personalidad del trabajador. Quién demuestra 

una gran competitividad, un afán de perfección y un interés por hacer más y 

mejor las cosas están más expuestas a situaciones de estrés y de 

insatisfacción. 

 Edad.- El joven se traza metas ambiciosas que no hace el de mayor edad 

quién ya ha visto satisfechas sus aspiraciones. Las personas de menor edad 

son más exigentes y por tanto, más expuesto al estrés e insatisfacción. 

 Formación.- La formación es un factor de satisfacción. 
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CAPÍTULO III 

 

DESARROLLO DEL TEMA 

3.1. RESEÑA HISTÓRICA 

La empresa fue fundada en 1994 con la denominación Flores de SANBEL 

FLOWERS, con una hectárea de Rosas, nace con la visión de la oportunidad 

de la producción de nuevos productos y la introducción de estos en el 

mercado exterior, con esto en el año de 1998 en vista de los buenos 

resultados se decide incrementar hasta que en la actualidad la empresa 

cuenta con ocho hectáreas de rosas, con 22 variedades de rosas de todos 

los colores, determinando un promedio de ocho personas por hectárea 

siendo el talento humano el principal factor para la producción y 

comercialización rosas de exportación de  la más alta calidad, orientado a 

clientes selectos  que aprecian los productos de excelencia, precautelando 

los entornos humano y ambiental, dando a conocer internacionalmente a 

nuestro país  por la inigualable variedad y calidad de sus productos (Rosas), 

al mismo proveyendo de trabajo, estabilidad y ayuda social a su medio 

circundante, para aportar al progreso de la compañía y del país. 

La empresa hoy en día llamada “Sanbel Flowers”, ubicada en la Provincia 

de Cotopaxi, Cantón Latacunga, Parroquia Alaquez, Barrio Laigua de 

Maldonado, Calle Principal s/n, se forma como una sociedad entre el Dr. 

Patricio Sánchez y el Ing. Eduardo Beltrán, es de ahí que se toma como 
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referencia los apellidos de los socios para formar el nombre de la empresa, 

siendo su principal inversionista el Dr. Patricio Sánchez. 

En el año 2008 pasa a ser Compañía Limitada con la participación de 

cuatro socios Patricio Bolívar Sánchez Yánez, María Del Carmen Sánchez 

Grandes, Diego Sánchez Grandes, Andrea Sánchez Grandes cada uno de 

ellos con el 25% de las acciones. 

3.2. BASE LEGAL 

Para dar cumplimiento al Procedimiento de evaluación de riesgos,  en 

cuanto a establecer los lineamientos para un proceso sistemático de 

identificación  continua  de  peligros,  evaluación  de  riesgos  y  

determinación  de controles relacionados a la Seguridad y Salud 

Ocupacional en las actividades e instalaciones relacionadas con los 

procesos de la empresa “Sanbel Flowers ”. 

Decreto 2393 art. 15 Numeral 2 literal a) y b). Sobre el reconocimiento y 

evaluación de riesgos. 

Decisión 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

Capítulo III, Art. 11, Literal b) y c). 

Resolución 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud 

en el trabajo, Art. 1 literal b). Que trata sobre la Gestión Técnica y la 

evaluación de riesgos. 
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3.3. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 
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Figura 3. Organigrama de Sanbel Flowers 

FUENTE: (Sanbel Flowers Cía. Ltda, 2016) 
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3.4. UBICACIÓN DE LA EMPRESA - GEOREFERENCIA 

 

 

 

Figura 4. Georeferencia de la empresa “Sanbel Flowers” 

FUENTE: (Google maps, 2016) 
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3.5. METODOLOGÍA DE RUIDO  

3.5.1. Análisis del trabajo (etapa 1) 

Para el análisis del trabajo se emplea la observancia de cada uno de los 

puestos de trabajo de la empresa “Sanbel Flowers”, esta etapa consiste en 

describir que actividades realizan para proceder a la identificación 

establecida por su matriz de riesgos y aprovecha la información otorgada por 

los trabajadores. 

En este caso se toma en consideración los 3 puestos de trabajo, post 

cosecha, cuartos fríos y compostera, determinándose que las jornadas de 

trabajo en post-cosecha son 6 horas, cuartos fríos y compostera 8 horas 

laborables. 

3.5.2. Selección de la estrategia de la medición (etapa 2) 

La selección de dichas estrategias se la establece de 3 maneras en el 

caso de la empresa “Sanbel Flowers” antes de la medición desarrollada para 

la determinación de la exposición al ruido en el trabajo interviene lo 

siguiente. 

a) Basada en la tarea.- El trabajo a realizar en la jornada laboral se 

subdivide en un determinado número de tareas representativas que son 

medidas independientemente. 

b) Basada en el puesto de trabajo (función).- La medición se realiza sobre 

trabajadores que desarrollan diferentes tareas en su puesto de trabajo, 

difícilmente subdivisibles y, por lo general, en el marco. 
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c) Jornada completa.- la medición se lleva a cabo a lo largo de toda la 

jornada laboral. 

La selección de la estrategia de medición más apropiada va a depender 

de muchos factores tales como el objeto de la medición, la complejidad de 

las condiciones de trabajo, el número de trabajadores expuestos, la duración 

de la exposición a lo largo de la jornada de trabajo, e incluso del tiempo 

disponible por el técnico de prevención para la medición en sí misma y para 

el posterior análisis de los resultados: 

 

Tabla 1  

Selección de la estrategia de la medición 

 

O
R

D
E

N
 

Características del trabajo Tipo de estrategia de medición 

Movilidad 
del 

puesto 

Complejidad 
de la tarea 

Puestos 
Analizados 

Mediciones 
basadas en 
operación 

Mediciones 
basadas en 
el trabajo 

Mediciones 
de jornada 
completa 

1 FIJO 
Sencilla con 

varias 
operaciones 

POST-
COSECHA 

Recomendable - Recomendable 

2 FIJO   
Patrón de 

trabajo 
definido 

CUARTOS 
FRÍOS 

Aplicable - Recomendable 

3 FIJO 
Patrón de 

trabajo 
definido 

COMPOSTERA Recomendable - Aplicable 

Fuente: (NTP 270. Evaluación de exposición a ruido, 2006) 

El tipo de estrategia de medición se estipula de 3 maneras, mediciones 

basadas en la operación, mediciones basadas en el trabajo y mediciones de 

jornada completa las cuales deben constar de igual forma si están son, 

recomendables, aplicables y no aplicables, las cuales se establecen de 

acuerdo a los puestos analizados estos conllevan un análisis de tareas y 
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actividades de cada puesto de trabajo y por supuesto del desempeño laboral 

del mismo. 

Como se puede observarse en la tabla N°01 la estrategia localizada se da 

en 3 puestos analizados con el método de la observación y análisis, donde 

se menciona que son puestos fijos, por lo tanto recurre a varias actividades 

dentro del área, se define en el puesto de POST COSECHA referente al tipo 

de estrategia de medición, cual es recomendable mediciones basadas en la 

operación y jornadas completas, mientras que en CUARTOS FRIOS el 

análisis es aplicable en la medición basada en la operación y recomendable 

en las jornadas completas, por último en COMPOSTERA, es recomendable 

en mediciones basadas en la operación y aplicable en la de jornadas 

completas, por cual es necesario la aplicación de mediciones de ruido en 

estos tres puestos de trabajo. 

3.5.3. Medición de ruido (etapa 3) 

La selección de instrumentos: Se selecciona de acuerdo a si el trabajador 

ocupa puesto fijo o móvil; dosímetro para puesto móvil y sonómetro 

integrador para el puesto fijo. 

En este caso se utiliza el sonómetro TES 1358B, de escala automática 

tipo 2 analiza ruido en tiempo real en banda de octavos de 1/1 y 1/3. El 

modelo ofrece cinco parámetros de medición: NPS (Nivel de Presión de 

Sonido), Leq: (Equivalencia continua del nivel de presión de sonido), LE 

(Nivel de exposición al sonido), Lmax (Nivel máximo de presión de sonido), y 

Lmin (Nivel mínimo de presión de sonido. La memoria integrada guarda 

12.280 registros de datos en modo de nivel de sonido y 1024 registros en 
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modo de octava. Los datos guardados pueden ser fácilmente transferidos a 

una PC con el software y cable RS-232 suministrados. Este medidor ofrece 

ponderación “A”, “C”, o “Plana” y tiempos de respuesta “Lento/Rápido. Las 

señales análogas CA y CD están disponibles para registrador gráfico y otros 

dispositivos externos de grabación. El uso cuidadoso de este dispositivo 

proveerá muchos años de servicio confiable (TES 1358B, 2001). 

El sonómetros TES 1358B consta con un calibrador denominado 

“Calibrador Center 326 Sound Level” a continuación se indican las imágenes 

y las características de los dos equipos a utilizarse. 

 

Figura 5. Sonómetro TES 1358 B – Vista Frontal 

FUENTE: (TES 1358B, 2001) 
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Tabla 2  

Especificaciones del equipo TES 1358 B - Sonómetro 

ÍTEM CARACTERÍSTICAS 

FABRICANTE TES ELECTRICAL ELECTRONIC CORPORATION 

EQUIPO TES – 1358B 

ESTÁNDAR DE 

FABRICACIÓN 

IEC 60561 TIPO2, 60804 TIPO2, ANSI S1.4 TIPO2, IEC 1260 

(1995) 

PRECISIÓN ± 1.5 dB (REF. 94Db @ 1khz) 

RANGO DE MEDICIÓN 25 Hz – 10kHz 

RANGO DINÁMICO 
100 dB (Modo de medición de nivel de sonido) 

70   dB (Modo de análisis de sonido) 

RANGO DE MEDICIÓN 30dB – 130 dB 

RANGO DE NIVEL DE 

PRESIÓN DE SONIDO 

Modo de medición de nivel de sonido (rango en pantalla 100 

dB): 

30dB – 130 dB 

Modo de análisis de frecuencia (rango en pantalla 70 dB): 

20-90 dB, 30-100dB, 40-100dB, 50-120dB, 60-130dB. 

 

MEDICIÓN DE 

FRECUENCIA 
A, C, P (Plano)  

MEDICIÓN DE TIEMPO Rápido (Fast), Lento (Slow) 

MICRÓFONO Micrófono de ½ pulgada de condensador “electrec” 

DESPLEGADO INDICADOR 

DE ADVERTENCIAS 

Indicador OVER (Señal entrante arriba de límite superior)           

Indicador UNDER (Señal entrante debajo de límite inferior) 

TIEMPO DE 

CALENTAMIENTO 
Inferior a 20 minutos 

CAPACIDAD DE MEMORIA 
Bloque de memoria manual y bloque de auto almacenamiento 

(separado). 

SALIDA DE CORRIENTE 2Vrms en escala completa (FS). 

IMPEDANCIA DE SALIDA 600Ω 

SALIDA DE CORRIENTE 10 mV/Db 

ALIMENTACIÓN 
4 PIEZAS DE BATERIA ALCALINAS TAMAÑO “C” DE 1.5 V 

(LR 14) ELIMADOR DE BATERIAS DE 6 VCD, 1
a 

DURACIÓN DE LA 

BATERÍA 
Aprox. 2 horas 

TEMPERATURA/HUMEDAD 

DE OPERACIÓN 
0°C a 40° C, 10 a 90% HR 

TEMPERATURA/HUMEDAD 

DE ALMACENAMIENTO 
-10°C a 60, 10 a 75% HR (Removiendo las baterías) 

PESO Y DIMENSIONES 
64.5 (ALT) x 10 (LAR) x 6 (ANCHO) cm. Aprox. 950g 

(Incluyendo baterías) 

NOTA 

Manual de instrucciones, batería alcalina x 4, funda dura, CD-

ROM, cable RS-232, (Cambiador de género de 9 a 25 pins), 

desarmador para ajuste, pantalla de viento, enchufe de ɸ 3.5 

pulgadas y adaptador de corriente alterna. 

ACCESORIOS 

OPCIONALES 

Extensión de cable de micrófono (5m o 10m), calibrador de 

nivel de sonido (TES-1356), trípode. 

 

FUENTE: (TES 1358B, 2001) 
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El sonómetro deberá calibrarse periódicamente, preferiblemente antes y 

después de cada medición, para ello, dispondremos de un calibrador con el 

cual realizar esta tarea, cada sonómetro dispone de su modelo de calibrador 

específico, no siendo válidos todos los calibradores para todos los 

sonómetros, la calibración deberá realizarse siguiendo las instrucciones del 

fabricante y se suele realizar de forma vertical, insertando el micrófono en el 

hueco del calibrador.  

La calibración del sonómetro se la realiza preferiblemente en lugar sin 

ruido, para ello lo pondremos en modo calibración y le acoplaremos el 

calibrador, que emitirá un sonido a unos decibelios prefijados, el calibrador, 

deberá ser calibrado anualmente en un laboratorio autorizado, el resguardo 

de esa calibración, será remitido con un certificado de calibración junto con 

los resultados del informe de medición (ANEXO C). 

 

 

Figura 6. Calibrador Center 326 Sound Level – Vista Frontal 

FUENTE: (Calibrador Center 326, 2001) 

 



37 
 

Tabla 3 

Especificaciones del equipo Calibrador Center 326 

 

Normas aplicables - Cumple con la norma IEC 60942 (2003) de clase 2, 

ANSI S1.40-1984  

- 94dB y 114dB calibrador acústico a 1 kHz  

- Exacto y fácil de usar  

- Se adapta y ½ micrófonos pulgadas 1 pulgada. 

ESPECIFICACIONES 

Niveles de presión sonora 

de salida  

114 dB y 94dB re 20uPa bajo condiciones de 

referencia  

100Hz +/- 2% 

Frecuencia de salida  100Hz+/-2% 

La distorsión armónica total  ˂3% 

Condiciones de referencia  Temperatura 23 ° C (73 ° F)  

La presión estática 101,324Kpa  

Humedad relativa del aire 50% 

Precisión de nivel de 

presión sonora  

Condición entorno de referencia Understated +/- 

0.5dB  

Tipo de pila  Uno 006P batería de 9V  

Prueba de batería  Operar: Indicador LED Verde  

Duración de la batería  De batería baja: LED rojo  

Dimensiones  Approx.40hours  

Peso  113mm (L) x 63mm (W) x 44mm (H)  

Temperatura de 

funcionamiento  

Approx.170g  

Temperatura de 

almacenamiento  

0 ° C a 40 ° C  

Accesorios -10 ° C a 60 ° C  

 
FUENTE: (TES 1358B, 2001) 

Se realiza la calibración de campo: verificación de la calibración acústica 

incluyendo micrófono se realiza en un lugar silencioso el instrumento llevado 

para el trabajador: si amerita; ubicar a 0,1 m del canal auditivo externo del 

oído más expuesto y a 0,004 m sobre el nivel del hombro verificando que 

cables ni accesorios estorben al trabajador. 
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Sonómetro integrador promediado: si amerita ubicar el micrófono en la 

posición habitual de la función o la tarea, en plano central, en línea con los 

ojos realizando un barrido siguiendo la figura ∞, Si el trabajador no se puede 

ausentar el puesto debe colocarse a 0,1 – 0,4 m del canal auditivo externo 

del oído más expuesto, cuando la posición de la cabeza no está bien 

definida referir a la norma (International Organization for Standardization 

11200, 2014). 

3.5.4. Tratamiento de errores e incertidumbre (etapa 4) 

 

Determinar las fuentes de incertidumbre que se considere pueden afectar 

al resultado, como: 

La variación en el trabajo diario, el instrumentos y calibración, la posición 

del micrófono, falsas contribuciones como roses del micrófono e impactos 

del mismo o viento, el análisis al hecho del trabajador o carente del mismo y 

las fuente atípicas como radios (International Organization for 

Standardization 9612, 2009), la norma específica un método de ingeniería 

para la medición de la exposición de los trabajadores al ruido en un 

ambiente de trabajo y el cálculo del nivel de exposición al ruido, esta norma 

Internacional se ocupa de los niveles de ponderación A, pero es aplicable 

también a los niveles de C-ponderado. Se especifican tres estrategias 

diferentes para la medición. 

Determinar áreas críticas en función de la cualificación de riesgos inicial y 

por sondeo de campo, se debe Ubicar las normas técnicas y equipos 

adecuados para determinar el muestreo. 
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Definición 
del problema

INICIO

Medición de 
ruido

¿Análisis del 
problema?

Criterios de 
valoración

Situación 
peligrosa

NO
Situación 

segura

SI

C. Periódico

Medidas de 
control

FIN
 

Figura 7. Flujograma de actuación ante ruido 

FUENTE: (NTP 503. Confort Acústico, 2005) 

La preparación del sonómetro antes de medición, según  (NTP 503. 

Confort Acústico, 2005) el equipo debe estipular SLOW antes de su 

medición, ubicamos la curva de atenuación en “A”, determinando la banda 

de octava (1/1), el tiempo de medición a realizarse en 5 minutos, código de 

memoria para almacenar datos y calibración del equipo hacia los 94 dB. 

3.5.5. Cálculos de ruido e incertidumbre (etapa 5) 

Calcular el Nivel de ruido promedio para cada medición. (        Con la 

ecuación: 

            
 

 
∑(  

      

  )
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Donde: 

LAeqti = Nivel Acústico Equivalente medido 

Calcular el tiempo de exposición permitido. (TEP) con la ecuación 

    
 

  
         

 
 
 

Donde: 

LAeqti = Nivel Acústico Equivalente medido 

Calcular el Nivel de ruido para Jornada de Trabajo         con la ecuación: 

            
 

 
∑(  

      

  )

  

   

    

Donde: 

LAeqti = Nivel Acústico Equivalente medido 

Calcular la Dosis de exposición total. (D) con la ecuación: 

                         

Donde: 

TEP = Tiempo de Exposición Permitido.  

 

Tabla 4 

Nivel de riesgo con dosis  

Resultado de la (D) 0≤ 0,49 Nivel de riesgo bajo  

(No se encuentra sobreexpuesto al ruido). 

Resultado de la (D) entre 0,50 a 0,99 Nivel de riesgo medio  

(Control preventivo) 

Resultado de la (D) ≥ 1 Nivel de riesgo alto  

(Se encuentra sobreexpuesto al ruido). 

FUENTE: (NTP 270. Evaluación de exposición a ruido, 2006) 



41 
 

Calcular el N Leq,(D) con la siguiente ecuación: 

                        

Donde: 

D = Dosis medida 

Calcular la incertidumbre estándar (u) con la ecuación 

   
 

√ 
 

Donde: 

σ = Desviación estándar 

N = Valores que se calcula 

Calcular la incertidumbre expandida (U) con la ecuación: 

      

Donde: 

K = Constante 

Determinar el valor de RUIDO considerando la incertidumbre con:  

          

Tabla 5  

Resumen del nivel de riesgo con sus factores 

N°  Puesto analizado 
LAeq,t (i) 

(dB) 

Laeq,t  
promedio 

(dB) 

Nivel de 
incertidumbre 

Tiempo real 
de 

exposición 
(TRE) 

Tiempo de 
exposición 
permitido 

(TEP) 

LAeq,D 
(dB) 

Dosis 
Nivel de 
riesgo 

1 POST-COSECHA 

69.78 

76.98 

77.24 

6 51.05 75.73 0.12 BAJO 

70.31 

70.15   

69.58 
76.72 

70.09 

2 CUARTOS FRÍOS 

79.72 

85.95 

86.53 

8 6.42 85.95 1.25 ALTO 

79.27 

78.78   

78.90 
85.37 

77.97 

3 COMPOSTERA 

91.20 

98.21 

98.82 

8 0.38 98.21 21.15 ALTO 

92.34 

90.90   

90.77 
97.60 

90.66 

PROMEDIO DE LAeq,t TOTAL (dB) 
  

87.05   

FUENTE: Investigación de campo 
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INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

La tabla N° 05 sobre el Resumen del nivel de riesgo se aplica las fórmulas 

antes mencionadas estableciendo que en los puestos de trabajo CUARTOS 

FRIOS y COMPOSTERA se obtiene niveles de ruido equivalentes de 85,95 

dB y 98,21 dB respectivamente, los cuales demuestran una dosis mayor a 1 

estableciéndose como niveles de riesgo alto, para lo cual es necesario un 

control y adecuación de los procesos analizados, mientras que en POST 

COSECHA se establecen valores de 71,73 dB el mismo que obtiene un nivel 

de riesgo bajo por lo cual no es necesario  adecuaciones pero si un control 

de mejoramiento de ambiente de trabajo. 

Los niveles detectados en relación a los minutos, en los que se consideró 

la evaluación se realiza un diagrama de barras. 

 

Figura 8. Diagrama de barras decibel vs tiempo en post-cosecha 

FUENTE: Investigación de campo 

Como se puede apreciar en la figura está distribuida según los datos 

obtenido de la medición en campo y resumiendo los niveles detectados en el 

puesto de trabajo de post-cosecha.  
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70,00
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Hora vs La,eq (i) 
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Figura 9. Diagrama de barras decibel vs tiempo en cuartos fríos 

FUENTE: Investigación de campo 

En esta figura se toma en cuenta el puesto de trabajo denominado 

cuartos fríos, se puede destacar los niveles altos de ruido ya que el umbral a 

considerarse se acerca a los 80 decibeles al tiempo que disminuye en otros 

instantes lo cual se demuestra la fluctuación del sonido no deseado “ruido”. 

 

Figura 10. Diagrama de barras decibel vs tiempo en compostera 

FUENTE: Investigación de campo 

Por último el puesto de trabajo de compostera, como se observa se 

acerca a los 92.50 decibelios donde las normas de prevención dirige que se 

tome medidas de control adecuadas para el sitio donde se realizó y detecto 

los niveles de ruido de este alcance.  
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3.6. PROPUESTA 

OBJETIVO: Establecer de manera adecuada las técnicas de seguridad y 

salud ocupacional sobre actuaciones en el ámbito acústico de la empresa 

“Sanbel Flowers”. 

Actuación sobre la fuente productora de ruido (Fuente) 

 En compostera se debe utilizar aisladores o amortiguadores de caucho o 

material elástico manejable, en las patas de la máquina picadora TRAPP 

ES600 ubicada en una superficie de cemento, estabilizando la picadora 

adecuadamente de tal manera que evite el rozamiento con la superficie y 

disminuya el sonido gradualmente. 

 En el área de cuartos fríos se procura la reducción de tiempo de 2 horas 

de exposición o descansos de 30 minutos, para que disminuya los impactos 

que sean posibles. 

Actuación sobre las vías de propagación (Medio) 

En estos casos en que no es posible impedir la creación del ruido se 

recurre a diferentes procedimientos para evitar su propagación: 

Aislamiento antivibral o revestimientos elastómeros y fragmentos de 

caucho, absorbentes del sonido para la máquina generadora de ruido de 

compostera. 

Cabinas de material espuma acústica tipo cartón de huevos, láminas de 

2.4mts ancho x 2mts largo densidad estándar de 15kg/mt3, espesor estándar 

de 3.5 cm, color blanco tipo retardantes a la flama, marca BRUNSSEN, es 
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de fácil instalación las cuales se deben adecuarse de tal manera que no 

interfiera en el proceso del cuarto frío n los ventiladores.  

Actuación sobre el receptor (Trabajador) 

Cuando el nivel de ruido a que está expuesto un trabajador es superior a 

lo permitido, habiéndose agotado todas las posibilidades de realizar el 

control del ruido, o este no ha sido lo suficiente eficaz como para reducirlo, 

se recurre a la protección individual utilizando protectores auditivos, cuyo 

estudio se abordará en el tema, para el control directo al receptor tomamos 

de referencia la NTP 638, Estimación de la atenuación efectiva de los 

protectores auditivos. 

 

Tabla 6  

Mediciones de bandas de octavas en diferentes puestos 

Medición Puesto 
analizado 

Bandas de octava LAeq,t (i) 
dB(A) N° TOTAL 31,5 63 125 250 500 1 k 2 k 4 k 8 k 

1 

MEDICIÓN 
1 

POST-
COSECHA 

28,1 45,4 55,4 59,7 62 62,1 62,7 59,2 63,6 69,78 

2 28,9 46,5 56,2 59,2 63,8 63,4 64,2 58,7 61,7 70,31 

3 27,2 43,7 51,4 59,2 64,7 63,5 62,8 58,7 61,8 70,15 

4 27,9 45,8 55,8 58,9 63,5 62,4 62,4 59 61,4 69,58 

5 27,7 47,7 55,8 58,7 63,8 63,5 62,9 58,7 62,3 70,09 

1 

MEDICIÓN 
2 

CUARTOS 
FRIOS 

35,1 44,7 62,6 67,9 74,7 75,2 72,4 66,9 59,2 79,72 

2 33,7 44,3 62 67,1 74,3 74,8 72 65,8 59,7 79,27 

3 32,3 42 61,5 65,5 74,6 73,8 71,2 65,8 58,6 78,78 

4 32,1 43,9 61,9 66 74,1 74,2 71,6 66,6 59,8 78,90 

5 30,8 42,2 61,3 65 73,2 73,1 70,8 66 59 77,97 

1 

MEDICIÓN 
3 

COMPOS-
TERA 

28,6 62,7 72,7 86,6 85,2 83,8 82,1 79,6 72,1 91,20 

2 29,1 63,4 76,4 86,2 86,7 86,9 83,1 78,7 71,9 92,34 

3 29,3 66 78,1 84,2 87,3 84,5 78 71,4 63,7 90,90 

4 28,7 66 78,1 83,7 87,6 84,1 76,8 69,5 60 90,77 

5 29,1 66 77,9 83,8 87,4 84 76,7 69,6 60,1 90,66 

FUENTE: (TES 1358B, 2001) 
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En esta NTP 638 se describen los procedimientos normalizados para 

estimar la reducción de ruido que se puede conseguir, con el uso de un 

determinado protector auditivo, en función del tipo de ruido al que se le 

enfrenta, tal como se describen en la norma UNE EN ISO 4869 Acústica. 

Protectores auditivos contra el ruido, lo que permite, además, obtener la 

precisión del resultado según sea el procedimiento de cálculo utilizado. 

Según el análisis detectado por bandas de octava en el puesto de 

trabajo, cuartos fríos, compostera, se analiza la atenuación que describe en 

su hoja técnica y la comparación de los resultados con el Decreto Ejecutivo 

2393 – Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Art. 55, numeral 7, en el caso 

de exposición intermitente a ruido continuo, debe considerarse el efecto 

combinado de aquellos niveles sonoros que son iguales o que excedan de 

85 dB (A).  

 

Tabla 7 

Datos de la atenuación en relación a tapones 

TAPONES AUDITIVOS REUTILIZABLES 1270 3M 

ATENUACIÓN BANDA DE OCTAVA 

Frecuencia 
(Hz) 

63 125 250 500 1 k 2 k 4 k 8 k SNR 31dB 

Mf 20,2 30,2 30,7 31,4 31,5 35,2 37,8 43,9 H 34 dB 

sf 3,80 3,8 3,3 3,1 4 3,4 4,7 4,5 M 29 dB 

APVf 16,4 26,4 27,4 28,3 27,5 31,8 33,1 39,4 L 20dB 

FUENTE: Investigación de campo 
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Donde:  

Mf: Valor medio de atenuación 

Sf: Desviación estándar 

APVf: Valor de protección asumida efectuada 

SNR: Índice de reducción único 

H: Atenuación a alta frecuencia  

M: Atenuación a media frecuencia 

L: Atenuación a baja frecuencia 

 

Tabla 8 

Cálculo de nivel de presión sonora con el método de bandas de octava 

CALCULO DE NIVEL PRESIÓN SONORA EFECTIVO 
GLOBAL 

(Lf)  NPSE 
(dB) 

BANDA DE OCTAVA 

PUESTOS 
ANALIZADOS 

Hz 1/1 

Laeq,t(i) 
(dB) 

63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 
 

CUARTOS 
FRIOS 

Lf (dB) 63,4 78,1 83,8 87,6 86,9 83,1 79,6 72,1 92,3 

Af (dB) -26,2 -16,1 -8,6 -3,2 0 1,2 1 -1,1 
 

LA (dB) 37,2 62,0 75,2 84,4 86,9 84,3 80,6 71,0 90,8 

mf 20,2 30,2 30,7 31,4 31,5 35,2 37,8 43,9 
 

K*ơ 3,8 3,8 3,3 3,1 4,0 3,4 4,7 4,5 
 

APVef 16,4 26,4 27,4 28,3 27,5 31,8 33,1 39,4 
 

LA' 
20,8

0 
35,6

0 
47,8

0 
56,1

0 
59,4

0 
52,5

0 
47,5

0 
31,6

0 
62,0 

PNR Lf-LA' 30 
 

FUENTE: Investigación de campo 

Donde: 

Laeq,t(i) (dB): nivel Acústico equivalente 

Lf (dB): Nivel de presión sonora  por banda de octava sin ponderar 

Af (dB): Datos de la norma NTP 638, Af ponderación en (A) 

LA (dB): Nivel de presión sonora ponderado A. 

K * ơ: Valor medido de atenuación por desviación estándar, ver hoja del 

fabricante 

Mf: Valor medio de atenuación por banda de octava  
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APVef: Nuevo valor de protección asumida efectuada 

El objetivo del cálculo es la obtención de la protección que ofrece un 

protector auditivo, denominada reducción predicha del nivel de ruido (PNR), 

la relación entre ellos es: 

PNR = Lf-LA' 

Donde: 

PNR: Reducción Predicha de Nivel de Ruido 

Lf: Nivel de Presión Sonora 

LA': Nivel de presión sonora efectivo ponderado 

 

Figura 11. Espectro de frecuencias y atenuación de tapones  

FUENTE: Investigación de campo 

Naturalmente la protección real está condicionada al uso correcto y al 

grado de mantenimiento del EPI, Protección asumida (APVf) de un protector 

es un valor, por banda de octava, obtenido de restar del valor medio de 

atenuación por banda de octava (mf), en diferentes ensayos de laboratorio, 

la desviación típica (σ) obtenida en dichos ensayos. 
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Tabla 9 

Datos de la atenuación en relación a las orejeras 

FONOS 3M /OPTIMES 98" 

ATENUACIÓN BANDA DE OCTAVA 

Frecuencia 
(Hz) 

63 125 250 500 1 k 2 k 4 k 8 k SNR 31dB 

Mf 16,2 14,6 20,2 32,5 39,3 36,4 34,4 40,2 H 34 dB 

Sf 1,90 1,6 2,5 2,3 2,1 2,4 4,0 2,3 M 29 dB 

APVf 14,3 13,0 17,7 30,2 37,2 34,0 30,4 37,9 L 20dB 

Fuente: (Hoja técnica Optime 98, 2015) 

 

Tabla 10 

Cálculo de nivel de presión sonora con el método de bandas de octava 

CALCULO DE NIVEL PRESIÓN SONORA EFECTIVO 

GLOBAL 
(Lf)  NPSE 

(dB) 

BANDA DE OCTAVA 

PUESTOS 
ANALIZADOS 

Hz 1/1 

Laeq,t(i) 
(dB) 

63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 
 

 
 

COMPOSTERA 
 
 
 
 

Lf (dB) 63,4 78,1 83,8 87,6 86,9 83,1 79,6 72,1 92,3 

Af (dB) -26,2 -16,1 -8,6 -3,2 0 1,2 1 -1,1 
 

LA (dB) 37,2 62,0 75,2 84,4 86,9 84,3 80,6 71,0 90,8 

mf 16,2 14,6 20,2 32,5 39,3 36,4 34,4 40,2 

 
 
 

K*ơ 1,9 1,6 2,5 2,3 2,1 2,4 4,0 2,3 

APVef 14,3 13,0 17,7 30,2 37,2 34,0 30,4 37,9 

LA' 22,90 49,00 57,50 54,20 49,70 50,30 50,20 33,10 60,8 

NRR Lf-LA' 23 
 

FUENTE: Investigación de campo 
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Figura 12. Espectro de frecuencias y atenuación de orejeras 

FUENTE: Investigación de campo 

 

INTERPRETACIÓN DE DATOS 

 

En el análisis de cuartos fríos se puede observar que la atenuación de los 

tapones 1270 3M son adecuadas, además se considera tapones reutilizables 

y de confort, ya que estos suelen utilizarse en espacios de trabajo limitados 

o encerrados, los cuales además se deben tomarse en cuenta el 

mantenimiento y la fecha de caducidad. 

Los tapones auditivos reusables con cordón 1270 son fabricados con 

materiales hipoalergénicos, lo que brinda una efectiva e higiénica protección 

a los trabajadores que se desempeñan en áreas donde los niveles de ruido 

superan los 85dB (A) por día, son de fácil limpieza, solo agua y jabón 

Mientras en compostera se analiza su equipo en relación a las orejeras 

por el nivel de ruido y el espacio en el que se encuentra el trabajador, ya que 
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estas son confortables, además es un dispositivo que encierra por completo 

el pabellón auditivo externo, en la mayoría de los casos, los tapones 

auditivos ofrecen el mismo nivel de protección se debe considerarse el área 

donde se van a utilizarse por lo cual es preferible en espacios abiertos la 

utilización o áreas expuestas al ambiente, no obstante, en algunos casos, es 

preferible usar orejeras en lugar de los tapones auditivos, las orejeras tienen 

la ventaja de ser más fáciles de ser puestas, más confortables para algunos 

usuarios y más higiénicos en ambientes contaminados. 

Las Orejeras Peltor 98 cumplen con la norma ANSI S3.19-1974 sobre 

protección de la audición, la única responsabilidad del vendedor o fabricante 

será la de reemplazar la cantidad de este producto que se pruebe ser 

defectuoso de fábrica. 

Además este debe ser colocado adecuadamente con su instructivo el 

mismo que brinda la empresa donde se adquiera el producto, este instructivo 

debe ser socializado con el modo de uso adecuadamente al trabajador y 

verificando su efectividad consultando periódicamente el confort del mismo.  
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CAPÍTULO IV 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. CONCLUSIONES 

 

 

 Se determina que los documentos del Decreto Ejecutivo 2393 

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo y las normas de 

prevención nos provee de información y sustentación del proyecto, ya 

que establece las medidas de actuación en el enfoque del riesgo 

detectado. 

 

 En la zona de muestreo de los puestos de trabajo, post-cosecha 

cuartos fríos y compostera presentan los siguientes valores de niveles 

acústicos equivalentes diarios, 76,73dB, 85,95dB y 98,21dB 

respectivamente, donde dos puestos sobrepasan los niveles en 

comparación con el Decreto Ejecutivo 2393, Art 55. Numeral 7. 

 

 Según los resultados obtenidos en la presente investigación se ha 

visto propicio la propuesta de instructivo donde involucra la manera 

correcta de adecuación del equipo y documentos relacionados al 

control de ruido, el cual está realizado con el Sistema de Seguridad y 

Salud Ocupacional de la empresa. 
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4.2.  RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda aplicar en la empresa el procedimiento de control de 

ruido donde se manejó formatos de evaluación de equipos de 

protección personal el cual se debe ser asignado periódicamente y 

debe ser controlado por gerencia (Véase Anexo F). 

 

 Se debe realizar y mantener inducciones, diálogos periódicos y 

adestramiento a través de la hoja técnica de los equipos de protección 

auditivos, realizándolas como nuevas medidas de control de ruido 

minimizando los efectos del ruido y para que el trabajador se sienta 

conforme en su lugar de trabajo (Véase Anexo D Y E). 

 

 

 Se recomienda la socialización y aplicación del plan de acción 

relacionado con los documentos de ruido, como lo es el instructivo, 

procedimiento y formatos, además de mantener el seguimiento de 

dicho control de ruido ambiental con el fin de que se garantice un 

índice de eficacia aceptable dentro de la empresa (Anexo G). 
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 GLOSARIO DE TÉRMINOS 

CALIBRADOR ACÚSTICO.- Instrumento utilizado para garantizar la 

fiabilidad de los sonómetros. Su objetivo es generar un tono estable de nivel 

a una frecuencia predeterminada y se ajusta la lectura del sonómetro 

haciéndola coincidir con el nivel patrón generado por el calibrador. 

CONTROL DE RIESGOS.- Proceso de toma de decisiones para tratar y / o 

reducir los riesgos, para implantar las medidas correctoras, exigir su 

cumplimiento y la evaluación periódica de su eficacia. 

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL.- Equipo destinado a oponer 

una barrera física entre un agente y el trabajador. La protección puede ser 

auditiva, respiratoria, de ojos y cara, de la cabeza, de pies y piernas, de 

manos y ropa protectora. 

EQUIPO DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL.- Es aquel dispositivo destinado a 

ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios 

riesgos en su puesto de trabajo.  

ENFERMEDAD PROFESIONAL.- La contraída a consecuencia del trabajo 

ejecutado por cuenta ajena en las actividades indicadas en el cuadro de 

enfermedades profesionales. 

FILTRO DE PONDERACIÓN A.- Fue desarrollado para modelar la 

respuesta del oído del ser humano a niveles bajos (del orden de los 40 

fonos). En la actualidad es utilizado en las mediciones de ruido y determinar 

si cumplen o no las normativas que regulan este fenómeno. Los niveles de 

sonido ponderados con el filtro A de denominan decibelio A dB(A).  

HIGIENE INDUSTRIAL.- Disciplina que tiene por objeto el reconocimiento, 

evaluación y control de aquellos factores ambientales o tensiones que se 
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originan en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades, 

perjuicios a la salud o al bienestar, incomodidades e ineficiencia entre los 

trabajadores o entre los ciudadanos de la comunidad. 

NIVEL DE PRESIÓN SONORA.- Se expresa en decibeles (dB), es una 

unidad sin dimensiones y se define como la relación entre el nivel de presión 

sonora medida y el nivel de presión sonora de referencia. 

NIVEL DE PRESIÓN SONORA EQUIVALENTE.- Es aquel ruido de nivel 

constante que aporta la misma energía que el ruido real medido en un 

periodo de tiempo determinado. 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES.- Es la disciplina que busca 

promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificación, 

evaluación y control de los peligros y riesgos asociados a un proceso 

productivo, además de fomentar el desarrollo de actividades y medidas 

necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo. 

RUIDO AMBIENTAL.- Es el sonido no deseado o dañino generado por las 

actividades humanas en el exterior, incluido el ruido emitido por el tráfico 

vehicular, emplazamientos industriales. 

SALUD OCUPACIONAL.- Disciplina que tiene por finalidad promover y 

mantener el más alto grado de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores en todas las profesiones; evitar el desmejoramiento de la salud 

causado por las condiciones de trabajo; protegerlos en sus ocupaciones de 

los riesgos resultantes de los agentes nocivos; ubicar y mantener a los 

trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiológicas y sicológicas; 

y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. 
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SEGURIDAD OCUPACIONAL.- Estudio específico de los factores de 

seguridad en sectores profesionales específicos: minería, submarinismo, 

empresas entre otras. 

SONIDO.- Vibración mecánica que se transmite a través de un medio 

elástico (aire, agua, paredes) y es capaz de producir una sensación auditiva. 

SONÓMETRO.- Es un instrumento diseñado y construido para medir el nivel 

de presión acústica del ruido ambiental.  

ZONA INDUSTRIAL.- Es aquella cuyos usos de suelo es eminentemente 

industrial, en que se requiere la protección del ser humano contra daños o 

pérdida de la audición, pero en que la necesidad de conversación es 

limitada.  
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ANEXOS  

 

ANEXO A Descargas de datos del equipo TES 1358B 

ANEXO B  Fotografías de los puestos analizados (IN SITU). 

ANEXO C  Certificado de calibración del equipo TES 1358B 

ANEXO D      Hoja técnica de orejeras Peltor Optime 98 y tapones 1270 

ANEXO E      Instrucción de colocación de orejeras y tapones 

ANEXO F      Procedimiento de control de ruido 
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ANEXO A DESCARGAS DE DATOS DEL EQUIPO TES 1358 B 
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ANEXO B FOTOGRAFÍAS DE LOS PUESTOS ANALIZADOS 

 

Puesto de trabajo analizado: Compostera 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN: Se realiza las respectivas mediciones según las normas 

técnicas de ruido, en el puesto de compostera durante el análisis con el 

sonómetro TES 1358B se comprueba que no existe Equipos de Protección 

Individual ni ropa de trabajo adecuada. 
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Puesto de trabajo analizado: Cuartos frios 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN: En este sitio de trabajo existe un porcentaje de ruido que 

altera a los trabajadores el mismo que no consta de un Equipo de Protección 

Individual pero si tiene ropa térmica de trabajo. 
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Puesto de trabajo analizado: Compostera 

 

 

 

  

 

 

DESCRIPCIÓN: Se realiza las mediciones en el puesto de trabajo 

denominado compostera donde se observa que interviene con un equipo de 

protección  contra ruido el mismo que ha utilizado más de 3 años el mismo 

equipo que no tiene las normas adecuadas y los parámetros de atenuación 

correspondientes, además no se evidencia el mantenimiento preventivo y 

correctivo. 
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ANEXO C CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN EQUIPO TES 1358 
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ANEXO D HOJA TÉCNICA DE OREJERAS PELTOR OPTIME 98 Y 

TAPONES 1270 
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ANEXO E INSTRUCCIONES DE COLOCACIÓN DE OREJERAS Y 

TAPONES 
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Descripción.- Estos documentos tipo instructivo se la hace de manera puntual 

en los puestos de trabajo donde se estableció las medidas de control de ruido, 

por lo cual es necesario previo adiestramiento e inducción tanto por el personal 

responsable de recursos humanos así como también el técnico de seguridad y 

salud ocupacional. 
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ANEXO F PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE RUIDO 

 

1. OBJETIVO. 

Establecer los requisitos mínimos para un programa de conservación del 

oído y evitar las pérdidas auditivas provocadas por la exposición peligrosa 

al ruido en el lugar de trabajo. 

2. ALCANCE. 

Este estándar se aplica a todas las áreas de trabajo donde los 

trabajadores estén expuestos a energía sonora y deberá ser cumplido por 

todos los trabajadores dentro del ámbito de la empresa “Sanbel Flowers”. 

3. RESPONSABILIDAD. 

 Empresa especializada o terceros: 

Proveer a su personal todos los equipos de protección auditiva que fueran 

necesarios para la aplicación del presente Estándar. 

Proveer personal competente para hacer seguimiento al cumplimiento del 

presente estándar de trabajo. 

Implementar un control de Conservación de la Audición. 

 Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional: 

Establecer los lineamientos para implementar Protección y Conservación 

de la Audición.  
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Hacer el seguimiento del uso obligatorio de los Equipos de Protección 

Auditiva. 

Establecer, cumplir y hacer cumplir el presente estándar de trabajo. 

Diseñar programas de entrenamiento para asegurar que los 

colaboradores de las áreas de riesgo conozcan el presente estándar. 

Implementar una forma de control de Conservación de la Audición. 

 Supervisores y/o Jefes de Áreas : 

Asegurar que todo el personal tenga acceso a la información y a la 

capacitación necesaria para realizar sus actividades involucradas. 

Los supervisores de área, verificarán que todo el personal a su cargo use 

y conserve los Equipos de Protección Auditiva asignada. 

 Se asegurarán que todos los trabajadores tengan entrenamiento 

adecuado. 

 Trabajador: 

Participar activamente en los Cursos de Capacitación de Conservación de 

la Audición. 

Usar y cuidar su Equipo de Protección Auditiva. 

4. DEFINICIONES 

dBA: Nivel de ruido en decibeles en escala A.  

Orejeras: Son tapa-oídos con copas acolchonadas sujetas por una 

banda. Algunas están diseñadas para ser incorporadas al casco de 

seguridad. 
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Ruido: Vibración que puede conducirse a través de cualquier medio que 

al golpear sobre el oído causa irritación y molestia.  

Tapones: Equipo de protección auditiva, hecho de fibras suaves o de 

espuma que se ajustan dentro del canal auditivo con el propósito de 

sellarlo. Existen tapones desechables y reutilizables y pueden obtenerse 

premoldeados o a la medida. 

Programa de Conservación de la Audición: Programa de Salud 

Ocupacional destinado a evitar las pérdidas auditivas en el lugar de 

trabajo. 

Persona Clave: Es el responsable del Programa de Control de la 

Audición, el cual deberá coordinar y supervisar la ejecución de todas las 

fases del Programa. 

5. NORMAS GENERALES 

 Se deberá usar protección auditiva en las áreas en las que el ruido 

sea igual o mayor a 85 dbA. 

 Cuando en nivel de presión sonora sea mayor a 100 dbA se deberá 

usar doble protección auditiva (tapones y orejeras). 

 Todos los trabajadores que excedan los niveles de presión sonora 

durante su jornada de trabajo deberán ingresar al Programa de 

vigilancia Médica Ocupacional.  
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5.1 FASES DEL CONTROL Y CONSERVACIÓN DEL OÍDO 

 

Determinación de la exposición al ruido 

 Se deberá contar con mediciones para determinar exposiciones 

representativas para todos los puestos de trabajo. 

 Se deberá elaborar un mapa de ruidos del área de trabajo, 

indicando las áreas donde los trabajadores están incluidos y donde 

es obligatorio el uso de Protección Auditiva. 

 Se deberá informar a los trabajadores sobre los niveles de 

exposición al ruido en las áreas de trabajo y los riesgos a su salud. 

 Los supervisores deberán contar con los resúmenes de los 

resultados de las evaluaciones de ruido.  

Controles técnicos y administrativos del ruido 

 Se deberá priorizar los métodos de control para la reducción del 

ruido en su procedencia y/o desviar y absorber el ruido en el área 

de trabajo.  

 Para el diseño arquitectónico de nuevos sitios de trabajo o 

instalaciones y para la compra de equipo nuevo, la reducción del 

ruido debe ser una meta de las especificaciones.  

 Los equipos a adquirirse tendrán que tener entre sus 

especificaciones la declaración de emisión de ruido del fabricante y 

estos valores serán verificados a la llegada e instalación de 

equipos nuevos. 



77 
 

 Las nuevas construcciones e instalaciones deberán contemplar un 

valor de diseño para la emisión del ruido y este será verificado, 

estos valores deberán ser incluidos en las especificaciones de 

compra de los equipos. 

 Se deberá realizar estudios del control técnico del ruido en todas 

las áreas donde es necesario utilizar Protección Auditiva. 

 En las instalaciones existentes se deberá identificar las fuentes de 

ruido dominantes para posterior control. 

 En los equipos ya adquiridos se deberá identificar las fuentes de 

ruido de los equipos para su posterior control. 

 Se deberá contar con un programa de mantenimiento de Equipos y 

Maquinas para controles técnicos de ruido, que se tengan 

(aislamientos, barreras, etc.)  para asegurarse que estos estén 

operativos, y no sean removidos o inhabilitados.  

 Se deberá difundir periódicamente Información relativa a la 

Conservación de la Audición, así también se recogerán 

comentarios y sugerencias.  

 Las propuestas y soluciones a problemas de ruido se deberán 

documentar y se usarán para programas formativos y se discutirán 

en reuniones de comités. 

 De ser posible las labores más ruidosas serán planificadas en días 

y en horas en las cuales la población laboral sea menor. 
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 Se deberán usar controles administrativos como restricciones de 

horarios o de personal en áreas de mayor ruido. 

5.2 FORMACIÓN Y MOTIVACIÓN 

 La Participación de los trabajadores en los Cursos de Capacitación 

de Riesgos Físicos (Conservación Auditiva) será evaluada 

anualmente. Se evaluará si los trabajadores conocen los objetivos 

y beneficios del Programa, si cumplen con los requisitos de 

Seguridad y Salud de la empresa “Sanbel Flowers” 

 Las Gerencia de la empresa y las Empresas de Terceros deberán 

aportar a la formación y motivación de los trabajadores con el 

cumplimiento ejemplar de este Estándar. 

 Los trabajadores deberán asistir anualmente a entrenamiento 

sobre el uso adecuado de la protección auditiva. 

 El entrenamiento deberán tener también contenido sobre la 

conservación de la audición en actividades extralaborales y los 

efectos auditivos y extrauditivos del ruido.  

5.3 PROTECCIÓN AUDITIVA 

 

 Se dotará a los trabajadores la protección auditiva que más se 

adapte a su labor. Para esto se realizarán evaluaciones 

individuales. 

 La empresa sólo proveerá al trabajador de la Protección Auditiva 

que fue inicialmente asignada a ese trabajador,  
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 La empresa deberá evaluar continuamente la eficacia del equipo 

de Protección Auditiva, si existiera la necesidad de cambio del 

equipo o tipo de este por cambios en el proceso, reclamos de los 

trabajadores, etc. se entregará otra Protección Auditiva y se 

evaluará su eficacia en campo. 

 Se deberá verificar la efectividad de los equipos de protección 

auditiva, para lo cual los equipos deberán contar con certificaciones 

de acuerdo a una NTP o la norma ANSI S3.19, también se exigirá 

que el proveedor de estos entregue la certificación de sus 

productos en los que deberá constar los niveles de reducción de 

ruido por bandas de octava. 

5.4 EVALUACIONES AUDIOMÉTRICAS 

 Se deberán realizar evaluaciones audiométricas como parte del 

examen médico ocupacional a los trabajadores. 

 Se deberán actualizar anualmente la historia audiométrica de los 

trabajadores.  

 Los trabajadores deberán recibir los resultados de sus 

evaluaciones y en caso se requiera, Relaciones Humanas deberá 

dar consejería. 

 La empresa deberá contar con información de la pruebas 

audiométricas y el  Área de Relaciones Humanas  deberá emitir un 

informe, indicando: 
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 Comparación del estado auditivo de los trabajadores 

respecto a lo normal para su edad. 

 Cambios auditivos a lo largo del tiempo. 

 Recomendaciones para mejorar la protección auditiva o 

tratamientos médicos. 

6. FORMATOS DE CONTROL 

CÓDIGO TIPO DE DOCUMENTO 

SF-SSO-F01 

REGISTRO DE EVALUACIÓN DE EQUIPOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL, ROPA DE TRABAJO Y 

HERRAMIENTAS 

SF-SSO-F02 HOJA DE ADIESTRAMIENTO E INDUCCIÓN 
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ANEXO G PLAN DE ACCIÓN CONTRA EL RUIDO 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

PROCESO: GESTIÓN INTEGRAL 

TITULO: PLAN DE ACCIÓN 

01/03/2016 REVISIÓN: 00 PAGINA 1 DE 1 

DESCRIPCIÓN ACCIÓN A TOMAR RESPONSABLE PERIODO DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO 

Diálogos referentes a Equipos 
de Protección Personal 

Realiza charlas o diálogos 
periódicos para el manejo 
adecuado de Equipos de 

Protección Personal 

Supervisor (ora) 
encargada del área 

Cada vez que se requiera 
Verifica el seguimiento a las 

charlas por medios de 
formatos y procedimientos 

Realizar informe sobre 
evaluaciones de equipos de 
protección personal, ropa de 

trabajo y herramientas 

Realiza previo análisis del 
procedimiento de control de 

ruido para realizarse la entrega 
de un informe semestral de 

seguimiento, con sus 
respectivos soportes 

Técnico de seguridad y 
Supervisor (ora) 

encargada del área 
Semestralmente 

Verifica la entrega y evaluación 
de EPP  semestralmente con 
el  informe y sus respectivos 

soportes 

Contaminación acústica en el 
medio ambiente  

Realiza inducciones, 
capacitaciones y 

adiestramiento que contaminen 
nuestro medio. 

Técnico de seguridad y 
Supervisor (ora) 

encargada del área 
Cada vez que se requiera 

Inspecciona y controla el 
contaminante acústico con 

informes adecuados al análisis 
del mismo. 

Realizar campañas de 
reducción de ruido y 

concientización del mismo 

Realiza trípticos, carteles y 
demás formatos relacionados 

al contaminante 

Técnico de seguridad y 
Supervisor (ora) 

encargada del área 
Anualmente 

Verifica el informe del impacto 
de la campaña hacia todos los 
trabajadores con sus índices 

de incidencia 

Verifica y controla el confort de 
los trabajadores expuestos a 

ruido 

Realiza un informe 
especificando el seguimiento 

de los trabajadores en el 
espacio relacionados con el 

contaminante acústico 

Técnico de seguridad y 
Supervisor (ora) 

encargada del área 
Anualmente 

Verificar el seguimiento hacia 
los trabajadores expuestos al 

contaminante acústico 
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Latacunga, 06 enero 2016  

Señores:  

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE 

Departamento Administrativo 

Carrera de Ciencias de la Seguridad Mención Aérea y Terrestre 

Presente.- 

  

 

En la presente yo, María de Carmen Sánchez Yánez propietaria de la empresa 

“Sanbel Flowers”, autorizo al Sr. Néstor Gabriel Muñoz Grandes que lleve a 

cabo la realización de su proyecto de graduación, el mismo que cumple con 

todos los objetivos de la investigación. 

 

Los resultados arrojados de esta investigación, en un futuro servirán para 

actualizarse en cuanto a avances de seguridad y salud ocupacional dentro de la 

empresa. 

 

 

Atentamente, 

 

_________________________________ 

Ing. María del Carmen Sánchez 

C.I. 0502272107 

PROPIETARIA 
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HOJA DE LEGALIZACIÓN DE FIRMAS 

 

DEL CONTENIDO DE LA PRESENTE INVESTIGACIÓN SE 

RESPONSABILIZA EL AUTOR 

 

 

_____________________________________ 

Sr. Néstor Gabriel Muñoz Grandes 

C.I. 0502925365 

 

DIRECTOR/A DE CARRERA DE CIENCIAS DE LA 

SEGURIDAD MENCIÓN AÉREA Y TERRESTRE 

 

 

 

____________________________________ 

Lic. Narcisa Mena. MSc. 

 

 

_______________________ 

Latacunga, Mayo 2016 
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CESIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

 

 

 

 

 

Yo, Néstor Gabriel Muñoz Grandes, Egresado de la carrera de Ciencias 

de la Seguridad Mención Aérea y Terrestre, en el año 2016, con Cédula 

de Ciudadanía N° 0502925365, autor del Trabajo de Graduación 

“ANÁLISIS DE RUIDO EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA 

SANBEL FLOWERS  PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS 

CONDICIONES LABORALES”, cedo mis derechos de propiedad 

intelectual a favor de la Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE. 

 

Para constancia firmo presente cesión de propiedad intelectual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________________________ 

Sr. Muñoz Grandes Néstor Gabriel 

 

 

______________________ 

Latacunga, Mayo 2016



87 

 

CURRÍCULUM VITAE 

 

 

{ 

 

 

DATOS PERSONALES 

APELLIDOS  Y NOMBRES COMPLETOS:  Muñoz Grandes Néstor Gabriel 

FECHA DE NACIMIENTO:   8 de septiembre de 1989 

EDAD:                  26 años 

CEDULA DE CIUDADANIA:            050292536-5 

ESTADO CIVIL:                                Soltero 

DOMICILIO:                                     Urb. hermanos Villarroel – pasaje  Alberto 
Coloma 

PROVINCIA:                                     Cotopaxi 

CIUDAD:                                            Latacunga 

TELEFONO:                                       032- 385-665 - 0995608450 

MAIL:                                                 gabicho_52@hotmail.com 

ESTUDIOS REALIZADOS 

 

PRIMARIA:                     Unidad Educativa FAE N.-5” 

SECUNDARIA:               Unidad Educativa FAE N.-5” 

SUPERIOR:        “Unidad de Gestión de Tecnologías de la 

Universidad de las Fuerzas Armadas”- ESPE. 
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TÍTULOS OBTENIDOS 

 

- Título de bachiller Físico Matemáticos 

- Suficiencia en ingles 

SEMINARIOS 

 

- Certificado por haber participado el Seminario de: “Seguridad industrial 

duración de 40 horas”. 

- Certificado en su calidad de capacitador en el programa “Participación  

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

- Pasantías pre profesionales en Seguridad Vial y Capacitación en la 

empresa “Agencia Nacional de Transito.” 

- Pasantías pre profesionales en la Departamento de Seguridad Y Salud 

Ocupacional el GAD Municipal del Cantón Latacunga  

 

 

 

 


