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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se realiz6 con el objeto derdenar la viabilidad del estudio de
mercado, estudio técnico, organizacional, ambigntialanciero para la creacion de una
Empresa para la Organizacion de Fiestas Infangiteta Administracion Zonal Eloy

Alfaro, Distrito Metropolitano de Quito.

La investigacion de mercado se encontr6 una demimsaéisfecha para el 2011 de
44.158 familias que requieren del servicio, sierehta cifra creciente debido al
incremento constante de la poblacion en el Diskigdropolitano.

El servicio de Magic Planet estara enfocado a ibssny nifias de clase media, media

alta y alta con edades comprendidas en entre nnewe afios de edad.

El estudio técnico precisa que la empresa tieneapmcidad de captar el 5% de la
demanda insatisfecha de acuerdo a la capacidadtivpede la misma, para el 2011 se

estimo6 una demanda captada por el proyecto de fapiiBas.

La empresa Magic Planet se ubicard en la ProvideiaPichincha, en el Distrito
Metropolitano de Quito, en la Administracion ZonBloy Alfaro, en el barrio

Villaflora, se determin6 que este es el lugar ngs@ado una vez realizado el estudio
locacional. Este sector cuenta con servicios bésietas de acceso, transporte,

residencias, comercios, centros educativos, cinhaspitales, etc.

La empresa se constituird legalmente segun las ldgela Republica del Ecuador
conforme a las exigencias y requerimientos de riastuciones y autoridades para
obtener los permisos y regulaciones correspondiglagazon social de la empresa sera
Magic Planet Cia. Ltda.

La empresa ofrecera diversos paquetes de sendciesvarian sus precios segun su
contenido, ademas se ofrecera a la clientela daegq@ersonalizacion en el disefio de

paguetes de servicios.
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El estudio financiero indica que la implementacd® este negocio requiere de una
inversion inicial de 29.994,03 ddélares americarmg/o financiamiento serd 30% de
capital propio correspondiente a 8.998,21 dolareer@anos y se obtendra mediante

crédito el 70% restante, es decir 20.995,82 dalares

Mediante el analisis financiero se encontré0 quesadbr total de la inversidn con
financiamiento se recuperara en el 4to afo, con Tasa Interna de Retorno del
Proyecto de 24,94%; un Valor Actual Neto del Prégede 11.561,05 doélares
americanos; y un R B/C del Proyecto de 1,39 dilamgsricanos.

Considerando el financiamiento, los indices diexomo resultado una Tasa Interna de
Retorno del Inversionista de 49,10%; un Valor Attbketo del Inversionista de

17.217,40 délares americanos; y un R B/C del ineeista de 0,87 dolares americanos.
Consecuentemente el estudio revela que la ideaglecio es viable y estd apta para

ponerla en marcha, debido a que los indicadoreto tdel proyecto como del

inversionista son positivos ya que el mercado olgets amplio y creciente.
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SUMARY

The present study was realized in order determthedviability of the market research,
technical study, organizational, environmental dmhncially for the creation of a
Company for the Organization of Infantile Holidays the Zonal Administration Eloy
Alfaro, Metropolitan District of Quito.

The market research one found an unsatisfied defoard11 of 44.158 families that they
need of the service, being this increasing numher @ the constant increase of the
population in the Metropolitan District.

Magic Planet's service will be focused on the chitdand girls of middle, half high and

high class by ages understood in between one aedyeiars of age.

The technical study adds that the company haspgtieide to catch 5 % of the unsatisfied
demand of agreement to the operative capacity efsdme one, for 2011 there was
estimated a demand caught by the project of 2.208lies.

The company Magic Planet will locate in the Proeimf Bargain, in the Metropolitan
District of Quito, in the Zonal Administration ElgMfaro, in the neighborhood Villaflora, |
determine that this one is the most appropriateeptance realized the study location. This
sector possesses basic services, exit ramps, transpsidences, trades, educational

centers, clinics, hospitals, etc.

The company will be constituted legally accordimgthe laws of the Republic of the
Ecuador in conformity with the requirements anduregments of the institutions and
authorities to obtain the permissions and corredimgnregulations, the trade name of the

company will be Magic Planet Cia. Ltda.

XVili



The company will offer diverse packages of servibes change his prices according to his
content, in addition advising and customizationl wffer to the clientele in the design of

packages of services.

The financial study indicates that the implemeptatof this business needs of an initial
investment of 29.994,03 American dollars, whictafining will be 30% of the own capital

corresponding to 8.998,21 American dollars and T@&taining will be obtained by means
of credit, that is to say 20.995,82 dollars.

By means of the financial analysis one thought thattotal value of the investment with
financing will recover in 4th year, with an IntetriRate of Return of the Project of 24,94%;
a Current Clear Value of the Project of 11.561,08efican dollars; and a R B/C of the
Project of 1,39 American dollars.

Considering the financing, the indexes gave likevpd an Internal Rate of Return of the
Investor of 49,10 %:; a Current Clear Value of theelstor of 17.217,40 American dollars;
and a R B/C of the investor of 0,87 American dallar

Consistently the study reveals that the idea oinass is viable and this suitable to start it,

due to the fact that the indicators both of thggmoand of the investor are positive and to

that the target market is wide and increasing.
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JUSTIFICACION

El crecimiento poblacional del Distrito Metropofita de Quito es evidente extendiéndose
la poblacion hacia los cuatro puntos cardinaledadeiudad, por ello las empresas de

produccién como las de servicios deben estudiandassidades de esta potencial clientela
gue aun no ha sido atendida en su totalidad.

La Creacion de una Empresa para La Organizaciofriegtas Infantiles brindard un
servicio nuevo a los pobladores de la Administracional Eloy Alfaro, ofreciéndoles

actividades, juegos y un espacio fisico adecuadlpa celebraciones infantiles.

La implementacion de este proyecto permite a ldesy padres de familia disfrutar de las
fiestas infantiles sin preocupaciones ya que episteonal de la empresa que estara a cargo

para que el evento se realice con normalidad.

El proyecto ofrece varias ventajas para los clente

* Un espacio adecuado y suficiente para el desamellactividades al aire libre que
en los hogares resulta incomodo o casi imposibleagerlo debido al poco espacio
con el que cuentan las construcciones y conjurdbgdctionales que se construyen

hoy en dia.

» Oftra ventaja que ofrece este servicio es que ldsepade familia no tendran que
hacer el aseo de sus hogares luego de la fiesqaey@l la empresa se encarga de
aseo del local.

 Por otra parte los familiares y/o representanteslodenifios no tendran que
interrumpir sus actividades diarias para compraddaoracion, contratar artistas
para la fiesta, preparar la comida que se ofrecdr, ya que los paquetes de

servicio que ofreceremos incluyen todo este tipdetalles.
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Los servicios que se ofreceran estaran dirigidogias y nifias entre uno y diez afios de

edad que desean que su cumpleafos sea inolvidalggjdo y diferente.
La empresa conoce la importancia que cada nifie pana sus padres por ello el servicio

se basa en la innovacion, calidad, seguridad gfaation que permitira generar felicidad y

alegria en sus hijos.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General
Determinar la viabilidad del estudio de mercaddudie técnico, organizacional,
ambiental y financiero para la creacion de una Esgpara la Organizacion de Fiestas
Infantiles en la Administracion Zonal Eloy AlfarDjstrito Metropolitano de Quito.

Objetivos Especificos

* Analizar el mercado de organizacién de fiestasntiless para identificar la

demanda insatisfecha del servicio.

* Plantear estrategias de mercado para ofrecer geryigoromociones atractivas

para los clientes.

* Investigar los gustos y preferencias de los comndores asi como las
costumbres, necesidades y tendencias para ofestdicies acordes a sus

necesidades.
» Establecer la ubicaciéon idénea de la empresa dentracion de Fiestas
Infantiles en la Administracion Zonal Eloy Alfaraomo resultado de la

Investigacion de Mercado.
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Contratar personal capacitado con conocimientogpgreencia en el area de

eventos.

Determinar la rentabilidad que generara la empresa.
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CAPITULO
ESTUDIO DE MERCADO
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1. Estudio de Mercado

Estudio de Mercado “es una herramienta de mercapeo permite y facilita la
obtencion de datos, resultados que de una u otm@afseran analizados, procesados
mediante herramientas estadisticas y asi obtemeo cesultados la aceptacion o no y

sus complicaciones de un producto dentro del metcad

1.1. Objetivos del Estudio de Mercado
1.1.1. Objetivos Especificos

» Establecer las caracteristicas de los potenciitagas que tendra la Empresa

para la Organizacion de Fiestas Infantiles.

» Describir las necesidades y requerimientos que déangn los posibles

consumidores de los paquetes de servicios.

» Proponer los paquetes de servicios que estén ahadcdel bolsillo de una

familia de economia media y media alta.

» Plantear alternativas de promocion para los pagukteservicios que ofrecera

la empresa.

» Ubicar el lugar mas adecuado en la Administracionaf Eloy Alfaro para

instalar el servicio.

1 http:/ /www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml#ESTUDIO
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1.2.Identificacidon Servicio

El servicio que se ofrecerd es la organizacionielgtas infantiles en el sur del

Distrito Metropolitano de Quito.

El proyecto pretende brindar a los habitantes dé&dministracion Zonal Eloy
Alfaro la oportunidad de hacer uso de los servitiog inexistentes, en esa area
para el festejo de celebraciones, primeras comanjatia del nifio, onomasticos y

eventos infantiles.

Se ofrecera diferentes paquetes de servicios secpra las fiestas esto con la
finalidad de que los clientes opten por el de sfgpencia, también las personas que
deseen disefiar su propio paquete podran hacenlm se$ gustos, preferencias y
con la asesoria de especialistas, de esta forrpadsén personalizar los servicios

gue ofrece la empresa de organizacion de fiestastiles.

La empresa ofrece diversos paquetes de services/guian sus precios segun su
contenido, para la comodidad de los clientes scefén los siguientes paquetes y

Servicios:



Tabla 1: PAQUETES DE SERVICIOS DE FIESTAS

INFANTILES
Paguete 1 Paquete 2 Paquete 3 Paquete 4
Local Local Local Local
Decoracion Decoracion Decoracién | DPecoracion
Pifata Pifiata Pifiata Pinata
Juegos Juegos Juegos Juegos
Sorpresas Sorpresa Sorpresa
Titeres o
Titeres o Titeres o SEER A
Funcion de Funcion de Magia 0
Magia o Caritas| Magia o Caritas Cailias
Pintadas Pl e Pintadas
Magquina de Maquina de
Canguil Canguil
Maquina de
Maquina de granizado
granizado
Inflable

Fuente: Investigacién directa de campo/2010

Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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1.3. Caracteristica del Servicio

Se debe hacer una descripcion de los productowigiss que se pretende ofrecer.

1.3.1. Clasificacion por su Uso y Efecto

El servicio de organizacion de fiestas infantilesaspara el consumo de nifios
entre uno y nueve afos de edad y las principalesjas que ofrece este proyecto

son.

» La realizacién del evento es en un local privade guoporciona la

empresa organizadora.

» La empresa se encargara de la planificacion intetgala fiesta y de
detalles como: la decoracion, picaditas, juegosyidades, distraccion
idoneas para nifios, de esta manera los padresrileafao tendran que

preocuparse por contratar y comprar las cosas aagpara la fiesta.

» Los nifios y padres de familia podran disfrutaroaltdad del evento ya

gue la empresa se encarga del aseo y arreglo thstasciones.

» Los clientes podran disefiar sus propios paquetesedecios para las

fiestas infantiles ya sea adicionando o disminugesetvicios.

» Al situarse la Empresa para la Organizacion det&Semfantiles en la
Administracion Zonal Eloy Alfaro se atendera a habitantes del sur ya

que carecen del servicio que se pretende ofrecer.
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1.3.2. Servicios Sustitutos y/o Complementarios

Los servicios sustitutos son “Bienes y serviciose ggatisfacen necesidades

similares, por esta razén se pueden reemplazarpaoragros.?

En el caso de la Empresa para la Organizacion edsi Infantiles los servicios

sustitutos que podrian ser una amenaza son:

» Empresas Organizadoras de Eventos Sociales
» Personas particulares que ofrecen la parcialidddsdgervicios.

» Fiestas preparadas por los mismos padres de familia

1.3.3. Normatividad Técnica, Sanitaria y Comercial

1.3.3.1. Normatividad Técnica

El Honorable Cuerpo de Bomberos del Distrito Metldano de Quito emite un
permiso de funcionamiento a fin de prevenir inceadi desastres, para ello se debe
cumplir con el articulo 350 del Reglamento de Pmeidgn, Mitigacion y Proteccion
Contra Incendios del Registro Oficial Edicion Espkebl® 114 del jueves 2 de abril
de 2009 que dice:

“Art. 350.- El propietario del local o la persomddresada para obtener el permiso
de funcionamiento debe presentar al Cuerpo de Bamsbda siguiente

documentacion:

a) Solicitud de inspeccién del local;

b) Informe favorable de la inspeccion;

c) Copia del RUC,;

d) Copia de la calificacion artesanal (artesanbficzalos).”™

2 http:/ /www.bcv.org.ve/cl /abceconomico.asp
Swww.bomberosquito.gov.ec/bomberos/index.php?option=com_content&view=article&id=
8:permiso-ocasional-de-funcionamiento&catid=2:guia-de-tramites&ltemid=6
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Las personas juridicas y naturales deben teneremmigo municipal llamado

Patente que “es un comprobante de pago emitidolgp@dministracion zonal

correspondiente por la cancelacion anual del intpuds patente municipales se
grava a toda persona natural o juridica que ejerz actividad comercial o
industrial y opere en el Distrito Metropolitano @eito.™
Requisitos:

En caso de inscripcion para obtener la patentprmera vez, presentar:

PATENTE PERSONAS NATURALES

Formulario de declaracién del Impuesto de Patemiginal y copia;
RUC original y copia
Copia de cédula de ciudadania

Copia de carta de pago del impuesto predial dekafmurso

YV V V V V

Formulario de categorizacién emitido por la oficdeaControl Sanitario (para
las actividades comerciales que requieran el pergasitario)

» Calificacion artesanal (en el caso de los arteganos

1.3.3.2. Normatividad Sanitaria

Se debe obtener permiso del Ministerio de Salud pHo se deben presentar la

siguiente documentacion:

“CASAS DE BANQUETES Y CENTROS DE CONVENCIONES
» Solicitud para permiso de funcionamiento.
> Planilla de Inspeccion.

» Permiso de funcionamiento original del afio anterior

4 TORRES, Luis, Creacion y Formalizacion de la Microempresa Civil, Quinta Edicion,
segunda reimpresion, Marzo de 2005
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» Licencia anual de funcionamiento otorgada por lgp@@acion Metropolitana de
Turismo.

» Copia de certificado de salud ocupacional emitidolps Centros de Salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tieradidez por 1 afio desde su
emision)

» Copias del permiso de funcionamiento del CuerpBateberos.®

1.3.3.3. Normatividad Comercial

El Servicio de Rentas Internas exige que las pessoraturales y juridicas que
tengan una actividad comercial obtengan un registico de contribuyente (RUC)
y para ello los requisitos son:

» “Cédula de identidad,;

» Recibo de agua, luz o teléfono;

> Llenar formulario®

1.4. Determinacion de la Demanda Actual
1.4.1. Metodologia de la Investigacion de Campo

Para el andlisis de la investigacion de mercados @apresente negocio se va a
realizar mediante el calculo de la muestra segunmétodo de muestreo
probabilistico, el mismo que servira para establecaimero de encuestas que hay
gue realizar.

Se utilizara la encuesta como método de investigade campo ya que es uno de
los modelos que permite obtener informacion direati@mas su costo es adecuado

al igual que el tiempo para su aplicacion.

S www.msp.gov.ec/dps/pichincha/images/stories /requisitos renovacin 1.pdf
6 TORRES, Luis, Creacion y Formalizacion de la Microempresa Civil, Quinta Edicion,
segunda reimpresion, Marzo de 2005
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1.4.1.1. Definicién de las Variables

Tabla 2: Definicion de las Variables

Objetivo
Especifico

1. Establecer las
caracteristicas de lo
potenciales clienteq
que tendra la Informacion Sector donde
Empresa para la General vive

Organizacion de

Nominal Sector = e

Fiestas Infantiles.

2. Conocer el grado d
aceptacion del
servicio de
organizacion de
fiestas infantiles
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Dela?2

3 C la f | ¢ Cuantas veces al afi
: gnocer da | LS Frecuencia del Frecuencia Raz6n contrata el servicio de_
€ USO GELSEIVICIO Servicio organizacion de fiestas

infantiles? Mas de 5

Tarjeta de crédito

4. Conocer la forma dd
pago que prefieren

los clientes de la

Empresa
Organizadora de
Fiestas Infantiles

¢Cuanto esta dispuestc USD50 - USD 60
pagar por el servicio de
organizacion de fiestas USD 72 USD §(

Precio Razén

nfentles?  MasdeusDe

Paquete 1: Local, Decoracion,
Pifata, Juegos USD 120

¢ Cual de los siguiente:
Precio Nominal paguetes de servicios
seria de su agrado?




5. Describir las
necesidades y
requerimientos que
demandarian los
posibles
consumidores de 10j
paquetes de servicio

Servicio

Paquetes de
Servicio

Ordinal

¢, Qué elementos le
gustaria que integren Ic

paquetes de fiestas
infantiles? Enumere de
1 al 5 los que consider:
mas importantes, siend

1 el mas importante.
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Paquete 3: Local, Decoracic
Pinata, Juegos, Sorpresas,
Titeres 6 Funcién de Magia @
Caritas Pintadas, Maquina de:
Canguil, Maquina de Granizado
USD 240
Paquete 4: Local, Decoracic
Pifata, Juegos, Sorpresas,
Titeres 6 Funcién de Magia @
Caritas Pintadas, Maquina de:
Canguil, Maquina de Granizado,
Inflable USD 300

Local
Decoracion

Picaditas
Torta
Titeres
Pifata
Animacion
Juegos
Sorpresa
Funcién de Magia

Caritas Pintadas



. -

6. Plantear alternativas

de promocién para
los paquetes de
servicios que ofrece
la empresa.

Publicidad

Medios
Promocion

Ordinal

Nominal

Califique del 1 al 5 los
factores que son de
mayor relevancia en es
tipo de servicios, siend
1 el mas importante.

De acuerdo a su criteric
¢ Cuales serian los
medios publicitarios
idéneos para hacer
conocer el servicio?
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Magquina de Canguil
Maquina de granizado

Inflable

Seguridad

Precio
Limpieza
Comodida
F&cil Ubicacion
Paquetes de Servicio
Variedad
Amabilidad
Servicio Post Venta
Personal Capacitado
Prensa Escrita
Referencias Personales
Hojas Volantes

Internet

Radio

Visita Personal



| 35

La Mena
i Solanda
¢En qué sector de la
Administracién Zonal
Eloy Alfaro preferiria San Bartolo
Lugar Nominal usted que se sitle la
Empresa para la LaF o
7. Determinar el lugar Organizacion de Fiesta a Ferroviaria
mas adecuado en | Infantiles?
Administracion Zona y Chimbacalle
Eloy Alfaro para Atencion
vender y promover
Sericlon La Magdalena
Telefonica
| PG o (s internet
Nominal gustaria recibir el
L servicio post venta? Personal
Atencién al
Cliente Otros
¢Qué servicio adicion:
. riri ral
Nominal sugerinaparalos
paquetes servicios par.
fiestas infantiles?
¢,Conoce otros lugares Si
, ue le ofrezcan el
. Nominal que R
8. Determinar la omina servicio de organizacioél
existencia dg la Competencia Competencia de fiestas infantiles No
competencia
: ;, Qué le gusto de ese
Nominal ¢Q gustodeese

servicio?
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Nominal ¢, Qué mejoraria eese
servicio?

USD 400 — USD 700
Mas de USD 1000

Fuente: Investigacion directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

9. Conocer la capacida

de pago de los clientes
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1.4.1.2. Elaboracion del Cuestionario
El cuestionario fue elaborado mediante una mataza pdefinir las

variables a estudiar, se plantearon las preguntas posibles respuestas

que podian dar las personas encuestadasANNEXO 2)

1.4.1.3. Aplicacion de la Encuesta

La encuesta se aplicd en centros comerciales,dagaedafios a centros

educativos y lugares de concurrencia masiva.

1.4.2. Segmento Objetivo

Conocer a quienes va dirigido el negocio es de dmpartancia por ello se debe

identificar de forma correcta quienes podrian @gipbtenciales consumidores.

La creacion de una empresa para organizacion stadienfantiles va dirigido a los
nifos y nifas de clase media, media alta y altaectanles comprendidas en entre
uno y nueve anos.
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1.4.3. Tamario del Universo

“En estadistica y en investigacion se denominagmidh o universo a todo grupo
de personas u objetos que poseen alguna cardctecsmnin.” ’

Segun las proyecciones para el afio 2010, en laistmgicion Zonal Eloy Alfaro,
Distrito Metropolitano de Quito habitan 459.532 qmras, al aplicar el factor de
namero promedio de integrantes por familia encombsa que existen 109.412
familias en dicha Administracion. (VANEXO 1)

Tabla 3: ESTRATOS DE LA
CIUDAD DE QUITO

ESTRATOS %
ALTO/MEDIO ALTO 10%
MEDIO 35%
MEDIO/BAJO 55%
SUMA: 100%

Fuente: Fundacién Carvajal (El Comercio, Quito)200
Elaborado: Maria Belén Regalado Madrid/2010

Para determinar el universo, del numero de faméidstentes se tomara el 45%
correspondiente a los estratos alto y medio-alto.

El universo para la Empresa Organizadora de Fidsfastiles es de 49.235
familias que habitan la Administracién Zonal Eloljako.

"LEIVA Francisco, Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica, Quinta Edicion
Quito-2001
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1.4.4. Determinacion de Exitos y Fracasos

Se planteé una pregunta test cerrada, dicotomicd40 ahabitantes de la
Administracion Zonal Eloy Alfaro con la finalidadedconocer la cantidad de

éxitos (p) y fracasos (q).

Pregunta:
De existir una empresa especializada en la orgadizae fiestas infantiles y que
proporcione un local adecuado, ayude a planifaaganizar y ejecutar el evento.

¢.Contrataria este servicio?

Si |:| No|:|

Tabla 4: Determinacion de Exitos y de Fracasos

Evaluacion | Opcién Respuesta Valor Porcentual

Aciertos (p Si 36 90%
No aciertos (¢ No 4 10%
Total 40 10C%

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

1=p+q

Una vez aplicada la pregunta a 40 habitantes da Administracion Zonal Eloy
Alfaro, Distrito Metropolitano de Quito se encontgue 36 personas estan

interesadas en usar el servicio propuesto repasdmiel 90% de aceptacion.
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1.4.5. Tamarfio de la Muestra

“Una muestra, o sea una parte del todo puede sead® para realizar la

investigacion y los resultados se aplican luegdodb, como si hubiera sido
investigado en toda su extensidn”

__ ZeNp(—p)
e?N + Zip(1 —p)

o= Nivel de Confianza 95%
Zc= 1,96
p= Proporcion real estimada de éxito 90%
1-p= Proporcion real estimada de fracaso 10%
e= Error Muestral 5%
N=  Universo, tamafio de la poblacion 49235

~ (1,962) x 49235 * 0,9 * (1 — 0,90)
"= 0,052 « 49235 + (1,962) * 0,90 * (1 — 0,90)

n =138

La muestra para el estudio de mercado para la Eapie Organizacion de
Fiestas Infantiles es 138 familias.

8 LEIVA Francisco, Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica, Quinta Edicion
Quito-2001
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1.5. Procesamiento de Datos: codificacion y tabulacion
En el procesamiento de datos se hizo un codifiacé las encuestas,
posteriormente se ingresaron los datos obtenideas programa SPSS ya que
facilita las obtencion de resultados estadisticos.

1.5.1. Presentacion y andlisis de los resultados

Aplicadas las encuestas a una muestra de cientdatrg ocho personas se

obtuvieron los siguientes resultados.
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1. De existir una empresa especializada en la organi@an de fiestas infantiles y que
proporcione un local adecuado, ayude a planificaprganizar y ejecutar el evento
¢ Contrataria este servicio

Tabla 5: Contrataria el servicio

Frequenc|PercenValid PercenfCumulative Perce
Valid Si 128 92.8 92.8 92.8
No 10 7.2 7.2 100.C

Tota} 138 100.0 100.0

Gréafico 1: Contrataria el servicio

Contrataria el servicio

m Si

H No

Andlisis:

El 92.75% de las personas encuestadas estan adasesn que exista una empresa
ofrezca el servicio de fiestas infantilEstos resultados demuestran que la aceptacic
servicio es alta en la poblacion de la AdministtacZonal EloyAlfaro.
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2. ¢Qué elementos le gustaria que integren los paquetale fiestas infantiles?
Enumere del 1 al 5 los que considere mas importaad, siendo 1 el mas

importante.
Tabla 6: Elementos de los Paquetes de Servicios

Response;s
N [Percent Percent of Cases
Fadores para los paqueiDecoracion 22 17.29% 17.29
servicios Picadas 2 1.6% 1.6%
Local 19 14.8% 14.89
Torta 29 22.7% 22.7%
Titeres 14 10.9% 10.99
Pifiata 13 10.2% 10.29
Animacion 11 8.6% 8.6%
Sorpresa 6| 4.7% 4.7%
Inflable 2 1.69 1.6%
F. Magia 6 4.79% 4.7%
C. Pintadas 3| 2.3% 2.3%
M. Canguil 1 .8% .8%
Total 128100.09 100.09

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Gréfico 2: Elementos de los Paquetes @&ervicios

Elementos de los Paquetes de Servicios

M Decoracidn
M Local

M Torta

M Titeres

M Pifata

M Otros

Andlisis:

Los encuestados prefieren que los paquetes decise contengan los elementos en
siguiente orden: torta 23%, seguida por la decormacon el 17%, el local con un 15
titeres 11% y pifiata con el 10%, el resto de eléosetienen un valor menor al 1C

Esta informacion de preferencia permitira a lakesa disefiar los paquetes de servicic

conocer las preferencias de los clien
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3. Califique del 1 al 5 los factores que son de mayaelevancia en este tipo de

servicios, siendo 1 el mas importante.

Tabla 7: Factores de Mayor Relevancia

Response
N [PercenfPercent of Cas
Factores de mayor Seguridad 35|26.5% 27.3%
relevancia Precio 38(28.8%|  29.7%
Variedad 81| 6.1% 6.2%
Amabilidad 21(15.9% 16.4%
Comodidad 4| 3.0% 3.1%
Limpieza 11| 8.3% 8.6%
Paquetes Servicio 51 3.8% 3.9%
Personal Capacitado 5] 3.8% 3.9%
E?J(i:(lzlacién 5| 3.8% 3.9%
Total 132100.09 103.1%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
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Gréfico 3: Factores de Mayor Relevancia

Factores Relevantes al Contratar el Servicio

M Seguridad M Precio MVariedad M Amabilidad W Limpieza LiOtros

Andlisis:

Al analizar los factoregque inciden en el momento de compra del serviciorganizacior
de fiestas infantiles se encontré que el de magpoitancia es el precio con un 2¢
seguida por la seguridad con el 27%, amabi 16%, limpieza 8%yvarieda( 6%, el resto

de factores tieen un porcentaje menor al ¢

Al conocer los factores que influyen al decidictanpra del servicio se los podra priori
para la satisfaccion del clier
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4. ¢Cuantas veces al afio contrata el servicio de orgaacion de fiestas infantiles

Tabla 8: Cuantas veces al afio contrata el servic

Frequenc]|PercenValid PercenCumulative Perce
Valid 1-2 121 87.7 94.5 94.t
3-4 7 5.1 55 100.(

Total 128 92.8 100.0
Missing Systen 10 7.2
Total 138 100.0

Grafico 4: Cuantas veces al afio contrata el servic

Cuantas veces al ano contrata el servicio

1-2

Los resultados de la encuesta demuestran quedosspade familia estan dispuestc

contratar el servicio de organizacion de fiesténitiles de una a dos veces por afio e
94,53%.

Andlisis:




. ¢, Cuantos hijos entre uno y nueve afios conforman swgar?

Tabla 9: Cuantos hijos entre 1y 9 anos conforman su hog
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Frequenc | Percentl Valid Percent| Cumulative Perce

Valid 1 68 49.3 53.1 53.1

2 45 32.6 35.2 88.3

3 12 8.7 9.4 97.7

4 3 2.2 2.3 100.0

Total 128 92.8 100.0
Missing System 10 7.2
Total 138 100.0

Gréfico 5: Cuantos hijos entre 1 y 9 anos conforman su hog

Histogram

60

Frequency
5

0

Cuantos hijos entre 1y 9 anos conforman su hogar

Mean =1.61
Stel. Dev. =0.755
M =128
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Analisis:

La mayor parte de los hogares de los encuestagiosntiun hijo con el 49% y dos 32%.

Esto nos permite conocer la existencia de poblaicifantil en la Administraciéon Zonal
Eloy Alfaro.
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6. ¢En qué sector de la Administracion Zonal Eloy Alfeo preferiria usted que se
sitle la Empresa para la Organizacion de Fiestas fantiles?

Tabla 10: En qué sector de la Administracion ZonaEloy Alfaro preferiria que se
sitle la empresa

Frequency| Percent| Valid Percent Cumulative Percen
Valid La Mena 27 19.6 21.1 21.1
Solanda 10 7.2 7.8 28.9
Chimbacalle 46 33.3 35.9 64.8
San Bartolo 18 13.0 14.1 78.9
La Ferroviaria 14 10.1 10.9 89.8
La Magdalena 13 9.4 10.2 100.0
Total 128 92.8 100.0
Missing System 10 7.2
Total 138 100.0
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Gréfico 6: En qué sector de la Administracién Zonal Eloy Aléro preferiria que se

sitle la empresa

En qué sector de la Administracion Zonal Eloy
Alfaro preferiria que se situe la empresa

La Ferroviaria
11%

Solanda
8%

Andlisis:

Para conocer el sector mas adecuado para la ulncal® la empresa indican |

encuestados es el sector de Chimbacalle con é%388uido de la Mena con el 19,1
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7. ¢Cuéanto esta dispuesto a pagar por el servicio deganizacion de fiestas infantiles
(no incluye alimentos ni adicionales)?

Tabla 11: Cuanto esta dispuesto a pagara por el sécio de organizacion de fiestas

infantiles
Frequency | Percent| Valid Percent| Cumulative Percent

Valid 50-60 91 65.9 71.1 71.1

61-70 24 17.4 18.8 89.8

71-80 9 6.5 7.0 96.9

mas80 4 2.9 3.1 100.0

Total 128 92.8 100.0
Missing System 10 7.2

Total 138 100.0
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Gréfico 7: Cuanto esta dispuesto a pagara por el servicde organizacién de fiesta

infantiles
Histogram
100 Mean =1 42
Std. Dev. =0.759
N =128

807

@
[=]
1

Frequency

=
]
1

20

Cuanto esta dispuesto a Pagara por el servicio de
organizacion de fiestas infantiles

Andlisis:

Los resultados dan a conocer que los clientegepeafen un 65,9% pagar por el serv

de organizacion entre 50 y 60 déla




| 54

8. ¢Cual de los siguientes paquetes de servicios satéasu agrado’

Tabla 12: Cudl de los siguientes paquetes de servicios sediasu agradt

Frequency Percen| Valid Percen] Cumulative Perce

Valid Paquete 30 21.7 234 23.4

Paquete 59 42.8 46.1 69.5

Paquete 31 22.5 24.2 93.¢

Paquete 8 5.8 6.2 100.(

Total 128 92.8 100.0
Missing System 10 7.2
Total 138 100.0

Gréfico 8: Cual de los siguientes paquetes de servicios sede su agrad:

Cual de los siguientes paquetes de
servicios seria de su agrado

Paquete4d
6%

Paquete3
24%
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Analisis:

Al preguntar a las personas encuestadas aceras gadiuetes de servicios ellos eligieron
el paguete 2 que tiene un costo de 180 délares &2,8%, seguido del paquete 3 con un

costo de 240 ddlares y el paquete 1 con un cosi®@eon un porcentaje de preferencia
del 21,7%.
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. ¢Cual es la forma de pago que considera usted mamgeniente para contratar el
servicio de organizacion de fiestas infantile:

Tabla 13: Cudl es la forma de pago que considera usted maseeniente

Frequency Percen| Valid Percen{ Cumulative Perce
Valid Efectivo 53 384 41.4 41.4
Tarjeta 75  54.3 58.6 100.¢
Total 128§ 92.8 100.4
Missing System 10 7.2
Total 139 100.d

Grafico 9: Cual es la forma de pago quconsidera usted mas convenier

Cual es la forma de pago que considera
usted mas conveniente

Tarjeta
59%
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Analisis:

Los padres de familia de la Administracion ZonabyEKIfaro prefieren pagar por los

servicios con tarjeta de crédito con un 54,3%uislegpor el pago en efectivo con un
38,4%.
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10.De acuerdo a su criterio.¢, Cudles serian los medios publicitarios idoneos pa
hacer conocer el servicio

Tabla 14: Publicidad

Response
N |Percer|Percent of Casgs
Medios publicitarios par Prensa Escrita 36| 15.1% 28.1%
conocer servicios Hojas Volantes 60| 25.1% 46.9%
Radio 45| 18.8% 35.2%
Internet 47(19.7% 36.7%
Ref Personales 30(12.6% 23.4%
Visita Personal 21| 8.8% 16.4%
Total 239100.0% 186.7%

a. Dichotomy group tabulated at valu

Gréafico 10: Publicidad

Medios Publicitarios

™ PrensaEscrita

~ HojasVolantes
™ Radio

™ Internet

™ RefPersonales

\, ™ VisitaPersonal
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Andlisis:
Para conocer los medios que consideran las persnAasadecuados para publicitar el

servicio se encontré que prefieren las hojas vetaah un 25%, seguido estrechamente por
el internet con un 20%, sin dejar muy lejos a tha@on un 19%.

El analizar esta pregunta nos permite conocer larnfierma de llegar a los potenciales

clientes para dar a conocer el servicio a ofrecer.



| 60

11. ¢ Por qué medios le gustaria recibir el servicio posenta?

Tabla 15: Por qué medio: le gustaria recibir el servicio post vent

Frequenc]PercenValid PercenCumulative Perce

Valid Telefdnic 39 28.3 30.5 30.F
Interne 42 30.4 32.8 63.:
Persone 47 34.1 36.7 100.(

Total 128 92.8 100.0

Missing Systen 10 7.2
Total 138 100.0

Grafico 11: Por qué medios le gustaria recibir el servicio &t vente

Por qué medios le gustaria recibir el servicio
post venta

Andlisis:

Para recibir el servicio post venta los padresameilia prefieren que se haga de mar
personal 34,1%, seguida por el internet con 30,4¥aymente por medio del teléfono ¢

28,3%.
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12.¢,Conoce otros lugares que le ofrezcan el servicice organizacién de fiestas
infantiles?

Tabla 16: Conoce otros lugares que le ofrezcan el servi

Frequenc]|PercenValid PercenCumulative Perce
Valid Si 31 22.5 24.2 24.2
No 97 70.3 75.8 100.(

Total 128 92.8 100.0
Missing Systen 10 7.2
Total 138 | 100.0

Gréfico 12: Conoce otros lugares que le ofrezcan el servi

Conoce otros lugares que le ofrezcan el servicio

Andlisis:

Para conocer la existencia de la competencia sgeplaun pregunta y se obtuvo co
resultadague el 70,3% de encuestados no conocen otros tugaecofrezcan el servicio
organizacion de fiestas infantiles y tan solo eb22 si conoce otro lugar que brinde ¢

servicio.



13.¢Qué le gusto de este servicio?
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Tabla 17: Qué le gusto de ese servicio

Frequency| Percen{ Valid Percentf Cumulative Percent
Valid 107 775 77.5 779
amabilidad 3 2.2 2.2 79.7
animacion 6 4.3 4.3 84.1
comida 3 2.2 2.2 86.7
juegos 3 2.2 2.2 88.4
local 2 1.4 1.4 89.9
organizacion 3 2.2 2.2 92.G
puntualidad 1 v v 92.8
todo 8 5.8 5.8 98.6
variedad 2 1.4 1.4 100.d
Total 138 100.0 100.d
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Gréfico 13: Qué le gusto de ese servicio

amak.idag, 2,28%

organizacion, 2,20
%

Andlisis:

Del 22,5% de personas que dijeron conocer lugar de organizacion de fiestas infant
el 5,8% esta satisfecho con el servicio recibidal,&% le gusto en especial la animac
de la fiesta.




14. ¢ Qué mejoraria en ese servicio?

Tabla 18: Qué mejoraria de ese servicio

Frequenc]PercenValid PercenCumulative Percept

Valid 107 77.5 77.9 77.9
atencion 1 v v 78.3
comida 2 1.4 1.4 79.7
juegos 1 v v 80.4
local 8 5.8 5.8 86.7
nada 10 7.2 7.2 93.5
parqueader 1 T g 94.2
personal 1 T g 94.9
puntualidag 3 2.2 2.2 97.14
sucursales 1 T v 97.9
ubicacion 2 1.4 1.4 99.3
variedad 1 T v 100.(¢
Total 138 100.d 100.4G
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Gréafico 14: Qué mejoraria de ese servicio

Que mejoraria de ese servicio

comida, 1,40%

ubicacion, 1,40
%

local, 5,80%

A

—

Andlisis:

Las personas que conocel servicio de organizacion de fiestas infantileseacuentra
conformes con el servicio en 7,2% y mejorarianste servicio en 5,8% el local, 2,2%

puntualidad, en 1,4% la comida y la ubicac



15. ¢ Qué servicio adicional sugeriria para los paquetgsara fiestas infantiles?

Tabla 19: Qué servicio adicional sugeriria para lopaquetes de servicios

FrequencyPercen| Valid Percen| Cumulative Percerj
Valid 1071 77.5 77.5 77.5
animacion 7 5.1 5.1 82.6
comida 2 1.4 1.4 84.1
decoracion 1 g v 84.8
horarios 1 T g 85.5
inflables 1 T g 86.2
juegos 3 2.2 2.2 88.4
local 1 g 4 89.1
nada 7 5.1 5.1 94.2
precio 1 v g 94.9
puntualidad 1 T g 95.7
seguridad 1 v v 96.4
transporte 5 3.6 3.6 100.d
Total 138 100.d 100.d

t
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Grafico 15: Qué servicio adicional sugeriria para los paquetese servicio:

Qué servicio adicional sugeriria para los paquetes de
servicios

/‘.

otros, 4,90% animacion, 5,10
%

‘ ‘ comida, 1,40%
transporte, 3,60

% juegos, 2,20%

nada, 5,10%

Analisis:

Las persnas sugieren para el servicio de organizacion elafs infantiles en 5,1%

animacion, el 5,1%0 sugiere nada, 3,6% el transporte, 2,2% juegd% tomide
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16. ¢, Cual es su ingreso mensue

Tabla 20: Cudl es su ingreso mensual

Frequenc]PercenValid PercenCumulative Perce

Valid menos 50 17 12.3 13.3 13.c

500-80C 71 514 55.5 68.¢

801-110C 31 22.5 24.2 93.C

Mas 110l 9 6.5 7.0 100.(

Total 128 92.8 100.0
Missing Systen 10 7.2
Total 138 100.0

Gréfico 16: Cual es su ingreso mensual

Histogram

Mean =2.25
Std. Dev. =0.774
M =128

&0

Frequency

Cual es su ingreso mensual

Analisis:
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De las personas encuestadas el 51,4% de las pgrSenan ingresos entre 500 y 800
dolares, el 22,5% tienen ingresos entre 800 y tibldres.

Al conocer los ingresos de las personas se obsgry@stan en la posibilidad de contratar

los servicios de la empresa.



1.6. Analisis de la Demand.
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“Se entiende por demanda la cantidad de bienes/ici®s que el mercado requie

0 solicita para buscar la satisfaccion de una mdmesespecifica a un prec

determinado®

1.6.1. Clasificacion

Clasificacion de la
Demanda

En Relacion con su
Oportunidad

En Relacion con su
Necesidad

Elaboracion Maria Belén Regala/2010
FuenteBaca Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos,ibt£200:

En Relacion con su
temporalidad

De acuerdo con su destin

1.6.2. Factores de Afectan a la Demanc

Grafico 17: TIPOS DE DEMANDA

Demanda Insatisfecha

/\

Demanda Satisfecha

Demanda de bienes social y
nacionalmente mecesarios

/\

Demanda de bienes no
necesarios

Demanda continua

Demanda ciclica o estacio

Demanda de Bienes Finales

VANRVANS

Demanda de bienes
intermedios o industriales

9 BACA Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, México 2001, Pag. 17
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El estudio de la demanda es de suma importandia eaboracion de proyectos,
es por esto que se deben determinar cuales sofadtmes que afectan el

consumo de bienes o servicios.

1.6.2.1. Tamafo y Crecimiento de la Poblacion

El crecimiento urbanistico y poblacional del DistrMetropolitano de Quito
demanda de servicios que cada vez estén mas cémsanaevos barrios y
asentamientos para de esta manera poder atersenadesidades que se van
generando.

Las Proyecciones del INEC indican que para el 282%oblacién de nifios
entre 0 y 9 afos sera de 4'194.911 y segun lasepcaynes de la Poblacion
de la Administracion Zonal Eloy Alfaro se estimaqara el mismo afio esta
administracién tendra 538,258 habitantes, es por esto que existe una
potencial oportunidad de crecimiento para que lpiesa Organizadora de
Fiestas Infantiles se ubique en el sector y cotieeipo se consolide como

una empresa lider en ofrecer este servicio.

10 Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2001; INEC Elaboracién: Unidad de Estudios;
DMPT-MDMQ
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ANOS QUINQUENALES
EDADES 2.015 2.020 2.025
A. SEXO0S HOMBRES | MUJERES A. SEXOS | HOMBRES | MUJERES A, SEXOS HOMBRES | MUJERES

TOTAL 15.199.665 7.604.525 7.595.140) 16.193.084 8.091.163] 8.102.821] 17.113.313] 8.538.430] 8.574.883

0-4 1.417.814 724305 693,509 1.406.798 718,998 687.800| 1.383.859] 707.629)  676.230)

5-9 1,422,140 725,718 696.422 1.412.470 721,118 691,352 1.401.905] 716.079  685.826
1014 1.431.639  720.6501 701.989  1.418.552  723.592| 694.960| 1.409.147|  719.143  690.004
1519 1.426.899  726.381| 700.518  1.425.943  726.053 699.890| 1.413.298]  720.270]  693.028
20-24 1.348.658 683.597| 665.061 1.417.506 719.713] 697.793] 1.417.210] 719.853)  697.357|
25-29 1278682 644313 634.369 1.337.234  675.086 662.148) 1.406.303] 711.364] 694.939
30-34 1,170.327| 585.806) 584.521 1.266.505  635.408| 631.096] 1.325.301| 666.357] 658.944
35-39 1.046.4300  521.035  525.395 1.157.565  576.855 580.710| 1.253.498) 626.271  627.227|
40-44 934.047|  463.167| 470.880] 1.032.643  511.813] 520.830| 1.143.124] 567.176] 575.948
45-49 830.317) 409.983  420.334 917998  452.853] 465.145 1.015.762] 500.927] 514.835
50-54 714,066 351,476  362.590) 811.848 398,529 413,319 898,453 440671 457,782
55-59 604.788)  296.181  308.607] 692.790|  338.721]  354.069 788.565|  384.484] 404,081
60-64 506.380) 245911  260.469 579.393  281.004] 298.389 664.656 321,772  342.884
6569 362.889 174.351]  188.53§ 476.404)  228.007|  248.397 546.047| 260.915  285.132
70-74 277.964  131.051  146.913 331621 156.189]  175.432 436.350 204.565  231.794
75-79 209.384 96.538  112.84§ 242904  111.667]  131.237 200624 133252  157.372

80+ 217.241 95.062 122,179 265.8100  115.556|  150.254 319.202]  137.7020  181.500]

Fuente:

http://www.inec.gov.ec/web/quest/ecu_est/est_sacfoeb viv/pro pob?p p id=20&p p action=0

&p p state=maximized&p p mode=view& 20 struts awtRh2Fdocument library%2Fview& 2

0_folderld=155251

Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

1.6.2.2. Habitos de Consumo

En el Ecuador es comun festejar eventos sociale® amatrimonios,
guince afios, aniversarios, bautizos, primeras camas, confirmaciones,

bautizos, cumpleafos.

Hace varios afos las fiestas se celebraban ensés,cain embargo con
cambio de estilo de vida, la influencia de otrastucas, el espacio

reducido de las viviendas que existen hoy en di@e ®tros factores nace
la necesidad de contar con locales espaciososcyadies para ofrecer una

fiesta.
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En los ultimos afos se ofrecen locales especiagadra celebrar fiestas

infantiles y esta oferta ha sido acogida por elipab

1.6.2.3. Gustos y Preferencias

Los padres de familia prefieren organizar las éigste sus hijos en locales
especializados y que cuenten con el espacio adedea@sta manera se
evitan todo el trajin de la organizacion y de ldgkwtades que conlleva

hacer una fiesta en el hogar, acorde al estudioeteado el 92,8% de los
encuestados desean el servicio de organizaciorestad infantiles en la

Administracion Zonal Eloy Alfaro, Distrito Metrogitdno de Quito.

Por otra parte existen familias que prefieren @tatrel servicio completo
o la parcialidad de ellos para que la fiesta sarmog en sus casas. De los
paquetes de servicios propuestos a las personasstadas el 42% desean
el paquete dos que esta conformado por el localetracion, pifata,

juegos, sorpresa y titeres o funcion de magiaitasapintadas.
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1.6.2.4. Niveles de Ingresos y Precios

El estudio de los ingresos se efectia con el fincoeocer el nivel

econOmico que tienen las personas que integranustna ensayada, el
51,4% de la muestra cuenta con ingresos entre HDydodlares lo que
indica que tienen capacidad de compra de los sesvic

Los padres de familia destinan una parte de sussog para el ahorro y
estos son utilizados en muchas ocasiones con diifieentes; es decir
fuera de lo rutinario como es el caso de saluderdign, festejos,

vacaciones.
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1.6.3. Andlisis Histérico de la Demanda

En el Ecuador se empezaron a celebrar los cum@eapartir del Nacimiento de
la Gran Colombia, hoy en dia esta es una pracédadah clase social y es comun

entre los habitantes de nuestro pais.

Al inicio las fiestas en el Ecuador se celebrabatos hogares de las familias, con
decoracion que normalmente eran globos y serpantse elaboraban pasteles
caseros, comida para la gente adulta que tambigtiaasosas de picar y ollas

encantadas o pifiata.

Los padres de familia en la actualidad no cuentam & tiempo y espacio
necesario para organizar fiestas infantiles esefiorque buscan la forma mas

practica de festejar junto a las personas allegadas

1.6.4. Demanda Actual del Servicio

Conocer la demanda actual es necesario para reatiagproyeccion de la misma,

sin embargo se debe tomar en cuenta que el meesachimbiante.

Partiendo del estudio de mercado realizado a 1&®pas se pudo determinar que
el 92,8% de la poblacion de la Administracion Zoa#dy Alfaro demanda el
servicio de organizacion de fiestas infantiles. deananda actual es de 45.690

familias.
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1.6.5. Proyeccion de la Demanda
La proyeccion de la demanda se hace en base an@eto poblacional de la

Administracion Zonal Eloy Alfaro la cual tiene urecimiento proyectado de 1,2
% para el 2010.

Tabla 21: PROYECCION DE LA DEMANDA

ANO DEMANDA
201( 45.69(
2011 46.23¢
2012 46.79:
201° 47.35¢
2014 47.92¢
201¢ 48.49¢
201¢€ 49.08(
2017 49.66¢
201¢ 50.26¢
201¢ 50.86¢
202( 51.47¢
2021 52.09¢

Fuente: Fundacion Carvajal (El Comercio, Quito)200
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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1.7. Analisis de la Oferte

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios queiario nimero de oferent
(productores) estdispuesto a poner a disposicion del mercado a egic

determinado

1.7.1. Clasificacion

Grafico 18: TIPOS DE OFERTA

Oferta Competitiva «
de Mercado Libr

Tipos de Oferte Oferta Oligopdica

Oferta Monopéca

.

Fuente: Baca Urbina, Gabriel, Evaluacién de Primgedviéxico 200
Elaboracion: Maria Belén RegalaMadrid/2010

1.7.2. Factores que Afectan a la (ferta

Hacer un correcto analisis de la oferta permitegdr a los potenciales clientes
una mejor manera ya que la empresa tendra conatosiede los gustos

preferencias de los mism

11 BACA Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, México 2001, Pag. 43
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1.7.2.1. Precio

Conocer y definir el segmento meta es de suma tapca antes de fijar
el precio que tendra el servicio que se ofrece.

El estudio de mercado primordial para conocer auéstan dispuestos a
pagar los potenciales clientes por los paqueteseteicios de fiestas
infantiles. Se puede usar como referencia los @seque tienen otras

empresas con similar giro del negocio.

1.7.2.2. Competencia

En cuanto a la competencia, en la AdministracionaZdeloy Alfaro, se
identifica Unicamente a la empresa Mc Donalds gié abicada en el
centro comercial “El Recreo”. Ademas existen peasogue ofrecen la

parcialidad de los servicios para las fiestas til&m

1.7.3. Comportamiento Historico de la Oferta

En el Distrito Metropolitano de Quito existen ha@aios afios atras empresas
dedicadas a prestar servicios parcializados p@yanaar fiestas infantiles en los

hogares como es el caso de magos, payasos, téeres,

En los ultimos afios con el repunte de las emprdsaervicios se ha observado
en la ciudad de Quito la existencia de empresan@gdoras de fiestas infantiles
que dan este servicio en locales y a domicilio gegreu mayoria estas empresas
estan ubicadas al centro norte la de cuidad o ®wdbles aledafios a la capital,

dejando un poco de lado al sur de la ciudad.
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1.7.4. Oferta Actual

Identificar la oferta existente en el mercado péréna la empresa tomar acciones

y estrategias para ingresar y mantenerse frente esnpetidores.

En la Administracion Zonal Eloy Alfaro se ha podidkntificar un lugar que
ofrece el servicio de celebracion de fiestas iitllamado Mac Donalds
ubicado en el Centro Comercial El Recreo, aplicagidnétodo de observacion no

se identifico otra empresa que ofrezca serviciodaies.

Se estimo la oferta actual en 2080 nifios anualmentee sabe de inversiones.
El estudio de mercado refleja que el 70,3% de kxsgmas encuestadas no
conocen un lugar en la Administracion Zonal Eloyafd que ofrezca el servicio

de organizacion de fiestas infantiles.
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1.8. Estimacion de la Demanda Insatisfecha

El célculo de la demanda insatisfecha se obtienk ddiferencia entre la oferta y la

demanda:
ANO OFERTA DEMANDA DEMANDA
INSATISFECHA
201C 2.08( 45.69( -43.61(
2011 2.08( 46.23¢ -44.15¢
201z 2.08( 46.79: -44. 71
2013 2.08( 47.35¢ -45.27"
2014 2.08( 47.92: -45.84!
201t 2.08( 48.49¢ -46.41¢
201¢ 2.08( 49.08( -47.00(
2017 2.08( 49.66¢ -47.58¢
201¢ 2.08( 50.26¢ -48.18¢
201¢ 2.08( 50.86¢ -48.78¢
202( 2.08( 51.47¢ -49.39¢
2021 2.08( 52.09¢ -50.01¢

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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1.9. Analisis de la Demanda Insatisfecha Captada por &royecto

La demanda insatisfecha indica que existe un merpatencial para el servicio de

organizacion de fiestas infantiles. La empresaatagl 5% de la poblacion.

Tabla 23: ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

oG ST SN DEMANDA DEMANDA CAPTADA
INSATISFECHA POR EL PROYECTO

201C 2.08( 45.69( -43.61( 2.181]

2011 2.08( 46.23¢ -44.15¢ 2.20¢

201z 2.08( 46.79: -44.71:% 2.23¢

201< 2.08( 47.35¢ -45.27¢ 2.26¢

201/ 2.08( 47.92: -45.84: 2.29:

201¢ 2.08( 48.49¢ -46.41¢ 2.321

201¢ 2.08( 49.08( -47.00( 2.35(

2017 2.08( 49.66¢ -47.58¢ 2.37¢

201¢ 2.08( 50.26¢ -48.18¢ 2.40¢

201¢ 2.08( 50.86¢ -48.78¢ 2.43¢

202( 2.08( 51.47¢ -49.39¢ 2.47(

2021 2.08( 52.09¢ -50.01¢ 2.501

Fuente: Investigacion directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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Tabla 24: ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA POR

PAQUETES DE SERVICIOS

Deg}a;dg rgipggda Paquetes de o Demanda por Paquete de
P Y Servicios 0 Servicios
2010
Paquete 21,70% 47¢
Pagquete 42,80% 93<
2181
Paquete 22,50% 491
Pagquete 5,80% 12€

Fuente: Investigacion directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

1.9.1. Analisis de Precios

“El precio es la cantidad monetaria a que los prtates estan dispuestos a vender,
y los consumidores a comprar, un bien o serviagiando la oferta y la demanda

estan en equilibrio™®

1.9.2. Precios Histéricos y Actuales

No existe informacion de los precios historicos,&inbargo se puede sefialar que

los precios de los servicios de organizacion dadieinfantiles tienden a subir.

Una vez aplicadas las encuestas se puede detempiea 65,9% de los padres
de familia estan dispuestos a pagar entre $50 ydbfdires por el servicio de

organizacion de fiestas infantiles.

El 42,8% de los padres de familia prefieren el pégunimero dos que tiene un
precio de $ 180.

12 BACA Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, México 2001, Pag. 41




| 83

1.9.3. Margenes de Precios

Para fijar los precios se debe tomar en cuentasddactores como son: la
demanda de los clientes, los costos, la competeipsigproductos o servicios

sustitutos.

1.9.3.1. Estacionalidad

El servicio de organizacion de fiestas infantiles cuenta con una
estacionalidad definida ya que los cumplearios slaiftos son dispersos a

lo largo del afio.

Sin embargo cabe recalcar que el mayor nimero denigatos por ende

de cumpleafios son en los meses de agosto y sepiemb

1.9.3.2. Volumen

El volumen de venta esperado para el afio 2011 e2208 nifios,
aproximadamente por mes se atenderan 184 nifios.
Para cada evento la empresa para la organizacidirestas infantiles

tendra una capacidad maxima de 30 nifios.

1.9.3.3. Forma de Pago

Las formas de pago que se utilizaran seran eniwaegtcon tarjeta de
crédito para la comodidad de los clientes se hawamenios con diferentes

establecimientos que ofrecen este servicio de pago.
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2. Estudio Técnico y Ambiental
Mediante el estudio técnico y ambiental se podtéardenar el tamafio, requerimiento
de personal, localizacion e impacto ambiental geeda la empresa para la

organizacion de fiestas infantiles.

“El Estudio Técnico busca responder a las intemtagabasicas: ¢ Cuanto, donde, como

y con qué producird mi empres&®?”

2.1. Tamafio del Proyecto

“El tamafio de un proyecto es su capacidad instafaska expresa en unidades de

produccién.*

El tamarfio del proyecto esta relacionado directagneon la capacidad de respuesta

del servicio y el nUmero de nifios asistentes ahteve

Se estima que el numero de familias que podra etdaccmpresa para el afio 2011
es de 2208.

2.1.1. Factores Determinantes del Tamarno

Existen diversos factores que influyen para detemel tamafo del proyecto,
contribuyendo u obstaculizando la entrega del siende organizacién de fiestas

infantiles a los clientes, entre estos factoresneeientran los siguientes:

13 CORDOBA Urbina Gabriel, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Colombia 2006
14 BACA Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, México 2001, Pag. 86
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2.1.1.1. EIl Mercado

Una vez realizado el estudio de mercado y analgz&o® resultados se
pudo conocer que existe una demanda suficienteseelicio en la

Administracion Zonal Eloy Alfaro, Distrito Metropitdno de Quito.

La demanda insatisfecha captada por la empresegdaipacion de fiestas
infantiles para el aflo 2011 es de 2.208 familisss @qpmprenden el 5% de

la demanda insatisfecha.

2.1.1.2. Disponibilidad de Recursos Financieros

La disponibilidad de recursos financieros estéeelamente ligada con el
tamafo del proyecto, ya que depende de la cantidatinero con la que

se cuente para implementar un proyecto grande amedi pequefio.

Para la implementacion de la empresa de organizaediestas infantiles

se financiara con el 30% de capital propio y el Tétliante crédito.

2.1.1.3. Disponibilidad de Mano de Obra

Debido al alto grado de desempleo existente eanisllp disponibilidad de

mano de obra es favorable para la empresa.

La empresa requerird mano de obra calificada, ejpgatexperiencia en el
trabajo con nifios y nifias de preferencia personasengan preparacion

en el area de educacion infantil.
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2.1.1.4. Disponibilidad de Insumos

Disponer de la cantidad, calidad y caracteristieg®sarias de las materias

primas es vital para dar el servicio de organizadé fiestas infantiles.

Los insumos para la ejecucion de los eventos iidardon de facil acceso

ya que no requieren de manejo especial o equiotpesiadarlo.

2.1.2. Optimizacion del Tamafo

La empresa para la organizacion de fiestas inéantiéndra la capacidad para
atender a treinta nifios y nifias por evento, segoodralizar dos eventos diarios y
semanalmente se atenderan alrededor de sietesfiesta
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2.2.Localizacién del Proyecto
Para determinar la localizacion del proyecto esspehsable hacer un analisis de
macro y micro localizacion, de esta manera se poevaluar los posibles lugares

para instalar la empresa y escoger aguel que blasdeosibilidades de una mayor

rentabilidad y crecimiento en el mercado.

2.2.1. Macro Localizacion

“La macro localizacién de la empresa se refier@ @bicacion de la macro zona dentro de

la cual se establecera un determinado proyécto.”

Imbabura { '

Sucumbios

Loz Bancos

Manabi

Los Rios

La empresa de organizacion de fiestas infantilego&mra en:
Provincia: Pichincha

Canton: Quito

15 www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM /cap2a.pdf
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2.2.2. Micro Localizacién

“El analisis de micro localizacién indica cuél esnhejor alternativa

de instalacion de un proyecto dentro de la macna sbegida.”

2.2.2.1. Criterios de Seleccion de Alternativas

22.2.1.1. Transporte
Existen alrededor de seis lineas de buses quetparagceder a la
ubicacion del negocio, ademas existe el servicidmde bus que

sirve a todo el sur de la ciudad.

2.2.21.2. Acceso
La Administracion Zonal Eloy Alfaro cuenta con disas vias de

acceso desde los diferente puntos de la ciudad som@év. Alonso
de Angulo, Av. Rodrigo de Chavez, Av. Napo, Los &lés, todas
estas vias son de doble sentido permitiendo laleicidn en sentido

sur norte y norte sur.

2.2.2.1.3. Servicios basicos

La Administracion Zonal Eloy Alfaro cuenta con tsdservicios
basicos, agua, luz, teléfono, internet, alumbraddbligo,

alcantarillado, calles pavimentas, entre otros.

En el sector existen alrededor de ocho centrosatidos cercanos a
la ubicacion del negocio, ademas se encuentra @emaa zona
comercial, instituciones bancarias, hospitalesnieds, centros

comerciales, universidades, policia nacional, cueigpbomberos.
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2.2.2.1.4. Fuentes de abastecimiento
Para la ejecucion de los diferentes paquetes g&iss; en la zona
existen cerca locales que permitan conseguir laordei®n,
alimentacién y todo aquello relacionado con padeelegolosinas

para la organizacion de fiestas infantiles.

2.2.2.1.5. Leyes y ordenanzas
Previo a la ejecucion del presente estudio seasdjéddas las leyes,
normativas, disposiciones, ordenanzas municipegggamentos del

Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Salud Publica.

2.2.2.1.6. Factores Ambientales
Mediante la evaluacién de varios aspectos como a&hejo de
desechos, uso de del agua, uso del aire, entre s#rpudo establecer
gue la empresa para la organizacién de fiestastilgs obtuvo un
porcentaje del 33% lo que significa que es nealraimbiente, para
la valoracion ambiental por actividades productighivo 2 puntos.
(Ver ANEXO 3)
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2.2.2.2. Matriz Locacional

Tabla 25: LOCALIZACION POR EL METODO DE ASIGNACION OPTIMA POR
PUNTOS

CALIFICACION : DE 1 A 10

N2 | FACTOR RELEVANTE PESO: Av. Mariscal Av. Pedro de Av. Maldonado
SUMATORI | Sucre La Mena | Alfaro Villaflora San Bartolo
A=1
1 MP 0,4C 5 2,0C 8 3,2 6 2,4C
2 MOD 0,1t 6 0,9 8 1,2C 7 1,0t
3 INSUMOS 0,1t 6 0,9C 7 1,0t 6 0,9C
4 INFRAESTRUCTUR/# 0,1t 8 1,2C 9 1,3¢ 6 0,9C
5 MERCADO 0,1t 4 0,6( 7 1,0t 7 1,05
SUMATORIA : 1,0C 5,60 7,85 6,30
COMPROBACION O.K.

Técnicamente, la Empresa deberia ubicarse .
Av. Pedro de Alfaro Villaflora
en:

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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2.2.2.3. Seleccion de la Alternativa Optima
El lugar escogido para la instalacion de la emppasa la organizacion de

fiestas infantiles “Magic Planet” es la parroquidlaflora ya que cuenta

favorablemente con todos los elementos para ubigagocio.

2.2.2.4. Plano de la Micro Localizacién

Fuente: www.reservas.net/alojamiento hoteles/quito _mapasptas.htm

La empresa de organizacion de fiestas infantilego&mra en:
Parroquia: Villaflora (Administracion Zonal Eloy faro), tal como se sefiala

en el plano.
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2.3.Ingenieria del Proyectc

“El objetivo general de estudio ingenieria del gty es resolver Iconcerniente a

la instalacion y funcionamiento de la plar'®

2.3.1. Cadenade Valo

La cadena de valor describe los pasos y el prapesae debera seguir para brin

el servicio.

Gréfico 19: Cadena de Valor

( Produccion Marketing y " ( Contabilidad

de Servicios Ventas
y, ) 4

N N
Infraestructura

Recursos Humanos

N\ N
Tecnologia y desarrollo de sistemas

Presupuestacion y control

Fuente: Investigacion directa de campol/-
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2

16 BACA Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, México 2001, Pag. 93




2.3.2. Flujograma del Proceso

INICIO

ATENCION AL PADRE DE FAMILIA

OFERTA DE LOS PAQUETES DE
SERVICIOS

SELECCION DEL SERVICIO

NO—P{ FIN DEL PROCESO '

sl
v

LLENAR HOJA DE DATOS

PAGO DEL 50% DEL SERVICIO

PREPARACION DEL EVENTO

EJECUCION DE LA FIESTA INFANTIL

PAGO DEL 50% DEL SERVICIO

EMISION Y ENTREGA DE
FACTURA

LIMPIEZA DEL LOCAL

‘ FIN DEL PROCESO '
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2.3.3. Distribucion de Planta o Lay Out

Para la distribucién del local sera necesario taamacuenta el area de construccion y las areagsetlé esta manera
se aprovechard adecuadamente el espacio disponible.

Gréfico 20: Distribucion de Planta o Lay Out

15 m

Pargueadero

288 EEEE B

Tarima i = L

Areas Verdes

Via de Acceso

A5




2.3.4. Requerimiento de Mano de Obra
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La empresa de organizacion de fiestas infantilgaieee de personal capacitado

para trabajar con nifios y nifias en actividadesittetenimiento al aire libre.

Tabla 26: TALENTO HUMANO

MANO DE OBRA DIRECTA NUMERO DE TRABAJADORES
FUNCION UNO | DOS | TRES | CUATRO CINCO A DIEZ
Artistas 3 4 4 5 5
Suma 3 4 4 5 5
MANO DE OBRA INDIRECTA
FUNCION UNO | DOS | TRES | CUATRO CINCO ADIEZ
Supervisa 1 1 1 1 1
Limpieze 1 1 1 1 1
Suma 2 2 2 2 2
PERSONAL ADMINISTRATIVO
FUNCION UNO A DOS | TRES | CUATRO CINCO A DIEZ
Gerente/Propietar 1 1 1 1 1
Asistente Administrativa y Financie 1 1 1 1 1
Suma 2 2 2 2 2
PERSONAL DE VENTAS
FUNCION UNO | DOS | TRES | CUATRO CINCO ADIEZ
Promotora de vent 1 1 1 1 1
Suma 1 1 1 1 1
Generaciéon de empleo directo: Puestos permanentes
MANO DE OBRA DIRECTA 37,5% 3 4 4 5 5
MANO DE OBRA INDIRECTA 25,0% 2 2 2 2 2
PERSONAL ADMINISTRATIVO 25,0% 2 2 2 2 2
PERSONAL DE VENTAS 12,5% 1 1 1 1 1
Revisar distribucién del personal
TOTAL 100 % 8 9 9 10 10

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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MANO DE OBRA DIRECTA

COSTO DOLARES
FUNCION/Afios UNITARIO UNO DOS TRES CUATRO CINCOA
ANUAL DIEZ
Artistas 3.240,( 9.720,( 12.960,! 12.960,! 16.200,! 16.200,(
SUMA 9.720,( 12.960,( 12.960,( 16.200,( 16.200,(
MANO DE OBRA INDIRECTA
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO
Supervisc 4.860,( 4.860,( 4.860,( 4.860,( 4.860,( 4.860,(
Limpieze 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,(
SUMA 8.748,( 8.748,( 8.748,( 8.748,( 8.748,(
PERSONAL ADMINISTRATIVO
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO
Gerente/Propietar 6.480,( 6.480,( 6.480,( 6.480,( 6.480,( 6.480,(
Asistente 1.620,( 1.620,( 1.620,( 1.620,( 1.620,( 1.620,(
Administrativa y
Financiera
SUMA 8.100,( 8.100,( 8.100,( 8.100,( 8.100,(
PERSONAL DE VENTAS
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO
Promotora de vent 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,(
SUMA 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,(
Generacién de empleo directoDistribucion porcentual y Recursos monetarios regeridos
MANO DE OBRA 31,9% 9.720,( 12.960,( 12.960,( 16.200,( 16.200,(
DIRECTA
MANO DE OBRA 28,7% 8.748,( 8.748,( 8.748,( 8.748,( 8.748,(
INDIRECTA
PERSONAL 26,6% 8.100,( 8.100,( 8.100,( 8.100,( 8.100,(
ADMINISTRATIVO
PERSONAL DE 12,8% 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,( 3.888,(
VENTAS
TOTAL 100,0% 30.456,0 33.696,0 33.696,0 36.936,0 36.936,0

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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2.3.5. Requerimiento Anual de Materiales, Insumos y Sereios

Para la ejecucion del servicio de organizacion igstds infantiles se debe
establecer previamente que materiales son necgsario

Tabla 28: Suministros, Servicios y otros gastos

Valores en délares

TRES CUATRO CINCO A
DIEZ
Costo Fijo:
Consumo de ag! 300,( 300,( 300,( 300,(
Consumo de energ 300,( 300,( 300,( 300,( 300,(
Consumo telefénico e inter 600,( 600,( 600,( 600,( 600,(
Arrendamiento de oficin 2.700,( 2.700,( 2.700;,( 2.700,( 2.700,(
Combustible 480,( 480,( 480,( 480,(
Utiles de oficina y limpiez 360,( 360,( 360,( 360,(

Costo Variable:

Decoraciol 1.920,( 2.016,( 2.116,¢
Globos 1.920,( 2.016,( 2.116,¢ 2.222.t 2.333,¢
Total suministros y servicio: 8.580,( 8.772,( 8.973,¢ 9.185,! 9.407,t

Fuente: Investigacion directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010




2.3.6. Inversiones
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Tabla 29: INVERSIONES (Dolares)
A i ion: VALOR DE LOS
Afio de reinversion: e
FINAL DEL HORIZONTE
DEL PROYECTO
CAN V. V. TOTAL % Vida (e} 1 2 3 4 5al 10
T UNITARIO Util
1. MAQUINARIA'Y EQUIPO PARA:
PRODUCCION: Computador e 1 850,0 850,0 4,1% 3 850,0 850,0 283,3
impresora
Vehiculo 1 15.000,0 15.000,0 72,6% 7 15.000,0 6.428,6
Equipo de Audio con micréfono 1 800,0 800,0 3,9% 5 800,0 800,0 640,0
Infladora 1 130,0 130,0 0,6% 4 130,0 130,0 325
Magquina de Granizado 1 200,0 200,0 1,0% 4 200,0 200,0 50,0
Maquina de Canguil 1 200,0 200,0 1,0% 4 200,0 200,0 50,0
Filmadora 1 500,0 500,0 2,4% 1 500,0 500,0 500,0
ADMINISTRACION: 1 800,0 800,0 3,9% 3 800,0 800,0 266,7
computadora
VENTAS: computadora portatil 1 1.200,0 1.200,0 5,8% 3 1.200,0 1.200,0 400,0
Repuestos y accesorios 1 984,0 984,0 4,8% 5 984,0 984,0 787,2
Suma 20.664,0 68,9% 20.664,0 500,0 2.850,0 530,0 1.784,0 9.438,3
2. CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES PARA:
PRODUCCION: Adecuacion del 1,0 1.200,0 1.200,0 49,0% 3 1.200,0 1.200,0 400,0
local
Seguridades 1,0 850,0 850,0 34,7% 8 850,0 531,3
ADMINISTRACION: 1,0 200,0 200,0 8,2% 4 200,0 200,0 50,0
Adecuacion oficina
VENTAS: Adecuacion oficina 1,0 200,0 200,0 8,2% 4 200,0 200,0 50,0
Suma 2.450,0 8,2% 2.450,0 1.200,0 400,0 1.031,3
3. MUEBLES, ENSERES Y OTRAS INVERSIONES PARA:
PRODUCCION: Escritorios, sillas| 1,0 1.500,0 1.500,0 38,5% 3 1.500,0 1.500,0 500,0
estantes
Implementos varios lote 1,0 300,0 300,0 7,7% 4 300,0 300,0 75,0
Plataforma portatil 3x2m 1,0 600,0 600,0 15,4% 4 600,0 600,0 150,0
Saltarin 1,0 1.000,0 1.000,0 25,6% 5 1.000,0 1.000,0 800,0
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A_DMINISTRACIC')N: escritorioy | 1,0 250,0 250,0 6,4% 5 250,0 250,0 200,0
\sll:;aNSTAS: escritorio y sillas 1,0 250,0 250,0 6,4% 5 250,0 250,0 200,0
Suma 3.900,0 13,0% 3.900,0 1.500,0 900 1500 1925
4. DIFERIDAS Y OTRAS AMORTIZABLES
Costo del estudio 1 2.000,00 2.000,0 80,09 2.000/0
Gastos de constitucion 1 300,00 300,0 12,0% 300,0
Gastos de capacitacion 1 200,00 200,0 8,0% 200,
Suma: 2.500,0 8,3% Rei:;’::fs" 29.514,0 500,0 5.550,0 1.830,0 3.284,0
CAPITAL DE TRABAJO 480,0 1,6% Cfr‘zg:‘!ge 480,0
INICIAL
INVERSION TOTAL INICIAL: 29.994,0 100,0% | AL | 29.994,0 500,0 5.550,0 1.830,0 3.284,0 12.394,5




2.3.7. Calendario de Ejecucion del Proyecto
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Id Mombre de tarea | Cruracién s=ptiembre octubre noviem bre diciembre enerng
' [Constitucién de la 10 dias
Empresa
Z |Gestidbn del Crédito 30 dias
* lArrendamiento del Local 2 dias
4 |Adecuacitn del Local 10 dias
& Adguisicion de Muebles v 3 dias
Enzeres
¢ |Contratacién de Perzonal 4 dias
T |Capacitacién de Perzsonal 10 dias
% |Planificacién de 3 dias
Actividades
® |Campafia Publicitaria 10 dias
0 Mnauguracién 1 dia
Tarza (S - Tareas externas S
Proyecto: MAGIC PLANET s —y .
Fecha: jue 01/07/10 Division ORIt Resumen Hito externo &
Frogreso L ——— Resumen del proyecte o0 Fecha Emite I

Paginz 1
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2.4.Estudio de Impacto Ambiental

Una vez elaborado el estudio de impacto ambiemdhdmpresa de organizacion de

fiestas infantiles se obtuvieron los siguientesltados:

Tabla 30: RESULTADO DE LA EVALUACION AMBIENTAL (FIC HA
AMBIENTAL DE LA CFN)

(UCA - CFN)
PUNTAJE: 33 CATEGORIA CRITERIO:
AMBIENTAL:
PORCENTAJE: 33 % CLASE 2 Neutral al ambien

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

La implementacion de la empresa para la organinad® fiestas infantiles no tiene un
impacto negativo en el ambiente los resultados @éstran que la presencia de la empresa

es neutral al ambiente.
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ORGANIZACIONAL Y
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3. Estudio Organizacional y Legal

En el presente capitulo se pretende conocer loswasgbara la creacion de la empresa,
la razon social que identificara a la organizaclarfprma en la cual se produciran los
servicios a ofrecer, entre otras interrogantes sprenecesarias responder para sentar

las bases del funcionamiento de la empresa.

3.1.Base Legal

Para la creacion y funcionamiento de una empresa Bicuador es indispensable
tener los papeles en regla y contar con los pesmsoesarios, para ello la empresa

debe cumplir con los siguientes requisitos:

Escritura de constitucion
Nombramiento del representante legal
Capital Suscrito

R.U.C

Patente

YV V. V V V VY

Permisos de Bomberos

3.1.1. Constitucion de la Empresa

La empresa se constituira como empresa unipersoungd razén social sera Magic
Planet Cia. Ltda.

El capital solo podra aportarse en efectivo, y alorvminimo seré por lo menos

diez veces la remuneracion basica minima unifickddrabajador en general. Al
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momento de la constitucion o del aumento de capitaberi entregarse a la

empresa el 100% del aporte, constituyéndose titadtaticio de dominid’

El capital minimo para la constitucion de la emaragra de 2.400 ddlares
americanos; para la constitucion, cambio de deraxion, y demas actos

societarios debera estar sujeto a la aprobaciénmindduez de lo Civil. (Ver

ANEXO 4)

3.1.2. Tipo de Empresa (sector/actividad, CIIU)

Segun el Cadigo Industrial Internacional Uniforma Empresa para la
Organizacién de Fiestas Infantiles pertenece absde los servicios comerciales,

sociales y personales; y la actividad es otros@esvde diversion y culturales.

Tabla 31: CLASIFICACION DEL ClU

DIGITO 9 Sector de Servicios Comerciales, Social
Personales
CODIGO C.1.I.U. 940C | Servicios de Diversidn, Esparcimientt
Culturales
CODIGO DE LA 941< | Otros Servicios de Diversion y Cultura
ACTIVIDAD
Fuente: CIIU

Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

17 Dr. VILLACRECES Carbo Gerardo Javier , Articulo publicado en la Revista Novedades
Juridicas de Ediciones Legales, Marzo 2006
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3.1.3. Razodn Social, Logotipo, Slogal

Mediante el disefio del logotipo y del slogan sédaconocer la empresa y

servicios que ofrece al merca

3.1.3.1. Razobn Socia

La razdn social de la empresa para la organizad@fiestas infantile

sera:Magic Planel
Se escogieste nombre debido a que refliga caracteristicas | servicio

gue se pretende ofrecer a los nifios, niflas y patirédamilia un planet

magicolleno de diversiol

3.1.3.2. Slogan

El Slogan de la empresa Magic Planet: fiestas totalmente méagic
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3.1.3.3. Logotipo

El disefio y los colores han sido escogidos pamaltda atencién de los
clientes y al mismo tiempo que reflejen la imagee desea proyectar la

empresa.

Grafico 21: LOGOTIPO

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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3.2.Base Filosodfica de la Empresa

La base filosofica de la empresa “es la estructoreceptual que la organizacion
define para orientar o inspirar el comportamiergdadorganizacion y que responde
a las cuestiones fundamentales de la existencita aeisma. La filosofia de la

empresa representa la forma de pensar oficial deyknizacion.*®

3.2.1. Visi6n

“Futuro relativamente remoto donde la empresa sarddla en las mejores
condiciones posibles de acuerdo a los suefios yaasas del propietario o

director ejecutivo®®

Las empresas no son perfectas pero son perfectilden sujetas a mejoramiento

continuo y eso es lo que se busca en la vision.

o

[ ] VISION (2015)
Ser la empresa lider en la organizacion de fiesfastiles
mediante la entrega de servicios innovadores \aligad,

anticipandose a los cambios del mercado que pugstlararse.

18 http:/ /www.monografias.com/trabajos25/estrategias/estrategias?2.shtml
19 ANDRADE, S, Planificacion Estratégica, Pag. 26, Lima, 2001
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3.2.2. Misién

“La misidn es una expresion del proposito de laoizacion: lo que desea lograr
en el entorno mas amplio. Actia como una manoibieigue guia al personal de

la organizacion®®

MISION
Establecer a Magic Planet como la empresa lid& en
organizacion de fiestas infantiles, dentro de urcmde
puntualidad, seguridad y responsabilidad, generénthayor
diversion y entreteniendo a los nifios y nifias de la
Administracion Zonal Eloy Alfaro, Distrito Metropitdno de
Quito.

3.2.3. Objetivos Estratégicos

> Generar servicios de calidad para los padres diéidayrpara los nifios y

nifias.

> Establecer precios adecuados para los diferentpefes de servicios de acuerdo

al segmento de mercado al cual est4 dirigido glcer

» Lograr niveles 6ptimos de rentabilidad para alcanmacrecimiento y desarrollo
de la empresa.

» Ofrecer a los clientes un servicio personalizadmy asesoria de especialistas
para la contratacién de paquetes de servicios.

20 KOTLER, Philip, Fundamentos de Marketing, 6ta edicion, Pag. 45, México, 2003
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» Promover la capacitacion continua del personai ddi mejorar el servicio que se
ofrece en el mercado.

3.2.4. Principios y Valores

Para toda organizacion es necesario predefiniptogipios y valores que se
emplearan en el curso normal de las actividadesstie forma todo el personal

podra conocerlos y aplicarlos en sus labores.

3.2.4.1. Principios

“Elementos éticos aplicados que guian las decisiate la empresa, y

definen el liderazgo de la misnfa”

Los principios en los que la empresa enfatizargpesonal son los

siguientes:

= Trabajo en equipo.

= Capacitacion y mejoramiento continuo.

* |nnovacion permanente de los servicios.

= Sistema de Informacion en base a decisiones.

» Proactividad en la gestion.

» Puntualidad en la entrega de servicios.

= Crecimiento de mercado de organizacion de fiegfastiles.
» Consideracion tanto al personal como a nuestrestek.

21 SALAZAR, Francis, Estrategia Ver 1.0, 2007, Pag. 144



| 111

3.2.4.2. Valores

“Descriptores morales que muestran la responsadiléica y sociales el

desarrollo de las labores del negotfo”

» Respeto:
Para la empresa Magic Planet el respeto significeptar la forma de
pensar de cada persona, lo que es una manifestdei@ortesia y
consideracion.

> Perseverancia

Persistencia para alcanzar las metas propuesta pgyanizacion.

» Creatividad
Los colaboradores de la empresa Magic Planet sesénchados
abiertamente para dar sus ideas sobre mejora®fracer el servicio

de organizacion de fiestas infantiles.

» Transparencia
Este valor debe estar implicito en todos los agtmslos empleados de

la empresa realicen como el servicio, declaracideampuestos, etc.

» Colaboracion
La colaboracion del personal en los eventos y enoliicinas es
indispensable ya que con esto se conseguira agilitamejorar los

procesos.

22 SALAZAR, Francis, Estrategia Ver 1.0, 2007, Pag. 144
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» Puntualidad
Para la entrega de servicios es necesario crear cutiara de
puntualidad que permitira la optimizacion de reosrg la satisfaccion
del cliente.

> Lealtad
El compromiso que debe existir entre la empresasyempleados es
indispensable para lograr marcar la diferenciaadeotras empresas y

crear nuevas ventajas competitivas en el mercado.

» Responsabilidad Social
La organizacion esta presta colaborar con la sadiedara su
desarrollo, también estd comprometida con la cgas&m del medio

ambiente.

3.2.5. Estrategia Empresarial

“La estrategia es escoger un conjunto Unico derseswy actividades para entregar al
mercado, una mezcla Unica de valor. Una estra@giasa es aquella que atrae

clientes de posiciones establecidas o a nuevagetial mercado™

3.2.5.1. Estrategia de Competitividad

Esta estrategia permite a la empresa ser méas dtingsetdentro del
mercado en el que se desarrollan, ademas le parmig empresa captar

mas clientes.

» Se ofrecerd un servicio personalizado y diferemczala satisfacer las

necesidades de los clientes.

23 PORTER Michael, Futuro con Calidad, Pag. 11.
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La empresa atendera a un sector de la ciudad gumieda con el
servicio de organizacion de fiestas infantiles.

Estrategia de Crecimiento

La estrategia de crecimiento mas adecuada pamapeesa Magic Planet

es la de Crecimiento Intensivo y dentro de estaula clasificacion de

Desarrollo del Mercado.

>

3.2.5.3.

Se ofrecerd un servicio nuevo para el segmentoateatio en el que

se pretende incursionar.

Mediante seguimiento post venta del servicio s@cera los cambios

en las preferencias de consumo de los clientes.

Optimizar los recursos materiales, econémicos y dnows de la

organizacion mediante el uso de tecnologia.

Se disefiara una campafia de marketing y publicidexpi@da para el
segmento de mercado al cual se enfocaran los mevicde esta

manera se busca captar la mayor clientela posible.

Estrategia de Competencia

La empresa contara con una estrategia de dife@dciael servicio,
ofreciendo servicios novedosos y completos pateliebracion de las
fiestas infantiles.



3.2.5.4.
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Se implementara una estrategia para la optimizag&tos recursos
esto contribuira a la disminucion de costos y ptrénla fijacion de

precios competitivos en el mercado.

Estrategia Operativa

Contar con personal capacitado para trabajar ddosny nifias cuya

edad oscile entre uno y nueve afios.

Capacitar constantemente al personal en su areaifisp de trabajo y

en la atencion a los clientes.

Motivar al personal para obtener mejores resultasota entrega del

servicio.

Disefiar y aplicar un proceso de control de calwiatbs servicios.



| 115

3.3. Estrategias de Mercadotecni

Grafico 22: MEZCL A DE MARKETING

Fuente:nvestigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2

3.3.1. Estrategia de Precic

“Precio es la cantidad de dinero que se cobra pgoroducto o servicio. E
términos mas amplios, un precio es la suma dedtwas que los conslidores

dan a cambio de los beneficios de tener o usaodlpto o servici¢’>*

Los precios que la empresa establecera para susicerestaran dados por |

siguientes factore

» Generar un precio competitivo en el merc

24 STATON, William, Fundamentos de Marketing, Decima Edicion, México, Pag. 85
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» Lograr una participacion en el mercado.

» Fijar precios adecuados para cada paquete deissrvic

> Obtener un rendimiento sobre la inversion.

> Maximizar las utilidades.

3.3.2. Estrategia de Promocion

“Se necesitan estrategias para combinar los métaddwiduales, como
publicidad, venta personal, y promocion de vens, una campafia bien
coordinada.®

» La principal estrategia que utilizara la empresdaegublicidad agresiva

con la finalidad de dar a conocer a los clienteseglicio que se ofrecera.

» La publicidad para dar a conocer el servicio erilmlad de Quito, la
misma que se realizara en la Administracion Zonay Rlfaro y tendra
como base a medios de comunicacion como: hojamtesla rétulos,
mensajes publicitarios y tarjetas de presentaciéncada uno de los
miembros de la empresa.

(Ver ANEXO 5)

25 STATON, William, Fundamentos de Marketing, Decima Edicion, México, Pag. 85
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3.3.3. Estrategia de Servici

“Estrategia para administrar los productos actualek largo del tiempc
incorporar otros nuevos y abandonar los que fraca§ambién se tome
decisiones estratégicas sobre el uso de marcempaque y otras caracteristi

del producto como las garant’%°

El servicio que se comercializara es el
organizacion de fiestas infantiles en
Administracion Zonal Eloy Alfaro, Distrit

Metropolitano de Quito.

> Caracteristicas del Servi

¢ Consumo no durade
e Intangible
* Servicio Personalizat

» Asesoria para la elaboracién de paquetes de sa

26 STATON, William, Fundamentos de Marketing, Decima Edicion, México, Pag. 85
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> Ciclo de Vida del Servicio

Los productos y servicios tienen ciclos de vida gueden dividirse en cuatro
etapas: introduccién, crecimiento, madurez y declin. El ciclo puede
ilustrarse con las curvas del volumen de ventasiligades. Las formas de

dichas curvas varian de un producto o servicio@ ot

Magic Planet es una empresa que se encuentra eretdpa de
INTRODUCCION ya que ofrece un servicio nuevo parasegmento de

mercado poco atendido.

Grafico 23: CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

Intreduc cion =recimiznto AMadorer Ceclinacikxn

YOLLUMEN DE YVENT AS

IAERGER DI UTILIDAD

Etapa del ciclo de vida

Fuentewww.gestiopolis.com/marketing/mujeres/adminil11fl.gi
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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3.3.4. Estrategia de Plaza

La empresa Magic Planet estara ubicada en un sadteur de la ciudad de Quito
qgue cuente con vias de acceso, servicios basiegaridad y que sea de facil

ubicacion.

Para la ejecucion de la fiesta infantil las inst@laes seran adecuadas, seran
amplias, tendran espacios verdes para que el @rsabaje con nifios y nifias en

los juegos actividades que se desarrollen endtafie

3.3.5. Estrategia de Distribucion

“Incluyen la administracion del canal de o canadesravés de los cuales la
propiedad de los productos se transfiere de lodctaiies al comprador y en
muchos casos, el sistema o sistemas mediante &bssdos bienes se llevan del

lugar de produccién al punto de compra por parteldmte final.

> La distribucion del servicio sera Directa ya queengsten intermediarios
para la entrega del servicio a los clientes.

Canal de Distribucion Directo

27 STATON, William, Fundamentos de Marketing, Decima Edicion, México, Pag. 85
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3.4.La Organizacion

“Organizacion es la estructuracion técnica de désciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividadks los elementos
materiales y humanos de un organismo social, cdin ele lograr su

méxima eficiencia dentro de los planes y objetsesalados’®

3.4.1. Estructura Orgénica

La estructura organica de la empresa Magic Plarstaré dada por la

jerarquizacion y divisién de funciones de las asedsl personal.
La estructura organica estara conformada por:

» Gerencia
» Departamento de Contabilidad
» Departamento Operativo

» Departamento de Mercadeo

3.4.2. Responsabilidades
» Gerencia

La gerencia tendrda las siguientes responsabilidades
. Representar legalmente a la empresa para la oagadnizde fiestas
infantiles Magic Planet.
. Disefiar programas de capacitacion para el persprallabora la

empresa.

28 REYES, Agustin, Administracion de Empresas Teoria y Practica, Segunda Parte, México
2001, Pag. 212
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Planificar, organizar dirigir y coordinar las adati®des técnicas
administrativas y financieras de la empresa.

Busqueda de financiamiento.

Plantear y cambiar servicios y paquetes de sesvigama las fiestas
infantiles.

Reclutamiento, contratacion y Administracion delurso humano de
la organizacion.

Disefiar una campafa publicitaria para dar a corgcgervicio que

se ofrecera.

» Departamento de Contabilidad

El departamento de contabilidad tendra las sigegerdsponsabilidades:

Llevar correctamente los registros contables.

Declaracion y pagos de impuestos.

Preparacion de informes financieros y estadist&taserre del ejercicio
contable.

Dotar de informacidén necesaria para la toma desews dentro de la

organizacion.

» Departamento Operativo

El departamento operativo tendra las siguientgmresabilidades:

Planificacion, organizacion, ejecucion y control das fiestas
infantiles.

Decoracion y animacion de las fiestas infantiles.

Actos de magia, caritas pintadas y actividades lparaifios y nifias.

Supervision de los nifios y nifias que asistan avestos.
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» Departamento de Mercadeo

El departamento de Mercadeo tendra las siguieagg®nsabilidades:

* Realizar las campafias publicitarias para promocielnservicio.

» Elaborar las promociones y descuentos para elcservi

* Encargado de manejar el servicio post venta.

» Disefiar la imagen mas adecuada para la empreseydeizacion de

fiestas infantiles.

3.4.3. Perfiles Profesionales

» Gerente
* Ingeniero Comercial
* Entre 25y 35 afios de edad
» Conocimientos del idioma ingles
* Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

e Manejo de Microsoft Windows

» Contador
» Contador Publico Autorizado CPA
* Edad entre 25 y 38 afios
* Manejo de paquetes contables
» Conocimientos del idioma ingles
» Conocimientos actualizados para declaraciones &lySReguro

Social

» Coordinador de Eventos
* Parvulario-Administrador

» Edad entre 25 y 35 afios
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» Experiencia minima 1 afio en cargos similares
» Conocimientos en cloud

» Conocimientos de pedagogia

» Artistas
» Estudios en arte
« Edad entre 22 y 30 afios
» Carismético
» Experiencia minima 1 afio en cargos similares
» Experiencia en trabajo con nifios y nifias

» Conocimientos de cloud, titeres y pintucaritas

» Publicista
« Titulo universitario en marketing, mercadeo o &ine
* Edad entre 20 y 35 afios
» Experiencia minima de 1 afios

* Manejo de office y programas de publicidad.
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3.5. Organigrama Estructural y Analisis

Grafico 24 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Departamento de Departamento
Contabilidad Operativo

Departamento de

Mercadeo

Fuente: Investigacion directa de campol/-
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2

Gréafico 25: ORGANIGRAMA POSICIONAL

Gerencia

Gerente

Departamento de
Contabilidad

Departamento
Operativo

Deparatamento de
Mercadeo

Coordinador
de Eventos

Fuente: Investigacion directa de campo/:
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2

Contador Publicista




Grafico 26: ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gerencia

Representar legalmente a la empresa

Capacitar al personal

Planificar, organizar dirigir y coordinar las actividades de la empresa

Busqueda de financiamiento

Reclutamiento, contratacion y Administracion del recurso humano

Diseniar una campana publicitaria

| 125

Departamento de
Contabilidad

Departamento
Operativo

Deparatamento de
Mercadeo

Llevar registros
contables.

Declaracion y pagos
de impuestos.

Preparacion de
informes

Dotar de informacion

Planificacion, organiz
acion, ejecucion y
control de las fiestas
infantiles.

Decoracion y
animacion de las
fiestas infantiles.

Actos de

magia, caritas
pintadas y
actividades para los
ninos y ninas.
Supervision de los
ninos y ninas que
asistan a los eventos.

Fuente: Investigacion directa de campol/:
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2

Realizar las
campanas

promociones y
descuentos para el
servicio.

Encargado de
manejar el servicio
post venta.

Disenar la imagen
para la empresa.
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4. Estudio Financiero

“El objetivo de esta etapa es ordenar y sistematizainformacion de caracter

monetario que proporcionaron las etapas anterietabprar los cuadros analiticos y
datos adicionales para la evaluacion del proyectevgluar los antecedentes para
determinar su rentabilidat?

4.1.Presupuestos

“Un presupuesto es un plan integrador y coordinagleg expresa en términos
financieros con respecto a las operaciones y resugsie forman parte de una
empresa para un periodo determinado, con el filoglar los objetivos fijados por
la alta gerencia®

4.1.1. Presupuesto de Inversion

Consiste en el andlisis y eleccion de las inveesomdecuadas que realizara la
empresa Magic Planet, ademas dicho presupuesto itperuma correcta

planificacion del dinero en bienes tangibles, igthles y capital de trabajo.

29 SAPAG Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Cuarta Edicion, Pag. 26
30 www.gestiopolis.com /canales/financiera/articulos/41/presupuesto.htm
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Dolares

ACTIVOS FIJOS 27.014,(
Maquinaria yEquipc 1.830,(

Equipos de Computaci 2.850,(

Vehiculc 15.000,!

Repuestos y accesor 984,(

Construcciones e Instalaciol 2.450,(

Muebles, enseres y otras Inversic 3.900,(

ACTIVOS DIFERIDOS 2.500,(
Costo del estud 2.000,(

Gastos de constituci 300,(

Gastos de capacitaci 200,(

TOTAL ACTIVOS 29.514,(
CAPITAL DE TRABAJO 480,(

TOTAL INVERSION INICIAL 29.994.0

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

4.1.1.1. Activos Fijos

Son aquellos bienes tangibles que intervienen deddlirecta o indirecta
sobre el funcionamiento de la empresa y en la padn del servicio, los

activos fijos se compran una sola vez terminadeida econOmicamente

atil.

Maquinaria y Equip 1.830,(

Equipos de Computaci 2.850,(

Vehiculc 15.000,(
Repuestos y accesor 984,(
Construcciones e Instalaciol 2.450,(

Muebles, enseres y otras Inversic  3.900,(

TOTAL ACTIVOS FIJOS 27.014,0

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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4.1.1.2. Activos Intangibles

Los activos intangibles son aquellos que no sonpghdés pero
contribuyen eficazmente para iniciar con éxito whcionamiento de la

empresa y la prestacion de los servicios.

2.000,(
300,(
200,(

2.500,0

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

4.1.1.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la cantidad de dinero sea@@ para cumplir el

ciclo productivo de la empresa, y se recuperanal fiel proyecto.

El ciclo productivo inicia con la adquisicion des laaterias primas y
finaliza con la venta de los productos o servigioson la recuperacion

monetaria para asi iniciar un nuevo ciclo productiv

El ciclo de caja de la empresa Magic Planet es diadque comienza con
la produccion del servicio hasta la venta y recagén del dinero
invertido, para el ciclo productivo la empresa iegri480,00 doélares.

El capital de trabajo para la empresa Magic Plaivetila y se recupera
cada cinco dias y corresponde a un monto pequdfidada que las fiestas

infantiles se realizan en dias determinados equesson contratados.
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CAPITAL DE TRABAJO $480,0

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

4.1.2. Cronograma de Inversiones y Reinversiones

Con la elaboracion del cronograma de inversionesnyersiones se conocen los
afos en los que deberan ser reemplazados los |aije® que pertenecen a la
empresa, de esta manera se planifican las invessifuturas y se preve la

cantidad de dinero que se necesitara para rengvarlo

La empresa Magic Planet presenta la necesidadvdesian a partir del tercer afio

debido a que los equipos de computacién necestaiesovados.

A lo largo de los diez afios proyectados se debearhainversiones, siendo el
séptimo afno el que requiere de mayor cantidad reralipara renovar el vehiculo
perteneciente a la empresa por un valor de 15.6@0e$ como se muestra en la

tabla a continuacion expuesta.
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Tabla 35: Cronograma de Inversiones y Reinversiones
Dolares
VALOR TOTAL cero Uno tres cuatro cinco seis siete ocho nueve diez

MAQUINARIA'Y EQUIPO PARA: oo
Computador e impresora 850,0 850,0 850,0 850,0 850,0
Vehiculo 15.000,0 15.000,0 15.000,0
Equipo de Audio con micréfono 800,0 800,0 800,0 800,0
Infladora 130,0 130,0 130,0
Maquina de Granizado 200,0 200,0 200,0
Magquina de Canguil 200,0 200,0 200,
Filmadora 500,0 500,0 500,0 500,0
Computadora 800,0 800,0 800,0 800,0 800,C
Computadora portatil 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Repuestos y accesorios 984,0 984, 984,0 ,0984

20.664,0 20.664.,0 2.850,0 2.284,0 | 3.380,0 | 15.000,0 2.850,0 | 2.284,0
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES PARA:
Adecuacion del local 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Seguridades 850,0 850,0 850,0
Adecuacion oficina 400,0 400,0 400,0 400,0

2.450,0 2.450,0 400,0 1.200,0 1.250,0 1.200,0
MUEBLES, ENSERES Y OTRAS INVERSIONES PARA:
Escritorios, sillas estantes 2.000,0 2.000 oo@n
Implementos varios lote 300,0 300,0 300,0
Plataforma portatil 3x2m 600,0 600,0 600,0
Saltarin 1.000,0 1.000,0 1.000,0 1.000,0

3.900,0 3.900.0 10000 | 2900,0 1000.0
DIFERIDAS Y OTRAS AMORTIZABLES
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Costo del estudio 2.000,0 2.000,
Gastos de constitucion 300,0 300,0
Gastos de capacitacion 200,0 200,
2.500,0 29.514,0 2.850,0 | 400,0 | 4.484,0 | 6.280,0 | 15.000,0 | 1.250,0 | 2.850,0 | 4.484,0
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL 480,0 480,0
INVERSION TOTAL INICIAL 29.994.0 29.994.,0 2.850,0 | 4000 | 4.4840 | 6.280,0 | 15.000,0 | 1.250,0 | 2.850,0 | 4.484,0

Fuente: Investigacion directa de campo/2010

Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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4.1.3. Presupuesto de Operacion

A través del presupuesto de operacion se estingaimdpesos provenientes de la
operacion de la empresa y los egresos en los qdeatgue incurrir la empresa

para la ejecucion del servicio a traves de los.afios

4.1.3.1. Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos permite estimar losegugr que tendrd la

empresa en un periodo determinado.

Los ingresos para la empresa Magic Planet estamdforcnados por las
entradas de dinero provenientes de las ventasedeti® de organizacion

de ventas y de la venta de activos cuya vidaentihino.
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Tabla 36: INGRESOS ESPERADOS

Doélares

CONCEPTO/ANO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
INGRESOS:
Evento 1

10.567,1 11.095,4 11.650,2 12.232,7 12.844.2 12.844.2 12.844,3 12.844,3 12.844,2 12.844,3
Evento 2

31.227,C 32.788,4 34.427 ., 36.149,2 37.956,7 37.956,7 37.956,7 37.956,7 37.956,7 37.956,7
Evento 3

21.856,7 22.949,5 24.097,0 25.301,8 26.566,9 26.566,9 26.566,9 26.566,9 26.566,9 26.566,9
Evento 4

6.999,6 7.349,5 7.717,0 8.102,9 8.508,0 8.508,0 8.508,0 8.508,0 8.508,0 8.508,0
OTROS
INGRESOS - - - - - - - - - -
Venta de
desechos/obsoletc - - 142,5 20,0 175,0 307,5 750,0 62,5 1425 175,0
TOTAL
INGRESOS 70.650,3 74.182,8 78.034,5 81.806,6 86.050,9 86.183,4 86.625,9 85.938,4 86.018,4 86.050,9
PROYECTADOS

Fuente: Investigacion directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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La elaboracion del presupuesto de egresos permétieqr los costos y

gastos en los que la empresa debe incurrir parapasaciones de la

empresa y para la elaboraciéon del servicio de d@geidn de fiestas

infantiles.
Tabla 37: CONSOLIDADO DE EGRESOS
Dolares
Concepto/afio CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
1. OPERACION
1.1 Talento Humano
1.1.1 Mano de obra directa 9.720 12.960 12.960 2006. 16.200 16.200 16.200! 16.20 16.200 16.200
1.1.2 Mano de obra indirecta 8.748 8.748 8.748 8.748 8.748 8.748 8.748 8.748 8.748 8.748
Suma mano obra para produccion = 18.468 21.708 7081. 24.948 24.948 24.948 24.94: 24.948 24.948 84.94
1.1.3 Personal administrativo 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100
1.1.4 Personal de ventas 3.888 3.888 3.888 3.888 .8883 3.888 3.888 3.888 3.888 3.88¢
Suma recursos humanos = 30.456 33.696 33.696 36.936 36.936 36.936 36.936 36.936 36.936 36.936
1.2 Materia prima y/o Materiales directos: 16.742 17.580 18.458 19.381 20.350 20.35 20.350 .35R0 20.350 20.350
1.3 Suministros, Servicios y otros gastos
1.3.1 Produccién/servicios 3.840 4.032 4.234 .44 4.668 4.668 4.668 4.668 4.668 4.668
1.3.2 Administrativos 3.555 skl skl SIbbY 3.555 3.555 3.555 8IbbY 3.555 3.555
1.3.3. Ventas 1.185 1.185 1.185 1.185 1.185 1.18% 1.18p 1.185 1851. 1.185
Suma SS y otros gastos = 8.580 8.772 8.974 9.185 9.408 9.408 9.408 9.408 9.408 9.408
1.4 Mantenimiento
1.4.1 Produccién/servicios 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408
1.4.2 Administrativos 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
1.4.3. Ventas 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Suma Mantenimiento = 457 457 457 457 457 457 457 457 457 457
1.5 Depreciaciones y amortizaciones
1.5.1 Produccion/servicios 3.918 3.918 3.918 8.91 3.918 3.918 3.918 3.918 3.918 3.91
1.5.2 Administrativos 858 858 858 858 858 358 358 358 358 358
1.5.3. Ventas 492 492 492 492 492 492 492 492 492 492
Suma de apreciaciéon y amortizacién = 5.268 5.268 5.268 5.268 5.268 4.768 4.768 4.768 4.768 4.768
2. INVERSIONES Y REINVERSIONES
2.1 Produccién/servicios 24.114 850 4.484 3.780 15.000 850 850 4.484
2.2 Administrativos 1.250 800 200 1.050 200 800
2.3 Ventas 1.650 1.200 200 1.450 200 1.200
2.4 Diferidos 2.500
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2.5 Capital de trabajo 480

Suma inv. y reinversiones = 29.994 2.850 400 4.484 6.280 15.000 1.250 2.850 4.484
CONSOLIDADOS CON DEPREC/AMORTIZACIONES

Produccién/servicios 24.114 43.37€ 47.64 49576  .1(EB 58.776 58.072 69.292 55.14 55.142 58.776
Administrativos 1.250 12.534 12.534 13.334 12.734 12.534 13.084 12.034 12.234 12.834 12.034
Ventas 1.650 5.593 5.593 6.793 5.793 5.593 7.043 5.593 93%.7/ 6.793 5.593
Diferidos 2.500

Capital de trabajo 480

TOTAL 29.994 61.503 65.772 69.703 71.627 76.903 78.199 86.919 73.169 74.769 76.403
CONSOLIDADO SIN DEPREC/AMORTZ. | CERO UNO DOS TRES CUATRO | CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Produccién/servicios 24.114 39.459 43.728 45.658 49.183 54.858 54.154 65.374 51.224 51.224 54.858
Administrativos 1.250 11.676 11.676 12.476 11.87 1.616 12.726 11.676 11.876 12.476 11.676
Ventas 1.650 5.102 5.102 6.302 5.302 5.102 6.552 5.102 5.302 6.302 5.102
Diferidos 2.500

Capital de trabajo 480

TOTAL 29.994 56.236 60.505 64.435 66.360 71.635 73.431 .1582 68.401 70.001 71.635
DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES

Produccién/servicios 3.918 3.918 3.91¢ 3.918 3.918 3.918 3.918 3.918 3.918 3.918
Administrativos 858 858 858 858 858 358 358 358 358 358
Suma : 4.776 4.776 4.776 4776 4776 4.276 4.276 4.27 2764. 4.276
Ventas 492 492 492 492 492 492 492 492 492 492
Total depreciaciones y amortizaciones 5.268 5.268| 5.268 5.268 5.268 4.768 4.768 4.76¢ 4.768 4.768
SERVICIO DE LA DEUDA

Capital = 3.114 3.581 4.118 4.736 5.446

Intereses = 3.149 2.682 2.145 1.527 817

Cuota Anual = 6.263 6.263 6.263 6.263 6.263

Fuente: Investigacion directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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Estado de Origen y Aplicacién de Recursos

El estado de origen y aplicacion de recursos perrdentificar la

procedencia de los recursos que dispondra la empy@sea que estos

provengan de fondos propios o aportes externos.

Tabla 38: ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

Dolares

Fuentes y usos de fondos VALOR TOTAL

MAQUINARIA Y EQUIPO PARA:
PRODUCCION :

Financiamiento
Recursos Propios Aportes externos
30% 70%

Computador e impresora 850,00 255,00 595,00
Vehiculo 15.000,00 4.500,00 10.500,00
Equipo de Audio con micréfono 800,00 240,00 560,00
Infladora 130,00 39,00 91,00
Maquina de Granizado 200,00 60,00 140,00
Maquina de Canguil 200,00 60,00 140,00
Filmadora 500,00 150,00 350,00
ADMINISTRACION:
Computadora 800,00 240,00 560,00
VENTAS:
Computadora portatil 1.200,00 360,00 840,00
Repuestos y accesorios 984,00 295,20 688,80
Suma 20.664,00 6.199,20 14.464,80
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES PARA:
PRODUCCION:
Adecuacion del local 1.200,00 360,00 840,00
Seguridades 850,00 255,00 595,00
ADMINISTRACION:
Adecuacion oficina 200,00 60,00 140,00
VENTAS:
Adecuacion oficina 200,00 60,00 140,00
Suma 2.450,00 735,00 1.715,00
MUEBLES, ENSERES Y OTRAS INVERSIONES PARA:
PRODUCCION:
Escrit, sillas estantes 1.500,00 450,00 1.050,00
Implementos varios 300,00 90,00 210,00
Plataforma portatil 3x2m 600,00 180,00 420,00
Saltarin 1.000,00 300,00 700,00

ADMINISTRACION:



Escritorio y sillas 250,00 75,00
VENTAS:
Escritorio y sillas 250,00 75,00
Suma 3.900,00 1.170,00
DIFERIDAS Y OTRAS AMORTIZABLES
Costo del estudio 2.000,00 600,00
Gastos de constitucion 300,00 90,00
Gastos de capacitacion 200,00 60,00
Suma: 2.500,00 750,00
Inversion Total Inicial 29.994,03 8.998,21
Capital de trabajo 480,03 144,01
Total de la inversién inicial 29.994,03 8.998,21

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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175,00

175,00
2.730,00

1.400,00
210,00
140,00
1.750,00
20.995,82
336,02
95,82
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4.1.3.4. Estructura de Financiamiento

La estructura financiera de Magic Planet estardocorada por el 30% de
capital propio correspondiente a 8.998,21 dolaregeriganos y se

obtendra mediante crédito el 70% restante, es d6905,32 dolares.

Para acceder al financiamiento correspondiente .93(B2 ddlares se
recurrird al Banco Pichincha mediante el crédita pequefias y medianas
empresas ya que en este crédito no existen mordgsnes de dinero.
(Ver ANEXO 6)

Tabla 39: ESTRUCTURA FINANCIERA

Capital propi $8.998,2 30,0%
Créditc $ 20.995,8 70,0%
Suma: $29.994,0 100,0%

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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Grafico 27: ESTRUCTURA FINANCIERA

ESTRUCTURA FINANCIERA

M Capital propio

M Crédito

Fuentelnvestigacion directa de campo/2!
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2
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4.1.4. Puntos de Equilibrio

“Es el punto en donde los ingresos totales rectbige igualan a los cost
asociados con la venta de un producto (IT = CT)pumo deequilibrio es usado
comunmente en las empresas u organizaciones paeamder la posibli

rentabilidad de vender determinado produs*

Gréfico 28: VARIACIO N DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL TIEMPO DE
DURACION DEL PROYECTO

VARIACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA
EL TIEMPO DE DURACI ON DEL PROYECTO

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Punto de Equilibrio

20%

10%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

—&—Seriesl| 71% 71% 65% 65% 59% 57% 56% 57% 57% 57%

Fuente: Investigacién directa de campo/z
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2

31 http:/ /es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_del punto_de_equilibrio
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Gréfico 29: VARIACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL, EN
MILES DE DOLARES

VARIACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
ANUAL, EN MILES DE DOLARES

53,5
53

52,5

52
51,5

51

MILES

50,5
50

49,5

49 48,9

48,5

48

12

Fuente: Investigacion directa de campol/-
ElaboracionMaria Belén Regalado Madrid/2C
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Tabla 40: CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Dolares
Concepto/afios UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
COSTOS FIJOS 28.625,37 28.158,27 27.621,11 27.003,37 26.292,96 25.476,00 25.476,00 25.476,00 25.476,00 25.476,00
COSTOS VARIABLES 30.302,40 34.571,52 35.652,10 40.026,70 41.218,04 41.218,04 41.218,04 41.218,04 41.218,04 41.218,04
VENTAS TOTALES 70.650,32 74.182,83 78.034,47 81.806,57 86.050,90 86.183,40 86.625,90 85.938,40 86.018,40 86.050,90
Punto de equilibrio
Unidades monetarias totales: 50.123,82 52.733,94 50.856,01 52.873,61 50.465,95 48.828,88 48.601,30 48.956,82 48.914,89 48.897,90
Délares
Venta Nacional 50.123,82 52.733,94 50.856,01 52.873,61 50.465,95 48.828,88 48.601,30 48.956,82 48.914,89 48.897,90
Venta Internacional
% al punto de equilibrio financiero 71% 71% 65% 65% 59% 57% 56% 57% 57% 57%
(PE):
Promedio PE financiero 61%
Evaluacion : ACEPTABLE
PRODUCCION PARA LLEGAR AL | Unidades fisicas producidas para alcanzar el pmexuilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
Producto ANO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Venta /Unidad
Evento 1 ;
Nacional 62,5 65,7 63,4 65,9 62,9 60,9 60,6 61,0 61,0 60,9
Internacional
Evento 2 ;
Nacional 1231 1295 1249 1298 123,9 119,9 1193 120,2 1201 120,1
Internacional
Evento 3 ;
Nacional 64,6 68,0 65,6 68,2 65,1 62,9 62,6 63,1 63,1 63,0
Internacional
Evento 4 ;
Nacional 16,6 17,4 16,8 17,5 16,7 16,1 16,1 16,2 16,2 16,1
Internacional

Fuente: Investigacion directa de campo/2010

Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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4.2.Estados Financieros Proyectados
“Los estados pro-forma proyectados son estadoedieds esperados en el futuro,

basados en las condiciones que se espera encgriiaracciones que se planea

emprender®

4.2.1. Del Proyecto

42.1.1. Estado de Resultados

El Estado de Resultados del Proyecto refleja Igeesos y gastos ademas
permite conocer la utilidad o pérdida del ejerciGe caracteriza por que

se toma en cuenta Unicamente el capital propio.

32 VAN James, Fundamentos de Administracion Financiera, Prentice Hall, 11 Edicién,
Pag. 188
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] Dolares

CONCEPTO/ANO: UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
(+) Ingreso Ventas Netas 70.650,3 74.182,8 78.034,5 81.806,6 86.050,9 86.183,4 86.625,9 85.938,4 86.018,4 98.699,6
(-) Costos de Fabricacién (ventas) 43.376,1 47.645,2 49.575,8 53.100,4 58.775,7 58.071,7 69.291,7 55.141,7 55.141,7 58.775,7
(=) UTILIDAD BRUTA VENTAS 27.274,2 26.537,6 28.458,7 28.706,2 27.275,2 28.111,7 17.334,2 30.796,7 30.876,7 39.923,9
(-) Gastos Administrativos 12.533,8 12.533,8 13.333,8 12.733,8 12.533,8 13.083,8 12.033,8 12.233,8 12.833,8 12.033,8
(-) Gastos de Ventas 5.593,2 5.593,2 6.793,2 5.793,2 5.593,2 7.043,2 5.593,2 5.793,2 6.793,2 5.593,2
(=) UTILIDAD (pérdida) OPERACIONAL 9.147,2 8.410,6 8.331,7 10.179,2 9.148,2 7.984,7 0,0 12.769,7 11.249,7 22.296,9
(-) Gastos Financieros

(-) Otros Egresos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(+) Otros Ingresos

(=) Utilidad/perdida, antes de participaciéon 9.147,2 8.410,6 8.331,7 10.179,2 9.148,2 7.984,7 0,0 12.769,7 11.249,7 22.296,9
(-) 15% Participacion trabajadores 1.372,1 1.261,6 1.249,8 1.526,9 1.372,2 1.197,7 0,0 1.915,5 1.687,5 3.344,5
(=) Utilidad Antes Impuesto a la Renta 7.775,2 7.149,0 7.081,9 8.652,3 7.776,0 6.787,0 0,0 10.854,2 9.562,2 18.952,4
(-) Impuesto la Renta 25% 1.943,8 1.787,3 1.770,5 2.163,1 1.944,0 1.696,7 0,0 2.713,6 2.390,6 4.738,1
(=) UTILIDAD NETA 5.831,4 5.361,8 5.311,5 6.489,2 5.832,0 5.090,2 0,0 8.140,7 7.171,7 14.214,3
Reserva Legal (10% Utilidad) 583,1 536,2 5311 648,9 583,2 509,0 0,0 814,1 717,2 1.421,4

Fuente: Investigacion directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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Tabla 42: FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO (Sin Crédio)

Délares
CONCEPTO/ANOS CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
(+) Ingresos de la Operacion 70.650,32 74.182,83 78.034,47 81.806,57 86.050,90 86.183,40 86.625,90 85.938,40 86.018,4 98.219,59
(-) Costo de Operacién 56.235,50 60.504,62 64.435,20 66.359,80 71.635,14 73.431,14 82.151,14 68.401,14 70.001,14 71.635,14
(-) Depreciacién 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57 476757 45767 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57
(-) Amortizacién 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 B
(=) UTILIDAD ANTES DE 9.147,24 8.410,64 8.331,70 10.179,20 9.148,19 84769 -292,81 12.769,69 11.249,69 21.816,88
PARTICIPACION E
IMPUESTOS
() Participacion Trabajadores 15% 1.372,09 1.261,60 1.249,76 1.526,88 1.372,23 1.197,70 1.915,45 1.687,45 3.272,53
de la utilida
(=) UTILIDAD ANTES DEL 7.775,16 7.149,04 7.081,95 8.652,32 7.775,9 65958 -292,81 10.854,24 9.562,24 18.544,35
IMPUESTO A LA RENTA
(-) Impuesto a la renta 25% 1.943,79 1.787,26 1.770,49 2.163,08 1.943,99 1.696,75 2.713,56 2.390,56 4.636,09
(=) UTILIDAD/PERDIDA NETA 5.831,37 5.361,78 5.311,46 6.489,24 5.831,97 6209 -292,81 8.140,68 7.171,68 13.908,26
(+) Depreciacion 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57 476757 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57
(+) Amortizacion
(+) Amortizacion Activos Diferidos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
(-) Valor de la Inversion y 29.514,00 2.850,00 400,00 4.484,00 6.280,0 0QIE00 1.250,00 2.850,00 4.484,00
Reinversio
(-) Capital de Trabajo 480,03 - s s > -
(+) Recuperacion del Capital de 480,03
Trabajc
ELUJO DE FONDOS NETOS -29.994,03 11.098,94 10.629,36 7.729,04 11.356,81 6.615,55 3577,81 -10.525,23 11.658,25 9.089,25 14.671,87
DEL PROYECTO

Fuente: Investigacion directa de campo/2010

Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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4.2.2. Del Inversionista

4.2.2.1. Estado de Resultados

El Estado de Resultados del Inversionista refleg@ihgresos y gastos,
ademas permite conocer la utilidad o pérdida deicjio. El Estado de
Resultados del Inversionista se caracteriza porsgusosma en cuenta el

financiamiento, es decir, el crédito y el capitapo.
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Tabla 43: ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA (Con crédito)

Délares
CONCEPTO/ANO: UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
(+) Ingreso por ventas netas 70.650,3 74.182,8 78.034,5 81.806,6 86.050,9 864183 86.625,9 85.938,4 86.018,4 98.699
(-) Costos de fabricacion (ventas) 43.376,1 | 47.645,2 | 49.575,8 53.100,4 58.775,7 58.071,7 | 69.291,7 | 55.141,7 55.141,7 58.775,7
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 27.274,2 26.537,6 28.458,7 28.706,2 27.275,2 281111 17.334,2 30.796,7 30.876,7 39.923
(-) Gastos administrativos 12.533,8 | 12.533,8 | 13.333,8 12.733,8 12.533,8 13.083,8 | 12.033,8 | 12.233,8 12.833,8 12.033,8
(-) Gastos de ventas 5.593,2 5.593,2 6.793,2 5.793,2 5.593,2 7.043,2 9%>5 5.793,2 6.793,2 5.593,2
(=) UTILIDAD (pérdida) OPERACIONAL 9.147,2 | 84106 | 83317 10.179,2 9.148,2 7.984,7 0,0 12.769,7 | 11.249,7 | 22.296,9
(-) Gastos financieros 3.149,4 2.682,3 2.145,1 1.527,4 817,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
(-) Otros egresos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(+) Otros ingresos
( =) Utilidad/perdida Bruta 5.997,9 5.728,4 6.186,6 8.651,8 8.331,2 7.984,7 0,0 12.769,7 11.249,7 22.296,9
(-) 15 % participacion de trabajadores 899,7 859,3 928,0 1.297,8 1.249,7 1.197/7 0,0 15015 1.687,5 3.3445
(=) utilidad antes impuesto a la renta 5.098,2 4.869,1 5.258,6 7.354,1 7.081,5 6.787,0 0,0 10.854,2 9.562,2 18.952,4
(-) Impuesto la renta 25% 1.274,5 1.217,3 1.314,7 1.838,5 1.770,4 1.696,7 0,0 2.713,6 2.390,6 4.738,1
(=) UTILIDAD NETA 3.823,6 3.651,8 3.944,0 5.515,5 5.311,2 5.090,2 0,0 8.140,7 7.171,7 14.214,3
Reserva legal (10% utilidad) 382,4 365,2 394,4 551,6 531,1 509,0 0,0 814,1 717,2 1.421,4

Fuente: Investigacion directa de campo/2010

Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010




4.2.2.2.

Flujo Neto de Fondos
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Tabla 44: FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA (Con Cr édito)

Dolares
CONCEPTO/ANOS CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
(+) Ingresos de la Operac - 70.650,32 74.182,83 78.034,47 81.806,57 86.050,90 86.183,40 86.625,90 85.938,40 86.018,4C 98.219,5
(-) Costo de Operacioén 56.235,50 60.504,62 64.435,20 66.359,80 71.635,14 73.431,14 82.151,14 68.401,14 70.001,14 71.635,14
(-) Depreciacio 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57 45767 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57
(-) Amortizacion 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 - - - - -
(-) Pago Intereses por los Créditos 3.149,37 2.682,27 214511 1.527,37 816,96 - - - - -
recibidos
(=) UTILIDAD ANTES DE - 5.997,87 5.728,37 6.186,60 8.651,83 8.331,23 7.984,69 -292,81 12.769,69 11.249,69 21.816,88
PARTICIPACION E IMPUESTOS
(-) Participacion de trabajadores 15% de la - 899,68 859,25 927,99 1.297,78 1.249,68 1.197,7 - 1.915,45 1.687,45 3.272,53
utilidad
(=) UTILIDAD ANTES DEL - 5.098,19 4.869,11 5.258,61 7.354,06 7.081,54 6.786,99 -292,81 10.854,24 9.562,24 18.544,35
IMPUESTO A LA RENTA
(-) Impuesto a la Renta 25% - 1.274,55 1.217,28 1.314,65 1.838,51 1.770,39 61750 - 2.713,56 2.390,56 4.636,09
(=) UTILIDAD/PERDIDA NETA - 3.823,64 3.651,83 3.943,96 5.515,54 5.311,16 5.090,24 -292,81 8.140,68 7.171,68 13.908,26
(+) Depreciacion - 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57 74576 4.767,57 4.767,57 4.767,57 4.767,57
(+) Amortizacién
(+) Amortizacién activos diferidos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
(-) Valor de la Inversion y Reinversion 29.514,00 - - 2.850,00 400,00 4.484,00 6.280,00 15.000,00 1.250,00 2.850,00 4.484,00
(-) Capital de Trabajo 480,03 - - - - - - - - - -
(+) Recuperacion del Capital de Trabajo 480,03
(+) Crédito Recibido 20.995,82 - - - - . R _ _ N .
(-) Pago del Capital (Amortizacion del 3.114,01 3.581,11 4.118,27 4.736,02 5.446,42 - - - - -
Principal)
FLUJO DE FONDOS NETOS DEL -8.998,21 5.977,21 5.338,30 2.243,26 5.647,10 848,3 3.577,81 -10.525,23 11.658,25 9.089,25 14.671,87
INVERSIONISTA

Fuente: Investigacién directa de campo/2010

Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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4.3.Evaluacion Financiera

Para la realizacion de la evaluacion financieratogean en cuenta los indices
financieros, los cuales indican la viabilidad dedyecto, para esto se requieren los

flujos de fondos proyectados del proyecto y detrsionista

La decision de seleccionar una inversion se pueglezar mediante la aplicacion de
los diversos métodos de evaluacion, los cualesoseagirupa en dos secciones:
Métodos Estéaticos o Convencionales que excluyenlet del dinero en el tiempo y
los Métodos Dindmicos o de Descuento que por eltrado si toman en

consideracion la oportunidad en el tiempo que tidos flujos de efectivd®

4.3.1. Determinacion de las Tasas de Descuento

La Tasa de Descuento tiene como objeto el trasladdtujos de fondos futuros a
valor presente, esto se conoce también como Fdetéictualizacion; a su vez esta
constituye la Tasa Minima Aceptable de Rendimiatgoun proyecto o el Costo
Promedio Ponderado del Capital. (TMAR; CPPK)

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento del PrayéEMAR) es de 14,00%, y
la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento del Ineerista (TMAR) es 10,89%.

33 TESIS/SOL-GEN-Javier Gonzalez 2009



Tabla 45: CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO
PARA EL PROYECTO: financiamiento con recursos prgpios
Tasa pasiva a largo plazo, Bonos 0 % Inflacion: 10,00%
Tasa Pasiva en Ahorros 2,00%
Tasa de riesgo (maximo 5%) 2,00%
Tasa ajustada por el riesgo : 14,00%
PARA EL INVERSIONISTA: con crédito
TASA ACTIVA DE INTERES QUE LE COBRA LA IFI 15,00%
FINANCIAMIENTO % APORTACION TASA INDIVIDUAL | PONDERACION
CREDITO 70,00% 9,563% 6,6938%
PROPIO 30,00% 14,000% 4,2000%
100,00% CPPK = 10,89%
CPPK = Costo promedio ponderado del capital o @ladaescuento
CPPK DEL CREDITO = TASA ACTIVA MULTIPLICADA POR.6375
Célculo de la Tasa Impositiva
CONCEPTO PORCENTAJE
100,00%
Participacién de Trabajador 15% 11,25% 75,00%
Impuesto Renta 25% 25%
Tasa impositivit 36,25%
Factor impositivc 63,75% 0,6375

Fuente: Investigacion directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

| 151




| 152

4.3.2. Evaluaciéon Financiera del Proyecto

La Evaluacién Financiera de Proyectos es el prooestiante el cual una
vez definida la inversion inicial, los beneficiaguros y los costos durante la
etapa de operacion, permite determinar la rentiagilde un proyecto.

Antes que mostrar el resultado contable de unaaojier en la cual puede
haber una utilidad o una pérdida, tiene como piitp@sincipal determinar

la conveniencia de emprender o no un proyectowgsion®

4.3.2.1. Criterios de Evaluacion

Los métodos de evaluacion financiera estan caraatiers por determinar
las alternativas factibles u éptimas de inversitiizando entre otros los
siguientes indicadores: VAN (Valor actual neto)R% (Tasa interna de
retorno) y B/C (Relacién beneficio costo). Los tneétodos consideran el
valor del dinero en el tiempS.

4.3.2.1.1. Tasa Interna de Retorno (TIR%)

“Se define como la tasa de descuento que hacel ga®epresente neto sea

cero™®

Si la Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor oligbeosto de oportunidad
del capital TMAR o costo promedio ponderado, gaadiel inversionista o
empresa, se debe aceptar el proyecto.

34 www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/evaluacion-financiera-de-proyectos-precios-
corrientes-y-constantes.htm

35 ACHING, Cesar, Matematicas Financieras para Toma de Decisiones Empresariales

36 MENESES, Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Edicion 2001, Pag. 128
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La empresa Magic Planet tiene una TMAR del Proyeletdl4,00% y un
TIR del Proyecto de 24,94%; por lo tanto el TIRvesyor a la TMAR por lo

tanto es un proyecto viable.

2
TIR=T,+ (T, —T. ( )
L+ (=T (s

TIR = TMAR

24,94 % = 14,00%

4.3.2.1.2. Valor Actual Neto (VAN)

“El VAN mide la rentabilidad del proyecto en valsreonetarios deducida
la inversion. Actualiza a una determinada tasa escuento i los flujos
futuros. Este indicador permite seleccionar la majternativa de inversion

entre grupos de alternativas mutuamente excluy&htes

En el caso de que el VAN sea positivo 0 igual ao,cee obtendrd un
rendimiento mayor o igual al costo de oportunidaeticapital, de tal forma
gue la inversion es rentable. De obtener un resuit@gativo en el valor del

Van el proyecto se rechazara.

FA = L
A+
FA: Factor de Actualizacion
C: Capital
t: TMAR
n: periodo
VAN =0

37 ACHING, Cesar, Matematicas Financieras para Toma de Decisiones Empresariales
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VAN = 11.561,05 >0

El VAN de la empresa Magic Planet es de 11.561f%; lo tanto se
demuestra la factibilidad del proyecto, siendo ritiaramente atractiva la

inversion.

4.3.2.1.3. Relacién Beneficio Costo (R B/C)

Para el calculo de la relaci6bn beneficio costo @mat en cuenta “la

diferencia esta en que la sumatoria del flujo dedés a valor presente o

entradas netas de caja actualizadas, se dividdapiameersion inicial.*®

B Y Valor Actual

C Inversion Inicial

el
ol W
v
o

1,39 =0

El R B/C demuestra que por cada dolar que inviertampresa obtendra

1,39 délares de ingresos.

38 LARA Juan, Administracion Financiera, Edicion 2007, Pag. 107
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4.3.2.1.4. Periodo de Recuperacion
“El plazo de recuperaciéon de una inversién o peridd repago, sefiala el

tiempo necesario para recuperar la inversion ipis@bre la base del flujo

de fondos que genere en cada periodo durantedaitildiel proyecto®

Inversion Inicial — Flujo Acumulado Afio Anterior al Afio Considerado
Factor de Repago =

Flujo Neto del Ao Considerado

Factor de Repago = 0,041

Ano de Repago = Factor de Repago + Afio Anterior al Afio Considerado

Afio de Repago = 4,041

Tabla 46: PERIODO DE REPAGO

ANOS: 4,00
MESES: -
DIAS: 14,47

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010

La inversidn requerida para el proyecto se recupeea cuatro afios y
guince dias, tiempo adecuado ya que el tiempo d& tiil es mayor, es
decir cinco afos.

39 LARA Juan, Administracion Financiera, Edicion 2007, Pag. 103
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4.3.3. Evaluacion Financiera del Inversionista

4.3.3.1. Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion financiera del inversionistibbs®ra en cuenta: la Tasa

Interna de Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN la Relacion
Beneficio Costo (R B/C).

4.3.3.1.1. Tasa Interna de Retorno (TIR%)
En la empresa Magic Planet la TMAR del Inversianiss de 10,89% y un

TIR del Inversionista de 49,10%; por lo tanto eRTds mayor a la TMAR
por lo tanto es un proyecto viable.

2
TIR=T,+ (T, —T. (—)
R

TIR = TMAR

49,10% = 10,89%
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4.3.3.1.2. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN de la empresa Magic Planet es de 17.217p4; lo tanto se

demuestra la factibilidad del proyecto, siendonkaersion financieramente

atractiva.
FA = ¢
a+on

FA: Factor de Actualizacion

C: Capital

t: TMAR

n: periodo

VAN =0

VAN =17.217,40 = 0

4.3.3.1.3. Relacién Beneficio Costo (R B/C)

B Y Valor Actual

C Inversion Inicial

~
Ol ™
v
o

087=0

El R B/C demuestra que por cada dolar que inviertampresa generara

0,87 dolares de ingresos.
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4.3.4. Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite conocer el iopajue tendran ciertos factores de un proyectabiar algunas

variables.
Tabla 47: RESUMEN DE SENSIBILIZACIONES
CONCEPTOS: Variacion % TIR % VAN EVALUACION
Aumento de costt 5% -8.787,. Sensibli
Disminucién de ingres: 5% -9.365,: Sensibli
Disminucién ingresos y aumento de co -29.713,! Sensibl
simultaneamente
Aumento a la M.O.L 8% 19,61% 5.630,: No sensibl
Aumento al person 10% 19,20¥% 5.308,( No sensibl
Aumento de materia prir 3% 22,29Y 8.591,( No sensibl
Aumento en Suministros, Servic 10% 20,65% 6.817,¢ No sensibls
Normal 24,93% 11.561,1 RENTABLE
TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento del pro 14,00%

No sensible =significa que el proyecto sigue siendo rentablesapde lavariacior en el factoicriticc considerad

Sensible =hay que tom: providencias aplicando las estrategias adecuadaalizar los valores de mercado (prec

El proyecto es mas sensible a una disminucién degiesos que al aumento de costtESTRATEGIA : mejor control de Caja y vendedore

Fuente: Investigacién directa de campo/2010
Elaboracion: Maria Belén Regalado Madrid/2010
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

» En base a los estudios: de mercado, técnico, atahienganizacional, legal y

financiero se determind que el proyecto es rentable

» Con el estudio de mercado se identificdé que la demansatisfecha del
servicio de organizacion de fiestas infantilesa@dministracion Zonal Eloy
Alfaro es suficiente y creciente, siendo esta lselygara disefiar el tamafio de

la empresa.

» Mediante el estudio técnico y ambiental se pudabéster que la empresa
tiene las herramientas necesarias para poner enanalr proyecto, en cuanto a
lo ambiental se encuentra calificada como neutraielio ambiente; es decir

no causa impacto negativo sobre el mismo.

> Al realizar la evaluacion financiera se encontroe guanto los indices
financieros del inversionista (con financiamientomo los del proyecto (sin
financiamiento) son valores positivos por lo que@sveniente invertir en este

negocio



| 161

5.2.Recomendaciones

» Se recomienda poner en marcha el proyecto, ya guealetermind su

rentabilidad y viabilidad mediante los estudiodizraaos

» La empresa debe contar con personal apto paraabrghdervicio por ello se

debe capacitar al personal que iniciara las opmmasidel negocio.

» Realizar una camparfa de promocion y publicidadsagrecon la finalidad de

dar a conocer el servicio que se esta ofertanck erercado.

> Establecer politicas de innovacion y mejoramierdotiouo del servicio, de

esta forma se podra ofrecer servicios novedostragti¥os para los clientes.
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ANEXOS



ANEXO 1: PROYECCION DE LA
POBLACION



PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMINISTRACION ZON AL ELOY ALFARO
POR QUINQUENOS SEGUN PARROQUIAS

Poblacién Censo Tasa de Proyeccion afio y Tasa de Crecimiento(tc)
PARROQUIAS crecimiento Incremento%
1990 2001 demograficod 2005 tc 2010 tc 2015 tc 2020 tc 2025 tc
TOTAL ADMINISTRACION 354,56 412,29 14 16 433,29( 1.2 459,53 1.2 485,77 1.1 512,014 1.1 538,25( 1.0
LA MENA 22,374 36,82 4.6 65 43,51( 4.3 53,10¢ 4.1 64,1371 3.8 76,654 3.6 90,684 3.4
ISOLANDA 53,664 78,22]] 3.5 46 88,27 3.1 101,48 2.8 115,16] 2.4 128,97 2.2 142,554 2.0
LA ARGELIA 30,00¢ 47,137 4.2 57 54,71¢ 3.8 65,251 3.6 76,921 3.3 89,634 3.1 103,25¢ 2.9
ISAN BARTOLO 53,35¢ 60,38]] 1.1 13 62,01¢ 0.7 63,20¢ 04 63,40( 0.1 62,58( -0.9 60,774 -0.6)
LA FERROVIARIA 65,61( 66,26 0.1 1 65,274 -0.4 63,134 -0.7 60,084 -1.0 56,244 -1.9 51,78¢ -1.6
CHILIBULO 42,794 47,03¢ 0.9 10 47,794 0.4 48,054 0.1 47,544 -0.2 46,29( -0.5 44,334 -0.9
LA MAGDALENA 34,767 31,83] -0.§ -8 30,264 -1.3 28,004 -1.5 25,494 -1.9 22,844 -2.2 20,131 -2.5
CHIMBACALLE 50,637 43,177 -1.4 -15 40,004 -1.9 35,864 -2.2 31,654 -2.5 27,491 -2.§ 23,4971 -3.1
LLOA 1,357 1,437 0.5 5 1,437 0.0% 1,413 -0.3 1,371 -0.4 1,31( -0.9 1,23( -1.2




CRECIMIENTO POBLACIONAL ADM. ZONAL ELOY ALFARD
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,. = i s — -
g L. % + * *
I:I T T T T T
2001 2005 2010 2015 2020 2025
af0

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2001; INEC
Elaboracién: Unidad de Estudios; DMPT-MDMQ
Informacién adicional: eestevez@quito.gov.ec




ANEXO 2: ENCUESTA



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVA S Y DE COMERCIO
ENCUESTA

Ndmero de Encuesta: L[ 11 Cddigo.............
Fecha:Dia [ ] Mes [ | Ano[ ]

INSTRUCCIONES

* Marque con una X en el lugar que sea conveniente
» Conteste con espontaneidad a las preguntas

» Esta informacion seré confidencial

DATOS:
SY=Te1 (o] fe (0] 410 (ST Y/ 1YL= S

1. De existir una empresa especializada en la orgabizae fiestas infantiles y que proporcione un
local adecuado, ayude a planificar, organizar guege el evento. ¢ Contrataria este servicio?

s [] No []
Si su respuesta a la pregunta anterior es no aquérmina la encuesta.

2. ¢Qué elementos le gustaria que integren los pagdetiestas infantiles? Enumere del 1 al 5 los
gue considere mas importantes, siendo 1 el méasriane.

Decoracion |:| Pifata I:I Caritas Pintadas |:|
Picaditas |:| Animacion |:| Maquina de Granizado |:|
Local [] Sorpresa [ ] Maquina de Canguil [ ]
Torta |:| Inflable |:|
Titeres ] Funcion de Magia [ |

3. Califique del 1 al 5 los factores que son de magtavancia en este tipo de servicios, siendo 1 el
mas importante.

Seguridad [ ]

Precio Comodidad I:I Servicio Post Venta ]
Variedad [ ] Limpieza [] Personal Capacitado
Amabilidad [_] Paquetes de Servicio [ ] Facil Ubicacion

4. ¢Cuantas veces al afio contrata el servicio de iaegadn de fiestas infantiles?
Dela2 [ | De3a4 [ | Mas de 5[ ]

5. ¢Cuéantos hijos entre uno y nueve afios conformangar?

. ¢En qué sector de la Administracion Zonal Eloy wlfareferiria usted que se sitle la Empresa para
la Organizacion de Fiestas Infantiles?

LaMena [ ] Chimbacalle [ ] La Ferroviaria [ ]

Solanda [ ] San Bartolo [ ] La Magdalena [ ]



7. ¢Cuéanto esta dispuesto a pagar por el serviciaoginiaacion de fiestas infantiles (no incluye
alimentos ni adicionales)?

USD 50 - USD 60 | ] USD 71 - USD 80

USD 61-USD 70 [] Mas de USD 80 ]

8. ¢Cuédl de los siguientes paquetes de serviciosdeda agrado?

Paquete 1] Local, Decoracion, Pifiata, Juegos USD|12 |:|
Paguete 2| Lo e P ety = =% | Usp1go| [

Local, Decoracion, Pifata, Juegos, Sorpresas,ebiteFunciol

Paquete 3] de Magia 6 Caritas Pintadas, Maquina de Canguitjuie de USD 240 |:|
Granizado
Local, Decoracion, Pifiata, Juegos, Sorpresas esiteFunciol

Paquete 4| de Magia 6 Caritas Pintadas, Maquina de Canguitjuiféa de USD 300 |:|

Granizado, Inflable

9. ¢Cuél es la forma de pago que considera usted amé®rdente para contratar el servicio de
organizacion de fiestas infantiles?
Efectivo [] Tarjeta de Crédito [ | Otras.......vuvennnnn

10.De acuerdo a su criterio. ¢ Cudles serian los mguibkcitarios idoneos para hacer conocer el
servicio?

Prensa Escrita H Radio [ ] Referencias Personales ||

Hojas Volantes Internet [] Visita Personal

11. ¢ Por qué medios le gustaria recibir el servicid pesta?
Telefénica || Internet [_] Personal | otros.........

12. ¢ Conoce otros lugares que le ofrezcan el servecimrglanizacion de fiestas infantiles?
si [] No[ ]
Si su respuesta a la pregunta anterior es no, paada pregunta niamero 15

13. ¢ Qué le gusto de este servicio?

16. ¢, Cual es su ingreso mensual?

Menos de USD 500 [] USD 801 — USD 11d_ |
USD 500 — USD 800 ] Mas de USD 1100 [ |



Sector donde vive

Sector donde vive

Frequenc]PercenValid PercenCumulative Perce
Valid 5Esquinas 2 1.4 1.4 1.4
9 Octubre 1 7 7 2.2
Aloag 1 7 7 2.9
Amaguana 1 7 7 3.6
Amazonas 1 7 7 4.3
Argelia 1 7 7 5.1
Barrio Nuevol 4 29 29 8.0
Calzado 2 1.4 1.4 9.4
Camal 6 4.3 4.3 13.8
Cdla Ibarra 1 7 7 14.5
Cdla. Majist 1 7 7 15.2
Chaguarquing 3 29 22 17.4
Chilibulo 1 7 7 18.1
Chillogallo 2 1.4 1.4 19.6
Chimbacalle 11 8.0 8.0 27.5
Chiryacu 1 7 7 28.3
Ecuatoriana 3 292 22 304
El Placer 1 7 7 31.2
Ferroviaria 2 1.4 1.4 32.6




Forestal
Gatazo
Guajalo
Guamani
La Marin
La Raya
Lloa
Loma
Luluncoto
Magdalena
Mena
Miraflores
Napo
Pérez Pallar
Pintado
Quitumbe
Recreo
San Bartolo
San Roque
Solanda
Sta. Anita

Sta. Rita

3.6

2.2

14

14

14

14

3.6

5.8

2.2

2.2

3.6

14

5.1

5.1

5.1

2.9

14

3.6

2.2

1.4

1.4

1.4

1.4

3.6

5.8

2.2

2.2

3.6

1.4

5.1

5.1

5.1

2.9

1.4

36.2

38.4

39.9

40.6

41.3

42.8

44.2

44.9

46.4

50.0

55.8

56.5

58.7

60.9

64.5

65.9

71.0

76.1

76.8

81.9

84.8

86.2




Villaflora 19 | 13.8 13.8 100.(

Total 138 |100.0| 100.0

Sector donde vive

[ ] SEsquinas
@9 Octubre
O Acag

B Amnaguana
[ Anazonas
M Argelia

O Barrio Nuevo
[ calzade

O camal

W cdl Ibamra
O cdia. hajist
O chaguarquing
W Chilibulo

[ chillogalla
M Chimbacalle
E chiryacu
M Ecuatoriana
08 Placer
OFermoviaria
M Forestal

O Gataza

| | Guajalo

] Guamani
M La Marin
B La Raya
O Uoa

B Loma

O Luluncoto
B hiagdalena
B hkna

M hiraflores
B Hapo

00 Perez Pallar
M Fintado

[ uitumbe
B Recren

O 5an Bartolo
[ 5an Roque
O Solanda
M 5ta. Anita
O sta. Rita
O rdllaflora




ANEXO 3: FICHA AMBIENTAL



FICHA DE EVALUACION AMBIENTAL

(UCA - CFN)
PUNTAJE: 33 | CATEGORIA AMBIENTAL: CRITERIO:
PORCENTAJE: 33%
CLASE 2 Neutral al ambiente
VALORACION PRELIMINAR
VALORACION: | 2
CONTAMINACION AL AIRE
2. Sefale la fuente principal de energia del prtoyec
Calificacion

a Electricidac 4

b Ga:s 8

c Bunke 5

d Gasolini 5 5

e Diese 5

f Mader: 5

g Ningune

Puntaje 5




1. Ruido en el &rea comprendida del proyecto es:

Calificacion
a Muy altc 8
b Alto 6
c Medic 4 4
d Bajo 2
e Ningunc
Puntaje 4

CONTAMINACION AL AGUA

2. Especifique el tipo de sustancias que contienagehs de desecho

Calificacion
a Detergente 5
b Colorante 8
c Acidos 7
d Lejias 6
e Preservantt 4
f Saborizante 3
g Materia organic 4 4
h Plaguicida 8
i Otros compuestos (lubricantes, ¢ 10
j No hay aguas de dese:
Puntaje 4




3. Describa el camino de las aguas de desecho

Calificacion

a Alcantarilladc 4

b Calle 8

c Ric 8

d Quebrad 8

€ Tanque séptic 4

f Reciclada 2

g No hay aguas de dese:

Puntaje
DESECHOS SOLIDOS
4. Especifique el tipo de desechos sélidos generados
Calificacion
a Pape 5
b Plasticc 8
c Textiles (retazo: 7
d Metale: 8
e Desechos orgéanic 5
f No hay desechos sdlic 0O
Puntaje




5. Especifique el destino de los desechos sdlidos

Calificacion

Recolector de bast

| o

Alcantarilladc

Calle

Ria

Quebrad

-~ O Q| O

Quemada

Enterrado

o «Q

Reusados o reciclac

| w| | 00| 0 O o

No hay desechos solic

Puntaje




ANEXO 4: EMPRESAS
UNIPERSONALES



REFLEXIONES EN RELACION A LA LEY DE EMPRESAS UNIPER SONALES
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (EURL)

Por: Dr. Gerardo Javier Villacreces Carbo
Articulo publicado en la Revista Novedades Jur&dm Ediciones Legales
Marzo 2006

Las leyes no solamente que deben ser justas, améambién deben ser acordes para los
tiempos actuales.- En estos momentos vemos hasta gunto con asombro, como el
mundo cada vez se une mas por motivos econdmiausngrciales, rompiendo con los
antiguos conceptos de separacion por motivos dengudlitico o de fronteras.- Asi vemos
por ejemplo como China se levanta poderosamente=fed mundo, independientemente de
su ideologia politica, o como con el internet ya existen fronteras, todo indica que
comercialmente hablando las fronteras ahora sonmme@ales que fisicas.- Pareceria ser
gue los lideres mundiales de los paises grandesritandido meridianamente, que su éxito
gubernamental, ya no radica en defender tesisddeals politicas, sino mas en que sus
pueblos gocen de bienestar econdémico, y para etmruconstantemente por ser mas
eficientes, producir competitivamente y vender sysedentes al resto de la comunidad

internacional.

Una economia dolarizada como la nuestra, muy dégetedde los ingresos petroleros y de
las remesas del exterior, no puede darse el lujdod®irse sobre los laureles, debe estar
lista para competir con aquellos productos y/o isey especializados que se puedan
producir y que el mundo demande.- Y para esto @lpzulegal juega un papel importante,
ya que debe brindar todo el apoyo, a fin de goeanstrumentos juridicos eficientes (Utiles
y agiles) que brindando seguridad, estimulen aémsonales a producir bienes o servicios,

desde las distintas trincheras que puedan ocupar.-



El Comercio en su edicion del lunes 27 de febresopdesente afio, recoge un articulo
relacionado con las empresas unipersonales densspbdad limitada EURL y sefiala que
esta ley busca impulsar el desarrollo de la micpesa, sin perjuicio de que pueda ser

utilizada también por comerciantes que no se héyramalizado societariamente.-

La Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidtadada (EURL), desde poco
tiempo atras en vigencia en el Ecuador (R.O.# B&6-01-06), contempla los siguientes

temas relevantes:

Naturaleza Juridica y Generalidades

Exclusivamente pueden ser socios de este tipo daesas, personas naturales con

capacidad legal para realizar actos de comerciar{c® Cédigo de Comercio).-
La ley identifica al duefio de las EURL como “geeentpropietario” (GP).
La EURL tendra el caracter de mercantil, y su Gl la calidad de comerciante.

Las EURL son personas juridicas distintas e inddipetes de las personas naturales
propietarias de las mismas, razén por la cual lasimonios de unas y otras son
patrimonios separados, en tal virtud el GP no sgamsable patrimonialmente frente a las

obligaciones de la empresa ni viceversa.-

La persona natural duefia de este tipo de emprkses, su responsabilidad frente a
terceros que contraten con la sociedad, dentr@miein civil, hasta el monto del capital

aportado, salvo los siguientes casos:

a.- Si el GP utilizare en beneficio propio dineteano sea utilidades liquidas y realizadas o

bienes.-



b.- Si la empresa hubiere realizado actos ajersosodjeto o prohibidos.-
c.- Si no se hubiere realizado efectivamente eltapte capital.-
d.- Si un juez calificare de fraudulenta a la qraeb

e.- Si el GP al realizar un acto o contrato no efipare que lo hace a nombre de la

misma.-

f.- Si la empresa en proceso de formacion, reaipperaciones antes de la inscripcion en

el Registro Mercantil de su domicilio principal ldeescritura publica correspondiente.-

g.- Si se informase a terceros que la empresa tieneapital mayor al efectivamente

existente.-

h.- En los demés casos contemplados en la Ley.-

La inscripcion en el Registro Mercantil surte lossmos efectos que la matricula de

comercio.-

Las EURL deberan siempre ser de propiedad de dagpsmsona natural, por consiguiente
no puede existir copropiedad sobre la misma, salvoaso de sucesion por causa de
muerte, ya sea por disposicion legal o testamentatin el caso de que el heredero o
legatario fuere una sola persona, la empresa pahtdnuar su existencia, pero se debera
anteponer a la denominacién de la misma las padbtecesor de” para lo cual se debera
cumplir con toda la formalidad del caso (escrifuialica, publicacion extracto, aprobacion
del juez, inscripcion registro mercantil).- Si eambio existieren varios herederos o
legatarios, la empresa debera transformarse néesate en una compafiia anénima o
limitada, o disolverse y liquidarse, salvo que kscesores hubieren transferido sus
derechos y acciones hereditarios a favor de urapsssona natural, caso en el cual cabe la
modificacion correspondiente en la denominacidénladempresa, y lo cual se debera
también realizar por escritura publica, publicaciértracto, aprobacion del juez,
inscripcion registro mercantil).- El hecho de quemgpre una EURL sea de una sola

persona natural, tal como lo prescribe el art. ¥adey, sugiere que la empresa no podra ser



vendida como tal o sus derechos cedidos (aclaréndos los activos y pasivos de la
misma, si pueden ser enajenados), lo cual a mégran® solo que es inconstitucional sino
gue conlleva un gran perjuicio econémico para epietario, ya que se le desmotiva a que
su empresa una vez que haya adquirido prestigidapser adquirida por un tercero.
Tomese en cuenta que las empresas valen no sokupgmatrimonio, sino también por su
nombre, por su trayectoria, por la confianza garawael esfuerzo y el trabajo, por su
clientela, o pensemos en el caso que el GP ya aedapwabajar por cualquier motivo, la
empresa tendria que ser deshuesada a fin de \emmeripartes, sera esto justo para el

propietario?

El art. 6 de la ley establece que una misma persanhaal puede constituir varias EURL,
siempre y cuando el objeto social de cada una #eeemnte y sus denominaciones no
generen confusion.- Al respecto cabe comentar tm gwactico de dicha disposicion, ya
gue si la idea es apoyar a los microempresariogjupoponerles trabas, cuando lo
elemental es que con una sola empresa puedan aesavarias actividades, tal como
ocurre con las compafias andonimas o de respomgabilimitada sujetas a la ley de

compafias?



De la Denominacion

La denominacién debera ser especifica, y debest egegrada con por lo menos el
nombre (esto es nombres y apellidos completospmiswer nombre y apellido paterno) y/o
iniciales del GP, al que se le agregara la expme&URL. Adicionalmente se debera

mencionar el género de la actividad economica @elaresa.-

El Art. 11 prescribe que la defensa y protecciéiadéenominacion sélo podra realizarse
judicialmente, lo cual a mi modo de ver limita ajpdica al GP, ya que le impediria de

utilizar los procedimientos contemplados en la deyPropiedad Intelectual.-

En los documentos en que la empresa intervengajebera indicar ademas de la
denominacion, el domicilio principal, su plazo yclaantia del capital empresarial, salvo en
la suscripcidon de pagarés, letras de cambio, clsegoé&os instrumentos similares.- Con la
gravedad de que si se incumpliere lo mencionad@Pesera personalmente responsable de

las obligaciones que asuma la EURL.-

La ley absurdamente prohibe que la denominacida B&JRL pueda ser enajenada ni aun
en el caso de liquidacion.- En muchas ocasiondsriaminacion de una empresa tiene un
valor econdmico muy importante, sin embargo lagesjudica al microempresario de esta

manera.



Nacionalidad y Domicilio

El domicilio principal sera el designado en la gaca de constitucion, y puede ser distinto

del domicilio del GP o del lugar en donde se redbicexplotacion del negocio.-
v

Del objeto

Como ya se menciond, las EURL sélo podran teneshjeto social o desarrollar una sola
actividad empresarial. Dicho objeto debera estaritesde manera clara y concisa en la

escritura.- Como vemos una disposicion a todaslpegudicial para los GP.-

El art. 18 de la ley contempla acertadamente laipi@on en el sentido de que, la EURL

no pueda constituir cauciones para garantizar atiloges de terceros.-

La ley establece también con acierto, que las EWRLpodran dedicarse a actividades
bancarias, de seguros, capitalizacibn y ahorro,uatistno, cambio de moneda, de
arrendamiento mercantil, de fideicomiso mercant,captacion de dinero, de mandato e
intermediacion financiera, de emision de tarjetasciédito de circulacion general, de
emision de cheques viajeros, de afianzamiento, nhirguna de las actividades
contempladas en la Ley de Mercado de Valores, Laye@l de Instituciones del Sistema

Financiero y ley de seguros.



\Y,

Del capital

Al capital aportado la ley lo designa como “capamaipresarial’ o “capital asignado”.-

El capital solo podra aportarse en efectivo, yaonvminimo seré por lo menos diez veces
la remuneracién basica minima unificada del tratmjeen general. Al momento de la
constitucion o del aumento de capital, debera gatse a la empresa el 100% del aporte,
constituyéndose titulo traslaticio de dominio.- &sioso notar como la ley nuevamente
limita al microempresario, impidiéndole de haceorégs en especie, de bienes que guarden

relacion con su objeto.

Al momento de la constitucion se debera abrir ea entidad bancaria una Cuenta de
Integracion de Capital, para los aumento de capitatambio ya no serd necesaria dicha
apertura de cuenta.- Los aumentos de capital Ueigc@mpodran darse mediante nuevo

aporte en efectivo del GP o por reinversion dédatiles o capitalizacion de las reservas.

Vi

De la constitucion, aprobacion e inscripcion

Las EURL se constituirdn mediante escritura pubkeala que comparecera el GP. Dicho
instrumento debera contener lo siguiente: nombrasejlidos, nacionalidad, estado civil y

domicilio del GP.- Si el GP tuviere sociedad corglug de bienes, debera también
comparecer el cényuge o conviviente, a fin de lairgll consentimiento respecto a dicha
constitucion.- Adicionalmente en la escritura denstibucion debera constar la

denominacion, domicilio principal y las sucursaleshaberlas, el objeto, el plazo, el capital
asignado, la determinacion del aporte del GP, Ervwaensual que ha de recibir de la

empresa el GP por el desempefio de sus laboresafaibae que no existe vinculo laboral



entre el GP y la empresa, por consiguiente noexibtigacion de afiliacion patronal al
IESS), y cualquier otra disposicion aplicable legaite que el GP desee que conste en la

escritura de conformacion de la EURL.-

El art. 31 de la ley prescribe que otorgada laitesarde constitucion, la misma deberéa ser
aprobada por un juez de lo civil del domicilio mijpal. En esta parte cabe a mi modo de
ver otro comentario, ya que para muchos abogadaa® para el publico en general, lo
relacionado a la funcién judicial, genera en mucbasos demoras y desgastes, salvo
honrosas excepciones. No hubiera sido mejor y rgdssimplemente permitir que los

Notarios aprueben estas escrituras?

El juez una vez verificado que se ha cumplido cotio$ los requisitos, ordenara la
publicacion del extracto en uno de los periédicesntgayor circulacion del domicilio

principal. Dentro de los 20 dias plazo de la pagiién del extracto, cualquier acreedor
personal del GP podra oponerse fundamentadameictga Dposicién se ventilara ante el
mismo juez por la via verbal sumaria.- De no pressa oposicion o de ser infundada, el
juez aprobara la constitucion y ordenara su insiéip en el Registro Mercantil del

domicilio principal, y de haber sucursales se jach la inscripcion también en tales

cantones.-

El cambio de domicilio, modificacion del plazo, dbjeto, aumento o disminucion de
capital, apertura de sucursales y liquidacion Malia se sujetara al mismo tramite
referido.-

Este tipo de empresas no podran transformarsegamande las sociedades regladas por la
Ley de Compaifiias, con la salvedad del caso de endeltGP en el que los herederos o

legatarios sean mas de una persona y resolvienesfarmarse.



VIl

De la administracion y representacion legal

La representacion legal sin limitacion alguna leragra el GP. Acreditara su personeria
mediante una copia certificada actualizada dedates publica de constitucion, o con una
certificacion del Registrador Mercantil en la cuanste la existencia, denominacion,

domicilio principal, objeto, plazo, capital empreahy el nombre del GP.-
El GP podra nombrar Apoderados Generales o Espscial

El GP y los apoderados quedan impedidos de reg@acuenta propia o de terceros la

misma actividad a la que se dedica la EURL.-

El art. 43 de la ley establece il6gicamente queGEl los apoderados asi como sus
respectivos coényuges, ascendientes o descendigrieppdran otorgar ningun tipo de
caucion por cuenta propia para asegurar el cunghitmide las obligaciones de la EURL.-
Al parecer los legisladores tampoco cayeron entaygie muchas veces a fin de obtener
financiamiento, los bancos exigen garantias regles,si no dispone la empresa muy bien
pudieran constituirse fiadores hipotecarios su duefapoderados, lo cual desde ningun
punto de vista puede perjudicar a la empresa, ne@sld contrario.- Una vez mas la ley

limita injustamente el desarrollo econémico de &ptede empresas.



VIII

De la contabilidad y de los resultados

Por lo menos el 10% de las utilidades anualesdagudebera el GP destinarlas a un fondo
de reserva legal hasta completar por lo menos%I| &l capital asignado.- El GP de igual
manera no podra retirar las utilidades mientrasenencuentren totalmente amortizadas o

compensadas las pérdidas de afios anteriores.

De las decisiones que tomare el GP frente a ladtael®s del ejercicio anterior, se debera
dejar constancia fechada y firmada por el GP asbgoor el contador, todo esto dentro del
primer trimestre. Un ejemplar de dicha acta asiacdel balance general y el estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, deberan protosdiznte una Notaria del Cantén en
donde esté ubicado el domicilio principal.- Los &ais deberan llevar un protocolo
especial para la guarda de dichos documentos sdaifides solo se podra obtener copia por
orden judicial o a pedido del GP.

Las utilidades de la EURL tendra el mismo tratanaidributario que establece la ley para

las compafiias anénimas y para los dividendos das éstregan a sus accionistas.

La quiebra de la EURL no comprende al GP, salvofgeiee declarada fraudulenta, caso en

el cual los bienes particulares del GP podranmmdaegados a peticion de parte.



IX

De la disolucion y liquidacion

El GP o sus sucesores podran en cualquier momenteeddarar voluntariamente

disuelta la EURL mediante escritura publica.-

La disolucién forzosa se dara en los siguientesscgsor expiracion del plazo; auto de
quiebra ejecutoriado; por cambio del domicilio pijpal al extranjero; por conclusion de la
actividad empresarial o imposibilidad de cumplipar la pérdida total de las reservas o de
mas del 50% del capital asignado; a peticion deepareresada; por motivos de muerte del
GP y sus herederos o legatarios sean varias psrsondispuestas a ceder sus derechos y
acciones hereditarias a una sola persona natyai 0o transformarse en este caso a una
compafia anénima o de responsabilidad limitadagrocpalquier otro motivo establecido

en la ley.

La ley establece que las EURL podran afiliarseespectivo gremio y/o camara, de esto se
colige que el Registrador Mercantil no podra ee &pb de empresas exigir la afiliacién a
la camara respectiva, ya que como consta en gbalegal, dicha afiliacion es optativa y

no obligatoria.-

Las compaiiias anonimas deberan tener por lo mem®sactionistas y ya no podran
subsistir con uno solo, salvo que se trate de om@Eesa andnima cuyo capital pertenezca

al sector publico.-

Las compafiias anonimas o limitadas que en la &adaienen un solo accionista o socio,
tienen el plazo de un afio a partir del 26 de edet®006 a fin de transformarse en una

EURL o en su defecto aumentar el nimero de actamnissocios a minimo dos.-



Xl

Conclusiones

Parece ser que los sefiores diputados una vez maskean su grado de falta de conexién
con las necesidades de la sociedad civil, puesl@gtai bien es cierto tiene elementos
interesantes, no deja de ser poco practica y ldndormalidades en especial por la
necesidad de intervencion de los jueces, lo cugétera lentitud a su aplicacion, mientras
gue los negocios requieren mas bien agilidad.- Beré esto responsabilidad exclusiva de
la Funcién Legislativa?, o no tendremos tambiéparsabilidad en esto los abogados y los
Colegios de abogados que no participan activamertavés de sus especialistas en la

discusion previa de estos temas, tal como si ocometros sectores?

En todo caso resulta inexplicable, que si la iritandel legislador era brindar un vehiculo
juridico a un sector importante como es la micraesg y a los comerciantes que operan
particularmente, como puede ser que en vez de analicha formalizacion empresarial a
través de un mecanismo agil, se lo complique irs@@Mente con tanta “tramitologia”
gue conlleva tiempo y costos, cuando lo obvio habsdo como queda anotado que sean
los Notarios quienes aprueben este tipo de emprdddsgislador vuelve a repetir el error
materializado en el Registro Oficial # 532 del 25febrero del 2005, cuando se publicaron
las reformas a la Ley de Arbitraje y Mediacion,nywirtud de las cuales lamentablemente
dicha reforma sin comprender la razon por la coslusuarios del Arbitraje lo utilizamos
en nuestras actividades y transacciones, esto @s, solamente por evitar
congestionamientos procesales, sino sobre todo “gesconfianza” procesal, insistio
equivocamente el legislador estableciendo que dadexcion” (antes recurso) de nulidad
del Laudo Arbitral se lo plantee, dentro del témniofe 10 dias contados desde que se
ejecutorio el laudo, ante el arbitro o tribunaliah a fin de que éste dentro del término de
3 dias remita a su vez el proceso a la Funciortigi de manera particular al Presidente

de la Corte Superior de Justicia. Como vemos, senaavamente en la Funcion Judicial,



grave error de la reforma, que en vez de fortaledeArbitraje y a la Mediacion,
nuevamente lo debilitd con dicha accion de nulidad.

Los profesionales del derecho debemos amar y deffémcbndicionalmente a la Justicia y
a la Verdad, pero la justicia no solo debe maiedede en los tribunales, sino también debe
presentarse en las leyes y asi orientarse a latisid@d en su conjunto y a los clientes en
particular, ya que resulta injusto que en baseyasldlenas de tramites se justifiquen
innecesariamente alargadas intervenciones de ab®gd&kebemos tomar en cuenta que, lo
apropiado es que se dicten normas agiles y clay@asque de esa manera se esta
transmitiendo seguridad y estimulando la generad®mayor nimero de empresas y por

ende dinamizando la economia y por ende el dekadwel profesional del derecho.
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Maria Belén

Regalado Madrid o
GERENTE Direccion: Ylilaﬂora Pedro de Alfaro Oe-135y
Juan de Padilla
Teléfono: 087818975
E-mail: pekitas94@hotmail.com
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Organizacién de fiestas infantiles, decoracidn, torta, animacién, payasos, caritas
pintadas, magia, titeres, maquina de canguil, miquina de granizado, inflables y
mucha diversion.
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Se ofrece servicios variados para celebrar eventos infantiles
como: decoracion, picaditas, torta, pifiata, animacion, juegos,
sorpresas, titeres, funcion de magia, caritas pintadas, mdquina
de canguil, mdquina de granizado, inflables. Ademads brindamos

asesoria para la elaboracién de paquetes de servicios.

Direccion: Villaflora Pedro de Alfaro
0e-135y luan de Padilla
Teléfono: 087818975




ANEXO 6: FINANCIAMIENTO






