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RESUMEN

El Centro de Investigacion y Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana es
una entidad publica sin fines de lucro sujeta a las leyes de la Republica del
Ecuador, misma que contribuye al desarrollo nacional, a través de la

investigacion.

Para la recopilacion de la informacion se realizé una investigaciéon de campo
utilizando la encuesta, entrevista y observacion donde se pudo identificar que es
necesario mejorar las actividades y su organizacion en el CID-FAE , ya que existe

desconocimiento del flujo de informacion.

Determinando que en una organizacion es de vital importancia que exista
lineas claras de direccion y comunicacion ya que al momento no cuenta con
procesos documentados se planted la necesidad de disefiar una Estructura
Organizacional basada en procesos, en donde se establece los niveles
organizacionales y lineas jerarquicas con la finalidad de facilitar el trabajo al
personal que labora en el Centro, asi como también para que sirva como una
herramienta informativa que permita conocer las actividades que desarrolla la

institucion para cumplir con su mision.

La nueva Estructura Organizacional basada en procesos planteada se basa
en delimitar las lineas de mando y comunicacion en la organizacion por lo que se
presenta una propuesta flexible a cambios y modificaciones siempre y cuando el
caso lo requiera; cabe indicar que las actividades y las responsabilidades estan
plenamente identificadas y separadas por grupos de trabajo o lo que se conoce
como procesos para de esta forma la informacion fluya de forma adecuada.
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SUMMARY

The Research and Development Center of the Ecuadorian Air Force is a
public non-profit organization subject to the laws of the Republic of Ecuador, it

contributes to national development through research.

For the collection of information a field research using survey, interview and
observation which might identify the need to improve the activities and

organization in the CID-FAE, as there is lack of information flow.

Determining that an organization is vital that there is clear lines of
management and communication since at the moment does not have documented
processes raised the need to devise an organizational structure based on
processes, which establishes the organizational levels and reporting lines with the
purpose of facilitating the work to staff working at the Center, as well as to serve
as an informational tool designed to show the activities developed by the institution
to fulfill its mission.

The new organizational structure based on processes based on narrow
raised lines of command and communication within the organization is presented
as a flexible to changes and modifications as long as the case may require, it is
noted that the activities and responsibilities are fully identified and separated by

working groups or what are known as processes in this way the information flows

properly.
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CAPITULO |

TEMA

1.1 Antecedentes

La Fuerza Aérea Ecuatoriana, por medio del Centro de Investigacion y
Desarrollo se encuentra emprendiendo uno de los Proyectos mas
innovadores en el campo aeronautico de los ultimos afios, con el auspicio
de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y la
participacion de entidades nacionales, como el Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (INAMHI), la Escuela Politécnica Nacional (EPN)

y la Direccion de la Industria Aeronautica (DIAF).

El Centro se encuentra ubicado en el aeropuerto de Chachoan, sector
de Izamba de la ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua - Ecuador (ex
COS-3), y actualmente esta ejecutando el Proyecto PGA que se trata de

disefiar y construir una plataforma aérea que pueda operar a gran altitud.

El Organico Estructural muestra ciertas falencias en el cumplimiento
de actividades, ademas no cuentan con procesos, por lo que su trabajo lo
realizan de manera empirica; investigacion que estad sustentada en el

anteproyecto. (Ver Anexo A)

Por lo expuesto es preciso el disefio de la estructura organizacional
basado en procesos para el Centro de Investigacion y Desarrollo (Ambato)
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y asi apoyar a Su organizacion,

contribuyendo a que el CID-FAE alcance el reconocimiento de la sociedad.



1.2 Justificaciéon e Importancia

El organico estructural no ayuda al cumplimiento de objetivos, pues
no estan claras las lineas de comunicacion, las interrelaciones entre areas
no estan definidas, asi como también no conocen con certeza cual es el
nivel al que pertenecen. Con la informacion que este trabajo recopila se
pretende fortalecer las actividades de manera eficiente, ademas servira
como una herramienta informativa, de control y de respaldo para el

personal civil y militar del CID-FAE.

La nueva estructura organizacional basada en procesos permitira de
forma clara la ejecucion de actividades pues éstos estaran definidos y
delimitados ya que existirA responsables por cada proceso, también

tendran conocimiento de la interrelacion que existe entre areas.
Este proyecto contribuira a cumplir con las expectativas que tiene el

Centro, beneficio que va directo para todo el personal militar y civil del CID-
FAE, asi como las entidades que laboran de forma conjunta: SENACYT,
INAMHI, EPN y DIAF, pues aportaremos a incrementar la eficiencia del
Centro.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar los procesos del CID-FAE para establecer una nueva
Estructura Organizacional que permita que la informaciéon fluya de forma
ordenada.

1.3.2 Objetivos Especificos

+ Recopilar informacién para el desarrollo del presente trabajo.



% Analizar la informacién obtenida para establecer los procesos del
CID-FAE.

+ Realizar una representacion grafica de los procesos el CID-FAE a
través de los flujogramas.
% Plantear una estructura organizacional en base a los procesos
g p

determinados.

1.4 Alcance

En el presente trabajo se determinaran los procesos del CID-FAE a
Nivel Macro, de acuerdo con la informacion recopilada, con los cuales se
propondra una estructura organizacional que ayude a mejorar el
desempeiio de actividades.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Estructura Organizacional

“La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve
la organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son  divididas,
agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de objetivos
institucionales. Desde un punto de vista mas amplio, comprende tanto la
estructura formal (que incluye todo lo que esta previsto en la organizacion),
como la estructura informal (que surge de la interaccion entre los miembros
de la organizacion y con el medio externo a ella) dando lugar a la estructura

real de la organizacion.™

2.1.1 Elementos claves para el disefio de una Estruc  tura Organizacional

< Especializacion del Trabajo.

< Departamentalizacion.

< Cadena de mando.

< Extension del Tramo de Control.

< Centralizacion y Descentralizacion.

% Formalizacion.

2.1.1.1 Especializacion del Trabajo: o divisibn de la mano de obra se sustenta

en el hecho de que en lugar de que un individuo realice todo el trabajo,
este se divide en cierto nimero de pasos y cada individuo termina uno

de los pasos.

! http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-estructura.html



2.1.1.2

2.1.1.3

2114
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Departamentalizacion: una vez divididos los puestos por medio de la

especializacion del trabajo, se necesita agruparlos a fin de que se
puedan coordinar las tareas comunes. La Departamentalizacion es el
proceso que consiste en agrupar tareas o funciones en conjuntos
especializados en el cumplimiento de cierto tipo de actividades.

Generalmente adopta la forma de gerencias, departamentos, secciones.

En la Departamentalizacion por Procesos  se agrupan las actividades
por procesos o actividades, maximizando el aspecto especializacion, es
frecuente en el area de fabricacion donde separan el trabajo en varios

procesos.

La Cadena de Mando: es una linea continua de autoridad que se

extiende desde la cima de la organizacién hasta el escalon mas bajo y
define quien informa a quien. Contesta preguntas de los empleados
como: ;A quién acudo si tengo un problema? Y ¢Ante quién soy

responsable?

Tramo _de Control: determina en gran parte el nimero de niveles y

administradores que tiene una organizacion.

Centralizacion y Descentralizacién: La centralizacion se refiere al grado

hasta el cual la toma de decisiones se concentra en un solo punto de la
organizacion, la Descentralizacion se da cuando hay aportes de
personal de nivel inferior o se le da realmente la oportunidad de ejercer
su discrecionalidad en la toma de decisiones, en una organizacion
descentralizada se pueden tomar acciones con mayor rapidez para

resolver problemas, mas personas contribuyen con informacion.

2.1.1.6 Formalizacion: se refiere al grado en que estan estandarizados los

puestos dentro de la organizacién.?

? http://www.monografias.com/trabajos16/estructura-organica/estructura-organica.shtmi#ESTRUC



2.1.2 Importancia de la estructura organizacional

2.2

221

Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado
gue la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes
(expansion, contraccion nuevos productos, etc.), lo que obviamente
redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

Es un medio a través del cual se establece la mayor manera de lograr
los objetivos de un grupo social.

Suministra los meétodos para que se puedan desempefar las
actividades eficientemente, con un minimo esfuerzo.

Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos
e incrementando la productividad.

Reduce o elimina la duplicacién de esfuerzos, al delimitar funciones y

responsabilidades.

Organizacion

“Se refiere al establecimiento y agrupacion de actividades y recursos

necesarios gue interactiien entre si a través de una coordinacién horizontal

y vertical para el cumplimiento de los objetivos contemplados en la

estructura de la empresa.

Importancia de la organizacién

*

La organizacion promueve la colaboracion y negociacion de un grupo y
mejora asi la efectividad y la eficiencia de las comunicaciones en la
organizacion.

La funcion organizadora crea lineas definidas de autoridad y
responsabilidad en una organizacion mejorando asi las funciones de

activacion y control del gerente



2.2.2 Tipos de Organizaciones

Organizaciones Segun Sus Fines

Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como
uno de sus principales fines (si no es el Unico) generar una
determinada ganancia o utilidad para su(s) propietario(s) y/o
accionistas.

Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin
cumplir un determinado rol o funcion en la sociedad sin pretender una

ganancia o utilidad por ello.

Organizaciones Segun su Formalidad

Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza

por tener estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de

decisiones, la comunicacién y el control. El uso de tales mecanismos

hace posible definir de manera explicita donde y como se separan

personas y actividades y como se retnen de nuevo.

Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno 0 mas

de los siguientes tipos de organizacion:

KD
£

Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y

antigua, pues tiene su origen en la organizacion de los antiguos
ejércitos y en la organizacion eclesiastica de los tiempos
medievales. El nombre organizacion lineal significa que existen
lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre
superior y subordinados.

Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que

aplica el principio funcional o principio de la especializacion de las
funciones. El principio funcional separa, distingue y especializa.

Organizacion Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el

resultado de la combinacion de los tipos de organizacion lineal y
funcional, buscando incrementar las ventajas de esos dos tipos de

organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion linea-

7



staff coexisten o6rganos de linea (6rganos de ejecucion) y de
asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria) manteniendo
relaciones entre si.

<  Comités: Reciben una variedad de denominaciones: comités,
juntas, consejos, grupos de trabajo, etc. No existe Uniformidad de
criterios al respecto de su naturaleza y contenido. Algunos comités
desempeiian funciones administrativas, otros, funciones técnicas;

otros estudian problemas y otros s6lo dan recomendaciones.

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste en
medios no oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de
decisiones y el control que son parte de la forma habitual de hacer las

cosas en una organizacion.

Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion .- Es decir, segun
la medida en que la autoridad se delega. Se dividen en:

a. Organizaciones Centralizadas: En una organizacion centralizada, la
autoridad se concentra en la parte superior y es poca la autoridad,
en la toma de decisiones, que se delega en los niveles inferiores.

b. Organizaciones Descentralizadas: En una  organizacion
descentralizada, la autoridad de toma de decisiones se delega en
la cadena de mando hasta donde sea posible. Las empresas que
enfrentan competencia intensa suelen descentralizar para mejorar

la capacidad de respuesta y creatividad”.

2.3  Organigrama

El organigrama se define como la representacion grafica de la
estructura organica de una institucion o de una de sus areas y debe reflejar
en forma esquematica la descripcion de las unidades que la integran, su
respectiva relacion, niveles jerarquicos y canales formales de

comunicacion.

* http://www.promonegocios.net/empresa/tipos-organizaciones.html



2.3.1 Ventajas

a. Obliga a sus autores a aclarar sus ideas.
Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones
de trabajo en la compaiiia.

c. Muestra quién depende de quién.

d. Se utiliza como guia para planear una expansion, al  estudiar los
cambios que se propongan en la reorganizacion, al hacer planes a corto

y largo plazo, y al formular el plan ideal.

2.3.2 Clasificacion De Los Organigramas

a. Por su naturaleza
1) Micro administrativo
2) Macro administrativos
3) Meso administrativos
b. Por su ambito
1) Generales
2) Especificos
c. Por su contenido
1) Estructural
2) Funcionales
d. Por su presentacién
1) Verticales
2) Horizontales
3) Mixtos
4) De Bloque

2.3.3 Elementos de los Organigramas

“Los elementos mas utilizados para elaborar los organigramas son



los siguientes:

« ldentificacion.- Es recomendable utilizar titulos que tengan significado y
aceptacion para todos los miembros de la organizacion. Sin embargo no
existen titulos estandarizados con relacién a la unidad o al puesto.

s Uso de Rectangulos.- Es conveniente utilizar rectangulos cuyo tamafio

varie en funcion directa del nivel jerarquico de la unidad administrativa
que se represente.

% Posicién Jerarquica.- Las unidades administrativas que conforman la

estructura de una organizaciébn deben ubicarse en el organigrama,
siguiendo un ordenamiento jerarquico.
En un organigrama debe figurarse en primer término la maxima
autoridad y luego hacia abajo ir ubicando las de menor jerarquia
especificando quien depende de la anterior y que funcién desempefia.
+ Leyendas.- Cada rectangulo representa una unidad administrativa la
misma que debe llevar un nombre lo suficientemente claro y explicativo
para establecer su categoria dentro de la organizacion.
% Lineas.- Se utilizan para interpretar el armazén de la estructura

organizativa de la entidad. Basicamente se utiliza las siguientes lineas:

1. Continua: Demuestra las relaciones directas que existen entre las
diferentes unidades administrativas de una organizacion. Estas lineas
deben ser ligeramente mas acentuadas que las que conforman los
rectangulos, para distinguir claramente los canales de mando. (Autoridad y

responsabilidad).

Autoridad

2. Linea Punteada: Es utilizada para representar las relaciones especiales
entre las unidades u organizaciones. Generalmente se representa las
coordinaciones con organismos que forman parte de la dependencia que

se la representa.

Coordinacion

10



3. Las Asesorias:

continuacion.

Asesoria Permanente

Asesoria Temporal

4. La de servicio (Auxiliar o Administrativo):

linea y un rectangulo abajo.

Auxiliar o Administracion

Se las representa con una linea fina y un rectangulo a

Se la representa por una

% Cuadro de Referencias.- Es necesario que conste en la parte inferior del

organigrama el cuadro de referencia en la que se indique: el nombre

del autor, el visto bueno o aprobacién de mismo, las fechas de

elaboracién, aprobacioén, los niveles de jerarquias y las claves que

puedan existir para dar una mayor comprension de los organigramas.

Cuadro de Referencias

nd

Nivel de Jerarquia CLAVE
— Autoridad
1. N. Directivo ELABORADO | APROBADO
2. N. Asesor E Auxiliar
3. N. Operacional e Por: Por:
4. N. Auxiliar L Asesoria
Fecha:

* CORRALES Taipe Ana, “Reestructuracién del Orgénico Estructural, Funcional, Nominal y
Normativa Legal del Club General de Aerotécnicos FAE”, Pags. 25,26, 27
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2.4 Niveles Organizacionales

“Las diferentes organizaciones constituyen sistemas integrados
formados por niveles administrativos, que cumplen las funciones vy
responsabilidades a ellos asignados por la ley, por necesidad o por

costumbre, a efectos de lograr metas y objetivos.

Los niveles administrativos por lo general responden a un mismo tipo
estructural, funcional vy juridico, diferenciandose Unicamente en la
amplitud de la responsabilidad, en la jurisdiccion que tiene y en el tamafio de
sus unidades.

Los niveles administrativos son los siguientes:

+» Nivel Directivo
+* Nivel Asesor
+ Nivel Operativo

+* Nivel Auxiliar

2.4.1 Nivel Ejecutivo

En este nivel se toman decisiones sobre las politicas generales y
sobre las actividades basicas, ejerciendo la autoridad para garantizar su fiel

cumplimiento.

De igual manera planea, orienta y dirige la vida administrativa e
interpreta planes programas y mas directivas técnicas y administrativas de
alto nivel y los tramites a los Organos operativos y auxiliares para su

ejecucion.

2.4.2 Nivel Asesor

Este nivel aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica,

econdmica, financiera, técnica, industrial y demas areas que tengan que

12



ver con la entidad a la cual estad asesorando.

El nivel asesor no tiene autoridad de mando, sino autoridad
funcional, por lo tanto, no toma decisiones ni ordena los consejos; lo que
hace son recomendaciones, asesorias, proyectos y mas instrumentos
administrativos que nacen en el nivel asesor, para ser transformados en
ordenes requiere necesariamente la decision del jefe como mando

directivo.

2.4.3 Nivel Operativo

Es el responsable directo de ejecutar las actividades basicas de la
entidad. Es el ejecutor materia de las érdenes emanadas por el érgano

directivo.

Este nivel esta integrado por las unidades que tiene a su cargo la
produccién y explotacion de bienes o servicios, originados por la ley o la
costumbre, se constituye como nivel responsable de la vida misma de una

organizacion que es su naturaleza y razon social.

2.4.4 Nivel Auxiliar

Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos en la prestacion

de servicios con oportunidad y eficiencia.
Es un nivel que sirve de apoyo a las labores ejecutivas, asesoras y
operacionales. A este nivel se le conoce generalmente como nivel

administrativo complementario.

El grado de autoridad es minimo asi como también su

responsabilidad, se limita a cumplir rdenes del nivel directivo y operacional

13



o ejecutar actividades administrativas de rutina.”

2.5 Proceso

Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas desarrolladas
en una secuencia logica y predeterminada que transforman elementos de

entrada en elementos de salida con valor afladido para el cliente o usuario.

Especificacioncs
Procedimicntes  normas

Indicadores Conacimicnte

ENTRADAS PROCESO m

AN

Encrgia Personas

Materiales Equipas

2.5.1 Caracteristicas de los procesos

< El documento o insumo inicial se convierte en valor agregado.

s El proposito del proceso lleva incorporada la ejecucion de las
actividades , para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

% Tienen un principio y un fin: inician con determinada accion o evento y
finalizan en otro.

+% Cada paso se ubica en determinado lugar, por eso es importante la

secuencia dentro del proceso.

®VASQUEZ Victor Hugo, (1994). “Organizacién Aplicada”. Segunda Edicién
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2.5.3

Clasificacion de procesos

Procesos Gobernantes:  Aquellos que gestionan la relacion de la

organizacion con el entorno. Gestionan la forma en que se toman

decisiones sobre planificacién y mejoras de la organizacion.

Procesos Centrales: los que en mayor medida gestionan las actividades

gque conducen a la entrega del producto - servicio al cliente interno o
externo y de ellos depende la posibilidad de cumplir con especificaciones y

expectativas.

Procesos de Apoyo: Su existencia y operatividad aseguran que los

objetivos de los procesos estratégicos se cumplan. Apoyan las tareas
sustantivas. Son vitales para la operacion de una organizacion, pero no
agregan valor al producto o servicio directamente. Estan impulsados por las

necesidades de los usuarios internos.

Mapa de procesos

Representacion grafica que define y refleja la estructura y relacién
de los diferentes procesos del sistema de gestion de la organizacion.

Permite obtener una primera idea sobre las operaciones, las
funciones y los procesos. Deben representar ademas las relaciones e

interrelaciones dentro de la organizacion y con las partes interesadas.

Para realizar el mapa del proceso lo primero que debe hacerse es lo

siguiente:

1. Delimitar los procesos.

2. ldentificar quienes son los duefios, los clientes y los proveedores.
3. Plantear cual es el objetivo a alcanzar.

4. Qué y quien da impulso al proceso.

15



2.6

Cuédles son los elementos de entrada del proceso.
Como y a través de quien (responsable) y con quien (interrelaciones)
se ejecuta el proceso.
Cuales son los resultados del proceso (salidas).

8. COmo y cuando se mide, visualiza y evalda la aptitud de
funcionamiento.

9. Visualizar que el proceso es claro y comprensible (realizacion de un
flujograma).

10. Evidenciar que el cliente esta satisfecho.

Hay que clasificar los procesos, preparar un modelo de proceso para la
empresa y prepara la documentacion de los procesos (descripcion y
flujograma).

Cadena de Valor

La cadena de valor empresarial , o cadena de valor, es un modelo

tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una

organizacion empresarial, descrito y popularizado por Michael E. Porter.

Los elementos de la Cadena de Valor: de acuerdo a Porter (1987) una

cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:

a) Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el

desarrollo del producto, su produccion, las de logistica, comercializacion

y los servicios de post-venta.

b) Las Actividades de Apoyo a las actividades primarias, como son la
administracion de los recursos humanos, las de compras de bienes y
servicios, las de desarrollo tecnolégico (telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las
de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la

calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

16



2.7

c) El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales
incurridos por la empresa para desempefiar las actividades generadoras

de valor.

Flujograma

La representacion grafica del proceso o procedimiento, se convierte
en un instrumento muy importante para guiar su ejecucion en forma
ordenada; busca mostrar en forma dinamica y logica la secuencia del
trabajo, permitiendo conocer y comprender el proceso que se describe, a
través de los elementos como las actividades, los documentos y las

unidades administrativas y cargos que intervienen en él.

SIMBOLOGIA DE LOS FLUJOGRAMAS

Simbolo Representacion

C) Inicio o fin: identifica el inicio o la terminacién de un
proceso

Operacion (Acciones) : representa una etapa del
proceso. El nombre de la etapa y quien la ejecuta se

registra al interior del rectangulo.

Documento: simboliza el documento resultante de la
operacion respectiva, en su interior se anota el nombre

gue corresponda.

17



Decision: representa el hecho de efectuar una

seleccidn o decir una alternativa especifica de accion.

Sentido del Flujo: indica el sentido y la secuencia de

los temas del proceso.

2.7.1 Caracteristicas

El flujograma es una herramienta de representacion gréafica de gran
importancia para el levantamiento, analisis, disefio, mejoramiento y control

de los procesos.

a. Estandariza la representacion grafica de los procesos de trabajo.

b. Identifica con facilidad los aspectos mas relevantes del trabajo.

c. Facilita el andlisis y mejoramiento de los procesos, propendiendo por la
eliminacién de trdmites innecesarios, suprimiendo lo que no es esencial
y simplificando lo que si es.

d. Muestra la dinamica del trabajo y los responsables del mismo.

e. Facilita la ejecucion del trabajo.

f. Impide las improvisaciones y sus consecuencias.
g. Evita el desvio o distorsién de las practicas de la empresa.
h. Provee elementos que facilitan el control del trabajo.

18



CAPITULO 1l

DESARROLLO DEL TEMA

3.1 Introduccion

El Centro de Investigaciéon y Desarrollo de la ciudad de Ambato nace
como requerimiento de la Fuerza Aérea Ecuatoriana luego de que mediante
oficio No. SENPLADES-SPPIP-dipp-2008-168, de fecha 6 de mayo del 2008,
la Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES) califica
como prioritario el Proyecto “Disefio y Construccion de un Prototipo de una
Plataforma de Gran Altitud, con fines de investigacion.

Inicialmente se ha concebido el desarrollo de este proyecto en la Base
Aérea Cotopaxi (BACO), luego se trasladaron al Instituto Tecnolbgico
Superior Aeronautico (ITSA) pues concentra las entidades de produccion,
investigacion y educacion en el ambito aeronautico; ya que las mismas

estructuran un complejo de multiples requerimientos.

Para desarrollar este tipo de proyectos y tras la desactivacion del COS-3
en el mes de agosto del 2008, la FAE tenia a disposicion instalaciones
propias, infraestructura, personal de apoyo y varios servicios, de tal manera
que fueron aprovechados para la conformacion de un nuevo reparto dentro

de las mismas instalaciones, en la ciudad de Ambato.

Para continuar operando el CID-FAE ha contemplado la participacion de
algunas entidades quienes aportaran con el Talento Humano de alto nivel
cientifico para desarrollar lineas de investigacion de acuerdo a las fortalezas
de cada entidad.
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3.1.2 Antecedentes

En primera instancia el Centro de Investigacion y Desarrollo (CID) fue
creado el 5 de Mayo de 1998, teniendo como predecesor al Departamento
de Ingenieria Aerondutica, el cual se cred en el afio 1994 y esta ubicado en
la Base Aérea Cotopaxi de la ciudad de Latacunga. Nacié como un
requerimiento de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, para proporcionar
soluciones a los problemas técnico-operacionales de la flota de aviones
militares, asi como a los equipos y sistemas de la Institucién, fortaleciendo

al poder aeronautico del Ecuador a través de la autosuficiencia tecnoldgica.

Siendo su fortaleza las secciones de: Aerodinamica, Estructuras,
Materiales Compuestos, Propulsion, Performance, Adquisicion de Datos,
Telematica, Dispositivos Electrénicos, Control, Guiado y Navegacion, entre
otros; el CID de la ciudad de Latacunga decide formar parte de la Direccion
de Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea (DIAF) a partir del 23 de
marzo del 2004 y paso a llamarse CID-DIAF. Pero a partir de Noviembre
del 2009 se lo conoce como el Centro de Ingenieria y Mantenimiento de

Aviacion Militar (CIMAM) y sigue bajo la dependencia de la DIAF.

Por lo expuesto y tras la aprobacion del ambicioso Proyecto
Plataforma de Gran Altitud, la FAE decide crear un Centro de Investigacion
y Desarrollo que sea especificamente para realizar proyectos de tipo
aeronautico y aeroespacial, que ademas esté orientado a la labor social y
al desarrollo nacional. Este CID esta bajo el mando de la Direccion
Aeroespacial de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, al momento el Centro sigue
trabajando en las instalaciones del ex COS-3 en la ciudad de Ambato, con
el nombre de “Centro de Investigacion y Desarrollo de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana (CID-FAE)” pues en este reparto continuaran ejecutando

proyectos aeronauticos y aeroespaciales en el futuro.
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3.2 Situacion Actual de la Estructura Organica  del CID-FAE

La actual Estructura Organizacional del Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana es netamente funcional y los

diferentes departamentos no estan al nivel que corresponden.

Adicional a esto el personal opina que otra de las causas es que no
estan claras las lineas de comunicacion, las interrelaciones entre areas no
estan definidas, no conocen con certeza cual es el nivel al que pertenecen,

se cumplen actividades pero de forma empirica.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA FUERZA AEREA ECUATORIANA
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GRAFICO N°1 Orgénico estructural del Centro de Inv  estigacion y Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatori  ana.



3.3

3.4

3.5

Mision Empresarial

“Desarrollar la investigacion cientifica aeronautica y aeroespacial,

para mejorar la capacidad operativa de la Fuerza Aérea y contribuir a la

produccion cientifica y al desarrollo nacional”.®

Vision Empresarial

“El Centro de Investigacion y Desarrollo de la Fuerza Aérea sera

pionero en el desarrollo aeroespacial nacional”.’

Objetivos Estratégicos

“1. Desarrollar plataformas, sistemas y tecnologias aeronauticas y

aeroespaciales y sus componentes, con aplicaciones de defensa y

apoyo al desarrollo nacional.

. Disponer de un equipo humano motivado y altamente capacitado para

desarrollar ciencia y tecnologia aeronautica y aeroespacial.

. Alcanzar el reconocimiento del Estado, como un centro referente de

investigacion y desarrollo, en el campo aeronautico y aeroespacial.

. Optimizar los recursos asignados por el Estado y la Institucidon, a los

proyectos de Investigacion y Desarrollo.

. Buscar financiamiento externo para los proyectos, a través de

convenios con otras instituciones, sean éstas publicas o privadas.

. Alcanzar sostenibilidad econémica con los trabajos que se realicen en

el Centro de Investigacién y Desarrollo Aeroespacial”.?

® Planificacion Interna del CID-FAE
’ Planificacion Interna del CID-FAE
® Planificacion Interna del CID-FAE
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3.6 Identificacion de los Procesos

El conjunto de procesos determinados es integrado que permite y
garantiza la implantacién de las politicas, estrategias, objetivos y planes
de la organizacion. Estos procesos se despliegan, gestionan y mejoran el
desarrollo de las actividades de la organizacion, por lo que se asegura
gue los productos y/o servicios cumplan con los requisitos definidos por

los clientes. Ver Figura 3.2

Para tener una idea mas clara se realizdé una representacion grafica
de forma general de los procesos: Gobernante, Clave y de Apoyo, al
tiempo que facilita la interrelacion y la interpretacion del mapa en su

conjunto, como se puede observar en la Figura 3.3

Una vez analizada la informacion se identifico los siguientes procesos:

Procesos Gobernantes
% Planificacion y Disefio de Proyectos
+ Planificacion Estratégica

% Gestion de la Calidad

Procesos Claves

K/

«+ Desarrollo
R/

« Difusion

<+ Transferencia

Procesos de Apoyo

+ Gestion de Apoyo Administrativo
+ Gestion del Talento Humano

% Gestidn Financiera

% Gestion Logistica

« Gestidon Aeroportuaria

+ Gestion de Defensa y Seguridad

% Gestion de Apoyo Operativo
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| CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

HL‘EI{.'IH.- Desarrollar a investigacién cientifica aeronautica y aeroespacial, para mejorar la capacidad

operativa de Ia Fuerza Aérea y contribuira la produccian cientifica y al desarmollo nacional

|

’

CLAVES GOBERMNANTES

CLIENTE [GESTIf)H DE APOYO ADMINISTRATIVO

[GESTIf)H DEL TALENTO HUMANO

[GE STION FINANCIERA

[GESHGH LOGISTICA

APOYO

[GE STION AEROPORTUARIA

\ / {GES'I'If}H DE DEFENSA Y SEGURIDAD

[GE STION DE APOYO OPERATIVO

e e T e T

L

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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GRAFICO N°2 Cadena de Valor del Centro de Investig acién y Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
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SATISFACCION
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PROCESOS CLAVES
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora

GRAFICO N°3 Mapa de Procesos del Centro de Investi  gacion y Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana



3.7 Descripcién de los Procesos

Para describir los procesos se siguen los siguientes pasos:

+ Para su representacion se grafica el proceso identificando de forma
clara sus entradas, controles, mecanismos y salidas mismos que
estan codificados a través de un diagrama de caja.

% También se utiliza una tabla para resumen de la informacion, a la
vez identifica los procesos de apoyo de forma especifica las
actividades especiales o de relevancia.

« Para complementar el trabajo se utiliza un flujograma donde se

indica las actividades que se lleva a cabo en el proceso.
3.71 Procesos Estratégicos o Gobernantes
3.7.1.1  Proceso de Planificacion y Disefio de Proyec tos
Estudian los objetivos y acciones de los proyectos propuestos y
también evallan toda la informacion relevante del mismo por lo que
tienen que determinar la factibilidad de la propuesta examinando las
caracteristicas ergonémicas a través del Comité Técnico - Cientifico del

Centro.

El Comité Técnico - Cientifico estd compuesto por: Director del CID-

FAE, Asesores Externos e Internos, Investigadores.
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E2

ENTRADAS

E3

L4

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Investigadora

PLANIFICACION Y DISENO DE PROYECTOS
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52

53

S4

S5
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GRAFICO N°4 Proceso de Planificacion y Disefio de P royectos
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TABLA N° 1 Hoja de Codificacion del Proceso de Plan ificacion y Disefio de Proyectos

cODIGO DETALLE

E1l INFORMACION INTERNET, RECOPILADA

ENTRADAS E2 PROPUESTAS DE INVESTIGACION
E3 NECESIDADES DE CONOCIMIENTO
R1 RRHH

RECURSOS R2 FisICOS
R3 TECNOLOGICOS

CONTROLES Cc1 PARAMETROS DE INVESTIGACION Y EXPERIMENTACION
S1 PROPUESTAS DE DESARROLLO
S?2 CONOCIMIENTO (INFORMACION - INFORMES)
S3 CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

SALIDAS S4 PROPUESTAS DE ESQUEMAS/ DIAGRAMAS/ PROGRAMAS

S5 PLANIFICACION DE PRESUPUESTO Y DE EJECUCION
S6 PROYECTO NO FACTIBLE

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 2 Recursos utilizados en el Proceso de Pla

RECURSOS:

HUMAMNOS:

FISICOS:

TECNOLOGICOS:

Investigadores

Equipos
Ezpecializados
“ehiculos
Teléfonos
Computadoras de
ultima tecnologia &
impre=zoraz, fax
Camaras,
Filmadoras,
Copiadoras,
Ezcaners, Libroz,
Material de
Investigacion v
Experimentacion

Software Basico v
Ezpecializado

Aszesores

Equipoz Informaticos,
Wehiculos

Software Basico v
Ezpecializado

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Investigadora

GESTION APOYO ADMINISTRATIVO

GESTION FINANMCIERA

{
1

nificacién y Disefio de Proyectos

manejo de documentacian (entradas y salidas)
manejo de archivas

Asesoramiento en Planificacion Financiera



TABLA N° 3 Ficha del Proceso de Planificacién y Dis

efio de Proyectos

, SALIDAS
SUBPROCESO | RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS PrODUCIaE SR UICIOS
- DETERMINAR FACTIBILIDAD DE \SESORES REUNIONES
ANALISISTECNICO| o o | PROYECTODENTRODENORMAS Y | o o A9-0Em | o ooy oo | PROGRAVADAS, CHARLAS
DELA e PARAMETROS DENTRO DE LOS s Nvaiedlons PROFESIONALES.
PROPUESTA CUALESSEDESENVUELVEEL | 35 =08, ' PROYECTO FACTIBLE O NO
HISHO - FACTIBLE
, PLANIFICACION
ELABORAR ESTABLECER PARAMETROS ASESORES, PRESUPUESTARIA
PLANIFICACION | COMITE TECNICO, | FINANCIEROS DEL PROYECTO Y LA | DIRECTORDELCID, |  ppyovecro FAGTIBLE PLANIFICACION DE
PRESUPUESTARIA|  CIENTIFICO PLANIFICACION ESTIMADA DE LA JEFEDE | EJECUCION,
¥ DE EJECUCION EJECUCION DEL PROYECTO PRODUCCION, CRONOGRANAS, OBJETIVOS,
METAS, ETC.
ELABORAR DEFINIR LISTADOS DE PERSONAL Y REQUERMENTODE | LISTADO DE PERSONAL
LISTADOS DE DE EQUIPOS, SISTENAS, JEFEDE
JEFEDE , PERSONALYEQUIPOS, | MATERIALES, EQUIFOS,
REQUERIMIENTOS , MATERIALES, OTROS, QUESE | PRODUCCION,
DELPROYECTD | PRODUCCION \oeo ) iFRE PARADESARROLLODEL|  ASESORES SISTEMAS, OTROS DE SISTEMAS, OTROS,
o ot ACUERDO AL PROYECTO| REQUERIDO POR AREA
APROBAR O RECHAZARPROYECTO|  ASESORES
ELABORAR | COMITETECNICO, | DEESTUDIOREALZADOBAIO | DIRECTOR DEL CID, T&%Zﬁﬁfﬁgﬁ ”“;ig%’gfg SEPPR%?E:‘%O
INFORMEFINAL | CIENTIFICO NORMAS DE INVESTIGACION Y JEFEDE e UCa fdbmiyit ok
EXPERIMENTACION PRODUCCION, ALUADS ALADD.

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Investigadora




3.7.1.1.1 Flujograma Del Proceso de Planificacion Y  Disefio De Proyectos

PROCESO DE PLANIFICACION Y DISENO DE PROYECTOS

COMITE PLANIFICACION

CIENTIFICO | ESTRATEGICA FINANZAS PRODUCCION

DIRECCION

INICIO

ANALISIS TECNICO DE
PROPUESTA

FACTIBLE

Sl
v

ELABORA
PLANIFICACION
(PRESUPUESTARIA,
DE EJECUCION)

! l
2
- v

v

ELABORAR LISTADO
DE REQUERIMIENTOS
DEL PROYECTO POR
AREAS

LISTADO POR AREAS

DE REQUERIMIENTOS

ELABORAR INFORME
FINAL

A 4

INFORME FINAL DE
PROYECTO FACTIBLE
A

FIN

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora
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3.7.1.2

Proceso de Planificacion Estratégica

Esta a cargo de tomar decisiones en el Centro para obtener,
procesar y analizar la informacion pertinente, tanto interna como
externa, con el proposito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento del CID-FAE.

El Centro de Investigacion y Desarrollo se alinea a la
Planificacion Estratégica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y cuenta con
una Planificacion Interna a la cual le denominan Planificacion Téctica,

es decir cumplen lo establecido en la PE-FAE.

La Direccion y los Jefes de Areas son los responsables de la
creacion de las estrategias internas que sefialaran el rumbo de las
acciones y los recursos que se debe comprometer para lograr los
objetivos del Centro y ésta tiene que apuntar a los objetivos (literal 5) y
politicas institucionales de FAE ya establecidas, como lo indica el
literal 14 y 16 del mismo:

“Literal 5.- Desarrollar la investigacion cientifica tecnologica en el

campo aeronautico, para disminuir la dependencia extranjera”.

“Literal 14.- La Fuerza Aérea liderara los temas aeroespaciales en el

ambito nacional”.

“Literal 16.- Los proyectos de investigacion y desarrollo, procuraran

satisfacer los requerimientos operacionales”.
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CONTROLES

C1 c2

E2

ENTRADAS

E3

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

S1

52

53

L

5S4

Y
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RECURSOS

GRAFICO N°5 Proceso de Planificacion Estratégica
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TABLA N° 4 Hoja de Codificacion del Proceso de Plan ificacion Estratégica

CcODIGO DESCRIPCION
E1l )
ASPECTOS QUE DIRECCIONAN COMO: POLITICAS, OBJETIVOS, OTROS
INFORMES TECNICOS DE PROYECTOS EJECUTADOS, EN EJECUCION O
ENTRADAS E2 -
PLANIFICADOS PARA SU EJECUCION
E3 INFORMACION DE LOS FACTORES EXTERNOS E INTERNOS QUE AFECTAN AL
CID-FAE
R1 RRHH
RECURSOS R 2 .
FiSICOS
R3 TECNOLOGICOS
Cc1 i i
CONTROLES PARAMETROS AERONAUTICOS Y AEROESPACIALES
C2 CONTROL DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO KPI
M1 ANALISIS DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DEL CID-FAE
M2 DESARROLLO DE PLANES A LARGO PLAZO
MECANISMOS M3 PLANES DE EJECUCION Y PLANES OPERATIVOS
M3 PROGRAMAS DE SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA CON DATOS REALES

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investiogadora

TABLA N° 5 Recursos utilizados en el Proceso de Pla  nificacion Estratégica




RECURSOS:
HUMANDS: FISICOSE: TECHOLOGICOS:
DIRECTOR Teléfono, Sistemas basicos
PROYECTO Impresora, FAX, de administracidn
Equipos
Informaticos
JEFES DE AREA Teléfono, Sistermas basicos
Impresora, de administracidn
Equipos
Informaticos, FAX,
ASESORES, Equipas Sistemas basicos
INVESTIGADORES |Informaticos, de administracian
Teléfono,
Impresora, FAX,

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora

PROCESQS DE APOYO :
| GESTION LOGISTICA Transporte de documentacicn
Material de oficina necesario (adquisiciones)
GESTION APOYO ADMINISTRATIVO mangjo de docurnentacion (entradas y salidas)

manejo de archivos



TABLA N° 6 Ficha del Proceso de Planificacion Estra  tégica
SUBPROCESO | RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS SALIDAS
PRODUCTOS | SERVICIOS
J DETERMINAR LAS PE%'EEIE%EL INFORMACION DE FACTORES AHSIJEFB?TRJ!TEBEQ :‘D%LE"?:‘E%\'FF'ED \
ANALISIS DIRECTOR  |FORTALEZAS, DEBILIDADES, |~ 30N - D8 INTERNOS, EXTERNOS, | "Moo GE PR ol 2 2
AMBIENTAL CID-FAE. OPORTUNIDADES, FAE, ANALISIS DE LA SITUACION '
AUENAZAS DEL CID-EAE DE AEREA sl FACTORES PRIMARIOS Y
AMER FAE. ASESORES. ACTUAL, SECUNDARIOS.
DESARROLLAR INFORME CON ANALISIS »
ESTABLECIMIENTO DE MISION,
CORULLACIGN | DIRECTOR ESTRATEGIAS PARA | DIRECTOR, JEFES| AMBIENTAL BASADO EN UN VISION OBJETIVOS, FLANES
o | PEECT SOLUCIONAR LAS DE AEREA, | FODACON LAIDENTIFICACION | e dsue (s D iEs
| FAE. FALENCIAS EXISTENTESY | ASESORES. | DE FACTORES PRIMARIOS Y ey
MEJORAR. SECUNDARIOS ' :
PLANES OPERATIVOS DE
MPLEMENTACIGN CJECUTAR PLANES. | DIRECTOR Jeres | ESTABLECIMIENTO DE MISIGN, | ACUERDO ALOS PROYECTOS,
OF LA DIRECTOR S UPUESTOS oo AR VISION, OBJETIVOS, PLANES PRESUPUESTOS,
ESTRATEGIA CID-FAE, SO CEDIIENT O seroomes | ESTRATEGICOS, POLITICAS DE | PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN
: : : : TRABAJO ETC. CADA UNA DE LAS AREAS DE
TRABAJO.
PLANES OPERATIVOS DE
ACUERDO ALOS PROYECTOS, RESULTADOS REALES DE
EVALUACIONY | DIRECTOR MEEEgb gfg SCDTS LD:!E LA D'RE‘ET&FQEEFES PRESUPUESTOS, ACUERDO A CADA UND DE LOS
CONTROL CID-FAE. CTRATEGIS el PROCEDIMIENTOS ASEGUIR | PROYECTOS, CONCLUSIONES
RS ' - | ENCADAUNADE LAS AREAS RECOMENDACIONES,
DE TRABAJD

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.1.2.1 Flujograma del Proceso de Planificaci6 n Estratégica

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEL CID-FAE

DEPARTAMENTOS/SECCIONES

COMITE TECNICO - CIENTIFICO

INICIO

DETERMINAR

.| LOS FACTORES

QUE AFECTAN
AL CIDFAE

v

ANALIZAR EL
AMBIENTE DEL
CIDFAE

A
Y

A

FORMULAR NO
ESTRATEGIAS

CUMPLE
ESPECTATIVAS

si
v

EJECUTAR LAS
ESTRATEGIAS
PLANTEADAS

XISTE PROBLEMAS;
INCONFORMIDAD

iiNO
EVALUARY
CONTROLAR

PORCENTAJE

ACEPTABLEALO
PROPUESTO

SI

FIN

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora
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3.7.1.3 Proceso de Gestién de Calidad

Tiene como fin incrementar el nivel de calidad, cumpliendo todos
los requisitos formalmente establecidos, optimizando la eficiencia y

eficacia en todos los procesos.

El CID-FAE desea implementar una adecuada Gestion del Sistema
de Calidad, basada en la norma internacional “ISO 9001:2008 para la
Gestion de Calidad”.

ISO 9001: aplica las organizaciones con disefio de producto y
contiene la especificacion del modelo de gestion. Contiene "los pre-
requisitos” del Modelo. La norma ISO 9001:2008 contiene los requisitos
gue han de cumplir los sistemas de la calidad, contractuales o de

certificacion.
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ENTRADAS

E2

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 7 Hoja de Codificacion del Proceso de Gest  i6n de Calidad

CcODIGO DETALLE
El OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS Y COMUNICACION INTERNA
ENTRADAS
E2 OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LOS PROCESOS DEL CID -FAE
R1 RRHH
RECURSOS )
R2 FisICOS
R3 TECNOLOGICOS
c1l POLITICAS DE CALIDAD
C2
CONTROLES OBJETIVOS DE CALIDAD
Cc3
PLAN DE AUDITORIAS
C4
MANUAL DE CALIDAD
S1 POLITICAS, METAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD
SALIDAS S2 PROCESOS MEJORADOS
S3 INFORMES DE EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DEL CID-FAE

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 8 Recursos utilizados en el Proceso de Ges

suministros de oficina

RECURSOS:

HUMANOS: FISICOS: TECNOLOGICOS:

Jefe de Calidad (Computador, Sistemas basicos
Impresoras, de administraciaon

Asistente de
Calidad

Computador,
Impresoras,
suministros de oficina

Sistemas basicos
de administracion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora

PROCESOS DE APOYO :

GESTION LOGISTICA

GESTION APOYO ADMINISTRATIVO

tion de Calidad

Transporte de documentacion
Material de oficina necesario (adquisiciones)

Manejo de documentacion (entradas y salidas)
Manejo de archivos



TABLA N° 9 Ficha del Proceso de Gestién de Calidad

. SALIDAS
SUBPROCESO |RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS PRODUCTOS | SERVICIOS
JEFE DE CALIDAD,
CONTROL DE JEFE DE DETERMINAR FALENCIAS RESPONSABLES DE REGISTROS DE ACCIONES DE MEJORAS
DOCUMENTOS Y CALIDAD DENTRO DE LOS DEPARTAMENTOS O CONTROL EN PROCESOS DEL
REGISTROS PROCESQS DEL CID-FAE AREAS DE TRABAJO CID-FAE
SEGUIMIENTO'Y ACCIONES DE
CONTROL DEL MANTENER UN ORDEN EN | JEFE DE CALIDAD, MEJORAS EN
S5GC JEFE DE LA EJECUCION D!EL RESPONSABLES DE |PROCESOS DEL CID- INF%F;TZ?S?E?:%NECES
(AUDITORIAS, CALIDAD SISTEMA DE GESTION DE | DEPARTAMENTOS O FAE. PLAN DE GESTION DE CALIDAD
PLAN DE CALIDAD AREAS DE TRABAJO MEJORAS,
MEJORAS,) AUDITORIAS
ACCIONES DE
APOYO AL OBTE([;J[E)I; E]PIJEJPORSE%UCTO JEFE DE CALIDAD, MEJORAS EN INFORMES DE
VMEJORAMENTO JEFE DE CARACTERISTICAS CON RESPONSABLES DE |PROCESOS DEL CID-|EFECTIVIDAD DENTRO DE
CONTINUO CALIDAD EL MENOR USO DE DEPARTAMENTOS O FAE, PLAN DE LOS PROCESOS DEL
RECURSOS AREAS DE TRABAJO MEJORAS, CID-FAE.
AUDITORIAS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.1.3.1 Flujograma Proceso de Gestidon de Calidad

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

GESTION DE CALIDAD

Inicio

Control de
Documentos y («
Registro

Novedades SI
A
Correccionesy | |

NO Retroalimentacion

Control del SGC

Novedades Sl
Correccionesy | |
Retroalimentacion

Nf
Mejoramiento

Continuo en el
SGC

A

FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.2

3.7.2.1

Procesos Claves

Identifica los procesos que contribuyen directamente al
cumplimiento de la razén de ser de la entidad, su mision, objetivos y

funcion.

Proceso de Desarrollo

Llegar a obtener un producto que cumpla con los objetivos del
proyecto planteado y las expectativas del cliente.

Es un esfuerzo diario incesante de todos los recursos de la
organizacion a fin de hacer creible, sostenible y funcional el proyecto
gue se esta ejecutando.

En este proceso realizan a una investigacion mas detallada, luego
proceden a la construccion de prototipos que van a tener varias formas
diferentes, después ejecutan pruebas de laboratorio y de campo para
finalmente entregar un prototipo final que cumpla las expectativas del

cliente con un sello de excelencia que represente al CID-FAE.
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 10 Hoja de Control del Proceso de Desarrol 1o

CODIGO DESCRIPCION
E1l PROPUESTA DE DESARROLLO
ENTRADAS E2 PROPUESTAS DE PROGRAMAS/ ESQUEMAS/ DIAGRAMAS

E 3 CONCLUSIONES/ RECOMENDACIONES DE PLANIFICACION Y DISENO
R1 RRHH

RECURSOS R?2 FisICOS
R3 TECNOLOGICOS ]
c1 PLANIFICACION PRESUPUESTARIA Y DE EJECUCION

CONTROLES c2 SENACYT
C3 LEYES/ NORMAS DE ACUERDO AL CAMPO DE ESTUDIO
S1 PROTOTIPO FINAL
S2 SOFTWARE

SALIDAS S3 INFORMACION PARA ELABORACION DE MANUALES

S4 INFORME
S5 CONCLUSIONES/ RECOMENDACIONES DE DESARROLLO

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 11 Recursos utilizados en el Proceso de De

sarrollo

RECTRS0S:

HUMAMDS:

FISICOS:

TECNOLOGICOS:

Investigadores

Equipos Especializados,
Vehiculos, Telefonos,
Computadoras de ultima
tecnologia e impresoras, fax,
Camaras, Filmadoras,
Copiadoras, Escaneres, Libros,
Material de Investigacidn y
Experimentacion

Software Basico y
Especializado

Personal Técnico

Equipos Informaticos, Equipo
de Desarrollo, Herramientas.
Materiales

Software Basico y
Especializado

Asesores

Equipos Informaticos, Telefonos

Software Basico y
Especializado

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora

PROCESOS DE APOYO :

[ GESTION LOGISTICA |

[ GESTION TALENTQ HUMANQ |

[ GESTION FINANCIERA |

Transporte de compras, materiales, stc.
Movilizacidn de Personal de Investigadores, etc.

{ Realiza coordinacion para traspaso de personal requerido
Permite ejecucidn de adquisiciones para los proyectos

Manejo de archivos
Manejo de documentacion (entradas y salidas)



TABLA N° 12 Ficha del Proceso de Desarrollo

SALIDAS
PARA QUE SIRYE ENTRADAS
SUBFPROCESO RESPONSABLE Q STAKEHOLDERS PRODUCTOS ¢ SERYICIOS
DETERMINAR LOE PARAMETROS O PROPUEST A DE PROVECTO LISTADD DE PEREONAL REGUERIDO PARA
'ﬁgggﬁ:f‘ JEFES DE AREA REZFONZABILIDADES GUE TIEME BUE CUMPLIR DFICM;HD;nﬁ:?:'TH:FE DE | EvaLUADO Y APROBADO POR EL EL PROYECTO DE ACUERDD & TS
EL PERSOMAL GUE MECESTA EL PROVECTO COMITE TECHICO CIENTIFICD COMPETEMCIAS
ANALIZAR . CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES,
INFORMACIGNDE | oo o E:Driﬁﬂ;ﬁ?f;:mﬂﬁﬁ;’i@;g:; INYESTIGADORES, | PROYECTO APROEADO EN DIZEFD, INF ORMES DE REGUERIMIENT DS
FROTECTO e A AIESORES DOCUMENTO HABILITANTE [S0FT' ARE, ERUIPOE, MARUINARIAS,
APROBADD MATERIALES, CAPACTACIGN.)
CEALIZAR RECOMENDACIONES, INFORMES
v | vESTIRADORES LEY ANT AR INFORMACISH, PROPONER: INVESTIGADORES ¥ | OE REGUERIMIENTOS [SOFTWARE, | $0FTwARE DESARROLLADD, PROTOTIPOS
el SOLUCIONES, ELAEORAR SOFT'W ARE, OTRO. ASESORES ERUIPOE, MARLINARIAS, ELABORADDE, DISERDE, PROGRAMAZ, ETC.
MATERIALEE, CARACTACIGN.]
DETERMINAR FALLAZ EM PROPUEST A% DENTRD
PEE:ELEQF‘DE nvEsTIGADOREs | OF MODELCS & ESCALA O EN APLICACIONES DE | INVESTIGADORES, angwgﬁzgiﬁgﬁaﬂgg COMCLUSIONES, RECOMENDACIONES,
PROGRAMAS O FRODUCTOS INICIALMENTE | ASESORES, JEFES OF AREA ' | INFORMES DE FRUEEAS DE LAEORATORIO
LABORATORID ' DISERDE, PROGRAMAS, ETC.
DEZARROLLADOS.
INFORMES DE PRUEBAS,
PSEQQ'EQEE VESTIGADORES Pﬁ;ﬁﬁg’g;‘mE:':I‘EEEESNESL“SEE,I'EF,LS E‘E INVESTIZADORES, SOFT'WARE DEZARROLLADD, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES,
P prsploydsy A3ETORES, JEFES DE AFEA|  PROTOTIPOS ELABORADOS, INFORMES DE PRUEBAS DE CAMPD.
) DISEFDE, PROGRAMAS, ETC.
ENTREGAR TRANSFERIF L TECHOLOGTA, CONOCIMIENTO | ool CONCLUSIONES, ESTUDIO, PROTOTIPD FINAL. INFORMES DE
PROCUCTD & INVESTIGADORES INFORMES, MANUALES, OTROS) AL e e e | FECOMENDACIONES, INFORMES | ENTREGA DE PROYECTD. SEMINARIOS,
TRANSFERENCIA DEPARTAMENTD DE TRANSFERENCIA : ' DE PRUEBAE DE CAMPO CONFERENCIAS
ANALIZAR: COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE JEFE DE FRODUCCIGN EONCLUSIONES, INFORMES FINALES DE PROTECTO
JEFE DE FRODUCCIGH " | RECOMENDACIONES, INFORMES
INFORMES FINALES ACUERDD & LOZ CAMPOE ESTUDIADOE AZEZORES. ENTREGA DE FDTELTDL ENTREGADD
INFORMES DE
FINALIZACION | JEFE DE PRODUCCIGH DAR A CONOCER: AL ESCALGN SUPERIOR JEFE DE PRODUCCISN, | INFORMES FINALES DE PROTECTO | e ecraes Finial £5 PARA EL SF. DIRECTOR
i DIRECTOR: ENTREGAD,

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora



3.7.2.1.1 Flujograma del Proceso de Desarrollo

PROCESO DE DESARROLLO

JEFATURA DE
PRODUCCION

JEFATURA DE
AREAS

AREAS DE
INVESTIGACION

LOGISTICA

INICIO

Ingresa Proyecto
de Desarrollo

v

Organizar Personal

Analizar informacién de
proyecto aprobado

A

Realiza listado de

requerimientos

N
‘—‘ Investigar y Desarrollar

A
Integracion de
elementos

A
Pruebas de
laboratorio

Resultados

satisfactorios

si

Pruebas de
campo

Resultados

satisfactorios

si

Entrega Prototipo
Final e

Realizar Informes

Informacién a
Transferencia

Analizar Informes
Finales

Informar respectivos
entes

v
Informe de
requerimiento de
material,
maquinaria,
equipo, etc.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.2.2 Proceso de Difusion

Planificar y programar las publicaciones de los adelantos
tecnoldgicos desarrollados en el Centro en las instituciones de educacién
superior, medios de comunicacion y organismos estatales con la finalidad

de compatrtir la informacién y sean expuestos a la sociedad.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 13 Hoja de Codificacion del Proceso de Dif  usion

CcODIGO DETALLE
E1 |CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE DESARROLLO
ENTRADAS | £ 5 | INFORMES AVANCES FINAL PROYECTO
R1 |RRHH
RECURSOS R2 |FisIicos
R3 |TECNOLOGICOS
C1 |PLANIFICACION PRESUPUESTARIA Y EJECUCION
CONTROLES ™ [ INDICADORES
S1 |ONFERENCIAS, EXPOSICIONES, SEMINARIOS)INFORMES DE EVENTOS)
SALIDAS S2 |SENOICACILBUP )SOEDIV ,S’'REVISTAS, CD)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investiaadora




TABLA N° 14 Recursos utilizados en el Proceso de Di

RECURSOS:
HUMANOS:  |FiSICOS: TECNOLOGICOS:
Fersonal Equipos Software Basicoy
Técnico Informaticos, Especializado
Vehiculos, Teléfono,
Filmadaora, Camara,
Escaner, Copiadora,
Cd's, Infocus
ASESOrEs Equipos Software Basicoy
Informaticos, Especializado
Teléfonos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investiaadora
PROCESOS DE APOYO :
[ GESTION FINANCIERA

GESTION | OGISTICA

fusion

Gestionar transferencias economicas para adquisicion de materiales
Contratacion de empresas para colaboracion de publicaciones

Transporte de personal y publicacion de eventos
Adquisicidn de materiales

Apoyo de: adquisicion, preservacion, distribucion de materiales y producto terminado.



TABLA N° 15 Ficha del Proceso de Difusion

DE PUBLICACIONES

TEXTUAL EN DOCUMENTOS

JEFE DIFUSION.

, SALIDAS
SUBPROCESO | RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS SRODUCIOS | SERVICIOS
REALZAR | MANTENER ORDEN CRONOLOGICOEN| o o o PLE';:T'E;‘S&%ES ET"IESUDCE'D“ | |
PLANIFICACIONDE | JEFEDFUSION | LA REALIZACION DE CADA UNO DE ' ! PLANIFICACIGN DE DIFUSION
: ASESORES | PUBLICACIONES O EVENTOS A
DIFUSION LOS EVENTOS
REALIZAR
COORDINAR TEMAS .| , OBTENERFPUBLICACIONESCON 1 \ppp yiciqy | PROPUESTAS DE TEMAS LISTADO DE TEMAS PARA
oA PUBLICACIONRs | JEFEDIFUSION | OPTIMOS ARTICULOS EN CUANTO A | “ELE0F ) ENTREGADOS POR SR, e BLAOES
INFORMACION CENTIFICA DIRECTOR
CERTFICAR AUTENTICAR DOCUMENTOS - ,
PUBLICACION ASESORES ELABORADOS CON CONTENDO JE;E'E]'SF;:‘E'[;“' DUE”"E‘ EETE%%E'EEIEQF'EDS DOCUMENTOS APROBADOS
CENTIFICA CIENTIFICO
COORDINAR CONTRATACION DE
CONFECCION TFOS | JEFEDIFUsiGN | CONOCIMIENTO DE FORMA GRAFICA, | PROVEEDORES, | oo 1iEnTOS APROBADOS | PROVEEDOR, DOCUMENTOS

REQUERIDOS,
- JEFE DIFUSION -
SOCIALIZAR LA NFORMACION ' CONTRATACION DE
EJECUTAR EVENTOS | JEFE DIFUSIGN CENTIFICA RECOPILADA EN IW’E‘@.EE&'EE;ES PROVEEDOR, DOCUMENTOS lnizis;‘m;gﬁ:iﬁg;ﬁ n
AVANCES. REQUERIDOS. :
FORMALZAR LA NFORMACION QUE | 0 0 INFORMES CON CONTENIENDO
ELABORARNFORMES| .o . | SETRANSMTEENELPROCESODE | ETEPTSUNL | PERSONAL CAPACTADO, CONCLUSIONES,
DE EVENTOS DIFUSION EN CADA UNA DE SUS INFORMACION TRANSFERIDA | RECOMENDACIONES DE CADA
ETAPAS.  ASESORES EVENTO.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.2.2.1 Flujograma del Proceso de Difusién

PROCESO DE DIFUSION

DIFUSION

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

EVALUADORES

LOGISTICA

INICIO

N
REALIZA
PLANIFICACION DE
EVENTOS

A

COORDINAR
PUBLICACIONES,

TEMAS, ETC.

!

@,

CERTIFICAR
PUBLICACION

CIENTIFICA

Y

CONFECCION DE
PUBLICACIONES

N

CONTRATACION DE
SERVICIOS DE
PUBLICACION

A

AUTORIZAR
CONFECCION DE
PUBLICACIONES

N

ELABORAR INFORMES
DE EVENTOS

N
FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.2.3 Proceso de Transferencia

Trasladar a instituciones afines de forma efectiva la tecnologia
aeronautica y/o aeroespacial, a fin de, emplear éptimamente los recursos

desarrollados.

Transferencia aln no se activa pues todavia no se termina ningun

producto y/o servicio conocido como prototipo final.

A partir del mes de enero del 2011 se empezara a planificar la

Transferencia del prototipo final y sus responsables.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora

L

TRANSFERENCIA

51

S2

S3

S4

Iod

RECURSOS

GRAFICO N°9 Proceso de Transferencia
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TABLA N° 16 Hoja de Codificacion del Proceso de Tr  ansferencia

CcODIGO DETALLE
E1l PROTOTIPO FINAL
E2 MANUALES
ENTRADAS E 3 ORDENES TECNICAS
E4 SOFTWARE
R1 RRHH
RECURSOS R 2 Fisicos
R3 TECNOLOGICOS
Cc1 PLANIFICACION ESTRATEGICA
C?2 PRESUPUESTO
CONTROLES .
C3 REGULACIONES ESTABLECIDAS DE INVESTIGACION
Cc4 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
S1 INFORME DEL PERSONAL CAPACITADO
S2 INFORME TECNICO
SALIDAS
S3 REGULACIONES ACTUALIZADAS

sS4

PROTOTIPO FINAL ENTREGADO A USUARIO

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 17 Recursos Utilizados en el Proceso de T  ransferencia

RECURSOS:
HUMAMOS:  [FISICOS: TECHOLOGICOS:
Personal Equipos Informaticos, |Software Basicoy
Técnico Vehiculos, Teléfono, |Especializado
Filmadora, Camara,
Escaner, Copiadora,
Cd’'s Enfocas
Jefe Equipos Informaticos, | Software Basico y

departamento |Vehiculos, Teléfono, |Especializado
Filmadora, Camara,
Escaner, Copiadora,
Cd’'s Enfocas

Asesores Equipos Informaticos, |Software Basicoy
Teléfonos Especializado

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Investigadora

PROCESOS DE APOYO :

| GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO |

Tramitar documentacidn
Manejo de archivos

| GESTION DE CALIDAD | I Garantizar el nivel de calidad del producto y/o semvicio.

| GESTION LOGISTICA | Almacenaje temporal de prototipos finales.
Transporte de productos, manuales y otros, elaborados hasta destino final del mismo



TABLA N° 18 Ficha del Proceso de Transferencia

: SALIDAS
SUBPROCESO RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS SRODUCTOS / SERVICIOS
PLANIFICAR PROCESOS DE JEFE MANTENER ORDEN EN LA REALIZACION | JEFE TRANSFERENCIA, | 0o cumersaerinl o PRORESO DE PLANIFICACION DE
TRANSFERENCIA  |TRANSFERENCIA|  DE CADA UNO DE LOS EVENTOS ASESORES : TRANSFERENCIA
DESARROLLO
REVISARY APROBAR | USUARID | o e L OC | JEFE TRANSFERENCIA, | PLANFICACION REALZADAEN | PLANFICACION APROBADA,
PLANIFICACION CLENTE STDAD CLEENTE /USUARIO TRANSFERENCIA PLANIFICACIGN RECHAZADA
RECOPILAR INFORMACION JEFE CLASFICACION DE LA NFORMACION A |- AEER-HEA DOCUMENTACION DE SUSTENTOS CENTFICOS
¥ DOCUMENTACION | TRANSFERENCIA | TRANSFERR Y LOS MEDIOS AUTILZAR | MVESHSRORES, | TRaNsFERENCIA Y DFUSION
ELABORAR ELABORACION DE MATERIALES DOCUMENTOS CON
DOCUMENTACION TECNICA | . ;EEFIE.EN o | VIBUALES, TEXTUALES, ENTRE OTROS J'ifEE ;;AT%%FESTESS? SUSTENTOS CENTFICOS INFORMACION PREPARADA
PARA USUARIO FINAL PARA TRANSFERR INFORMACION : PARA TRANSFERR
JEFE TRANSFERENCIA, | DOCUMENTOS CON INFORMACION
 ECUTAR AET JEFE DAR CUMPLIMIENTO A LA PERSONAL PREPARADA PARA TRANSFERR, |  INFORME DEL PERSONAL
TRANSFERENCIA | PLANIFICACION DE TRANSFERENCIA NSTRUCTOR,  |PLANFICACION DE TRANSFERENCIA CAPACITADO.
USUARIOS. DE CONOCIMENTO
APROBAR PROCESO USUARIO / APROBAR LA CAPACITACION - INFORME DEL PERSONAL | DOCUMENTO DE APROBACION
EJECUTADO AET CLENTE | BRNDADA A PERSONAL REQUERIDO. : CAPACITADO. 0 CONFORMIDAD
ENTREGAR PROTOTIFO JEFE ENTREGA SATISFACTORIA DE CLENTE, JEFE | DOCUMENTO DE APROBACION O | 7R T8 DE EITRE 34
FINAL TRANSFERENCIA|  PRODUCTO A USUARIO FINAL, TRANSFERENCIA CONFORMIDAD . INFORN

PROTOTIPO FINAL.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.2.3 Flujograma del Proceso de Transferencia

PROCESO DE TRANSFERENCIA
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PROCESO DE -~
TRANSFERENCIA
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¢ Sl

RECOPILAR
INFORMACION Y
DOCUMENTACION

ELABORAR
DOCUMENTACION -
TECNICA PARA

USUARIO FINAL

N

EJECUTAR AET

APROBAR PROCESO
EJECUTADO AET

N

ENTREGA DE
PRODUCTO FINAL

v

RECIBIR CONFORME
PRODUCTO FINAL

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.3

Procesos de Soporte o Apoyo

Son los procesos que dan soporte para el buen funcionamiento y

operacion de los procesos estratégicos y claves:

3.7.3.1 Proceso de Gestion de Apoyo Administrativo

Aportara con los tramites administrativos al Centro, como son

oficios, memos, telegramas, érdenes de viaje, etc.

Cada seccion cuenta con personal de apoyo administrativo, ellos
estan encargados de recibir, chequear, elaborar, despachar y archivar

toda la documentacion.

La diferencia entre los amanuenses o0 ayudantes administrativos y la
secretaria que existe actualmente radica en que el primero se ocupa de
los asuntos netamente del proyecto (documentacion interna, militar) y la
segunda en cambio lleva agenda del director, los asuntos civiles, por
ejemplo: elaboracién de invitaciones, esquelas, documentos que no

afectan directamente al proyecto en desarrollo.

Es por eso que una misma persona no podria llevar todo, pues
habria confusion, se traspapelaria documentacion, no tendria al dia la
agenda, se entorpeceria y atrasara al momento de remitir algun

documento.
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Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 19 Hoja de Codificacion del Proceso de Apo  yo Administrativo

CcODIGO DETALLE
1 DOCUMENTACION DE SECCIONES, REPARTOS O
ENTIDADES EXTERNAS.
ENTRADAS -
E > DOCUMENTACION RECIBIDA POR SISTEMAS
(TELEGRAMAS)
R1 |RRHH

RECURSOS R2 FiSICOS

R3 TECNOLOGICOS

CONTROLES c1 MANUAL DE ELABORACION DE DOCUMENTOS DE

LAS FF.AA.
<1 |DOCUMENTOS REVISADOS, APROBADOS, PARA
SECCIONES.
SALIDAS S 2 |REGISTRO DE DOCUMENTOS

S3 DOCUMENTOS TRANSMITIDOS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora



TABLA N° 20 Recursos Utilizados en el Proceso de Ap  oyo Administrativo

RECURSOS:

HUMANOS: |FISICOS: TECNOLOGICOS:

Técnicos Equipos Sistemas basicos de
Informaticos, administracion
Teléfono,
Impresora, Fax.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora

PROCESQOS DE APQOYOQ :

GESTION LOGISTICA Transporte de documentacion
Material necesario (adquisiciones)



TABLA N° 21 Ficha del proceso de Apoyo Administrati ~ vo
SUBPROCESO | RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS |  ENTRADAS SALDAS
PRODUCTOS / SERVICIOS
NGO DARACONOCERDIVERSAS |, 1=WlIED B | DispOSICION | DOCUMENTOS PARAEL CID
ELABORAR | cooooni | STUACIONES QUE REQUIERE, QUE | DHIISTRCION D leacrma 0 verBaL|  (MENO, RADIOGRANA
DOCUKENTACION | oo 2 LS | ACONTECE 0 SE BRINDAPOR PARTE. | = CRRSAD0EFE | "p s accinA | OFICIOS, ORDENES DE
DE UNA SECCION O DEPARTAMENTO. i REALIZAR VIAJE, OTROS)
SECRETARIA
, TECNICO INGRESAR DOCUMENTACIGN DE , DOCUMENTACION
o | RESPONSABLE | OTRASENTIDADESEXTERNAs 0 |MHAITIEHSE DTRAS) BOCHENTACION | pegisrrana pREVIO
IENT DEL PROCESO INTERNAS DEL REPARTO | INGRESO A ANALISIS
, MANTENER EL ORDEN Y LA PRIORIDAD DOCUNENTACION
e D | reaponsa e | DENTRO DE LADOCUMENTACION QUE |AHANUENSE, OTRAS| REGISTRADA | DOCUMENTACION CON
JENT ' SEGENERA O SEDATRAMTEENEL |  SECCIONES  |PREVIOINGRESOA| ACCION DE TRANSHISION
REVISADA | DEL PROCESO :
CID-FAE ANALISIS
TECNICO :
, , DOCUMENTACION
TRANSHISION DE | [=SHSD | aGILITAR LOS PROCES0S DENTRO DEL | “OH1 et olEs: | BOCURER 0N \regisTRADA DE ACUERDO A
DOCUMENTACION | RE920 P8 | Cip. ENBUSQUEDADE LoS 0BJETIVOS | AT EIIE | S0 el os | LA ACCIONATOMAR Y SU
il DESTINATARIO

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.3.1.1 Flujograma del Proceso de Gestion de Apo  yo Administrativo

PROCESO DE GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO

DEPENDENCIAS DE DIFERENTES
INSTITUCIONES O DEL CID-FAE

COMUNICACIONES / AYUDANTIA

INICIO

Y

ELABORA
DOCUMENTACION

RECEPCION DE
DOCUMENTACION

REGISTRO DE
DOCUMENTACION

TRANSMICION DE
DOCUMENTACION

FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.3.2 Proceso de Gestidn de Talento Humano

Proporcionara y canalizara los RR.HH necesarios tomando en

consideracion el proyecto a desarrollar.

Cuando inici6 sus actividades el CID-FAE en el ex COS-3 trabajaba
una persona en RR.HH y al conformarse un nuevo reparto aunque con
poco personal representaba sobrecarga de trabajo, por lo que se solicitd
se designe un aerotécnico para que asi cumpla de manera efectiva con

sus objetivos.
A partir del mes de Abril del 2009 fue asignado un ayudante de

apoyo administrativo el cual ayudard a elaborar oficios, memos,

telegramas, 6rdenes de viaje, orden del dia, entre otros.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 22 Hoja de Codificacion del Proceso de G.  Talento Humano

CcODIGO DETALLE
E1 NUEVOS REQUERIMIENTOS DE RR.HH.
E2 REQUERIMIENTO DE CAPACITACION
ENTRADAS E 3 NECESIDADES PERSONALES (CALAMIDAD DOMESTICA, PERMISOS,
VACACIONES )
E4 INFORMES DE PERSONAL ( SANCIONES, COMISIONES, ETC)
R1 RR.HH.
RECURSOS R 2 Fisicos
R3 TECNOLOGICOS
c1 LEY DE PERSONAL FFAA
cC?2 REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL FFAA
C3 REGLAMENTO DE DISCIPLINA MILITAR
CONTROLES
CcC4 LOSCA
C5 NORMATIVAS INTERNAS DE LOS SEPU
C6 SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO
S1 DOCUMENTACION GENERADA EN EL PROCESO DE CONTRATACION
S2 INFORMES DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION
SALIDAS
S3 INFORMES DE RR.HH EVALUADOS
S4 DOC. DE PERMISOS, OFICIOS, MEMOS, RADIOGRAMAS

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 23 Recursos utilizados en el Proceso de G. Talento Humano

RECURSOS:
HUMAMNOS: FISICOS: TECNOLOGICOS:
Jefe de Equipos Internet — e-mail
Departamento  |Informaticos, Software basico y
Impresora, especializado
Escaner, Teléfono,
Copiadora,
Teléfono, Fax
Técnico y/o Fax Impresora, |Internet — e-mail
Administrativo |Escaner, Teléfono, |Software basico y
Copiadora, especializado
Teléfono, Equipos
Informaticos

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora

PROCESOS DE APOYO :

| GESTION LOGISTICA Material de oficina necesario (adquisiciones)
TFEHSF}DI’IE de documentacion



TABLA N° 24 Ficha del Proceso de G. Talento Humano

SATIDAS
SUBPROCESO RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS PRODUCTOS /
SERVICIOS
PLANIFICAR
ACTIVIDADES DE P LLEVAR UN ORDENENLAS | JEFERRHH.DIRECTOR. | NECESIDADESDEL | CRONOGRAMASDE
SECCION RESPECTO ACTIVIDADES DENTRODELCID |  JEFES SECCIONES  |PERSONAL DEL CID-FAE ACTIVIDADES
AL CID-FAE
f DOCUMENTACION
ADMINISTRAR EL ACTUALIZAR EL ORGANICO ACTUALIZADA
DESARROLLO JEFERRHH | ESTRUCTURAL Y SU NORMATIVA AERrilJ'Il'Eg gNng‘g”gRHH CREC’“JT?H?&E’:E‘SDE (INFORMES DE
ORGANIZACIONAL LEGAL : : - - NECESIDADES DE
PERSONAL
, RECLUTAR Y SELECCIONAR | DIRECTOR, JEFE RRHH,
contrarar | AEROTECMICO | SERuIDORES OCASIONALES Y | JEFEDESECCIONQUE | REQUERMENTODE | o\ reriSOPA-
PERSONAL oo ers | PERMANENTES QUE REQUIERE [REQUERE AEROTECNICO|  NECESIDADES | =i SR LB
EL CID-FAE. RRHH. ASPIRANTES. : Al
» RECLASIFICAR, DISTRIBUIRY | DIRECTOR, JEFE RRHH,
CLASIFICAR ¥ AEROTECNICO | oen oTRIBUIR AL PERSONAL DE | JEFE DE SECCION QUE PERSONAL PERSONAL ASIGNADO A
DISTRIBUIR RESPONSABLE : CONTRATADO Y CON
et ey eit | ACUERDO ALTALENTO QUE  |REQUIERE, AEROTECNICO | Zoaiti i L oil | NUEVAS FUNCIONES
' PRESENTE. RRHH. ASPIRANTES. ' Al
, MANTENER UN ORDEN,
EVALUAR Y AEROTECNICO | nerepiinAR PERSONAL CUMPLE JEFE RRHH, PERSONAL ASIGNADO A | ERSONAL CALIFICADO
CONTROLAR RESPONSABLE CON SUS FUNCIONES Y AEROTECNICORRHH. | NUEVAS FUNCIONES (CAMBIOS EN EL
PRODUCTIVIDAD | DEL PROCESO - : : SISTEMA)
PROCESO.
ACTUALIZAR \EROTECNICO ADMINISTRAR DE MANERA
SISTEMAS DE Ao ehie? | ADECUADA LA DOCUMENTACION JEFE RRHH, INGRESO DE CAMBIOS SISTEMAS
CONTROL Y A QUE SE REALIZAEN LA AEROTECNICORRHH. | DENTRO DE SISTEMAS |  ACTUALIZADOS
EVALUACION DEPENDENCIA

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.3.2.1 Flujograma del Proceso de Gestion de Tale

nto Humano
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AUTORIZAR INICIO DI
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ACTUALIZAR
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» FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.3.3 Proceso de Gestidn Financiera

Controlar los recursos financieros de manera eficiente y producir la
informacion como insumo para la toma de decisiones de la alta direccion y

demas requerimientos de los diferentes entes del Centro.

Para realizar una planificacion presupuestaria y tomar las
respectivas decisiones financieras deben estar de acuerdo el director del
Centro y los Jefes de Area, para luego el o los auspiciantes del proyecto

aprueben o desaprueben dicha planificacién, segun sea el caso.
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Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 25 Hoja de Codificacion del el Proceso de

Gestion Financiera

CODIGO

DETALLE

E1l CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

E2 REQUER. CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

ENTRADAS E3 REQUERIMIENTO DE PAGO RETENCIONES

E4 PRESUPUESTOS APROBADOS

ES PAGO SERVICIOS BASICOS

R1 RR.HH.

RECURSOS R2 FISICOS

R3 TECNOLOGICOS

C1 AUDITORIAS

C2 REGULACIONES INTERNAS

CONTROLES C3 NORMAS ESIGEF

C4 NORMAS INCOP

C5 NORMAS SIFFAE

S1 SISTEMA ACTUALIZADO DE ESIGEF, SIFFAE E INCOP

S2 DOCUMENTOS CANCELADOS (PAGO DE FACTURAS)

SALIDAS S3 DECLARACION AL SRI

S4 FACTURAS DE PAGO DE SERVICIOS BASICOS

S5 ESTADOS FINANCIEROS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 26 Recursos utilizados en el Proceso de Ge

Impresora, Escaner,
Teléfono, Copiadora,
telefona

RECURSOS:

HUMAMOS: FISICOS: TECHOLOGICOS:

Jefe de Impresora, Escaner, (Internet — e-mail

Departamento Teléfono, Copiadora, |Software basico y
Teléfono, Equipos especializado
Informaticos

Técnico Equipos Informéticos, |[Internet — e-mail

Software basico y
especializado

Adrministrativo

Equipos Informaticos,

Impresora, Escaner,
Teléfono, Copiadora,
Telefono

Internet — e-mail
Software basico y
especializado

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora

PROCESOS DE APOYO :

GESTION LOGISTICA

stion Financiera

Transporte en cumplimiento comision
Materiales de oficina
legalizacion de documentacion



TABLA N° 27 Ficha del Proceso de Gestibn Financier a

SALIDAS
SUBPROCESO | RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS PRODUCTOS |
SERVICIOS
INGRESAR : JEFEFINANZAS, | DOCUMENTOS POR PAGAR,
DOCUMENTACION | oo o | o R ¥ TECNICO CERTIFICACIONES APROBACION DE
CERTIFICADAY | oS RESPONSABLEDE | PRESUPUESTARIAS, MEMOSY | JEFE FINANZAS
APROBADA | PAGOS, AMANUENSE |  GRDENES DE APLICACION
, REGISTRAR COMPRA EN EL ,
TRANTAR PAGOS | AETOTEINE | sisTEnAEsiGEF (NGRESs | (SEROT=EIEY | APROBACIONDEJEFE | CUR (COMPROBANTE
DEFACTURAS | ShEERAED U | TRANITE DE PAGO HASTA o FINANZAS (NICO DE REGISTRO)
ESTADO SOLICITADO) |
AEROTECNICO f AEROTECNICO COMPROBANTE DE
REALZAR | Ly et oo | JUSTIFICAR LARETENCIONDE | RESPONSABLEDE | COMPROBANTE DE PAGODEL | - RETENCION DE
RETENCION | pocaimperas | MPUESTOALARENTA PAGOS, TECNICO |  MINISTERIO DE FINANZAS FACTURAS
ABASTTOS LEGALIZADAS
FACTURAS DE COMPRAS,
PAGARIMPUESTOS| CONTADORA | Hooiotrn DECLARACIONES | conmanora COMPROBANTEDEPAGO | g T AT D
AL SRI PAGO DEL IMPUESTD
MINISTERIO
AEROTECNICO :
AEROTECNICO
ARGHIVAR APRENDIZ/ | PARAUN CONTROL DE PAGOS ARGHIVO
DOCUMENTACIGN |  AYUDANTE DE REALIZADOS ENCARGIDODE | POCUNENTOSLEGALIZABOS | acruaLizano
PRESUPUESTOS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.3.3 Flujograma del proceso de Gestion Financie

ra

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

FINANZAS

MINISTERIO FINANZAS

LOGISTICA

INICIO

INGRESAR
DOCUMENTACION

CERTIFICADA Y ™
APROBADA

A

TRAMITAR PAGO DE
FACTURAS

REALIZAR PAGO

v

REALIZAR RETENCION

v

LEGALIZAR
ADQUISICION

A

ARCHIVAR
DOCUMENTACION

PAGAR

IMPUESTOS

NO

FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.3.4 Proceso de Gestion Logistica

En Logistica se encuentran las actividades de Abastecimientos y

de Transportacion. Abastecimientos se encarga de todas las

adquisiciones para el Centro, trabajan con el Sistema Nacional de

Compras Publicas (SNCP) a través de tres procedimientos: Subasta

Inversa Electrénica, infima Cuantia y Menor Cuantia.

X/
°e

X/
L X4

Subasta Inversa Electrénica: Se lo realiza para adquirir bienes y

servicios normalizados (caracteristicas técnicas estandarizadas u
homologadas) a través del Portal, cuya cuantia no supere el monto
equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, que no
se haya podido contratar a través del procedimiento de Compras por
Catalogo Electrénico.

infima_Cuantia: para las contrataciones de ejecucién de obras,

adquisicion de bienes o prestacion se servicios, cuya cuantia sea
igual o menor al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se los
realizard de forma directa con un proveedor seleccionado por la
entidad contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito
en el RUP(Registro Unico de Proveedores).

Menor Cuantia: cuando las contrataciones de bienes y servicios no

normalizados, exceptuando los de consultoria, no excedan al monto
equivalente al 0.000002 del Presupuesto Inicial del Estado, la
maxima autoridad o su delegado podra seleccionar directamente y
adjudicar al contratista que cumpla con los requerimientos de la

contratacion.

Transportacion: ayuda con la movilizacion de los recursos de un lugar a

otro para desarrollar actividades en el sitio de destino.
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Elaborado por: Investigadora

GESTION LOGISTICA

S 1

S2

L J

S3

L J

54

¥

R1 R2 R3

RECURSOS

GRAFICO N°13 Proceso de Gestion Logistica

L J

SALIDAS



TABLA N° 28 Hoja de Codificacion del Proceso de Ges  tidn Logistica

CODIGO DETALLE
E1 REQUERIMIENTO DE INSUMOS, MATERIALES, EQUIPOS, MAQUINARIA, ETC
ENTRADAS E2 DOCUMENTOS DE CERTIFICACION DE FONDOS

E3 NECESIDADES DE TRANSPORTE
R1 RR.HH.

RECURSOS R?2 FiSICOS
R3 TECNOLOGICOS
Cc1 MANUAL DE ABASTECIMIENTOS

CONTROLES C2 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR
Cc3 LEY Y REGLAMENTO INCOP
S1 INSUMOS, MAQUINARIA, EQUIPOS, ADQUIRIDOS - ENTREGADOS
S2 DOCUMENTOS DE ENTREGA - RECEPCION

SALIDAS

S3 INFORMES DE ACTIVIDADES REALIZADAS
S4 INFORME DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 29 Recursos utilizados en el Proceso de Ge  stidn Logistica

RECURSOS:
HUMANOS: FISICOS: TECMNOLOGICOS:
Jefe de Equipos SISTEMAS
Dependencia Informaticos, BASICOS DE
Telefono, Impresora, [WINDOWS Y
Fax, Escaner SISTEMA INCOP
Técnicos Equipos SISTEMAS
Abastecimientos |Informaticos, BASICOS DE
Teléfona, Impresora, [WINDOWS Y
Fax, Escaner SISTEMA INCOP
Técnicos de Herramientas de SISTEMA DE
Transportacion  |ajuste, accesorios, |OPERACION DE
montaje VEHICULOS
desmontaje TACTICOS

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Investigadora

PROCESOS DE APOYO :

| GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO | l Manejo de archivos

| GESTION FINANCIERA | | Tramitar pagos de las adquisiciones

| PLANIFICACION | { Certificar existencia de fondos para posibles adquisiciones




TABLA N° 30 Ficha del Proceso de Gestion logistica

, SALIDAS
SUBPROCESO | RESPONSABLE | PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS | oo e eomicios
REQUEASIE“ILIJEW[E:EGS DE , SATISFACER LAS TECNICOS DE ElEE?}JﬁEETOS
TECNICO ABASTECIMENTOS. | DOCUMENTO DE :

LOS ABASTECIMENTOS | VECESIDADES DENTRO | jece o avzas ™ | REQUERIMIENTOS DOCUMENTACION
DEPARTAMENTOS O DELODFAE. | it At GENERADA EN EL PROCESO
SECCIONES DEL CID ' DE COMPRAS

, CU[‘jF'PSF:féRN?é DE TECNICO DE
TRANSPORTAR TECNICO DE ACTVDADES TRANSPORTACION. |  DOCUMENTO | TICKET DE COMBUSTIBLE,
RECURSOS | TRANSPORTACION ABASTECIMIENTOS. | HABILITANTE ORDENES DE VIAJE
PLANTEADAS DENTRO e
DEL CID-FAE.
REVISAR LAS TECNICO INSUMOS,
, ADQUISICIONES Y | ABASTECIMENTOS. | MATERIALES, | DOCUMENTO DE ENTREGA
EMBODEGAR TECNICO RECEPCION Y
o | agaaranoreo < | MANTENER UN STOCK | JEFE FINANZAS, JEFE EQUIPOS, RS
DE MATERIALES, | ABASTECIMIENTOS. | HERRAMIENTAS, s
INSUMOS. ETC.  |DIRECTOR, PROVEEDOR ETC.
f ADRQEstslg‘lRij‘;g y TECNICOS DOCUMENTO DE ENTREGA
DISTRIBUR TECNICO ANTENER Ul svock | ABASTECMIENTOS, | ADQUISICIONES RECEPCION Y
ADQUISICIONES | ABASTECIMENTOS | 22 o0 JEFEFINANZAS. | EMBODEGADAS ADQUISICIONES
sunis £1e.|PRECTOR, PROVEEDOR ENTREGADAS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.3.4.1 Flujograma del Proceso de Gestion Logist

PROCESO DE GESTION LOGISTICA

SOLICITANTES

LOGISTICA

INICIO

Y

ELABORAR
REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTO DE
ADQUISICION

Sl

v

ADQUIRIR
REQUERIMIENTOS
DELOS
DEPARTAMENTOS
DEL CID

A

TRANSPORTAR
RECURSOS

RECURSOS
EMBODEGABLES

S|

v

EMBODEGAR

—»

A

DISTRIBUIR
MATERIAL

A
FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.3.5 Gestion Aeroportuaria

Su fin es apoyar a las operaciones aéreas y también en las pruebas
de campo de los prototipos en lo que respecta al servicio de control de
trafico aéreo, servicio de informacion aeronautica, servicio de salvamento

y extincion de incendios, servicio de operaciones de vuelo.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 31 Hoja de Codificacion del Proceso de Ges  tion Aeroportuaria

CODIGO DETALLE
Bl Requerimiento ATC
ENTRADAS E2 Requerimiento AlS
E3 Requerimiento SSEI
E4 Requerimiento SOV
R1 RRHH
RECURSOS R2 Fisicos
R3 Tecnoldgicos
C1 RDAC’S
C?2 Reglamento Del Aire
CONTROLES
C3 Normas OMM
C4 Reglamentos y Normas de Seguridad
S1 ATS Brindando Servicio de Operaciones Aéreas
S 2 .z , . . P
SALIDAS Informacion Meteorologica/ Operaciones Aéreas
S3 Seguridad a vuelos
S4

Informes, manuales de operaciones (documentacion)

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 32 Recursos utilizados en el Proceso de Ge  stiébn Aeroportuaria

RECURSOS:
HUMAMNOS: FISICOS: TECNOLOGICOS:
ATC Consolas de TX y BX  [Software basico
VHF, LAMA Sefiales,
Radioayudas, VHF
(Equipo. Part),
Equipos Informaticos
SSEI Equipos extintores,  |Equipos de
vehiculo de extincion, |radiocomunicacidn:
prendas de proteccion. |torre de control -
vehiculo de extincidn
Meterealogos Equipos Informaticos, |Equipo Especial
Equipo HF, Impresora, [[AFTM)
Equipo Especial de
metearologia

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora

PROCESOS DE APOYO :

Abastecimiento de combustible para vehiculo contraincendios

GESTION LOGISTICA Material de oficina necesario (adquisiciones)
Transporte de documentacion




TABLA N° 33 Ficha del Proceso de Gestion Aeroportua  ria

, SALIDAS
SUBPROCESO | RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS ENTRADAS DRODUCTOS | SERVICIOS
PILOTO, REQUERIMIENTO DE
GESTIONAR | CONTROLADOR | SATISFACER NECESIDADESDE | o0 oo snor , INFORMACION METEOROLOGICA,
, AERONAVES QUE REQUIERAN DE , INFORMACION DE : :
NECESIDADESDE | DETRAFICO | s aaiia | METEOROLOGO, | Toa Sl P= | AERONAUTICA. INFORMACION
AERONAVES AERED NFORIACION Ao, | BOMBERO,TOV, : EXPEDIDA, MOVIMIENTO DE
HACTON AUTIEA | INVESTIGADORES. AERONAVES
LEVANTAR INFORMACION , ,
GESTIONAR JETEOROLOGICA DE LAESTACIAN| cONTROLADGR, | REQUERMIENTODE|  INFORMACION AERONAUTICA
INFORMACION , , , INFORMACION EXPEDIDA. INFORMES
: METEOROLOGO Y VERIFICACION DE METEOROLOGO, : :
METEOROLOGICA, ETEOROL O DE OrRAs | micerpones | METEOROLOGICA METEOROLOGICOS Y
AEROMNAUTICA ! : ' | AEROMNAUTICA. ESTADISTICOS.
ESTACIONES
BRINDAR SEGURIDAD A LAS SLoTo
PREVENIR Y AE%%';?ES#EESREE;EEEN CONTROLADOR, 'NF?EEJS;'?S D | PREVENCION Y EXTINCION DE
EXTINGUIR BOMBERO , » METEOROLOGO. ' INCENDIOS, INFORMES DE
AERODROMO Y TAMBIEN EN LAS PROTOTIPOS EN
FLAGELOS BOMBERO, TOV. INCIDENTES Y ACCIDENTES
PRUEBAS DE CAMPO DE el PRUEBA.
PROYECTOS. :
COORDINAR CON AERONAVES,
DEPENDENCIAS C%ETTﬁtngR BRINDAR SEGURIDADDEL | . . |REQUERIMENTO DE A;EESE'STEHSE'?EORTESN
ATC. EN OTROS i PROGRESO DEL VUELD ATC, ACC, INFORMACION DE | NTeRIs
AERODROMOS. : TRANSITO A

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora



3.7.3.5.1 Flujograma del Proceso de Gestion Aerop

ortuaria

PROCESO DE GESTION AEROPORTUARIA

CONTROLADOR DE TRAFICO

METEOROLOGO

BOMBERO

INICIO

A

INGRESAR Y REGISTRAR
REQUERIMIENTO DE
SERVICIO

AERONAVE HACIA
AERODROMO
AMBATO

Sl

!

GESTIONAR
NECESIDADES DE LA
AERONAVE

A

COORDINAR CON

GESTIONAR
INFORMACION
METEOROLOGICA,
AERONAUTICA
REQUERIDA

A

PREVENIR Y
EXTINGUIR FLAJELOS

DEPENDENCIAS ATC. EN |«
OTROS AERODROMOS

FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.3.6 Gestion de Defensa y Seguridad

Este grupo tiene como objetivo mantener la preservacion, cuidado

de los bienes y brindar seguridad a las instalaciones del CID-FAE.

La defensa es la accidon conjunta conformada por medidas
coordinadas y planificadas sobre la base de una estrategia adoptada por
el Centro para evitar o rechazar agresiones al Centro y todo lo que la

institucion posee.

Seguridad es sinbnimo de certeza, confianza, se interpreta como un
ambiente estable predecible, donde no existan temores al dafio o perjuicio
a personas, los bienes y las instalaciones del Centro, y se relaciona con la

confianza de los individuos dentro del CID-FAE.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 34 Hoja de Codificacion del Proceso de Ges  tion de Defensa y Seguridad

CODIGO DETALLE
ENTRADA E1l REQUERIMIENTO SEGURIDAD / BASE
R1 RR. HH.
RECURSOS R?2 FISICOS
R3 TECNOLOGICOS
c1 NORMAS DE SEGURIDAD Y DEFENSA
CONTROLES cC?2 MANUALES DE DEFENSA
CcC3 REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD
S1 PLANES DE CONTINGENCIA ACTUALIZADOS
SALIDAS

S2

PROCEDIMIENTOS E INFORMES DE SEGURIDAD CID

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 35 Recursos utilizados en el Proceso de Ge  stidén de Defensa y Seguridad

RECURSOS:

HUMANDS:  |FISICOS: TECNOLOGICOS:

Técnicos  |Equipos Sistemas de
Informaticos,  |Vigilancia y
Telefono, Control
Impresora,
Fusiles

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Investigadora

PROCESOS DE APOYO :

| GESTION LOGISTICA

| GESTION DE TALENTO HUMANO |

1_

Material necesario (adquisiciones)

Talento humano disponible para guardia



TABLA N° 36 Ficha del Proceso de Gestion de Defensa  y Seguridad
SUBPROCESO | RESPONSABLE PARA QUE SIRVE STAKEHOLDERS | ENTRADAS SALIDAS
PRODUCTOS / SERVICIOS
ANALISIS DE JEFE O DETECTAR FALENCIAS ENLA | DIRECTOR JEFE | NECESIDADES
NECESIDADES DE |ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL CID Y RR.HH._ JEFE O | DE SEGURIDAD | POSIBLES SOLUCIONES
SEGURIDADY |SEGURIDADDEL|  ESTABLECER POSIBLES ENCARGADO DE | DEL CENTRO DE A APLICAR
DEFENSA CID-FAE SOLUCIONES. DEFENSA | INVESTIGACION
PLANFICACION DE
, JEFE O ESTABLECER NORMAS O JEFE RR_HH.. POSIBLES ACCIONES POR
PLANIFICACION PARAMETROS INTERNAS DE /
JE ACCONES DE |ENCARGADO DE|  (EVIEETEES e o JEFE O SOLUCIONES | PERIODOS DENTRO DEL
oD |SEGURDADDEL| —orc S e ey | ENCARGADO DE |PLANTEADAS EN| CID EN PREVENCION Y
CID-FAE CORRECTIVAG DEFENSA. EL ANALISIS  |CORRECCION DENTRO DE
: SEGURIDAD
EJECUCIONDE | TODOEL | MANTENER LA SEGURIDAD DEL | oo oo jepp , INFORMES DE LA
PERSONAL | PERIMETRO DEL CID. LAS 24 PLANIFICACION
ACCIONES DE ; ; 0 ENCARGADO DE VIGILANCIA CONTINUA EN
MILTAR DEL | HORAS AL DIA LOS 365 DIAS AL DE ACCIONES
SEGURIDAD ieligis P DEFENSA. EL CID-FAE

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.3.6.1 Flujograma del Proceso de Gestion de De fensay Seguridad

PROCESO DE GESTION DE DEFENSA'Y SEGURIDAD
. DEFENSAY
DIRECCION RR. HH.
SEGURIDAD
4
ESTABLECER
NECESIDADES DE
SEGURIDAD DENTRO
CID
A
ANALIZAR
NECESIDADES
A
PLANIFICAR PLANIFICACION DE
ACCIONES DE RR. HH. REFERENTE A
DEFENSAY DEFENSA
SEGURIDAD DEL CID
A
INFORMES DE
EJECUTAR ACCIONES CUMPLIMIENTO Y
PLANIFICADAS g NOVEDADES
A
FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.7.3.7 Gestion de Apoyo Operativo
Se refiere al mantenimiento y actualizacion de la red y equipos

informaticos, servidores, vehiculos, redes de telecomunicacion y la

infraestructura dentro del Centro.

99



E1

E2

ENTRADAS

CONTROLES

C1 c2 c3

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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TABLA N° 37 Hoja de Codificacion del Proceso de Ges  tion de Apoyo Operativo

CODIGO DETALLE
E1 REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO (SISTEMAS
ENTRADAS INFORMATICOS, INFRAESTRUCTURA, OTROS.)

E2 MATERIAL NUEVO EN CUANTO TECNOLOGIA, INFRAESTRUCTURA
R1 RRHH

RECURSOS R2 FiSICOS
R3 TECNOLOGICOS
c1 MANUALES DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

CONTROLES C2 | CORRECTIVO Y ESTACIONARIO DEVEHICULOS )
C3 PLANIFICACION INTERNA DE MANTENIMIENTOS
S1 INFORMES EQUIPOS RESTAURADOS, VEHICULOS REPARADOS

SALIDAS S2 REQUERIMIENTOS DE ADQUISICIONES

S3 INFORMES INFRAESTRUCTURA MEJORADA

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora




TABLA N° 38 Recursos utilizados en el Proceso de Ge

RECURS0S:
HUMANOS: FISICOS: TECNOLOGICOS:
Técnico Informatico |Equipos SISTEMAS
Informaticos, BASICOS DE
herramientas, [WINDOWS,
equipos, instaladores de
impresora programas
Técnico de herramientas, SIﬁTEMhS
infraestructuras BqUIpoS BASICOS DE
WINDOWS
Técnico de heramientas, SISTEMAS
mantenimiento equipos BASICOS DE
vehicular WINDOWS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora

PROCESQS DE APOYO :

GESTION | OGISTICA

stion de Apoyo Operativo

Transporte de documentacidn
Abastecimiento de combustible para vehiculos del CID-FAE

Material necesario (adgquisiciones)



TABLA N° 39 Ficha del Proceso de Gestion de Apoyo O

perativo

SUBPROCESO

RESPONSABLE

PARA QUE SIRVE

STAKEHOLDERS

ENTRADAS

SALIDAS
PRODUCTOS | SERVICIOS

PLAMIFICAR
MANTEMIMIENTOS
PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS

PERSONAL TECNICO DE
MECANICA, INFORMATICA E
INFRAESTRUCTURA

EL DESARROLLO DE
CROMNOGRAMAS DE
MANTEMIMIENTO AMNUAL DE LAS
DEPENDEMCIAS, EQUIROS,
HERRAMIENTAS, VEHICULOS

MECANICOS, INFORMATICOS,

INFRAESTRUCTURAS,
RESPONSABLES DE
DEPEMDENCIAS

NECESIDADES DE
MEJORAS EN LOS
EQUIPOS DE LOS
DEPARTAMENTOS

CROMNOGRAMAS DE
MANTEMIMIENTO
PREVEMTIVOS Y

CORRECTIVOS

ELABORACION DE
REPORTES PARA
ADQUISICION DE

PERSONAL TECNICO DE
MECANICA, INFORMATICA E

PARADETERMIMNAR FARTES Y
REPUESTOS REQUERIDOS EN

MECANICOS, INFORMATICOS,

INFRAESTRUCTURAS,

CROMOGRAMAS DE
MANTEMIMIENTO

LISTAS DE PARTES Y
REPUESTOS QUE SE

MAMTEMIMIEMTO
PREVENTIVO

MECANICA, INFORMATICAE

PERMAMEMNTES EM EQUIPOS Y

INFRAESTRUCTURAS,
RESPONSABLES DE

MAMTEMIMIEMTO
PREVENTIVOS Y

CADAUNO DE LOS RESPONSABLES DE PREVEMNTIVOS Y
PARTES INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTOS DEPEMDEMCIAS CORRECTIVOS REQUIEREN
PERSONAL TECNICO DE PREVENIR DANIOS MECANICOS, INFORMATICOS, | CRONOGRAMAS DE INFORMES DE

MAMTEMIMIENTO
FREVEMTIVO, FICHA

DEPENDEMNCIAS

INFRAESTRUCTURA DEPENDENCIAS DEPENDENCIAS CORRECTIVOS ACTUALIZADA
PERSONAL TECNICO DE | CORREGIR DARNOS EXISTENTES | MECANICOS, INFORMATICOS, PARTES Y INFORMES DE
MANTENIMIENTO , , INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO
AT IIENTO IMECANICA, INFORMATICAE | EN EQUIPOS, MAQUINARIA, syt REPUESTOS I cahiication
INFRAESTRUCTURA DEPENDENCIAS - ADQUIRIDOS . FICH;

ACTUALIZADA

Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: Investigadora




3.7.3.7 Flujograma del Proceso de Gestion de Apoyo  Operativo
PROCESO DE APOYO OPERATIVO
INFORMATICA/ INFRAESTRUCTURA/ MECANICA LOGISTICA

AUTOMOTRIZ

INICIO

PLANIFICAR MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

DE VEHICULOS, EQUIPOS E
INFRAESTRUCTURA

CAMBIO PARTES

i PREVENTIVO

SI MANTENIMIENTO |

A

ADQUISICION DE
REQUERIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

A

ACTUALIZACION DE
FICHAS DE
MANTENIMIENTO

A

A

ELABORACION DE
INFORMES DE
MANTENIMIENTO

FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Investigadora
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3.8 Estructura Organizacional Propuestas para el CI  D-FAE

1. Nivel Ejecutivo DIRECCION

PLANIFICACION |\ —rovu-— 1+ —
ESTRATEGICA [ I
|

——————— " ASESORES

2. Nivel Asesor

G. CALIDAD

[rm——— e — —.
—————— —, COMITE TECNICO |
I CIENTIFICO |

| DESARROLLO

3. Nivel Operacional

PRODUCCION DIFUSION

TRANSFEENCIA

Fuente: Investigacion de Campo

4. Nivel
Auxiliar ADMINISTRATIVO
APOYO RECURSOS ‘ APOYO OPERATIVO DEFENSA Y SERVICIO
ADMINISTRATIVO HUMANOS FINANZAS LoaIsTICA SEGURIDAD AEROPORTUARIO
Nivel de Jerarquia CLAVE
- Autoridad
1. N. Directivo ELABCRADO | APROBADO
2. N. Asesor El Auxiliar
3. N. Operacional --- Por: Ruth Por: CID-
— ]
4.

N. Auxiliar Lot Asesoria | Chillagana FAE
Elaborado por: Investigadora
Fecha: 22
de Abril del
2010




En la propuesta de la estructura organizacional se agrupan las actividades
maximizando el aspecto especializacién, donde separan el trabajo en varios
aspectos, por ejemplo en el departamento de Produccion estan las secciones de
Desarrollo, Difusion y Transferencia, en Desarrollo existen las areas de

Electronica, Aeronautica, Comunicaciones, Control y Navegacion.

La organizacion sigue siendo centralizada pues dependen de la Direccion
de Desarrollo Aeroespacial y se mantienen como un Centro sin fines de lucro, ya
que no pretenden obtener algun tipo de ganancia o utilidad; pues su labor
contribuye a la seguridad y desarrollo nacional para alcanzar el reconocimiento de

la sociedad.

Con la nueva estructura se pretende delimitar funciones vy
responsabilidades de acuerdo a los procesos realizados a través de la agrupacion
de actividades y recursos con una coordinacion horizontal y vertical originando
mejoras en la comunicacion dentro de la organizacion en el que de manera
explicita es posible definir donde y cdmo se separan personas, actividades y cémo

se relnen de nuevo.

La representacion esta en sentido vertical tomando en cuenta el nivel
jerarquico, su respectiva relacion y canales formales de comunicacion. En primer
término en el nivel Ejecutivo figura la maxima autoridad que es el Director del
Centro, continuamos con el nivel Asesor donde se encuentra las asesorias
permanentes: Planificacion, G. Calidad y las asesorias temporales: el Comité
Técnico-Cientifico y los Asesores Externos e Internos que no tienen autoridad de
mando pero si pueden recomendar, asesorar. Estos niveles corresponden a los

procesos estratégicos.

Los ejecutores de las drdenes emanadas por el Ejecutivo se encuentran en
el nivel operativo donde se encuentra el departamento de Produccion con las
secciones de Desarrollo, Difusién y Transferencia quienes son los responsables
de llevar a cabo las actividades claves de la entidad, representados como

procesos ce ntrales.
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Y por ultimo tenemos en el nivel auxiliar al Departamento Administrativo
con sus respectivas secciones: Apoyo Administrativo, Recursos Humanos,
Finanzas, Logistica, Servicios Aeroportuario, Apoyo Operativo, Defensa vy
Seguridad, son los que sirven de apoyo a las labores ejecutivas, asesoras y
operacionales. El grado de autoridad es minimo asi como también su

responsabilidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

X/
L X4

B

*

X/
L X4

X/
L X4

Se cumplié con el objetivo general propuesto, determinando de forma clara
los procesos a nivel Macro del CID-FAE proponiendo una estructura
organizacional de facil comprension para todos quienes estan involucrados
con el Centro, misma que permite identificar las lineas de mando.

Durante la recopilacion de la informacion se pudo identificar términos que
ayudaron a definir la estructura organizacional propuesta, a la vez permitio
identificar las actividades que se realizan para cumplir la misién del CID-
FAE.

La informacion recopilada de las actividades que viene desarrollando el
CID-FAE se dividié en grupos estratificandola, con el fin de generalizar las
actividades e identificarlas a través de procesos; cabe indicar que existen
actividades que hasta el momento se encuentran plasmadas como
sugerencia en virtud que no han sido ejecutadas hasta el momento.

El organigrama propuesto permite apreciar a simple vista la estructura
organizacional del Centro y las relaciones de trabajo de tal manera que la
informacion fluya de manera ordenada por lo que constituye en una
herramienta de apoyo para la organizacion.

Con la ayuda de los flujogramas se pudo realizar una representacion
grafica de los procesos del CID-FAE, para lo cual se utilizd6 como apoyo
tablas dinamicas que proporcionan informacion detallada del flujo de las
actividades asi como de los responsables de cada una, cabe indicar que

los flujogramas son de facil interpretacion y modificacion si asi lo requiere.
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4.2 Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

*

Se recomienda utilizar la presente propuesta, en virtud que los andlisis
realizados indican que el organico estructural planteado asi como los
procesos propuestos ayudardn a disminuir duplicidad de actividades,
esfuerzos, a la vez permitira que la informacion fluya de forma ordenada en
los diferentes niveles jerarquicos.

Tomar en consideracion los procesos planteados para capacitar al
personal que por primera vez ingresa al CID-FAE, a la vez socializarlo con
el personal que en la actualidad laboran en la institucién.

Es importante actualizar los procesos propuestos siempre y cuando la
situacion lo amerite, teniendo en cuenta que deben estar alineados a
cumplir la mision del CID-FAE y por ende se debe verificar la
funcionabilidad del organico estructural.

Realizar un estudio de distribucién de personal y medios tecnoldgicos con
el fin de optimizar los recursos existentes en el CID-FAE, considerando los
procesos planteados.

Realizar la identificacion de cargos de acuerdo a la estructura

organizacional planteada y elaborar un organico funcional.
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GLOSARIO

Actividades : son las acciones necesarias para producir resultados. Cada

actividad esta constituida por tareas ejercitadas por las personas.

Auditoria: Accion que determina la extension en la cual se cumplen los requisitos
asociados a la materia acordada objeto de la auditoria, realizada por una o mas

personas, que son independientes de aquello que es auditado.

Certificado de calidad Documento emitido por una institucion publica o privada,
en el que se garantiza que un material, elemento o equipo industrial, producto o

servicio cumple determinadas especificaciones técnicas.
Cliente Organizacién o persona que recibe un producto y/o servicio.

Competitividad Capacidad para mantener y aumentar su presencia en el

mercado, obteniendo a su vez una buena cuenta de resultados.
Diagrama de flujo: Representacion grafica de un proceso o de un procedimiento
gue permite la observacion sistematica de su ejecucion, mostrando la dinamica y

l6gica de la secuencia del trabajo.

Departamento: Nombre con que se designan algunas divisiones administrativas.

Unidad estructural que se ocupa de una determinada o disciplinas afines.

Duplicidad: Doblez, falsedad. Calidad de doble.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera, sin que priven

para ello los recursos o los medios empleados

Eficiencia: Capacidad para lograr un fin empleando el minimo de recursos

posibles.

Elaborar: Preparar o transformar un producto mediante el tratamiento adecuado.
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Estructura: es la disposicién y orden de las partes dentro de un todo. Sistema
coherente y légico que sostiene una cosa, en el cual cada parte cumple una

funcién ya su vez esta articulada con las demas funciones de las partes.

Funcion: hace referencia a una actividad o al conjunto de actividades genéricas,
gque desempefia uno o varios elementos, de forma complementaria para conseguir

un objetivo concreto y definido.

ISO 9001 Especifica los requisitos que debe cumplir los Sistemas de Gestion de
la Calidad toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los

reglamentarios que le sean de aplicacion.

Ley: precepto establecido por la autoridad competente, en que se manda o
prohibe algo en consonancia con la justicia. Su incumplimiento trae aparejada una

sancion.

Mejoramiento contindo: afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser
mejorado, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del

empresario y del proceso.

Necesidad: Cuando se llega a un determinado nivel de carencia, es decir, cuando

ésta se hace muy intensa, se transforma en necesidad.

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines.

Performance: desempefio de algun equipo aeronautico. Caracteristicas de

funcionamiento que puede dar un equipo aeronautico.

Problema: Problema es una cuestion que se propone con la finalidad y animo de

aclararla o resolverla utilizando una metodologia determinada.

Procedimiento: es el conjunto de tareas que se realizan con la finalidad de
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cumplir un objetivo parcial del proceso.
Proceso: consiste en una serie de tareas y/o actividades desarrolladas en una
secuencia logica y predeterminada que se vinculan entre si para transformar

insumos en productos (bienes y/o servicios) valiosos para el cliente.

Prototipo: primer ejemplar de alguna cosa que se toma como modelo para crear

otros de la misma clase.

Proyecto: plan y disposicion detallados que se forman para la ejecucion de

alguna cosa.

Reglamento: es una norma juridica de caracter general dictada por el poder
ejecutivo. Su rango en el orden jerarquico es inmediatamente inferior a la ley, y
generalmente la desarrolla.

Simbolo: imagen o figura con la que se representa un concepto.

Sistema: Conjunto organizado de cosas o0 partes interactuantes e

interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.

Tareas: es el trabajo que debe realizarse en un tiempo determinado.

Trabajos de Primer Escalon: Linea de vuelo.

Trabajos de Segundo Escalon: Mantenimiento, cambio de equipos aeronauticos,
chequeo de aviones en hangar.

Trabajos de Tercer Escalon: Reparacion de aviones

Trabajos de Cuarto Escalén: Disefio y fabricacion de piezas, partes y equipos

aeronauticos.

112



SIGLAS

ACC: Centro de Control Aéreo

AET: Adiestramiento en el Trabajo

AFTN: Red de telecomunicaciones Fijas Aeronauticas

AlS: Servicio de Informacién Aeronautica

ATC: Controlador de Trafico Aéreo

ATS: Servicio de Transito Aéreo

BACO: Base Aérea de Cotopaxi

CEFAE: Clasificacion de Especialidades de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

CID-DIAF: Centro de Investigacion y Direccion de la Industria Aeronautica de la

Fuerza Aérea Ecuatoriana

CID-FAE: Centro de Investigacion y Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

CIMAM: Centro de Ingenieria y Mantenimiento de Aviacion Militar

COS: Centro de Operaciones Sectoriales

DAC: Direccion de Aviacioén Civil

DIAF: Direccion de la Industria Aeronautica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

EPN: Escuela Politécnica Nacional

ESIGEF: Sistema Integrado de Gestidn Financiera
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FAE: Fuerza Aérea Ecuatoriana

FF.AA: Fuerzas Armadas

INCOP: Instituto Nacional de Compras Publicas

INAMHI: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

ITSA: Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico

KPI: Indicadores de Cumplimiento

LOSCCA: Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa

OMM: Organizacion Mundial de Metereologia

PE-FAE: Planificacion Estratégica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

PGA: Plataforma de Gran Altitud

RDAC’S: Regulaciones de la Direccion de Aviacion Civil

RR.HH: Recursos Humanos

RUP: Registro Unico de Proveedores

SENACYT: Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

SEPU: Servidores Publicos

SGC: Sistema de Gestion de Calidad
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SIFFAE: Sistema Integrado Financiero de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

SNCP: Sistema Nacional de Compras Publicas

SSEI: Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios

SOV: Servicio de Operaciones de Vuelo

TOV: Técnico de Operaciones de Vuelo
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ANEXO A. ANTEPROYECTO

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Fuerza Aérea Ecuatoriana, mediante el Centro de Investigacion y
Desarrollo ha emprendido el proyecto de “Disefio y Construccion de una
Plataforma de Gran Altitud (Ver Anexo “A.1” y Figura 1) , con la participacion
de entidades nacionales, como el Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (INAMHI) y la Escuela Politécnica Nacional (EPN), y con el auspicio
de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT); creando asi el
Centro de Investigacion y Desarrollo (Ambato) de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.

Inicialmente se ha concebido el desarrollo de este proyecto en la Base
Aérea Cotopaxi por cuanto concentra las entidades de produccion,
investigacion y educacion en el ambito aeronautico; sin embrago, debido a que
las mismas estructuran un complejo de multiples requerimientos, el desarrollo
del proyecto PGA no cuenta con suficiente espacio, infraestructura y personal

para su eficiente ejecucion.

Con la desactivacion del COS-3 en el mes de agosto del 2007, la FAE
cuenta con instalaciones, infraestructura, personal de apoyo y varios
servicios, que pueden ser aprovechados para la conformacion de un nuevo

reparto dentro de las mismas instalaciones, en la ciudad de Ambato.
El CID fue creado para elaborar proyectos aerotécnicos y hacer hincapié

en los aeroespaciales, pero con alto nivel de calidad, por lo que el Comité de
Calidad del CID-FAE (Ambato) resuelve implantar la norma ISO 9001:2008 y
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como primer paso deciden que es necesario realizar el levantamiento de

procesos.

Para iniciar y continuar la operacion de este nuevo reparto, en primer lugar
es necesario identificar los problemas del Centro (Ambato), pues existe
falencias como: demora en la ejecucién de actividades, el personal del CID-
FAE no tienen bien identificado sus actividades, no manejan de manera
efectiva las interrelaciones entre dependencias, no tienen conocimiento de que
personas estan involucradas en determinado proceso o actividad, perdiendo
recursos, esfuerzo y tiempo, convirtiéndose en una debilidad para el Centro.

Para el mejor desenvolvimiento de este trabajo de investigacion
realizaremos el estudio con todo el personal del CID-FAE, para conocer su
punto de vista y analizar su situacién actual; la informacion que se nos
proporcione aportara al optimo desarrollo de éste trabajo con el que se lograra
identificar de mejor manera los problemas del Centro y posteriormente plantear
las soluciones a los problemas que estd presentando el mismo. También
precisar las interrelaciones que existen con cada uno de los departamentos, asi
como también su organizacion, jerarquizacion y dependencia, al igual que su

coordinacion.

1.2Formulacion del problema

¢De qué manera mejorara la eficiencia del Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, con la organizacion de actividades

y lineas de comunicacion?

1.3 Justificacidon e importancia

La Fuerza Aérea Ecuatoriana con el auspicio de la Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y con la participacion de entidades
nacionales, como el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)
y la Escuela Politécnica Nacional (EPN), se encuentra emprendiendo uno de
los Proyectos mas innovadores en el campo aeroespacial de los ultimos afios;
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se trata de disefiar y construir una plataforma aérea que puede operar a gran

altitud, sobre los 15 Km., con una autonomia aproximada de una semana.

Por ser un nuevo reparto actualmente cuenta con una estructura organica
basica, pero no esta disefiada de manera clara, por lo que los procesos no
se encuentran totalmente definidos ni delimitados y la idea de ordenar y
mejorar los procesos evitara la desorganizacion, duplicidad de funciones, el
desconocimiento sobre las interrelaciones de las areas, pérdida de tiempo y
recursos, como también demora en la ejecucién de tareas y actividades,
razén por la cual existe la necesidad de plantear un disefio de una estructura
organizacional basada en procesos, pues de esta manera también
aportaremos para el cumplimiento y alcance de los objetivos institucionales
del Centro, como también de los planes en los que se encuentran enfocados
a certificarse en la norma ISO 9001:2008.

Con este trabajo investigativo se contribuira para cumplir con las
expectativas que inicia la FAE con su ambicioso proyecto, beneficio que
directamente sera para todo el personal militar y civil del CID, asi como las
entidades nacionales participantes: SENACYT, INAMHI y EPN, por lo que es
primordial mejorar los procesos, los mismos que crearan las bases en corto y
mediano plazo para el buen funcionamiento de las area que se encuentran

involucradas en el proyecto.

1.4Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la situacion actual del CID-FAE (Ambato) para identificar

posibles falencias en su organizacion.

1.4.2 Obijetivos Especificos
+ Recopilar informacion para el desenvolvimiento del trabajo de
investigacion.
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% Identificar los problemas existentes en el CID-FAE.

« Plantear alternativas de solucién.

1.5Alcance

El presente trabajo de investigacion se realizara en el Centro de

Investigacion y Desarrollo (Ambato), lo cual servird para mejorar la eficiencia

del CID, enfocandose a la organizacion de las actividades administrativas.
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CAPITULO Il

PLAN METODOLOGICO

2.1 Modalidad basica de la investigacion.

Investigacion de Campo: _ Se aplicara esta modalidad basica de investigacion

y de manera participante, ya que se la realizara desde el lugar mismo de los
hechos pues se apoya en fuentes primarias. Se obtendra la informacion
directamente en la realidad en la que se encuentra el CID-FAE (Ambato),
alcanzando asi causas Yy efectos, por lo tanto, implica observacion directa por

parte del investigador.

Investigacion _Bibliografica Documental: se efectuard una investigacion

apoyada en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie. Como trabajos relacionados con esta investigacion
anteriormente, la consulta de libros, informacién que se encuentran en los
archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, y también indagando

en internet.

2.2 Tipos de investigacion.

No Experimental: Se basa en hechos que ya ocurrieron o se dieron en la

realidad sin la intervencion directa del investigador. Solo se tomara los datos

de lo que esta sucediendo actualmente.

2.3 Niveles de investigacion.

Descriptiva:  se describen los datos y caracteristicas de la poblacién o
fendmeno en estudio. El objetivo de la investigacién descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres o actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos o

personas.
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Correlacional: _ Estudian las relaciones entre variables dependientes e

independientes, donde se estudia la correlacion entre dos variables, estas

puedes ser estableciendo relaciones de causa- efecto.

2.4 Universo, poblacion y muestra.

Para el presente trabajo investigativo se tomara en cuenta al todo el personal
civil y militar del Centro de Investigacion y Desarrollo (Ambato) de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana.

2.5 Recoleccion de Datos

Bibliografica: obtendremos importante informacion secundaria que consta en

libros, revistas, documentos en general.

De Campo: Permiten recolectar informacion primaria. Entre ellas citamos:

% La observacion: obtendremos informacion importante de los hechos y
situaciones que servird de base sustentable y de fuerza y confianza, para
el desarrollo del trabajo investigativo.

% Entrevista personal: se trata de una conversacion con los jefes de area
del CID-FAE para solidificar la informacion que se obtuvo con la
observacion y continuar con el trabajo de investigacion.

2.6 Procesamiento de la informacion.

Revision critica de la informacién recogida.

Limpieza de informacidon defectuosa, Contradictoria, incompleta, no

pertinente.

Categorizacién.- es la determinacion de grupos o clases en las que pueden

ser clasificadas las respuestas.
Las cateqgorias.- son los diferentes valores que puede asumir la variable en

estudio. Una respuesta no puede corresponder mas que a una categoria.

Control de la informacion obtenida.
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CAPITULO 1l

EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO

3.1 Marco Tebrico

3.1.1 Antecedentes de la Investigacion

Con la presente investigacion se pretende identificar los problemas que
estan latentes en el CID-FAE, mismos que no ayudan a que la institucién no
cumpla a cabalidad con sus funciones; tomando en cuenta que en la
actualidad se considera de primordial importancia que las organizaciones
eleven al maximo su eficiencia para ser mas rentables y competitivas en el

mercado.

Para empezar se debe definir una estructura basica del CID-FAE para
tener una correcta vision de los fenbmenos que acontecen en la misma (Ver
Anexo “A.2") , pues con frecuencia la decision de efectuar modificaciones a la
organizaciéon se basa en criterios derivados de ciertos problemas que se van
presentando en la institucion y que en el transcurso de este trabajo de

investigacion se lo va ir detallando.

Por ser un nuevo reparto dentro de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
actualmente no existen registros de algin documento o trabajos de
investigacion que se hayan preocupado por enmendar los problemas latentes
a fin de que la organizacion aumente su eficiencia y concrete soluciones
estables que rijan en el Centro y hasta la presente fecha los problemas se han

ido corrigiendo de manera momentanea.

Ademés impera una disposicion legal que varia un ambiente de accion
existente, que en el caso del Centro serd la aplicacion de la norma ISO
9001:2008, que servira para mejorar el rendimiento del CID-FAE. También se
ha visto la necesidad de implantar un marco tedrico conceptual que sirva de

base para aplicar al presente trabajo de investigacion.
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3.1.2 Fundamentacion Teodrica

3.1.2.1 Manual

Concepto: Los manuales son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion que permita registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica, informaciéon de una organizacién (antecedentes,
legislacién, estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etc.),
asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios

para el mejor desempefio de sus tareas.

3.1.2.2 Procesos

Concepto: “Conjunto de recursos Yy actividades interrelacionadas
desarrolladas en una secuencia l6gica y predeterminada que transforman
elementos de entrada en elementos de salida con valor afladido para el

cliente o usuario”.®

INSUMOS SALIDAS
> >
ENTRADAS PROCESO | _PRODUCTOS O
SERVICIOS
Importancia

Apoya a los objetivos estratégicos de la compaiiia

Mejora el uso de los recursos

Permite realizar cambios importantes en actividades muy complejas.
Facilita el manejo efectivo de interrelaciones

Previene posibles errores

2 T o

Optimiza la estructura organica de la Empresa

® Manual de procesos y procedimientos de la Gobernacién del Valle
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

Mejoramiento de la calidad del producto y/o servicio

Reduccion de tiempos de trabajo

Reduccion del costo del proceso

Minimizar actividades repetidas

Claridad en el trabajo

Permite alinearse para usar otras herramientas de cambio como ISO
9001 2000, ISO 14001, EFQM, etc.

Proporciona un método grafico de facil entendimiento sobre las
interrelaciones de las areas, asi como la forma como se lleva a cabo
determinada actividad.

Permite estandarizar la forma como la organizacion documenta sus
procedimientos, actividades, etc.

Disminuye el tiempo de aprendizaje y minimiza el riesgo en caso
gue la persona renuncie intempestivamente a quedarse sin informacién

del detalle del trabajo; entre otras.

Caracteristicas de los procesos

El documento o insumo inicial se convierte en valor agregado.

El propdsito del proceso lleva incorporada la ejecucion de las
actividades , para satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente.

Tienen un principio y un fin: inician con determinada acciéon o evento y
finalizan en otro.

Cada paso se ubica en determinado lugar, por eso es importante la

secuencia dentro del proceso.

Alcance de los Procesos

a)

b)

Recoger en una lista todos los procesos y actividades que se
desarrollan en la empresa teniendo en cuenta las siguientes premisas:
El nombre asignado a cada proceso debe ser representativo de lo que

conceptualmente representa o se pretende representar.
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c) Latotalidad de las actividades desarrolladas en al empresa deben estar
incluidas en alguno de los procesos listados. En caso contrario deben
tender a desaparecer.

d) Se recomiendan que el numero de procesos no sea inferior a 10 ni
superior a 25. Esto es solo es una aproximacion que dependera del tipo
de la empresa. Como regla general se puede afirmar que si se
identifican pocos o demasiados procesos se incrementa la dificultad de
Su gestion posterior.

e) La forma mas sencilla de identificar los procesos propios es tomar
como referencia otras listas afines al sector en el cual nos movemos y

trabajar sobre las mismas aportando las particularidades de cada uno.

Clasificacion de procesos

% Procesos Estratégicos: Aquellos que gestionan la relacién de la
organizacion con el entorno. Gestionan la forma en que se toman
decisiones sobre planificacion y mejoras de la organizacion.

% Procesos Operativos : los que en mayor medida gestionan las actividades
gue conducen a la entrega del producto - servicio al cliente interno o
externo y de ellos depende la posibilidad de cumplir con especificaciones y
expectativas.

s Procesos de Apoyo : Su existencia y operatividad aseguran que los
objetivos de los procesos estratégicos se cumplan. Apoyan las tareas
sustantivas. Son vitales para la operacion de una organizacion, pero no
agregan valor al producto o servicio directamente. Estan impulsados por las

necesidades de los usuarios internos.*°

3.1.2.3 Flujograma

La representacion grafica del proceso o procedimiento, se convierte
en un instrumento muy importante para guiar Ssu ejecucion en

forma ordenada; busca mostrar en forma dinamica y l6gica la secuencia

' F\Curso de EFQM, Leccion 2 Gestién por procesos y hechos.htm
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del trabajo, permitiendo conocer y comprender el proceso que se
describe, a través de los elementos como las actividades, los documentos

y las unidades administrativas y cargos que intervienen en él.

Caracteristicas

El flujograma es una herramienta de representacion gréafica de gran
importancia para el levantamiento, analisis, disefio, mejoramiento y

control de los procesos.

1. Estandariza la representacion grafica de los procesos de trabajo.

2. ldentifica con facilidad los aspectos mas relevantes del trabajo.

3. Facilita el analisis y mejoramiento de los procesos, propendiendo por la
eliminacién de tramites innecesarios, suprimiendo lo que no es esencial
y simplificando lo que si es.

Muestra la dinamica del trabajo y los responsables del mismo.

Facilita la ejecucion del trabajo.

Impide las improvisaciones y sus consecuencias.

Evita el desvio o distorsion de las practicas de la empresa.

© N o o &

Provee elementos que facilitan el control del trabajo.

3.1.2.4 Mapa de procesos

Representacion grafica que define y refleja la estructura y relacion de

los diferentes procesos del sistema de gestién de la organizacion.
Permite obtener una primera idea sobre las operaciones, las funciones
y los procesos. Deben representar ademas las relaciones e

interrelaciones dentro de la organizacion y con las partes interesadas.

Para realizar el mapa del proceso lo primero que debe hacerse es lo

siguiente:
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. Delimitar los procesos.

. Identificar quienes son los duefios, los clientes y los proveedores.
. Plantear cual es el objetivo a alcanzar.

. Qué y quien da impulso al proceso.

. Cuales son los elementos de entrada del proceso.

o 01~ W DN PP

. Como y a través de quien (responsable) y con quien (interrelaciones)

Se ejecuta el proceso.

\l

. Cuédles son los resultados del proceso (salidas).
8. Como y cuando se mide, visualiza y evalla la aptitud de
funcionamiento.
9. Visualizar que el proceso es claro y comprensible (realizacion de un
flujograma).
10. Evidenciar que el cliente esta satisfecho.
Hay que clasificar los procesos, preparar un modelo de proceso para
la empresa y prepara la documentacion de los procesos (descripcion y

flujograma)

3.1.2.5 Diagrama de arbol de problemas

Un diagrama de arbol de problemas es simplemente una forma de
visualizar las relaciones de causa y efecto de una situacion problematica
en particular. En este diagrama las causas se presentan en los niveles
inferiores y los efectos en los niveles superiores. El problema central
conecta los dos niveles. La analogia con un arbol: el tronco representa el
problema central, las raices son las causas, y las ramas representan los
efectos. Entre mas especificas sean las causas, mas probable sera que
éstas estén en los niveles mas bajos del diagrama de arbol; sin embargo,
la localizacion de un problema en un diagrama de arbol no indica

necesariamente su nivel de importancia.'*

" http://www.mitecnologico.com/Main/PlanteamientoProblemaDefinicionArbolDelProblema
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3.1.2.6 Matriz F.O.D.A

Es una herramienta de analisis estratégico, que permite determinar

elementos internos o externos de programas y proyectos.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrada
llamada matriz FODA, en la que el nivel horizontal se determina los

factores positivos y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos,

considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos
gue diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que
se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser

aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso,
puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder

prevenirlas.

En sintesis:
< las fortalezas deben utilizarse
< las oportunidades deben aprovecharse
< las debilidades deben eliminarse y

% las amenazas deben prevenirse *?

' http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm
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3.1.2.7 Mejoramiento Continuo

“El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es
la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si

quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.” 13

James Harrington (1993), “para mejorar un proceso, significa cambiarlo
para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como

cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del proceso”.

Importancia del Mejoramiento Continuo

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su
aplicacién se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las

fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra
parte las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de
manera tal que si existe algun inconveniente pueda mejorarse o
corregirse; como resultado de la aplicaciéon de esta técnica puede ser que
las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

3.1.2.8 Cadena de valor

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo
tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una

organizacion empresarial, descrito y popularizado por Michael E. Porter.

Elementos De La Cadena De Valor: de acuerdo a Porter (1987) una
cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:

3 Documento en magnético: Gestién por Procesos. (Ing. Fernando Cevallos, Junio, 2009)
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a) Las Actividades Primarias, que son aguellas que tienen que ver con
el desarrollo del producto, su produccién, las de logistica,
comercializacion y los servicios de post-venta.

b) Las Actividades de Apoyo a las actividades primarias, como son la
administracién de los recursos humanos, las de compras de bienes
y servicios, las de desarrollo tecnolégico (telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion),
las de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia
de la calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

c) El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos
totales incurridos por la empresa para desempefar las actividades

generadoras de valor.
Mapeo de una Cadena de Valor
Una cadena de valor son todas las acciones (tanto de valor agregado
como de no valor agregado) que se requiere para llevar un producto a
través de los canales esenciales para hacer:
% Que el producto fluya desde la materia prima hasta las manos del
cliente.

* Que se disefie el flujo desde su concepto hasta su lanzamiento.

Valor_agregado: son todas aquellas operaciones de transforman el

producto.

Valor no agregado: son todas aquellas operaciones donde la materia

prima no sufre alguna transformacion.
3.1.2.9 Organizacion
Concepto: EI término "organizacion" etimolégicamente, proviene del

griego “organon” que significa instrumento; otra se refiere a la
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organizacién como una entidad o grupo social; y otra mas que se refiere a

la organizacién como un proceso.**

Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencion de
eficiencia que solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion
racional de todos los recursos que forman parte del grupo social.

Después de establecer los objetivos a alcanzar, en la etapa de
organizacion, es necesario determinar que medidas utilizar para lograr lo

gue se desea, y de esto se encarga la etapa de organizacion.

Importancia

a) Es de carécter continuo.

b) Suministra los métodos para que se puedan desempeiar las
actividades eficientemente, con el minimo de esfuerzo.

c) Evita lentitud e ineficiencia.

d) Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al determinar las
funciones y responsabilidades.

e) La estructura debe reflejar los objetivos y los planes de la empresa,

la autoridad y su ambiente.

Tipos de Organizacion

La Organizacion Lineal: Es la estructura mas simple y antigua, esta basada
en la organizacibn de los antiguos ejércitos y en la organizacion

eclesiastica medieval.

Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional, que aplica

el principio funcional o principio de la especializacion de las funciones para

cada tarea.

* Andrade Simoén, Diccionario de Economia, Tercera Edicién, de Editorial Andrade, 2005, Pag.

448.
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Organizacion Informal: Es la organizacibn que emerge espontanea y

naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion
formal y a partir de las relaciones que establecen entre si como ocupantes

de cargos.

Se forma a partir de las relaciones de amistad o de antagonismo o
del surgimiento de grupos informales que no aparecen en el organigrama, o

en cualquier otro documento formal.
La organizacion informal se constituye de interacciones vy
relaciones sociales entre las personas situadas en ciertas posiciones de la

organizacion formal.

Organizacion Formal: Es la organizacion basada en una division del trabajo

racional, con algun criterio establecido por aquellos que manejan el

proceso de decision. Es la organizacion planeada; la que esta en el papel.

Es generalmente aprobada por la direccion y comunicada a todos a
través de manuales de organizacion, de descripcion de puestos, de
organigramas, de reglas y procedimientos, etc.

Formas de Organizar

Organigrama: Un organigrama es la representacion grafica que muestra las

funciones departamentos o posiciones de la organizacion y cOmo estan
relacionados, describiendo el nombre del puesto y en ocasiones de quien lo
ocupa. Las unidades individuales suelen aparecer dentro de casillas que
estan conectadas unas a otras mediante lineas llenas, las cuales indican la

cadena de mando y los canales oficiales de comunicacion.

Utilidad: Los organigramas son utiles instrumentos de organizacion, puesto

gue nos proporcionan una imagen formal de la organizacién, facilitando el

conocimiento de la misma y constituyendo una fuente de consulta oficial;

algunas de las principales razones por las que los organigramas se
134



consideran de gran utilidad, son:

La division de funciones.

Los niveles jerarquico.

Las lineas de autoridad y responsabilidad.
Los canales formales de la comunicacion.

La naturaleza lineal o asesoramiento del departamento.

-~ ® a0 T p

Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores.

Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa en

Q

cada departamento o seccion de la misma.

Ventajas

a) Obliga a sus autores a aclarar sus ideas.

b) Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones
de trabajo en la compaiiia.

c) Muestra quién depende de quién.

d) Se utiliza como guia para planear una expansion, al  estudiar los
cambios que se propongan en la reorganizacion, al hacer planes a

corto y largo plazo, y al formular el plan ideal.

Clasificacion De Los Organigramas

Por su naturaleza

a. Micro administrativo
b. Macro administrativos
c. Meso administrativos
Por su ambito

a. Generales

b. Especificos
Por su contenido
a.Estructurales.
b.Funcionales
Por su presentacion
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a. Verticales
b. Horizontales
c. Mixtos

d.De Bloque

3.1.2.10 Estructura Organizacional

“La estructura organizacional, es el marco en el que se
desenvuelve la organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son
divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de
objetivos institucionales. Desde un punto de vista mas amplio,
comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo que esta
previsto en la organizacion), como la estructura informal (que surge de
la interaccion entre los miembros de la organizacion y con el medio

externo a ella) dando lugar a la estructura real de la organizacion.

Estructura Formal: _ Esta conformada por las partes que integran a la

organizacion y las relaciones que las vinculan, incluyendo las
funciones, actividades, relaciones de autoridad y de dependencia,
responsabilidades, objetivos, manuales y procedimientos,
descripciones de puestos de trabajo, asignacion de recursos, y todo
aguello que esta previamente definido de alguna manera. Puede tener
forma escrita y publica o no, pero siempre se refiere a procesos, tareas
y comunicaciones que habran de tener lugar entre sus miembros. Por
lo tanto, un plan, un programa, un presupuesto, un instructivo, las
interrelaciones previstas entre el personal, forman parte de la

estructura formal.

Es habitual que se considere equivocadamente a un organigrama
como la estructura de una organizacion, pero en realidad, si bien
muestra la distribucién de actividades, relaciones de dependencia,
lineas de comunicacion previstas, asignacion de responsabilidades,
etc., no es mas que un modelo de representacion simplificado de la

estructura organizacional formal. No obstante es de gran utilidad para
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lograr una rapida visualizacibn de algunos aspectos formales

sumamente importantes.

Para Simon, “la estructura formal establece conjuntos de
prescripciones y expectativas respecto a los miembros de la
organizacion que son responsables de determinadas acciones y
decisiones, establece una estructura de objetivos y metas que serviran
como criterio de eleccion entre alternativas en las diferentes areas o
partes de la organizaciéon, y establece responsabilidades de
investigacion en las unidades particulares de la misma para escudrifiar
el medio ambiente, asi como para informar acerca de eventos que

requieren atencién en direccion a los puntos de decision apropiados”.

Estructura Informal:  Es la que se conforma a partir de las

relaciones entre las personas que comparten uno o varios procesos de
trabajos

dentro de la organizacién. En este sentido, la estructura informal
comprende aspectos referidos, o que tienen que ver, con
valores, intereses, sentimientos, afectos, liderazgo y toda la gama de
relaciones humanas que no pueden ser determinadas previamente.
Simplemente son producto de la interaccion humana y del juego de
personalidades, grupos, etc. Lo informal esta caracterizado por una
actividad colectiva que no estad orientada especificamente hacia los
objetivos, pero que es necesaria para alcanzarlos. La suma de la
estructura formal y la informal da como resultado la estructura total, que

es la real.”®

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion.

Para la elaboracién del presente trabajo investigativo, se tomdé como
modalidad basica la investigacién de campo participante, ya que es parte del

grupo de trabajo del CID-FAE mismo que es objeto de estudio, dentro de las

> http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-estructura.html
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cuales se pudo determinar los problemas que existen en el Centro, como son:
el personal no tienen claro sus actividades lo que produce sobrecargas de
trabajo y duplicidad de funciones, tampoco existen documentos, manuales o
guias que normalicen su trabajo, no existe suficiente personal para cumplir las
tareas en las diferentes funciones que desempefian, las personas necesitan
capacitacion para desenvolverse de mejor manera en su trabajo, el organico
estructural no ayuda al cumplimiento de objetivos, no tienen conocimiento de
los responsables de los departamentos con los que cuenta el Centro por
cuanto existe conflictos internos entre funcionarios y las dependencias, existe
departamentos muertos, es decir no cumple ninguna funcion y solo existe por
rétulo, no identifican las lineas de comunicacién lo que provoca que el personal
no tenga idea con quien o quienes tienen que contactarse para saber a donde
acudir cuando el funcionario requerido no se encuentra en el momento que se
lo solicita produciendo el retraso de trabajo en el Centro, con todo esto la

desorganizacion en el Centro es evidente.

Dentro de la investigacién bibliografica documental para el desarrollo del

marco tedrico se obtuvo informacion de trabajos realizados anteriormente y
textos relacionados con éste trabajo de investigacion, donde se obtuvo
informacion de respaldo de la tesis de los alumnos Morales Christian y
Muyulema Luis, con el tema “Reestructuracion del Organico Funcional del
ITSA”, en la que nos indica la importancia de tener una adecuada estructura
organizacional. También recurrimos a la abundante informacion que posee
el Internet la misma que nos permiti0 desarrollar el marco tedrico

obteniendo de esta manera el concepto cientifico para el presente trabajo.

3.3 Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo es el No Experimental, porque los

hechos ya se dieron y siguen ocurriendo, por lo que se tomé los datos

elaborando una de observacion. (Ver Ficha de Observacion). Este tipo de

investigacion nos ayudd a puntualizar las causas que provocan los problemas

en el CID-FAE, pues al no contar con una adecuada organizacion en el

desarrollo de actividades ocasiona demoras con el avance del proyecto pues
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se retrasa o se incumple con las metas trazadas.

FICHA DE OBSERVACION
INSTITUTO TECHOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO
CARRERA DE LOGISTICA

OBSERVACION AL PERSOMAL DOCENTE

4 DATOS INFORMATIVOS:
Luwgar: CID-FAE (Ambato)
Fecha: 02-05-0%8
Observador: Ruth Chillagans

4  OBJETIVOS:
B Ansglizarlas estructurs organizacional actual d=l CID-FAE.

L Cbsarvar el desamollo de actividades d=l parsonal del =paro.
4 OBSERVACIOMNES:

L Se observa que no existe informacion por escrto vy tampoco consta
propusstss pars elsboracion de manusales d= procesos o procedimientos.

| Se constata que el personsl no tiene claro sus funciones.

L Mo identifican las liness de comunicacion en la estructura organizacionsal
actusl

L El parsonal tiene sobrecargas de trabajo.

| Mo cusntan con el suficiente talento humano.

L Piarden tiempo y recursos cuando la persona requenda no s encusntra y

no s=aben con que otro funcionano deben contactarse.

3.4 Niveles de Investigacion

Descriptiva:  para determinar de la situacion actual del Centro primero se
elabord un arbol de problemas en la que se expone las causas y efectos.

Correlacional: _ mediante esta investigacién logramos identificar la relacién

entre la variable dependiente y la variable independiente.
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Efectos

Demoray
duplicidad en la
ejecucion de
actividades

I

Arbol de Problemas

Conflictos entre
dependencias y
sus funcionarios

I

Metas incumplidas
o retrasadas

I

I

Deficiencia en la organizacion de las
actividades desarrolladas en el CID

I

:

Causas

No existe una
estructuracion
bajo procesos

I

No existe claridad entre
las interrelaciones dentro
de la organizacion

:

No estan
determinados
parametros de control
para actividades




Variable Dependiente: Estructura Organizacional

CONCEPTUALIZACION (V.D)

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Estructura Organizacional: es el marco en el

que se
desenvuelve la organizacién, de acuerdo con el cual

ORGANIZACION

EFICIENCIA

¢Considera usted que
la Estructura
Organizacional actual
del CID-FAE ayuda al
cumplimiento de

actividades?

las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y
controladas, para el logro de objetivos institucionales.

desempefio

TAREAS

DESEMPENO

¢Desde su punto de
vista cuales cree que
son las causas por
las que no se cumple
de manera oportuna

las actividades?

Fuente: Investigacion de Campo

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

APLICACION

JActualmente con la
informacion existente, cree
usted que ayuda a desarrollar

de forma 6ptima las
actividades diarias en el
CID-FAE?

Elaborado por: La Investigadora




Variable Independiente: Procesos

CONCEPTUALIZACION (V.) DIMENSION INDICADORES ITEMS
Para el cumplimiento de
Procesos: Conjunto de recursos y actividades que se realiza en el
actividades interrelacionadas CID-FAE de manera
desarrolladas en una secuencia permanente existe:
I6gica y predeterminada que ACTIVIDADES PRODUCTIVIDAD % Guias de Trabajo
transforman elementos de entrada en % Manuales de Procesos
elementos de salida con valor % Manuales de
afiadido para el cliente o usuario Procedimientos
% Ninguna
s Otfras, indique
cudles...........
¢ Cree que el personal que labora en el
PERSONAL DISPONIBILIDAD CID-FAE es suficiente para cumplir sus

actividades de forma adecuada y estan

capacitados para ejecutarlas?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: La Investigadora




3.5 Universo, Poblacion y Muestra

Todo el Centro de Investigacion y Desarrollo (Ambato) de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana, ubicado en el aeropuerto de Chachoan, en el sector de 1zamba,

fue considerado para realizar la investigacion respectiva.

3.6 RECOLECCION DE DATOS

Seleccidon _de técnicas: Para la recoleccion de informacién se adoptd las

técnicas de observacion y entrevista, puesto que ayudaron y facilitaron la

recopilacion de informacion.

K/
£ %4

Bibliografica: obtuvimos abundante informacion de textos, de trabajos
efectuados anteriormente, documentos relacionados con el trabajo de
investigacion como son: memos, oficios, cartas y también visitando
paginas de internet.

De Campo: se lo realiz6 de manera participante en el lugar de los
hechos, por lo que se pudo identificar los problemas de manera mas
efectiva y como resultado se obtuvo que no hay ningun indicio de trabajos
anteriores o de la existencia de documentos, manuales o guias que
normalicen su trabajo, es evidente la existencia de departamentos
muertos que solo figuran en el organico estructural por el nombre lo que
provocan que el personal se confunda y no tenga conocimiento de los
responsables de los departamentos que conforma el CID-FAE, se
constata las sobrecargas de trabajo y duplicidad de funciones en las
diferentes areas pues el personal desconoce sus actividades, ademas las
personas que laboran en el CID-FAE no son suficiente ni estan
capacitadas para que pueda cubrir otras funciones, no tienen claro las
lineas de comunicacion, por tanto han venido trabajando en base a la
experiencia y por sentido comun.

Observacion: _ Para la investigacion se realizé una observacion directa,

puesto que se efectud en el lugar de los hechos, donde obtuvimos valiosa

informacion del personal del Centro.

Entrevista: mediante ésta técnica se tuvo contacto directo con los jefes

de éarea a fin de solidificar la informacion obtenida mediante la ficha de
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observacion, cuyos datos indican los problemas por los que atraviesa el
CID-FAE y también la inconformidad con la situacion actual. Ademas se
pronunciaron con algunas alternativas de soluciéon a los problemas

visibles en el Centro. (Ver Anexo “A.3")

Seleccion de recursos de apoyo: Nuestro apoyo fue el personal civil y militar

del reparto puesto que el mismo nos facilitd la informacion pertinente para
conocer la situacion actual en los diferentes departamentos.

Explicacion del procedimiento para la recoleccién de la informacién: La

aplicaciéon de las técnicas de investigacion al personal se las realizé en la
mafiana durante el break, a fin de no suspender sus actividades cotidianas y
que tenga el tiempo suficiente para contestar sin presion alguna.

Preparacion de las mediciones obtenidas para que puedan analizarse

correctamente: Con los resultados obtenidos anteriormente se interpreto a fin

de determinar conclusiones.

3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En primer lugar se clasificé y se desechd la informacion defectuosa
obtenida mediante las técnicas de investigacion, para tener de manera

precisa, concreta y relevante los resultados obtenidos.

Una vez recopilada la informacion, de acuerdo al plan metodolégico, se

tomo en cuenta los resultados obtenidos a través de:

X/

% Ficha de observacion: se llevo a cabo en todas las areas que conforman

el Centro y se obtuvo como resultado que no han existido propuestas de
manuales o algun tipo de informacidén escrita que se relacionen con la
actividad que desarrolla el Centro.
Entrevista: al utilizar ésta técnica, mantuvimos contacto directo con los
Jefes de area y también con el Comité de Calidad el CID-FAE, a fin de
alcanzar informacion de cual es la situacion actual del Centro, y como se
maneja cada area. Con la conversacion sostenida con el Director del CID-
FAE (Ambato) Coronel E.M.T Téc. Avc. Edgar Jaramillo Parrales,
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recomienda disefiar una adecuada estructura organizacional basada en
procesos, a fin de mejorar con la eficiencia del Centro y también aportar al

cumplimiento de objetivos institucionales. (Ver Anexo “A.3")

3.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez utilizadas las técnicas de investigacion como son: Observacion
y Entrevista se obtuvo que el CID-FAE tiene problemas latentes en su
organizacion estructural y administrativa, pudiendo identificar sus causas
como las siguientes: no existe guias de trabajo documentadas, el organico
estructural no ayuda al cumplimiento de objetivos, se constata la
desorganizacion en el desenvolvimiento de actividades, el personal con el
gue cuenta no es suficiente para cumplir de manera Optima y adecuada las
actividades desarrollan de forma diaria en el CID-FAE. Y a la vez no poseen

la capacitacion necesaria.

Adicional a esto el personal opina que otra de las causas es que no
estan claras las lineas de comunicacion, las interrelaciones entre areas no
estan definidas, desconocen a los jefes o supervisores de area, se cumplen
actividades pero por la jerarquizacion que existe por el hecho de estar en el

ambito militar y a la experiencia de los més antiguos.

Al haber identificado las causas se determinan sus efectos dentro de la
organizacion, originando asi la duplicidad de funciones en varias
dependencias, pérdida de tiempo por desconocimiento de actividades y por

falta de personal en cantidad y capacitacion.

Es por esta razdbn que es indispensable solucionar los problemas
presentados hasta la actualidad, con la finalidad de que éstos no se

incrementen e implanten un mal ambiente de trabajo.

El personal del CID-FAE opina que una adecuada estructura
organizacional mejoraria la eficiencia del centro, también el hecho de
incorporar personal calificado, organizar las actividades, tener un manual
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practico con las actividades del Centro, motivar al personal y el hecho de

emplear mas las relaciones humanas solucionaria en gran porcentaje los

problemas existentes.

Andlisis F.O.D.A.

FACTORES INTERNOS
Controlables

FACTORES EXTERNOS
No Controlables

Fortalezas (+)

Oportunidades (+)

Emprendedores de proyecto de tipo
aeroespacial.

Pioneros en el disefio y construcciéon de
plataforma de gran altitud.

Difusion de los avances del proyecto
para alcanzar reconocimiento de la
sociedad.

Un gran potencial humano dispuesto a
asumir nuevos retos y metodologias.
Infraestructura propia cedida por la

Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Aprovechar las recomendaciones del
Comité de Calidad para aplicar la
norma ISO 9001:2008.

Apoyo econdomico por parte del
gobierno nacional a travées del
SENACYT.

Convenios con otras Instituciones.
Mejorar la formacién profesional.
Paguetes alternativos con bajos costos

y mejor la calidad.

Debilidades (-)

Amenazas (-)

Pocos técnicos con formacion para

desarrollar proyectos de tipo
aeroespacial.
No existen guias de trabajo
documentadas.

El organico estructural no ayuda al

cumplimiento de objetivos.

Incredulidad de las personas con el
proyecto de FAE.

Cambio de gobierno.

Recorte presupuestario.

Cambios climaticos.

Inestabilidad de precios.
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Es evidente la desorganizacion en el
desenvolvimiento de actividades.

No tiene la capacitacion especializada
para desarrollar proyectos en el campo
aeroespacial.

No estdn claras las lineas de
comunicacion por ende las
interrelaciones entre areas no estan
definidas y desconocen a los jefes o
supervisores de area.

Se cumplen actividades pero por la
jerarquizacion pues pertenecen a un
reparto militar y a la experiencia de los

mas antiguos.

3.9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez cumplidos los parametros antes indicados se llegd a las siguientes

conclusiones y con las respectivas recomendaciones.

3.9.1 CONCLUSIONES

% Se pudo identificar que el principal problema se presenta por la falta de
informacion documentada que sirva como guias de trabajo.

% Se pudo corroborar que el organico estructural no aporta al
cumplimiento de actividades que se desarrollan en el CID-FAE, es por
ello que existen conflictos dentro de la organizacion

% Es evidente que la falta de informacién por escrito hace que el personal
desconozca sus actividades y no ayude al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

% EIl personal indica que no existen el suficiente talento humano para

desarrollar sus actividades de forma adecuada.
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En el Centro existen personas que se encuentran inconformes con las
actividades que realizan, pues las mismas no estan definidas ni
delimitadas y existe duplicidad, demora y mucha burocracia en las

actividades.

3.9.2 RECOMENDACIONES

X/
L X4

X/

A X4

X/
°e

Es necesario contar con guias o documentos que ayuden a orientarse
en sus funciones el personal pues facilitard el desenvolvimiento de
actividades del personal y aportara en gran magnitud al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Es imprescindible elaborar una adecuada estructura organizacional en
la que exista una interrelacién ordenada y légica entre areas y de facil
comprension basada en procesos para ayudar en el desempefio laboral
del personal.

Es preciso optimizar e incrementar l0s recursos necesarios para
cumplir actividades que se desarrolla en el CID-FAE, por ejemplo:
capacitando a todo el personal en sus respectivas areas, incorporando
personal calificado, sea éste civil o militar.

Es imperioso organizar, delimitar y definir las actividades del CID-FAE,
pues para que una institucién funcione de manera eficaz, hay que
identificar y coordinar una serie de actividades relacionadas entre si de
una manera clara, ordenada, dindmica y logica, con el que se lograra

incrementar la eficiencia profesional del personal.
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CAPITULO IV

FACTIBILIDAD DEL TEMA

4.1 Técnica

Se puede realizar: La factibilidad técnica consisti6 en realizar una
evaluacion dentro del Centro de Investigacion y Desarrollo (Ambato) de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana mediante la ficha de observacién en el que se
evidencio la aceptaciéon de la propuesta por parte del personal pues en este
momento no cuentan con una informacion por escrita (guias, manuales, etc.),
por lo que es imprescindible disefiar una estructura organizacional basada en
procesos, y de esta manera lograr los objetivos trazados por el CID-FAE,
ademas cuenta con personal perfectamente preparado y conocedores del
tema quienes estan dispuestos a seguir colaborando con el desarrollo de este

trabajo investigativo.

La propuesta planteada se la plasmara en flujogramas, para
representar las fases de los procesos existentes que ayudara y facilitara una
mejor comprension y visualizacion rapida de cada persona en las tareas y

responsabilidades.

4.2 Legal

Con fecha 05 de Mayo del 2009 se reunen los sefiores Crnl. Edgar
Jaramillo — Director del Proyecto PGA, Mayo Patricio Vinueza, Capt. Armas
Paul, Capt. Mifilo Camilo, Capt. Rivera Henry, Capt. Enriquez Victor, Capt.
Solérzano Fredy, Cbop. Telenchana Lenin y también la sefiorita Ing. Vanesa
Bayas — Asesora Externa en Sistemas de Gestion de Calidad, para conformar
el COMITE DE CALIDAD DEL CID-FAE Ambato.

En dicha reunién, el COMITE decide “Implementar una adecuada
Gestion del Sistema de Calidad para el Centro de In vestigacion y
Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, basada e n la norma
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internacional 1SO 9001:2008 para la Gestién de Cali dad”, como objetivo

principal.

Por lo que, en primera instancia es primordial realizar el levantamiento
de procesos del CID-FAE (Ambato), para aplicar a la norma internacional ISO
9001:2008.

ISO 9001: aplica las organizaciones con disefio de producto y contiene
la especificacion del modelo de gestién. Contiene "los pre-requisitos” del
Modelo. La norma ISO 9001:2008 contiene los requisitos que han de cumplir

los sistemas de la calidad, contractuales o de certificacion.

4.3 Operacional

El CID-FAE con su Proyecto “Plataforma de Gran Altitud”, segun como
ha ido avanzando con su objetivo principal, cuenta con personal seleccionado
y altamente calificado, y por contar con un limitado personal, todos los
miembros del Centro seran los encargados de facilitar la informacién, también
estaran a cargo de lograr la maxima eficiencia, efectividad y legalidad de esta

guia en la que se propone una estructura organizacional basada en procesos.

4.4 Econdmico Financiero

ORDEN MATERIAL COSTO

1 Derecho de Grado $296.34
2 Seminario $ 30
3 Impresiones $ 160
4 Anillados, empastados $50
5 Varios(Utiles de escritorio, transporte) $85
6 Internet $ 60
7 Imprevistos $ 125

TOTAL $ 806.34
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CAPITULO V
DENUNCIA DEL TEMA
“DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADO EN P ROCESOS

PARA EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (AMBAT O) DE LA
FUERZA AEREA ECUATORIANA”
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GLOSARIO

Actividades : son las acciones necesarias para producir resultados. Cada

actividad esté constituida por tareas ejercitadas por las personas.

Brainstorming O “tormenta de ideas” es una técnica basica de trabajo en
grupo que se utiliza con el fin de generar multitud de ideas en un corto periodo de

tiempo.

Competitividad Capacidad para mantener y aumentar su presencia en el

mercado, obteniendo a su vez una buena cuenta de resultados.
Diagrama de flujo: Representacion grafica de un proceso o de un procedimiento
gue permite la observacion sistematica de su ejecucion, mostrando la dinamica y

l6gica de la secuencia del trabajo.

Departamento: Nombre con que se designan algunas divisiones administrativas.

Unidad estructural que se ocupa de una determinada o disciplinas afines.

Duplicidad: Doblez, falsedad. Calidad de doble.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera, sin que priven

para ello los recursos o los medios empleados

Eficiencia: Capacidad para lograr un fin empleando el minimo de recursos

posibles.

Elaborar: Preparar o transformar un producto mediante el tratamiento adecuado.
Estructura: es la disposicién y orden de las partes dentro de un todo. Sistema
coherente y légico que sostiene una cosa, en el cual cada parte cumple una

funcién ya su vez esta articulada con las demas funciones de las partes.

Funcion: hace referencia a una actividad o al conjunto de actividades genéricas,
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gue desempefia uno o varios elementos, de forma complementaria para conseguir

un objetivo concreto y definido.

ISO 9001 Especifica los requisitos que debe cumplir los Sistemas de Gestion de
la Calidad toda organizacidn que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los

reglamentarios que le sean de aplicacion.

Mejoramiento contintio: afirma que todo método de trabajo es susceptible de
ser mejorado, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del

empresario y del proceso.

Necesidad: Cuando se llega a un determinado nivel de carencia, es decir, cuando

ésta se hace muy intensa, se transforma en necesidad.

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines.

Performance: desempefio de algun equipo aeronautico. Caracteristicas de

funcionamiento que puede dar un equipo aeronautico.

Problema: Problema es una cuestion que se propone con la finalidad y animo de

aclararla o resolverla utilizando una metodologia determinada.

Procedimiento: es el conjunto de tareas que se realizan con la finalidad de

cumplir un objetivo parcial del proceso.
Proceso: consiste en una serie de tareas y/o actividades desarrolladas en una
secuencia logica y predeterminada que se vinculan entre si para transformar

insumos en productos (bienes y/o servicios) valiosos para el cliente.

Prototipo: primer ejemplar de alguna cosa que se toma como modelo para crear

otros de la misma clase.
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Proyecto: plan y disposicion detallados que se forman para la ejecucion de

alguna cosa.

Simbolo: imagen o figura con la que se representa un concepto.

Sistema: Conjunto organizado de cosas o0 partes interactuantes e

interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.

Tareas: es el trabajo que debe realizarse en un tiempo determinado.

Trabajos de Primer Escalon: Linea de vuelo.

Trabajos de Segundo Escalon: Mantenimiento, cambio de equipos aeronauticos,
chequeo de aviones en hangar.

Trabajos de Tercer Escalon: Reparacion de aviones

Trabajos de Cuarto Escalén: Disefio y fabricacion de piezas, partes y equipos

aeronauticos.
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SIGLAS

CID-DIAF: Centro de Investigacion y Desarrollo de la Industria Aeronautica de la

Fuerza Aérea Ecuatoriana

CID-FAE: Centro de Investigacion y Desarrollo de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

PGA: Plataforma de Gran Altitud

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo

SENACYT: Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

INAMHI: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

EPN: Escuela Politécnica Nacional
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ANEXO “A.1”

RESENA HISTORICA DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DESA RROLLO DE
LA FUERZA AEREA ECUATORIANA

El Centro de Investigacion y Desarrollo (CID) fue creado el 4 de Mayo de
1998, teniendo como predecesor al Departamento de Ingenieria Aeronautica, el
cual se creo en el afio 1994. El CID esta ubicado en la Base Aérea Cotopaxi, a
unos 100 kilometros al sur de Quito en la ciudad de Latacunga y de forma
coordinada con el Centro de Mantenimiento Aeronautico (CEMA) y el Instituto
Tecnologico Superior Aeronautico (ITSA), conforman la base del desarrollo

Institucional, mediante la Investigacion, la Produccion y la Educacion.

El CID nacié como un requerimiento de la Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE),
para proporcionar soluciones a los problemas técnico-operaciones de la flota de
aviones militares, asi como a los equipos y sistemas de la Institucion,
fortaleciendo al poder aerondutico del Ecuador a través de la autosuficiencia

tecnologica.

Para cumplir con las tareas de modificacion, integracién, desarrollo y
modernizacién de sistemas y aeronaves, el CID ha tenido que incursionar en
varios campos de la Ingenieria, especificamente en las areas de: mecanica,
electronica y armamento, obteniendo como resultado el impulso de las secciones
de: Aerodinamica, Estructuras, Materiales Compuestos, Propulsion, Performance,
Adquisicion de Datos, Telematica, Dispositivos Electronicos, Control, Guiado y

Navegacion, entre otros.

Durante su corto tiempo de vida este Centro ha desarrollado trabajos que
por su relevancia y tecnologia le han significado para la Fuerza Aérea Ecuatoriana

un ahorro de mas de 10 millones de délares.

Desde el 23 de marzo del 2004 el CID forma parte de la Industria
Aeronautica de la Fuerza Aérea (CID-DIAF), contribuyendo con su potencial en
trabajos de Tercer y Cuarto escaléon de mantenimiento para la flota de aeronaves
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militares de F.F.A.A, lo que ha permitido incursionar muy rapido en este campo,
constituyéndose proximamente en el primer Centro de Mantenimiento de equipo

electrénico con tecnologia canadiense a nivel Sudamericano.

Actualmente el CID-DIAF tiene implementada las normas de produccion y
calidad reconocidas a nivel mundial como son las ISO 9000 o los estandares de
FAA y MIL.

FIGURA 1

Personal del CIDFAE Proyecto PGA

158



ANEXO “A.2"

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE A FUERZA AEREA ECUATORIANA
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ANEXO “A.3"
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO
CARRERA DE LOGISTICA
ENTREVISTA PARA LOS SENORES OFICIALES DEL CID-FAE ( Ambato)
DATOS INFORMATIVOS:

Lugar: Centro de Investigacion y Desarrollo de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana (Ambato)

Fecha: 17-08-09
Entrevistador: Sefiores Oficiales del Centro
Entrevistado: Srta. Ruth Chillagana

Tipo de entrevista: Abierta

OBJETIVOS:

%+ Conocer las necesidades y problemas que abarcan en el CID-FAE para un
mejor desarrollo del trabajo de investigacion.

« Averiguar el desempefio profesional.

PREGUNTAS:

1. ¢Qué necesitaria el personal del Centro para que cumpla eficientemente sus

actividades correspondientes?

Guia o manual practico de actividades

Una estructura organizacional acorde con las exigencias del personal.
Capacitacion en cada area respectiva

Incorporar personal calificado

Delimitar las funciones del personal

Definir las interrelaciones entre areas
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Motivacion para mejorar la eficiencia profesional.

Ir innovando los conocimientos.

2. ¢ Esta usted de acuerdo con la Estructura Organizacional que rige actualmente
en el CID-FAE? ¢ Por qué?

No, porque se halla falencias al momento de ejecutar actividades, existe
departamentos muertos como es el Departamento de Comunicacién Social,
puesto que el departamento de Difusién ahora es el encargado de todas las
funciones que desempefiaba Comunicacion Social; hay demora,
desorganizacion y duplicidad de actividades, las soluciones para los
conflictos actuales han sido momentaneas pero no se ha concretado

alguna solucién estable que rija al Centro.

3. Desde su punto vista ¢ Qué aspectos deberia cambiar el CID-FAE para mejorar

la eficiencia del personal?

En primer lugar la estructura organizacional del Centro es preciso
modificarla. Realizar el levantamiento de procesos: definirlos y delimitarlos.

Poner los responsables de las actividades ejecutadas.

Mejorar el trato con el personal, empleando las relaciones humanas, como
son: la cortesia, el respeto, la puntualidad, entre otras.

Mas participacion del personal, opinar si esta de acuerdo con tal o cual

cambio.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMBRE: RUTH ELIZABETH CHILLAGANA CENTENO
NACIONALIDAD: ECUATORIANA

FECHA DE NACIMIENTO: 27 DE OCTUBRE DE 1986
CEDULA DE CIUDADANIA: 171773856-9
TELEFONOS: 022619767 — 023113322 - 084095148
CORREO ELECTRONICO: ruttiech@hotmail.com
DIRECCION: CALLE HUACHO E2-85 Y JOSE PERALTA — SECTOR EL
RECREO (QUITO — ECUADOR)

ESTUDIOS REALIZADOS

Kinder : “Angel de la Guarda”

Primaria : Escuela Particular “Reina de la Paz”

Secundaria : Colegio Nacional Femenino “Diez de Agosto”
Superior : Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico de la

Fuerza Aérea Ecuatoriana

TITULOS OBTENIDOS

Bachiller : Bachiller en Ciencias Especializacion Sociales

Superior : Egresada en la Carrera de Logistica

EXPERIENCIA PROFESIONAL O PRACTICAS PRE-PROFESIONAL ES

¢ Practicas de Especializacion en la Secretaria Académica del Instituto
Tecnoldgico Superior Aeronautico.
% Practicas de Especializacibn en TAME (Aeropuerto) Seccién
Abastecimientos.
% Practicas de Especializacion en el Centro de Investigacion y Desarrollo de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana Seccion Abastecimientos.
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CURSOS Y SEMINARIOS

% Curso de Operador Programador de Computadores Dictado en el DCA
Ingenieria de Sistemas.

% Certificado por haber participado en el Campo de Accion de Educacion
Ambiental, Direccion Provincial de Educacion Y Cultura De Pichincha.

% Curso de Suficiencia en Inglés Dictado en el Instituto Tecnoldgico Superior

Aeronautico.
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HOJA DE LEGALIZACION DE FIRMAS

DEL CONTENIDO DE LA PRESENTE INVESTIGACION SE RESPO NSABILIZA
EL AUTOR

Ruth Elizabeth Chillagana Centeno

DIRECTOR DE LA CARRERA DE LOGISTICA

Ing. Herbert Vifiachi

Director de la Carrera de Logistica

Latacunga, 22 de Abril del 2010
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CESION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Yo, RUTH ELIZABETH CHILLAGANA CENTENO, Egresado de la carrera de
LOGISTICA, en el afio 2008, con Cédula de Ciudadania N°171773856-9, autor
del Trabajo de Graduacion DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
BASADO EN PROCESOS PARA EL CENTRO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO (AMBATO) DE LA FUERZA AEREA ECUATORIANA |, cedo mis
derechos de propiedad intelectual a favor del Instituto Tecnolégico Superior
Aeronautico.

Para constancia firmo la presente cesion de propiedad intelectual.

Ruth Elizabeth Chillagana Centeno

Latacunga, 22 de Abril del 2010
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