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INTRODUCCION

En los actuales momentos en el Instituto Tecnolégico Superior Aeronautico
posee un nivel de tecnologia que nos permite la conexidon entre computadores,
para la transmision de informacion lo cual ha constituido un pilar fundamental
para la comunicacion dentro de este Centro, llegando a evolucionar de gran
manera, de asi que de una pequefia red de comunicacién, con un sistema de
cableado complejo, transmisidn lenta y poco segura, se ha llegado a obtener
dltimamente una gran redes con grandes servidores que poseen gran
capacidad de almacenamiento, memoria y procesamiento, trabajando como
medios los cuales facilitan y agilitan la interconexion entre la red doméstica.

La informacién es la base fundamental con que el Instituto coordina y evalla
sus actividades y decisiones para alcanzar sus objetivos educativos e

institucionales.

La informacién es de gran relevancia a la hora de tomar decisiones, la
disponibilidad y confiabilidad de los contenidos de esta, le permite tomar
acciones acertadas para los proyectos que se ejecutan o estan en procesos. El
Instituto Tecnologico Superior Aerondutico amplifica estas habilidades para
controlar aquellos recursos, al dividir el trabajo en multiples individuos para
alcanzar un objetivo comun. Una importante razén para compartir informacién

es la consistencia y coordinaciéon de los objetivos y tareas institucionales.

12



Esto no sera eficiente si la existencia, ubicacion o disponibilidad de informacion
importante queda en desconocimiento para un individuo o grupo que los

objetivos que necesita.

Los entornos distribuidos, que son los mas comunmente encontrados,
necesitan poder coordinar informacion en diferentes formas y requieren
diferentes conjuntos de estructuras de administracion y procesos que se han

heredado de anteriores tecnologias.

El Instituto Tecnoldégico Superior Aeronautico cuenta con sistemas
computacionales sobre estructura de Redes de Area Local (LAN: Local Area
Network), el facil acceso a la tecnologia, costo y alternativas disponible asi lo
ameritan, esto le permite contar con sistemas computacionales en el area de
finanzas, remuneraciones, escolasticos que facilita el manejo de la informacion.
Pero existe informacidén que escapa a este circuito y no menos importante que

las anteriormente mencionadas.

Como por ejemplo:
e Operacion y Administracion
e Registro de informacion

e Educacion y Capacitacion.

El presente contenido tiene por objetivo proponer una nueva forma de manejar

esta informacion, impulsando al Instituto a trabajar con tecnologia actualmente
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disponible y a su alcance, la cual le entrega un valor agregado dado su

beneficio.

La solucion propuesta al manejo de esta informacion es el uso de "Intranet” la
gue analizaremos viendo sus ventajas y ayudas que son: Mayor eficacia
organizacional y productividad, ahorro de recursos y la preparacion del instituto,
una tecnologia fundamental para la supervivencia en la Nueva Economia, en
las areas funcionales de servicio al cliente, produccion y operaciones,
inventario de pcs, etc. Un efecto adicional observado por la mayoria de
empresas con la implementacion de su Intranet, es la mejora del clima

institucional con efectos directos en la satisfaccion de sus alumnos y docentes.

DEFINICION DEL PROBLEMA.

El Instituto necesita una variedad de operaciones y funciones administrativas
para lograr un flujo continuo de la informacién hacia todos sus elementos de

esta, para poder cumplir con los objetivos productivos y de servicios.

La Central Informatica es el departamento perteneciente al Instituto
Tecnolégico Superior Aeronautico, encargado del control y continuo
mantenimiento, recepcion y evaluacién a los equipos computacionales. El
ITSA posee también tres Laboratorios Informéticos cuyos servicios son: Brindar

servicio de Internet a docentes, alumnos y personal de planta. Aplicaciones
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practicas de las materias que en el Instituto se reciben, prestar soluciones

Informaticas con respecto al laboratorio, etc...

Para lograr cumplir a satisfaccion estos servicios estos laboratorios cuentan
con 37 computadores los cuales se encuentran en constante uso por lo tanto
requieren permanente y constante supervision del estado y mantenimiento del
software y hardware para alargar el tiempo de vida de los ordenadores,
logrando que de esta manera funcionen en Optimas condiciones. Cada
estacion de trabajo necesita tener un medio expedito para poder informar,
difundir o hacer llegar la informacion del estado de ese computador hacia la

Central Informatica.

El medio generalmente utilizado es el escrito papel en una serie de formatos
en los cual se trabaja actualmente para el registro de vida de cada equipo y
reporte de dafios y reparacion, pero naturalmente las necesidades dependen

del Instituto y su tamainio.

Es de esta manera que se ha decidido el disefio e implantacion de un sistema
automatizado que trabaje en red para registrar y reportar el estado de cada uno
de los equipos, asi es importante desarrollar procedimientos de creacion y
actualizacion de los contenidos, asi como definir un formato para cada tipo de

informacion.
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OBJETIVOS.

GENERAL

Disefiar e implementar una aplicacion Web para el control y administracion de
ordenadores de los Laboratorios de Informética del Instituto Tecnologico

Superior Aeronautico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Estudiar las diferentes plataformas de sistemas a los cuales
responderd el sistema mediante el entorno del sistema Open Source

- Analizar los requerimientos de los procesos de mantenimiento de la
Central Informética y los Laboratorios Informaticos.

- Disefar y desarrollar el proyecto de control y administracion del
sistema.

- Implementar la aplicacion Web para el control y administracion de
ordenadores de los laboratorios de Informéatica del ITSA para verificar

el funcionamiento de la aplicacion.
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JUSTIFICACION.

La importancia del proyecto es disefiar e implementar una aplicacion Web
dedicada al control del estado de los ordenadores de los Laboratorios
Informaticos del ITSA para poseer una observacion y direccion de los recursos
gue se encuentran en mantenimiento, la intranet va ha ser un recurso

indispensable.

Dada la gran cantidad de datos que genera el Instituto y ademas se estan

guedando obsoletos los actuales métodos de insercién y consulta de datos.

Una intranet puede resolver este tipo de problemas. Se aprovechara también
la potencia de una intranet para tener acceso rapido la aplicacion Web del

Instituto, siempre que se tenga el nivel de privilegios adecuado.

Esta es otra de las ventajas de una intranet, su seguridad. Solo tendran acceso

a los recursos aquellos empleados que o necesiten realmente.

Siguiendo con la potencia y velocidad de acceso a datos de una intranet, el
tiempo empleado en realizar cualquier busqueda de datos de cualquier
departamento de la empresa se reduce considerablemente, por lo que la
productividad de la empresa mejora y de esta manera poder aprovechar las

técnicas informaticas existentes en este centro informatico.
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ALCANCE.

El proyecto permitira disefiar e implementar una Aplicacion Web para el control
y administracion de ordenadores de los Laboratorios Informaticos desde la

Central Informéatica del Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico.
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CAPITULO |

1. ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA

1.1 Recursos para la elaboracion del sistema de control del parque

informatico

Para la elaboracion del sistema se debe tomar en cuenta que este va a
estar trabajando ante un continuo intercambio de informacion mediante
una red, es por esto que es necesario conocer acerca de la arquitectura
cliente servidor y el conocimiento que rodea su entorno. Su estudio
involucra un significativo beneficio debido a que es una plataforma abierta,
lo cual permite trabajar ante una gran variedad de clientes y servidores al

empatar diversas aplicaciones de distintos servidores.

Pero esta gran variedad de posibilidades de combinacién implica que
debemos tener en cuenta una gran cantidad de elementos a considerar y
evaluar al momento de enfrentar una solucién informéatica para el Sistema
de Control del Parque Informatico del Instituto Tecnologico Superior
Aeronautico, estructurada en un modelo Cliente-servidor. Dentro del
estudio comprende las bases fundamentales que contiene a la definicion

del problema entre estas estan:

a. La plataforma

- Cliente

- Servidor
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- Clase Middleware

- Sistema de Gestidon de Base de Datos

b. Las herramientas
Contiene todos los fundamentos para la interaccion con el usuario,
dentro de las cuales se presenta una variedad de items para la eleccion

de:

- Elaboracion de base de datos
- Enlaces entre procesos
- Desarrollo de interfaces graficas de usuarios.

- Servidor distribuido a lo largo de la red.

La arquitectura permitira procesar datos en forma mas eficiente lo que
en computacion distribuida afecta directamente, el trafico de la red,

reduciéndolo significativamente.

La tecnologia cliente/servidor es el procesamiento cooperativo de la
informacion por medio de un conjunto de procesadores, en el cual
multiples clientes, distribuidos geograficamente, solicitan requerimientos

a uno o mas servidores centrales.

Al hablar del Desarrollo de Aplicaciones Web resulta adecuado
presentarlas dentro de los estudios multinivel. Los sistemas tipicos
cliente/servidor pertenecen a la categoria de las aplicaciones de dos
niveles. La aplicacion reside en el cliente mientras que la base de datos

se encuentra en el servidor. En este tipo de aplicaciones el peso del

20



calculo recae en el cliente, mientras que el servidor hace la parte menos
pesada, y eso que los clientes suelen ser maquinas menos potentes que

los servidores.

Sistema m
HTTP de
control
de PCs htdocs
CBillente Servidor
rowser Web Index.html
Index.html
Cliente .
Servidor

Figura 1: Arquitectura Cliente servidor basica.

En el modelo cliente servidor; el cliente mediante un browser envia una

peticion hacia el servidor, el cual devuelve la peticion y la informacion.

El concepto se fundamenta basicamente en encargarse que el equipo
sea el ejecutor de los procedimientos para un aprovechamiento de los
recursos informaticos mediante la generacion de interfaces graficas las

cuales permitan la automatizacion de la comunicacion.

1.2 Modelo Cliente - Servidor
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En el servidor es donde se almacena la informacion estética accedida y
las aplicaciones que la generan. Los clientes por lo general son los
programas conocidos como navegadores 0 browsers que se encargan
de contactar a un servidor ante la solicitud de un usuario y visualizar el
resultado de acuerdo a su implementacion propia ya que este modelo es
una plataforma abierta, lo cual brinda la oportunidad de hacer una gran
variedad de combinaciones entre clientes y servidores al igualar o nivelar

distintas aplicaciones o componentes de distintos proveedores.

Ejemplos de navegadores muy conocidos son el Netscape y el Internet
Explorer. También esta el Konqueror del entorno grafico KDE, que posee
un desarrollo considerable para su poco tiempo de vida, y el Lynx que es
el browser que consume menos recursos de todos los disponibles
debido a que su interfaz es completamente textual. Los browsers
también pueden funcionar como clientes de otros servicios para acceder
a recursos a través de la red como son el FTP, NNTP, Wais y Gopher.
Es importante aclarar que la dinamicidad de las paginas Web puede
estar dada tanto en el lado cliente como en el servidor en dependencia
de la tecnologia que se emplee, por ejemplo: CGIl, ASP y Servlet son
tecnologias a aplicarse en el servidor, mientras que: JavaScript y CSS

(Cascading Style Sheet) se utilizan en la parte cliente.

El protocolo que emplean el servidor y el cliente para comunicarse es el
HTTP (HyperText Transport Protocol) o protocolo para la transmision de

hipertexto. Este es un protocolo orientado a caracteres del tipo
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solicitud/respuesta. Por lo general los servidores Web escuchan las
solicitudes de los clientes a través del puerto 80 y es a este a donde se

van a dirigir los clientes por defecto para hacer sus solicitudes.

La forma que tiene un usuario en el Web de acceder a una pagina u
objeto de forma general es mediante el empleo de su URL (Uniform
Resource Locator) que es una especie de direccion que indica la
localizacion exacta de un documento en el Web. Esta direccion esta
formada fundamentalmente por dos aspectos: el nombre o direccién IP
del servidor y el camino relativo del documento dentro del servidor.
También pueden incluirse otros aspectos tales como: el puerto por el
gue se solicita el servicio (se asume por defecto el 80 para HTTP, el 21
para FTP, etc.), y login y password en documentos que requieran

autenticacion para ser accedidos.

El proceso cliente que es el origen de la comunicacion, el proceso
servidor que se encuentra en espera de la peticiones de servicio y el
middleware que corresponde al medio que provee la conectividad entre

el cliente y el servidor para poder intercambiar mensajes.

a) Cliente.- El cliente es el proceso que permite al usuario formular los
requerimientos y pasarlos al servidor, se lo conoce con el término
front-end. Este normalmente maneja todas las funciones
relacionadas con la manipulacion y despliegue de datos, por lo que

estdn desarrollados sobre plataformas que permiten construir
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interfaces gréaficas de usuario (GUIl), ademas de acceder a los

servicios distribuidos en cualquier parte de la red.

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los

siguientes puntos:

- Interactuar con el usuario.

- Procesar la logica de la aplicacion.

- Generar requerimientos de bases de datos.
- Administrar la interfaz de usuario.

- Formatear resultados.

- Recibir resultados del servidor.

b) Servidor.- Es el proceso encargado de atender a multiples clientes
gue hacen peticiones de alguan recurso administrado por él. Al

proceso servidor se lo conoce con el término back-end.

El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas

con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos.

Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los
siguientes puntos:
- Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
- Procesar requerimientos de bases de datos.

- Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

24



- Procesar la légica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de

bases de datos.

c) Middleware.- En su definicion mas simple, middleware es la interfaz
gue provee la conectividad entre aplicaciones clientes y aplicaciones

servidoras, y entre aplicaciones y bases de datos.

Es una capa de software que protege a los desarrolladores de tener
gue manejar detalles de bajo nivel de diferentes protocolos de
comunicacion, sistemas operativos y arquitecturas de bases de
datos. Este tipo de interfaces incluyen mensajeria de red y accesos a

bases de datos.

1.2.1 Caracteristicas del modelo Cliente servidor

Los procesos del sistema pueden ser ejecutados por una o varias

computadoras extendidas a lo largo de lared

Tanto el cliente como el servidor tienen funciones propias.

El servidor puede abastecer de informacion a varios clientes

La Unica relacién entre cliente y servidor es intercambiar mensajes.

El hardware del cliente y servidor tienen diferentes caracteristicas.

1.2.2 Componentes del modelo cliente servidor.
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Tenemos dentro de este modelo que el cliente es un consumidor, mientras el
servidor es un proveedor de servicios del cliente, del cual la Unica relacién es el
intercambio de mensajes sobre los cuales se implanta el modelo. El proceso
cliente inicia la relacion, el servidor suple sus necesidades con informacion.

De aqui se desprende de forma estructurada el desarrollo de este modelo:

P F Y
Entorno !
Peticion i d_e y !
> > | ejecucion 5 d
Servidor ! N'OI
: Web ' | Programa | : Ive
| .
Browser Sl Uiy -
3er
ler Nivel
Nivel Datos _

Figura 2: Arquitectura cliente servidor de tres niveles.

- Nivel de Presentacion: Agrupa a todos los elementos asociados al
componente Cliente.

- Nivel de comunicacién: Agrupa a todos los elementos que hacen posible la
comunicacién entre los componentes Cliente y servidor.

- Nivel de base de datos: Agrupa a todas las actividades asociadas al acceso

de los datos.
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De este conjunto de niveles surge la presencia de los tres principales

grupos generadores de hardware y software en el desarrollo de planos

1.2.3 Eleccion del Modelo Cliente Servidor

Los aspectos tomados en cuenta para la eleccion del modelo son, el
tiempo de respuesta del envio recepcion de los mensajes, tamafio de la
base de datos del Registro de Computadores del Instituto Tecnoldgico

Superior Aeronautico y la interfaz grafica.

En tal sentido, se presenta la opcion de las herramientas open source en
el modelo cliente servidor que mejor se ajusta a la presente

problematica.

1.3 Software Open Source

Dentro del sistema open source tenemos que el cddigo fuente disefiado
por productos los crean comunidades de programadores voluntarios
trabajando en paralelo y esté disponible para cualquier usuario que lo
requiera en la red de redes y pueda ser modificado.

Es de esta manera en que el desarrollo del Sistema de control y

administracion de PC, software abierto, entregan periodicamente sus

27



modificaciones y aportaciones sobre el producto al lider del proyecto, que

decide qué mejoras se incorporan en cada nueva versién del mismo.

Open source fue disefiado por un grupo de programadores que
encontraron una falla en un sistemay lo fueron mejorando hasta el punto
de convertirse en el mas popular sistema utilizado hoy en dia, no solo por

su facilidad de uso sino también por que no tiene costo.

1.3.1 Ventajas

- Flexibilidad y adaptabilidad.

- Apoyo permanente y desarrollo de una comunidad de usuarios,
los programadores pueden resolver problemas y afadir nuevas
funciones.

- Efectividad de costo.

- Es gratuito. Es de libre distribucién, cualquier persona puede regalarlo,
venderlo o prestarlo.

- Es més seguro.

- Combate efectivamente la pirateria de software.

- Menores tiempos de desarrollo debido a la amplia disponibilidad de
herramientas y librerias.

- Se puede modificar, adaptandolo para realizar tareas especificas.
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1.4 Relacioén entre cliente servidor

La relacion entre el cliente y el servidor es la comunicacidén que existe entre
estos; cuando un usuario, realiza una solicitud, lo hace desde una
computadora conectada a la red del Laboratorio de Internet, desde
cualquier sistema operativo puede ser desde, Windows 95 o superior,
Linux, o cualquier otro so. Los programas clientes permiten establecer la

comunicacion y el envio de mensajes hasta el servidor.

Los programas clientes de un Terminal, para poder enviar un mensaje al
servidor, deben conectarse primero al Sistema que se encuentra en el
servidor de la Central de Sistemas. Que se encargara de entregar la
respuesta al usuario correcto. Dentro del proceso de comunicacién entre
el cliente y el servidor tenemos: Conexién; es el momento en que el
usuario presenta un medio de enlace con el servidor. Operacion; es el
momento en que se encarga el intercambio de informacion donde el cliente
pide informacion y el servidor satisface la demanda del cliente y por Gltimo

la desconexion que es la finalizacién de la comunicacion.
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Figura 3: Diagrama relacion cliente servidor: Central-Responsables equipos

141 Disefio de bases de datos

El disefio de una base de datos es un proceso complejo que abarca
decisiones a distintos niveles. La complejidad se controla mejor si se
descompone el problema en subproblemas y se resuelve cada uno de
estos subproblemas independientemente. Asi, el disefio de una base de
datos se descompone en disefio conceptual, disefio l6gico y disefio

fisico.

El disefio conceptual parte de las especificaciones de requisitos de

usuario y su resultado es el esquema conceptual de la base de datos.

Un esquema conceptual es una descripcion de alto nivel de la estructura
de la base de datos, independientemente del SGBD (sistema de gestion

de base de datos) que se vaya a utilizar para manipularla. Un modelo
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conceptual es un lenguaje que se utiliza para describir esquemas
conceptuales. El objetivo del disefio conceptual es describir el contenido
de informacién de la base de datos y no las estructuras de

almacenamiento que se necesitaran para manejar esta informacion.

1.4.2 Disefio Légico

El disefio logico parte del esquema conceptual y da como resultado un
esquema, es una descripcion de la estructura de la base de datos en
términos de las estructuras de datos que puede procesar un tipo de
SGBD. Un modelo légico es un lenguaje usado para especificar
esquemas logicos (modelo relacional, modelo de red, etc.). El disefio
I6gico depende del tipo de SGBD que se vaya a utilizar, no depende del

producto concreto.

1.4.3 Disefo fisico

El disefio fisico parte del esquema logico y da como resultado un
esquema fisico. Un esquema fisico es wuna descripcion de la
implementacion de una base de datos en memoria secundaria: las
estructuras de almacenamiento y los métodos utilizados para tener un
acceso eficiente a los datos. Para el buen disefio l6gico, se debe
entender las relaciones existentes entre todos los objetos de la base de

datos. En el disefio l6gico se representan las entidades, se eliminan
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atributos redundantes y se produce un esquema con las tablas que

representan los datos de forma Optima.

Es importante conocer qué tablas son mas accedidas, por qué usuarios
y para qué cada acceso a la base de datos se ha denominar una
transaccion, entonces es importante analizar cuales son las
transacciones tipicas que se realizaran en la base de datos para tenerlas

en cuenta en nuestro disefio.

Dentro de este sistema se ha preferido la utilizacion de Mysql. Para el
modelo de base de datos relacional del Sistema de Administracion y
Control del Acceso a la Web, se aplica la normalizacion de las tablas
para reducir la estructura a su forma mas simple, remover las columnas
redundantes e identificar todos los datos que son dependientes de otros.
Si existe demasiada normalizacion, tenemos mayor tiempo de acceso a
los datos, debido a que se deben unir varias tablas para recuperar la

informacion.

La normalizacién efectiva consiste de las siguientes tareas:

Verificar que cada columna de cada tabla muestre un hecho relevante.
Traer cierta cantidad de redundancia dentro de la tabla para mejorar la
performance eliminando la necesidad de uniones que crucen mas de
dos o tres tablas para las transacciones mas realizadas por la/las
aplicaciones.

Se debe contar con la siguiente informacion acerca de cada transaccion:

32



- Medidas de base para tiempos de respuesta y cantidad de transacciones
esperadas.

- Estimacion de cantidad de accesos a la base de datos.

- El analisis de datos genera la siguiente informacion:

- Unallista de tablas, columnas e indices.

- Un gréfico de entidad/ relacion.

El almacenamiento historico de la informacion obsoleta que se va
acumulando en la vida de la base de datos por esta razon se ha de
mantener siempre un tamafio considerable de acuerdo al numero de

usuarios.

1.5 Anélisis de los elementos de una red.

Dentro de una red tenemos una variedad de elementos los cuales son

indispensables para la formacién de una red; entre estos tenemos:

- Servidor: es el proveedor de la informacion para todos los usuarios que
realizaren su peticion

- Terminales: son los solicitantes de informacion, generalmente son definidos
por el usuario, dentro de estas podemos encontrar las terminales tontas e
inteligentes.

- Patch Cord: es simplemente el cable UTP armado junto con el conector Rj

45, esta conexidn toma este nombre
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Switch: es el dispositivo que se encarga de distribuir la informacion desde el
servidor a cada uno de los terminales mediante la conexion del patch cord
en las salidas del switch.

Sistemas Operativos

o Sistema Operativo para el servidor (plataforma): es el
lenguaje en el cual funcionara el servidor y que sirve para
administrar la red.

o Sistema operativo para los terminales: sistema operativo para
trabajar en el Terminal y funciona como solicitador de
peticiones.

Tarjetas de red: dispositivo ubicado en el cpu de los equipos, el cual sirve
para receptar la sefial enviada desde el servidor.

Topologia de red: es el disefio l6gico que poseera la red, asi como la
distribucién fisica de la red, tendido de cable para las terminales, dentro de
esto tenemos el tipo de red a instalarse: dependiendo el tamafo, la
localizacion, el costo y la tasa de errores

Protocolos: los protocolos son un conjunto de reglas que se utilizan para la
distribucion de direcciones para la ubicacion de una Terminal o servidor
dentro de una red. En este caso dentro del sistema se utilizara el protocolo
TCP/IP.

Recursos Compartidos: es el intercambio de informacion a ser compartida
entre el cliente y el servidor.

NIC: Tarjetas de red y configuracion del fabricante.

1.5.1 Modelo de comunicaciéon de red:

34



Almacenamiento
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Aplicacion de
cliente SeXidor
Software de Aplicacion /
aplicacion de red Servidor
Hardware de red Software de
aplicacion de red

Hardware de red

Sistema de comunicacion
de red

Figura 4. Comunicacion de red

Dentro de una red el servidor es el encargado de centralizar la
informacion poseida y obtenida, de esta manera se clasifican los servers
en dedicados que son aquellos que funcionan sélo como servidores y
no dedicados que funcionan como servidores y estacién de trabajo al
mismo tiempo.

Una red también puede ser una peer to peer o punto a punto la cual se

realiza entre pares.
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1.5.2 Host

Un host, literalmente anfitrion, es un ordenador directamente conectado
a unared y que efectta las funciones de un servidor, y alberga servicios,

como correo_electrénico, grupos de discusion Usenet, FTP, o World

Wide Web accesibles por otros ordenadores de la red.

La red 127.0.0.0 estad reservada para el trafico local IP del puesto.
Normalmente, la direccién 127.0.0.1 se asighara a una interfaz especial
del puesto, la interfaz loopback, que actia como un circuito cerrado.
Cualquier paquete IP enviado a esta interfaz por TCP le sera devuelto a
cualquiera de ellos como si simplemente hubiese llegado desde alguna
red. Esto permite desarrollar y probar software de red aunque no se use
una red “real”. La red loopback también permite usar software de red en

un puesto solitario.

Algunos rangos de direcciones de cada una de las clases de red han
sido reservados y designados como rangos de direcciones “reservadas’
o “privadas”. Estas direcciones estan reservadas para el uso de redes
privadas y no son encaminadas en Internet. Son usadas normalmente
por organizaciones con su propia intranet, pero incluso las redes

pequefias suelen encontrarlas utiles.

1.5.3 Dominio
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1.54.

Un dominio es un conjunto de ordenadores que comparten
caracteristicas comunes en cuanto a accesos, funcionan como
codificadores, transformando la direccion URL que se escribe en el

navegador a una direccion Ip designada por un NIC.

Direccion IP

Una direccion ip es la que permite identificar a cada computador dentro
de una red mediante la asignacion de una direccion de manera
numeérica, posee 32 bits de longitud y permite identificar a las redes y a
los nodos conectados a ella.

Se presenta en cuatro octetos escritos en forma decimal separados por
un punto. Las direcciones IP trabajan basicamente en la comunicacién

con el protocolo TCP/IP (conjunto de normas para la comunicacion entre

computadores.
Tabla 1: Direcciones IP privadas
Clases Rango # Redes Mascara Nodos o host
10.0.0.0 - 16 777 214
A 127 8
126.255.255.255
128.0.0.0 - 65
B 16, 383 16
191.0.0.0
192.0.0.0 - 534
C 2.097151 24
223.0.0.0
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1.6 Estudio de Aplicacion Web.

16.1

Para el estudio de una aplicacibn Web conviene repasar aspectos basicos
de su estructura, entre estos tenemos:

Para abrir una pagina Web en un navegador, normalmente se teclea el
correspondiente URL o se hace click en el hiperenlace oportuno. Una vez
gue se solicita esta peticion mediante el protocolo HTTP y la recibe el
servidor Web, éste localiza la pagina Web en su sistema de ficheros y la

envia de vuelta al navegador que la solicito

Introduccion al Web

En la actualidad uno de los servicios o medios de comunicacion mas
difundidos y de gran utilidad en numerosos contextos es el World Wide
Web o WWW. La Web, no es mas que un amplio y diverso conjunto de
documentos, imagenes, musica, en definitiva una serie de informacion
vinculados de multiples formas uno con otros estos se distribuyen por
todo el mundo y pueden accederse a través de una red. La mayoria de
la informacion distribuida a través del Web se organiza mediante
aplicaciones Web, aunque también se pueden difundir objetos de otros
tipos. Las paginas Web se escriben en HTML (HyperText Markup
Language) el lenguaje para la definicibn de hipertexto o texto
enriquecido. La gran posibilidad de poder crear paginas dinamicas nos

conlleva a que se pueda combinar cddigos GNU, hoy en dia estos
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permiten llevar aleatoriamente los formatos PHP y HTML para tener una
programacion en las maquinas. Pero para desarrollar una péagina y
llevarla a funcionar dentro de una red se requiere poseer de: Un
servidor Web, un sistema de gestion de base de datos, lenguaje de

programacion y un sistema operativo donde se asiente estos items.

1.6.1.1 Dreamweaver

Es un programa que envuelve un lenguaje descriptivo muy sencillo y con
numerosas potencialidades. Que permiten vincular textos, imagenes,

musica y videos. Su estructura posee un marco poco complicado.

Ejemplo:

Una pagina Web siempre estd compuesta de esta estructura basica,
realizable en cualquier procesador de textos, sélo que en el momento de
guardar nuestro documento se lo debe realizar con la extensién html

donde

<html> “Es la parte principal del documento

<head> “Encabezado del Documento

39



<title>Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico</title> “titulo de la

pagina

</head>

<body>

Sistema de Control del parque informatico
</body>

</html>

1.6.2 Sistema Operativo
Anexo IV
El sistema operativo es la base fundamental de todo computador, el
cual se encarga de distribuir los recursos de esta y crear un interfaz con
el usuario de manera que pueda generar hechos y procesos; Red Hat
Linux 9.0 en el cual se asentara el conjunto de programas continuos

para el desarrollo de paginas Web.

1.6.3 Servidor Web:

El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha

las peticiones HTTP que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo
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de la peticién, el servidor Web buscara una pagina Web o bien ejecutara
un programa en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun

tipo de resultado HTML al cliente o navegador que realizé la peticion.

El servidor Web va a ser fundamental en el desarrollo de las
aplicaciones del lado del servidor, que vayamos a construir, ya que se

ejecutaran en él.

1.6.3.1 El servidor Web Apache en Linux

Anexo V

Apache surgioé a partir del servidor de HTTP mas famoso y difundido en
su época: NCSA. Desde entonces se convirtio en un poderoso rival de
todos los servidores Unix utilizados hasta la fecha por su eficiencia,
funcionalidad y rapidez. Es por ello que se conoce como el rey de los
servidores Web. Se desarrolla de forma estable y segura gracias a la
cooperacion y los esfuerzos de un grupo de personas conocidas como
grupo Apache (Apache Group), los cuales se comunican a través de
Internet y del Web. Juntos se dedican a perfeccionar el servidor y su

documentacion regidos por la ASF (Apache Software Foundation).

Entre las caracteristicas principales del Apache se encuentran:

- Es un servidor Web potente, flexible y ajustado al HTTP/1.1
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- Es altamente configurable y extensible.

- Puede ser ajustado a través de la definicion de modulos empleando
su propio API (Aplication Programming Interface).

- Provee todo su cddigo fuente de forma libre y se distribuye bajo una
licencia no restrictiva.

- Se ejecuta en diversas plataformas operativas tales como: Windows
Ix/NT, Macintosh, Novell NetWare, OS/2, Linux y la mayoria de los
Unix

- Se desarrolla de forma acelerada estimulando la retroalimentacion
desde sus usuarios a través de nuevas ideas, reportes de errores y
parches.

- Apache significa A PAtCHy sErver", o sea se basa en un codigo y
un conjunto de ficheros ““parches". Otros desarrolladores relacionan
su nombre con el de las tribus nativas americanas de Apaches.

- Implementa muchas posibilidades frecuentemente demandadas,

tales como:

Bases de datos DBM para autenticacibn que permiten establecer
facilmente la proteccion de documentos a través de passwords para una

gran cantidad de usuarios sin dafar el funcionamiento del servidor.

Respuestas adaptables a los errores o problemas. Se pueden definir
ficheros o scripts de tipo CGI que respondan ante la ocurrencia de

errores internos o en las solicitudes realizadas.
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Negociacion del contenido de las respuestas. Apache es capaz de
ofrecer la mejor representacion de la informacion accedida de acuerdo

con las capacidades del cliente solicitante.

El paquete de la distribucion Red Hat que contiene la implementacion del
servidor Apache para Linux se nombra apache. También se dispone de
un manual del mismo en el paguete apache-manual. Existe una aplicacion
con interfaz grafica en el paquete apache.conf que permite configurar al

Apache con las limitaciones propias de dichas interfaces.

1.6.4 Lenguaje de Programacion:
Anexo VI
El lenguaje de programacion PHP Hypertext Preprocessor”; es un
lenguaje de scripting extensamente utilizado y Open Source
especialmente adaptado para el desarrollo web y puede ser facilmente

combinado con HTML

1.6.4.1 Operadores

Los operadores de php son muy parecidos a los de c, visual ¢ u otros.

Funcién: son operadores que se pueden aplicar a variables y

constantes numericas

Tabla 2: Operadores funcion
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Operador | Nombre Ejemplo | Descripcién

+ Suma 5+6 Suma dos ndmeros

- Resta 7-9 Resta dos numeros

* Multiplicacion 9*8 Multiplica dos numeros

/ Division 8/4 Divide dos numeros

% Médulo 7%?2 Devuelve el resto de dividir ambos
nameros

++ Sumal $a++ Suma 1 al contenido de la variable

-- Resta 1 $a-- Resta 1 al contenido de la variable

Comparacion: son usados para comparar valores y asi poder tomar

decisiones.
Tabla 3: Operadores de comparaciéon

Operador | Nombre Ejemplo | Descripcién
== Igual $a==3%b | $a es igual $b
i= Distinto $al=%b | $a es distinto $b
< Menor que $a<$b | $a es menor que $b
> Mayor que $a>$b | $a es mayor que $b
<= Menor o igual $a<=3%b | $a es menor o igual que $b
>= Mayor o igual $a>=%$b | $a es mayor o igual que $b
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Logicos:

los operadores légicos son usados para evaluar varias

comparaciones combinando los posibles valores de estas. Como por

ejemplo para llamar a otras paginas php dentro de la misma pagina

switch ($tip){

case 1:

include("encal.php");

break;

case 2:

include("enca2.php");

break;

case 3:

include("enca3.php");

break;
}
Tabla 4: Operadores l6gicos

Operador | Nombre Ejemplo Descripcién

&& Y $a&&$ b Devuelve  verdadero si  ambas
condiciones son verdaderas.

And Y $aand $b | Devuelve verdadero si ambas
condiciones son verdaderas

I 0] $a || $b Devuelve verdadero si al menos una
es verdadera

Or O $a or $b Devuelve verdadero si al menos una
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es verdadera

No

i$b

Niega el valor de la expresion

Condicionales: las sentencias condicionales nos permiten ejecutar 0 no

unas ciertas instrucciones dependiendo del resultado de evaluar una

condicion.

switch.

if($tip==1)

{

include("encal.php");

}

Else

Include (“enca2.php”)

}

switch ($tip){
case 1:
include("encal.php");
break;
case 2:
include("enca2.php");
break;

case 3:
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include("enca3.php");

break;

1.6.4.2 Libreria

El uso de libreria es tremendamente Gtil, nos permiten agrupar varias
funciones y variables en un mismo fichero, de manera que luego
podemos incluir esta libreria en distintas paginas y disponer de estas
funciones facilmente.
Ej: Includes (config.php): nombre de la pagina de configuracion de la
base de datos.
<?
/I Informacion de la Base de Datos

$data_base_server = 'localhost’;

$data_base = 'central_sistemas’;

$data_base user = 'root’;

$data_base pwd =";

/I Este archivo sirve para incluir o llamar a la base de datos desde el
programa

include("includes.php”);

$conn =
conectar("$data_base_server","$data_base","$data_base user","$data_

base pwd");
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2>

A continuacion esta es la manera como en un archivo del sistema llama
al archivo includes

Ej: Encal. php Pagina html del sistema

<?

Include ($config.php)

Include ($headers.php)

Include ($barral.php)

2>

1.6.5 Sistema de Gestidn de Base de datos: Base de datos MySQL

MySQL es el servidor de bases de datos mas popular en el mundo
Linux. Es un programa libre y gratuito, muy robusto, veloz y capaz de
manejar sin problemas tablas con millones de registros en sitios web de

muchas visitas.

Por ese motivo cada Servidor Virtual Linux se ofrece con una cuota de
espacio en disco duro de 50 MB en un servidor MySQL. Puede crear
todas las bases de datos que quiera y repartir el espacio entre ellas
como desee. Las bases de datos pueden crearse, cambiar la contraseia

de acceso y darlas de baja utilizando el panel de control.

Las bases de datos de MySQL no son archivos que usted pueda subir a
su sitio web como los de Access, sino que residen en un servidor de
datos separado. Por ello debe utilizar algun programa cliente que le

permita conectarse al servidor de datos con el fin de crear las tablas,
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subir datos, editar registros, etc. Aunque MySQL esta en un servidor
Linux, usted puede gestionar sus bases de datos desde ordenadores

con cualquier sistema operativo utilizando las aplicaciones adecuadas.

Existen varios métodos para gestionar sus bases de datos MySQL.:

1.6.5.1 PhpMyAdmin

Anexo VIII

PhpMyAdmin es una aplicacion realizada en PHP que le permite
administrar sus bases de datos MySQL a través de Internet utilizando

paginas web.

Para utilizar esta aplicacion debe conectarse a la direccibn web
especificada en el panel de control y utilizar el login y contrasefia de la

base de datos que desee administrar.

PhpMyAdmin tiene entre otras las siguientes funcionalidades:

Permite crear tablas.

- En cada tabla puede crear y modificar campos, especificando

su tipo de datos, valores por defecto, etc.
- Se pueden lanzar sentencias SQL contra la base de datos.

- Se pueden obtener volcados de la base de datos tanto de

estructura como de datos.
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- Se pueden importar datos al servidor: enviar archivos con los

datos de una tabla.

1.6.5.2. Seguridad

Todo el sistema de permisos de Mysql lo guarda en una base de datos
llama mysql, la cual se componente de cinco tablas: host, user, db,
tables_priv.

La tabla user contiene informacion sobre los usuarios desde las
maguinas puede acceder a nuestro servidor Mysqgl, su clave y de sus
diferentes permisos, la tabla host nos informa sobre que méaquinas
podran acceder a nuestro sistema, asi como a las bases de datos que
tendran acceso y sus diferentes permisos. Finalmente la tabla db nos
provee de un control individual de las bases de datos, tablas y columnas
(campos).

Creacion de Base de datos en PHP Myadmin:

Ingresar a la direccién del local host en el url, a continuacion se muestra

en entorno de php myadmin.
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.H‘,AM Bienvenido a phpMyAdmin 2.5.5-pI1

Pagina de inicio

(Bases de datos) ...

MySQL 4.0.17-max-debug ejecutandose en lecalhost como root@localhost

MySQL phpMyAdmin

m r~ Crear nueva base de datos [Documentacion] - Language (*): |Spanish {es-is0-HH59-1) j
hase da datos Icemral_sistemas|
- - Decumentacién de phpMyAdmin

i Mostrar informacion de marcha de MySGL - Mostrar informacidn de PHP

r~ Mostrar las variables del sisterma MyS0L [Documentacion] - Pégina oficial de phphyAdrin

- Mostrar procesos [Documentacion) [Changelog] [CVS]  [Lists]

- Reinicio de MySQL [Docurentacidn]

- Privilegios

r- Bases de datos

- Expartar

Su archivo de configuracion contiene parametros {root sin contraseiia) que corresponden a la cuenta privilegiada predeterm
MySOL. Su servidor de MySOL esta usando estos valores, que constituyen una vulnerabilidad. Se le recomienda corregir est
de seguridad.

Figura 5: Entorno de PHP myadmin

A continuacién se definen las tablas y el nUmero de campos para las tablas:

‘H‘M’ Vit Base de datos central_sistemas ejecutandose en localhost
Rauinsleelinicio Estructura | SOL | Exportar | Buscar | Generar una consulta Eliminar
Icentralfs\stemas (4

Tabla Accion Registros Tipo Tamaiio Residuo a depurar
——————— | [ componente m <K B = ' @ 5 MWylSAM 1.3 KB -
central_sistemas | [~ aquina m & B & w @ 1 MylSAM 1.0 K8 ;
il components [T reporte i & B = W w 4 MylSAM 16 KB -
g :;‘;:Lr'ti;a [~  webmaster m K B & T O 5 MylSaM 20 kE 492 Bytes
Bl webmaster 4 tablafs) Numero de filas 15 - 5.9 KB 492 Bytes

T Revisar todos/as / Desmarcar todos / Revise el residuo a depurar Con marca: 'l

* “ista de impresion
e Diccionario Datos

e Crear nueva tabla en la base de datos central_sistemas
Mombre :

Campas : Continde |

Figura 6. Creacion de base de datos

Después se procedera a ingresar el detalle de cada campo:
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.H,,,ﬁ (o Base de datos base_datos - Tabla xxx ejecutandose en focalhost
Pagina de inicio Ti
Campo po - Lengitud/Valores™ Atributos Nulo  Predeterminado™ Extra
I— [Documentacitn]
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— || [varcHar | | 1= [nat nun =] | | =
b dat
ase-fatos | [varchar o] | [t nat 1 | | E|
R f |varcHAR 5| | =l [not nutt =] | | |
encontrado tablas
en la hase de Comentarios de la tabla Tipo de tabla
datos. -
—_ | |F’redeterm|naduj
Grabar

Figura 7. Detalle de cada campo

1.6.1.2 El Navegador Web, Browser

El navegador puede considerarse como una interfaz de usuario universal.
Dentro de sus funciones estdn la peticion de las paginas Web, la
representaciéon adecuada de sus contenidos y la gestién de los posibles

errores que se puedan producir.

Para todo esto, los fabricantes de navegadores les han dotado de
posibilidades de ejecucion de programas de tipo script, con modelos de
objetos que permiten manipular los contenidos de los documentos. Estos
lenguajes de programacién son VBScript, JScript (Microsoft) y JavaScript
(Netscape), y proporcionan las soluciones llamadas del lado del cliente y
permiten realizar validaciones de datos recogidos en las paginas antes de
enviarlos al servidor y proporcionan un alto grado de interaccion con el

usuario dentro del documento.

Otras de las posibilidades de los navegadores es la gestion del llamado

HTML dinamico (Dinamic HTML, DHTML). Este esta compuesto de HTML,
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hojas de estilo en cascada, (Cascade Style Sheets, CSS), modelo de
objetos y scripts de programacion que permiten formatear y posicionar
correctamente los distintos elementos HTML de las paginas Web,

permitiendo un mayor control sobre la visualizacion de las paginas.

En esta linea, los navegadores han ido un poco mas alla y permiten la
visualizaciones de documentos XML (extensible markup language) después
de haber sido transformado adecuadamente a HTML por las hojas de estilo
extensibles (eXtensible Style Sheets, XSL). De esta manera se puede elegir
visualizar ciertos elementos y otros no, dependiendo de las circunstancias

(hidden)

Ademas, los navegadores permiten la ejecucion de aplicaciones dentro de
los documentos mostrados, mediante pequefios programas que se

descargan del servidor Web y se ejecutan en el navegador.

Métodos de peticién
La primera linea de una peticion contiene los comandos http, conocidos
como métodos. Existen varios, pero los mas conocidos y utilizados son

tres: get, head y post.

El método Get se utiliza para recuperar informacion identificada por un URI
( unifrorm resource indicador ) por parte de los navegadores. Si el URI se
refiere a un proceso generador de datos como un programa, en lugar de él,
se devuelven los datos generados por el programa. La longitud de la

peticion Get esta limitada por el espacio libre en las entradas. Por lo que
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para mandar una gran cantidad de informacién al servidor se ha de utilizar

el método Post

El método Post se refiere normalmente a la invocacion de procesos que
generan datos que seran devueltos como respuesta a la peticion. Ademas
se utiliza para aportar datos de entrada a esos programas. En este caso
los pares atributo — valor son incluidos en el cuerpo de la peticion
separados por & ambersand.

La diferencia entre estos dos métodos es que el método get muestra todo lo

gue esta enviando en la url y el método post no o muestra.
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2.

CAPITULO Il

ESTUDIO DEL CAMPO DE ACCION DENTRO DEL INSTITUTO

TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO

2.1 Campo de accion de estudio

El Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico es un Centro de Formacion
en el campo militar y civil, se encarga de capacitar a los futuros tecnélogos
en Mantenimiento Aeronautico a través de una completa educacion

cientifica, técnica y humanistica.

Se encuentra ubicado en la Ciudad de Latacunga dentro de este conjunto
maneja una red interna, que conecta a la gran mayoria de secciones o
departamentos dentro de una red conectada a un sistema de Internet
satelital, donde se ubican los Laboratorios Informaticos ITSA los cuéles
poseen 37 ordenadores que poseen diferentes programas y sistemas
operativos para continuo régimen académico — practico de las labores
diarias. Posee un Laboratorio e Internet el cual brinda soluciones
informaticas en la Red a los alumnos militares y civiles que aqui se
capacitan a las diferentes inquietudes que poseen, dos Laboratorios de
redes y de Informatica basica; funcionan para impartir clases a los
alumnos

La Distribucion de las Areas de Trabajo y Laboratorios se realiza de la

siguiente manera:
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a. Laboratorio de Internet
Este laboratorio es encargado de proveer de servicio de Internet a los
alumnos, mediante el Sistema Web Access, el cual se mantiene control
sobre el tiempo de navegacion en Internet de cada uno de los usuarios del
Laboratorio, Consta de quince computadores que se encuentran en entero
uso y mantenimiento; cada una con su propia direccion IP con el cual se

conecta al servicio.

b. Laboratorio de Redes:

El laboratorio de Redes consta de 11 computadores, los cuales se prestan
para dictar clases practicas de las materias que tiene relacién con la
informatica, dentro de conocimientos medios aplicados a la electrénica y

programacion dentro de un computador.

c. Laboratorio de Informatica Basica
El laboratorio de Informéatica basica posee 10 computadores, estos de

manera similar al laboratorio anterior sirven para que los alumnos reciban

clases en conocimientos basados a la informatica y programacion bésica.
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2.1.1 Control para el uso y mantenimiento de los laboratorios

Actualmente para el control del mantenimiento de los laboratorios se
realiza de la siguiente manera

Cuando el computador sufre algun tipo de dafio en el hardware o
software, que puediere afectar su funcionamiento normal, el encargado al
momento del laboratorio, debe utilizar una plantilla de documento el cual
es llenado con una serie de datos los cuales sirven para relacionar al
computador, dafo, y la dependencia de donde salid; este proceso es
realizado en forma manual cada vez que un computador sufre algin
desperfecto y este documento es enviado junto con el computador al
Centro de Sistemas Informaticos en donde sus delegados son
encargados de reparar el dafio ocasionado en el producto

Para el Uso de los computadores en cada uno de los laboratorios es:

- Laboratorio de Internet: Los alumnos tienen derecho a utilizar 20 horas
del servicio de Internet, durante el transcurso del Periodo Académico,
para lo cual se le proporciona una tarjeta de control de uso en la oficina
de los Laboratorios de Informética, la misma que es de uso personal e
intransferible. Cada alumno tiene derecho de 10 horas de Internet cada

trimestre, si no se utiliza estas horas perdera automaticamente.

- Laboratorio de Redes: este laboratorio es utilizado fundamentalmente

para impartir clases, en el cual se encarga al profesor instructor el
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laboratorio, durante sus horas clase, una vez terminada la instruccion se
procede a realizar la revision del estado de los computadores.

- Laboratorio de Informatica Bésica: tiene el mismo funcionamiento que el
laboratorio de Redes, la principal diferencia entre estos dos laboratorios,
es que el primero tiene menor actualizacion tanto en los computadores

como en |los sistemas operativos.

2.1.2 Estudio del Centro de Sistemas de Informacién

La Centro de Sistemas de Informacién es un departamento que cumple
funciones de mantenimiento de equipos de computacion; ademas de
llevar un control con respecto al hardware y software que poseen cada
una de las maquinas del Instituto; entre los cuales respecto al Hardware
se puede nombrar a: unidades con microprocesadores Pentium I, Il, 1lI,
IV, Xeon, dispositivos de conexion en red como swichs, hubs, sistema de
cableado, etc... dentro de software se maneja: Linux, Windows 95, 98,

XP y otra gran variedad de paquetes informaticos.

La Central dentro de sus principales funciones se encarga de distribuir
una Terminal 6 unidad a cada departamento que asi lo requiera, asi
como de realizar el tendido de cable a cada Terminal para conectar los

computadores en red.
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2.1.2.1 Proceso de Mantenimiento de los equipos informéticos

Dentro del desarrollo del sistema se encuentra el estudio del proceso de
mantenimiento; en el cual el usuario que tiene problemas con su equipo,
lo lleva a la central junto con el reporte de los dafos y se lo deja al
responsable del manteniendo en la central.

Se procede a la reparacion del equipo dependiendo donde se ubique el

fallo: Hardware o Software.

a. Fallo en Software
Cuando el fallo se ha producido en el software el responsable se dirige a
llenar el historial del equipo, posteriormente se formatea el computador y se
lo carga con programas. De igual manera se llena el reporte de envio y el

equipo es devuelto al usuatrio.

b. Fallo en Hardware

El fallo en hardware puede implicar un cambio en el equipo lo cual conlleva
a renovar partes de este, dependiendo si estos se encuentran en stock,
caso contrario se procede a tramitar la adquisicion del elemento mediante la
tramitacion del elemento.  Posteriormente después de realizada la
adquisicion se reemplaza la pieza y se procede a cargar con sistema

operativo y paquetes informaticos.
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2.2 Recopilacion de la Informacién

En la recopilacién de informacion tenemos un andlisis de la informacion de
los procesos realizados en cuanto al control y administraciéon de los

computadores de los Laboratorios Informaticos.

2.2.1 Control de Mantenimiento de un Parque Informatico

Aqui se detallan los procedimientos que se realizan dentro de un parque
informatico y asi tenemos:

Control de Hardware en los equipos informaticos

Registro de las variantes en el hardware de los equipos

Control de acceso a las maquinas terminales.

Determinacioén de los tipos de usuarios.

Reporte del registro de los equipos.

2.2.2 Control de Mantenimiento del Centro de Sistemas de Informacién.

La administracion del laboratorio de Internet se encuentra sujeta de

acuerdo a politicas de la institucién sobre los niveles de acceso y

denegacion al mismo esto incluye:
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2.2.2.1 Registro de los Computadores

El proceso del registro de los computadores se realiza de la siguiente

manera.

El momento que llega un computador nuevo, por lo general desarmado, se
procede a registrar todos y cada uno de sus elementos; hdd, floppys,
mainboards, unidades de cd, etc.. Esto se lo realiza en una plantilla o
formato de registro que se tiene para llevar un inventario de vida de cada
equipo. Cuando un computador sufre un desperfecto, tiene que ser
inspeccionado en el registro de vida del equipo y de esta manera proceder
a solucionar el fallo.

En la siguiente pagina se muestra el formato usado para llenar los datos del

equipo.

2.2.2.2 Reporte de dafos en los computadores

Los dafios en un computador se producen después de que este ha sido
entregado al usuario responsable del equipo y han existido fallos en el
mismo debido a su mala operacion; estos dafios son llenados en un
formulario en el cual se detalla la fecha, hora, dependencia, marca, tipo de
equipo, falla y la firma del responsable de la maquina. Este formato es

llevado conjuntamente con el equipo dafiado a la central de sistemas.
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Figura 8: Proceso de Elaboracion de Reportes de dafios y Reparacion

Anexo Xl
En el anexo se muestran los formatos que cominmente son usados para el
llenado de los datos del equipo e historial. Después el formulario para reporte

de dafios y reparacion.
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CAPITULO 1l

3. DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO DE CONTROL Y

ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

El disefio y desarrollo del sistema se realiz6 deacuerdo con los estudios y
requerimientos por parte de los técnicos de la central informatica y de los

laboratorios informaticos del Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico.

Mediante el continuo seguimiento de las necesidades de los usuarios finales
para de esta manera proporcionar una garantia y eficiencia en el desarrollo de

los procesos.

Al implementar el Sistema de control del Parque Informatico se obtendra el

verdadero mejoramiento en cuanto a:

Recurso Humano

Recurso Material

Recurso Econdmico
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3.1. Planificacion del Sistema de Control del Parque Informético

En la Planificacion se guarda todos los eventos a realizarse durante el
desarrollo del sistema, detallando las acciones a realizarse y el tiempo de
duracion de cada item. La Planificacion del proyecto de Software es
proporcionar un marco de trabajo que permita hacer estimaciones razonables
de recursos y planificacion temporal. Estas estimaciones se hacen dentro de
un marco de tiempo limitado al comienzo de un proyecto de software, y
deberian actualizarse regularmente medida que progresa el proyecto y las
limitaciones del mismo. EIl Objetivo de la planificacion se ha llevado mediante
un proceso de descubrimiento de la informaciébn tenga estimaciones

razonables.

Anexo |

3.2. Conceptos y principios

3.2.1 Identificacién del problema; Oportunidades y objetivos

La identificacion 6 definicion del problema, oportunidades y objetivos se lo

realizaron en la parte inicial del proyecto siendo esta la principal causa para el

desarrollo de este sistema.
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3.2.2. Determinacién de requisitos de informacion:

Para la determinacién de los requisitos de informacién se realizé un estudio de
los campos de accién asi como la interaccion con los usuarios del actual

procedimiento de control del parque informatico del ITSA.

3.2.2.1. Estudio dirigido hacia los usuarios del sistema

El estudio comprende un muestreo mediante una entrevista a los involucrados
como usuarios y administradores operacionales los cuales van a detallar los
requerimientos y funciones de cada seccion. Ademas de la manera de cémo
se estd llevando el proceso para de esta manera definir los vinculos que

deber& poseer el sistema.

Anexo Il

Actualmente para el control del mantenimiento de los laboratorios se realiza de
la siguiente manera

Cuando el computador sufre algun tipo de dafio en el hardware o software, que
puediere afectar su funcionamiento normal, el encargado al momento del
laboratorio, debe utilizar una plantilla de documento el cudal es llenado con una
serie de datos los cuales sirven para relacionar al computador, dafo, y la
dependencia de donde salid; este proceso es realizado en forma manual cada

vez que un computador sufre algun desperfecto y este documento es enviado
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junto con el computador al Centro de Sistemas Informéticos en donde sus

delegados son encargados de reparar el dafio ocasionado en el producto

Para el Uso de los computadores en cada uno de los laboratorios es:

Laboratorio de Internet: Los alumnos tienen derecho a utilizar 20 horas del
servicio de Internet, durante el transcurso del Periodo Académico, para lo
cual se le proporciona una tarjeta de control de uso en la oficina de los
Laboratorios de Informatica, la misma que es de uso personal e
intransferible. Cada alumno tiene derecho de 10 horas de Internet cada
trimestre, si no se utiliza estas horas perdera automaticamente.

Laboratorio de Redes: este laboratorio es utilizado fundamentalmente para
impartir clases, en el cual se encarga al profesor instructor el laboratorio,
durante sus horas clase, una vez terminada la instruccién se procede a
realizar la revision de el estado de los computadores.

Laboratorio de Informatica Basica: tiene el mismo funcionamiento que el
laboratorio de Redes, la principal diferencia entre estos dos laboratorios, es
gue el primero tiene menor actualizacion tanto en los computadores como

en los sistemas operativos.

Mientras que en la central de sistemas el mantenimiento se lo lleva de la

siguiente manera:

Dentro del desarrollo del sistema se encuentra el estudio del proceso de

mantenimiento; en el cual el usuario que tiene problemas con su equipo, lo

lleva a la central junto con el reporte de los dafios y se lo deja al responsable

del manteniendo en la central.
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Se procede a la reparacion del equipo dependiendo donde se ubique el fallo:

Hardware o Software.

Fallo en Software: cuando el fallo se ha producido en el software el
responsable se dirige a llenar el historial del equipo, posteriormente se
formatea el computador y se lo carga con programas. De igual manera se llena

el reporte de envio y el equipo es devuelto al usuario.

Fallo en Hardware: el fallo en hardware puede implicar un cambio en el equipo
lo cual conlleva a renovar partes de este, dependiendo si estos se encuentran
en stock, caso contrario se procede a tramitar la adquisicién del elemento
mediante la tramitacion del elemento. Posteriormente después de realizada la
adquisicién se reemplaza la pieza y se procede a cargar con sistema operativo

y paquetes informaticos.

Como resultado del estudio se sugirid la definicion de tres tipos de usuarios los

cuales presentan necesidades y requerimientos

3.2.2.2. Andlisis de la seguridad l6gica del sistema:

Para la elaboracion de la matriz de seguridad se ha basado en el tipo de

cliente que rodea al problema tomando en cuenta:

- Asignacion y cambio periédico de passwords.

- Restricciones de ingreso al registro de computadores
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- Restricciones a la modificacion del registro de computadores

- Incluye también la asignacién de “capacidades” de acceso a escritura.

- Identificacion de “responsables” de los archivos, quienes decidiran a

guiénes le otorgan las capacidades antes descritas.

3.2.2.3. Establecimiento de ITOS.

Esto se basa en la determinacion de campos de accion y responsabilidad de

acuerdo al tipo de administrador de procesos.

3.2.2.4. Analisis de las necesidades del sistema.

3.2.2.4.1. Especificacion de requisitos del sistema

Los parametros que debe cumplir el sistema de acuerdo la informacion

obtenida de los procesos anteriores a través de las encuestas se basa en

cuanto al tipo de cliente que rodea al problema.

Requisitos usuario

a) Requisitos del Administrador del sistema

El sistema debera permitir al Webmaster de la Central de sistemas ITSA:
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Ingreso de los diferentes tipos de administradores del sistema dependiendo del

tipo de acceso a los diferentes médulos.

Reportes del estado actual de los computadores

Consultar y modificar los datos de los diferentes computadores.

Visualizar las variaciones realizadas en los equipos

Visualizar reportes sobre |la cantidad de equipos adquiridos

Cambio de la clave del administrador de la central.

b) Requisitos del Técnico de la central

El sistema debera permitir al técnico de la central:

Controlar el acceso a las maquinas desde el servidor a fin de llenar un reporte

de reparacion.

Ingresar, consultar y modificar equipos de la Central de Sistemas

Tener acceso a las estadisticas del sistema referentes a los equipos

Visualizar reportes sobre la cantidad de computadores modificados y

reparados.

Una interfase basada en paginas de Internet que faciliten el mantenimiento y

operacion del Laboratorio de Internet
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Un control automatico del acceso a las terminales para controlar los tiempos

de usoy bloguear una estacién cuando su tiempo haya culminado.

Conocer la duracion y estado de las sesiones que se realizan desde las

estaciones.

Cambio de la clave del administrador.

c. Requisitos del responsable del computador

Contacto permanente con el técnico de la central

Reporte de dafos

Cambio de Clave

3.2.2.4.2 Especificacion de requisitos del sistema
Los parametros que debe cumplir el sistema de acuerdo la informacion
obtenida de los procesos anteriores a través de las encuestas se basa en

cuanto al tipo de cliente que rodea al problema.

a. Administrador

Es el responsable de todo lo que pase y deje de pasar con el sistema teniendo
este acceso total al sistema como son sus claves y bases de datos de los
demds clientes que rodean al ambito del Sistema. Esta funcion la cumple el
Jefe de Laboratorios de Informética ITSA. Funcion dada al Encargado del

Registro de PCS
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b. Técnico de la Central de Sistemas

Este se encuentra encargado de: Del mantenimiento de la base datos de los
computadores, entendiéndose por mantenimiento alta, modificacion y consulta,
ademas de generar el reporte de reparacién de los equipos.

Verificacion del estado actual del Registro en cuanto a la situacion de los

computadores.

c. Responsables de cada computador

Esta asignado para hacer uso del computador para sus diferentes actividades,
el responsable del computador es aquel que reporta el dafio ocurrido en el
computador, conjuntamente con la fecha, hora y dependencia de la cual salio el

equipo.

3.3 Costo del Proyecto.

Anexo IX

3.4 Disefio del sistema

El Disefio de Sistemas se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema,
con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.

La etapa del Disefio del Sistema encierra cuatro etapas:

3.4.1 El disefio de los datos.
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Trasforma el modelo de dominio de la informacién, creado durante el andlisis,
en las estructuras de datos necesarios para implementar el Software. Dentro

de este item constituye el flujo de datos en el sistema

Central Sistemas

Laboratorios informaticos Entidades

Reporte dafios

Reporte reparacion

Registro maquinas Flujo de

Historial maquinas datos

Informe de situacion parque

informatico

Ingreso responsables

Llenar formulario dafos

Llenar formulario de reparacion Procesos

Ingresar maquinas

Altas, bajas cambios maquinas

Base de datos mysq| Almacén de

datos
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Administrador

Técnico

Responsable

Ingresa equipos, responsables

Equipos ingresados ————————»|

Administrador

Reportar reparaciones———|

Sistema de Control
del Parque
Informatico

r—Dafios Revisados y regresadom

Técnico

Reportar dafios—

Dafios reportados————————#»

Responsable

Figura 4: Flujo de datos del Sistema de Control del Parque Informético

Anexo Il

3.4.2 Disefio arquitecténico.

Define la relacion entre cada uno de los elementos estructurales del programa.

3.4.3 El Diseiio de la Interfaz.

Describe como se comunica el Software consigo mismo, con los sistemas que

operan junto con el y con los operadores y usuarios que lo emplean. Esto se lo

realiz6 mediante el empleo de lenguajes basados en open source lo cual

comprende:

Sistema Operativo: Linux Red Hat 9.0

Servidor Web: El servidor Web Apache en Linux
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Bases de datos: My Sql

Lenguaje de Programacion: PHP

3.4.4 EIl Disefio de procedimientos.

Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa. La
importancia del Disefio del Software se puede definir en una sola palabra
Calidad, dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El
Disefio es la Unica manera de materializar con precision los requerimientos del
cliente. Conlleva a conocer acerca de las funciones que reemplazara el

sistema dentro del instituto.
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4.

CAPITULO IV

IMPLANTACION, EVALUACION Y PRUEBAS.

4.1 Concepto y Definicion.

Es la dltima fase del desarrollo del Sistema. Es el proceso instalar equipos o
Software nuevo, como resultado de un analisis y disefio previo como
resultado del mejoramiento de la forma de llevar a cabo un proceso

automatizado.

Enfoque de laimplementacion

El proceso de primero asegurarse de que el sistema de informacién sea
operacional, y permitir que luego tomen los usuarios control de la operacién
para su uso y evaluacion es llamado implantaciéon. Una vez determinada y
comprobada la perfeccion del sistema desarrollado, se procede a
implementar en los Laboratorios informaticos para las labores a realizarse
por parte del personal encargado para un acceso a los datos mas rapido y
eficiente.

Se debe tener varios enfoques para la implementacion, que deben ser
considerados cuando se esta preparando el cambio del nuevo sistema.
Estos incluyen darle mas poder de coémputo a los usuarios via un centro de
informacion y procesamiento distribuido, capacitacion de los usuarios,

conversiones a partir del sistema antiguo y evaluaciones del nuevo.
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El primer enfoque para la implementacion se refiere al movimiento del poder
de cdmputo a los usuarios individuales, poniendo un centro de informacién o
dandole poder de coOmputo y responsabilidad a los grupos a lo largo del

negocio con la ayuda de la computacion distribuida.

El segundo enfoque para la implementacion es el uso de diferentes
estrategias para el entrenamiento de los usuarios y el personal del centro de
informacién, incluyendo el hablarles en su propio nivel, utilizando una
diversidad de técnicas de entrenamiento y asegurandose de que cada
usuario comprenda cualquier papel nuevo que deba desempeiiar debido al

nuevo sistema de informacion.

El tercer enfoque para la implementacion involucra la seleccion de una
estrategia de conversion. Se ha ponderado la situacion de proponer un plan
de conversion que sea adecuado para la organizacion particular del sistema

de informacioén.

Al Implantar un Sistema de Informacién lo primero que debemos hacer es
asegurarnos que el Sistema sea operacional o sea que funcione de acuerdo

a los requerimientos del andlisis y permitir que los usuarios puedan operarlo.

Se va a disefiar y construir fisicamente el sistema de informacién nuevo. En

la preparacién de la Implantacién, aunque el Sistema este bien disefiado y

desarrollado correctamente su éxito dependerd de su implantacion y
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ejecucion por lo que es importante capacitar al usuario con respecto a su

uso y mantenimiento.

4.2 Pruebas

e Ejercicios de entrenamiento al administrador.

Ingresar, consultar, buscar y modificar 10 administradores.
Ingresar, consultar, buscar y modificar 10 técnicos.

Ingresar, consultar, buscar y modificar 10 estaciones de trabajo.

Ingreso al sistema varias veces
Ingreso de los componentes de todas las maquinas, estaciones de trabajo
Verificacidn de reportes 5 veces

Cambiar su clave 3 veces

e Ejercicios de entrenamiento al Técnico

Realizar el reporte de reparaciones de 10 reportes de dafios

Ingresar, consultar, buscar y modificar 10 componentes de diferentes
estaciones de trabajo.

Verificacion de reportes 5 veces

Cambiar 3 veces su clave.

e Ejercicios de entrenamiento al Responsable del computador
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Realizar 10 reportes de dafios del computador

Cambiar 3 veces su clave

4.3 Implantacion del sistema.

Esta fase incluye:

Conferencia a los Usuarios (administrador, técnicos, responsables).
Configuracion del servidor.
Instalacion del Sistema de Administracion y Control del acceso a la WEB

con herramienta Open Source.

4.3.1 Conferencia a los usuarios.

A fin de explicar el funcionamiento del médulo cliente del laboratorio de

Internet

4.3.1.1 Capacitacién de Usuarios del Sistema
Anexo VII
Comprende ensefiar a los usuarios que operan en un proceso de
implantacion.
La capacitacion de los Usuarios es un paso fundamental para que el

sistema siga un avance total.

78



En la cual se va a realizar una charla para demostrar al usuario su
funcionamiento. Dentro de este tenemos el personal de ingreso de

datos, recibe y envia los datos.

4.3.1.2 Objetivos de la Capacitacion:

Es lograr que los usuarios tengan el Dominio necesario de las cosas
basicas acerca del software y procesos que se emplean para su

operacion de manera eficiente y segura.

4.3.2 Configuracion del servidor.

Para esto se deben instalar algunos programas en el servidor como son:
Instalacion del servidor de Internet Apache
Instalacién del intérprete de comandos Php

Instalacién del servidor de base de datos MySq|.

4.3.2.1 Instalacion del Sistema de Administracion y Control de los
Laboratorios informaticos mediante la herramienta Open Source.

Consideraciones previas a la instalacion.
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Configuracion de la red local

Configuracion de las tarjetas de red del servidor

4.3.2.2 Configuracion de las estaciones de trabajo.

Configuracion de la red local

A partir de la direccidn 192.168.1.2 hasta la direccion 192.168.1.25

e Direccionip: 192.168.1.n
e Maéscara: 255.255.255.0
e Puertade enlace o gateway: 192.168.1.1

e DNS:192.168.1.20

La puerta de enlace o gateway corresponde a la direccion del servidor

Linux donde se encuentra el sistema webaccess

El DNS debe ser activado para que funcionen todos los servicios de

Internet desde las estaciones (p.e. Telnet, FTP, etc).

4.4. La Evaluacion del Sistema:
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Se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes del Sistema
implantado. Es el Momento en que se evalla la manera en que funciona el
Sistema, esto incluye su facilidad de uso, Tiempo de respuesta ante una
necesidad o proceso, como se adecuan los formatos en que se presenta la

Informacion, contabilidad global y su nivel de Utilidad.

4.4.1 Desempefio del Desarrollo.

Es la evaluacion del Proceso de desarrollo adecuado tomando en cuentas
ciertos criterios como, Tiempo y esfuerzo en el desarrollo concuerden con
presupuesto y estandares y otros criterios de Administracion de Proyectos.
Ademas se incluyen la valoracion de los métodos y herramientas utilizados

durante el desarrollo del Sistema.

45 Prueba de Sistemas.

Dependiendo el tamafo del Instituto que usara el Sistema control vy
Administracién; el riesgo asociado a su uso, puede hacerse la eleccion de
comenzar la operacion del Sistema solo en un area del Instituto, que puede
llevarse a cabo en un Departamento o con una o dos personas. Cuando se
implanta un nuevo sistema lo aconsejable es que el viejo y el nuevo

funcionen de manera simultanea o paralela con la finalidad de comparar los
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resultados que ambos ofrecen en su operacion, ademas dar tiempo al

personal para su entrenamiento y adaptacion al nuevo Sistema.

Durante el Proceso de Implantacion y Prueba se deben implementar todas
las estrategias posibles para garantizar que en el uso inicial del Sistema este
se encuentre libre de problemas lo cual se puede descubrir durante este
proceso y levar a cabo las correcciones de lugar para su buen

funcionamiento.

Desdichadamente la evaluacion de Sistemas no siempre recibe la atenciéon
gue merece, sin embargo cuando se lleva a cabo de manera adecuada
proporciona muchas informaciones que pueden ayudar a mejorar la

efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones futuras.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- Mediante el analisis de requerimientos de la central informatica y el
estudio del Sistema Open Source se disefid el Sistema de control del
Parque informatico que facilitara el registro de computadores dentro
del Instituto Tecnolégico Superior Aeronautico

- El sistema permitira la agilizacion de entrega de reportes de dafios y
reparacion dentro del proceso mantenimiento computacional.

- La programacion es un método universal es asi que: programar en

lenguaje C 'y en Php es un método muy similar.

5.1 Recomendaciones

- Para la instalacion de Linux, PHP, Apache y Mysqgl se debe seguir los
pasos sefalados.

- Se recomienda utilizar el sistema paralelamente con el método
convencional hasta, obtener una eficiencia esperada

- Para cualquier duda del usuario se recomienda utilizar el manual

siguiendo el respectivo orden.
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GLOSARIO

Open Source: Conjunto de sistemas Yy programas que son de acceso gratuito
y permiten su continua modificacion.

Plataforma cliente: la plataforma del cliente trata acerca de todos los
componentes de la solicitud del cliente, es asi que tenemos que el usuario
solicita informacion al servidor.

Plataforma servidor: La plataforma en la cual el servidor va a proveer de
informacion al cliente.

Middleware: Software de comunicaciones que reside fisicamente en el cliente
remoto y en un servidor de comunicaciones, localizado entre el cliente y el
servidor de aplicaciones. Es el software que actia como un traductor universal

entre distintas tecnologias de radiofrecuencia y protocolos.

(SDB) Servidor de base de datos: en el cual se contiene un conjunto de
informacion seleccionada almacenada en memoria auxiliar que permite acceso
directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos Base de Datos
es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacion y su implementacion en maquina
accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con

necesidad de informacién diferente y no predicable en tiempo.

(GUI) Interfaces gréaficas de usuarios: medio por el cual el usuario tiene un

mejor enlace de comunicacion con el computador.

Caodigo: es un conjunto de mensajes codificados para que puedan ser leidos

por un sistema especial.
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Protocolo: conjunto de reglas establecidas para la comunicacién entre pcs

Http: hiper text transport protocol; protocolo de transporte de texto enriquecido.
Ftp: file transport protocol; protocolo de transporte de archivos

Url: uniform resource locator; localizador de recursos uniformes.
Dreamweaber: Programa para la elaboracién de paginas Web (dinamicas y
estaticas)

Cliente: El cliente es el proceso que permite al usuario formular los
requerimientos y pasarlos al servidor.

Servidor: Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por €l. Al proceso servidor se lo
conoce con el término back-end.

Php: processor hipertext: lenguaje de programacion mediante el uso de GNU
para la combinacion texto enriquecido con programacion

Apache: es un tipo de Servidor web que sirve para acumular o almacenar las
paginas web

Mysql: es un sistema de gestién de base de datos el mismo que ayuda a la
elaboracion de los mismos.

NNTP: o protocolo de transferencia de noticias. Es el Protocolo de red utilizado

por el Usenet internet service. Es un Protocolo de red basado en tiras de textos

enviados sobre canales TCP de 7 bit ASCII . Es usado para subir y bajar asi

como para transferir articulos entre servidores.

CGl: Acrénimo inglés de Common Gateway Interface - Pasarela de Interfaz

Comun.
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Las aplicaciones CGI fueron una de las primeras maneras practicas de crear
contenido dindmico para las paginas web. En una aplicacion CGl, el servidor

web pasa las solicitudes del cliente a un programa externo.

ASP: Active Server Pages, una solucion de software de Microsoft.

JavaScrip: JavaScript es un lenguaje interpretado orientado a las paginas

web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java.

GMP: programa para calculos arbitrarios

GNOME: ambiente de escritorio grafico. Sistema de construccion para GNU

GNUnet : red descentralizada de comunicaciones personales, disefiada para

resistir interferencias no autorizadas

GNUstep: implementacién del conjunto de bibliotecas OpenStep, asi como

herramientas para programar aplicaciones graficas

SL: Biblioteca Cientifica para GNU

CSS (Cascading, Style Sheet): Las hojas de estilo en cascada (Cascading
Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal de ordenador usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por

extensiéon en XHTML). La W3C (World Wide Web Consortium) es la encargada

de formular la especificacion de las hojas de estilo que servira de estandar para

los agentes de usuario o navegadores.
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