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INCORRECTO PROCESO DE
FUNCIONES EN EL AREA DE
POSTCOSECHA

Falta de conocimiento del personal y del
responsable del area

Retrasos en las ordenes de los
pedidos
Pérdida del producto principal
(rosas)

Danos y pérdidas estructurales en su
empaque




JUSTIFICACION

Se desarrollo con el proposito de mejorar las tareas y
funciones especificas de cada uno de los procesos y del
personal que laboran en las zonas internas del aerea de
postcosecha de la empresa ROSESUCCESS CIA. LTDA.
permitiendo que el trabajo sea mas agil, es decir que los
despachos sean eficientes y sin retrasos, alcanzando con
ello una satisfaccion neta en todo el proceso de este

campo.




OBJETIVO GENERAL

Determinar la problematica existente en el proceso de
postcosecha en la empresa ROSESUCCESS CIA. LTDA, ubicado
en la Parroquia de Tanicuchi, Cantdon Latacunga, mediante un
analisis estadistico de rendimiento productivo de la empresa para
Ltomar acciones de mejora en la productividad de esta area.




Investigar la situacion actual del area de postcosecha en
cuanto a la realizacion de procedimientos por medio de un
diagrama de procesos para identificar la capacidad real y las
operaciones con retrasos.

|dentificar las causas que originan la ineficiencia de las
operaciones en este proceso a traves de un diagrama de
causa-efecto para realizar acciones de mejora.

Realizar un Manual de Funciones para el area de
postcosecha de la empresa ROSESUCCESS CIA. LTDA,
mediante la recopilacion de datos estadisticos y con ello
mejorar el proceso productivo de la planta.




ALCANCE

Permitira a la empresa ser
mas competitiva en el
mercado nacional e
internacional ademas de
elevar sus ingresos y generar
fuentes de empleo para el

sector.
N
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MODALIDADES
DE
INVESTIGACION

EJECUCION DEL PLAN
METODOLOGICO

INVESTIGACION « Visita personal al area de
DE CAMPO postcosecha.

e Constatar el Iinadecuado
proceso de funciones en
cada una de las zonas.

BIBLIOGRAFIA En base a informacion de
DOCUMENTAL origen secundario como fue la

del marco tedrico.



EJECUCION DEL PLAN
METODOLOGICO

Tipos de Investigacion

Investigacion no
experimental

Falta de conocimiento

genera retrasos e incluso Falta de motivacion vy

perdida  del producto capacitacion frecuente al

principal (rosas). La demora en proveer personal de postcosecha.
materiales necesarios

provoca aplazar el tiempo
de pedido.



" EJECUCION DEL PLAN
‘ METODOLOGICO

Niveles de  [SESSESER Exploratoria
Investigacion Descriptiva

Causas

1. Falta de 2. Demora en proveer\d. Falta de motivacion Prntllema
conocimiento suministros y capacitacion al Inadecuado proceso
de funciones a realizar necesarios personal de funciones en

-

postcosecha

(Genera retrasos Aplazamiento de pedido| Bajas en rendimient

y perdida de productof y acumulacion de laboral o abandono
principal (rosas). producto principal (rosas)) del trabajo.

Efectos




EJECUCION DEL PLAN
METODOLOGICO =

Metodos de Investigacion Deductivo

——————

e —
Falta de implementos de proteccion Inadecuado cambio constante de
personal personal



EJECUCION DEL PLAN
METODOLOGICO

Falta de conocimiento en el uso de
Demora en abastecimiento de materiales estos equipos
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METODOLOGICO

Unica zona que contiene todo lo
necesario

Falta de rotulado y sefialética




EJECUCION DEL PLAN
METODOLOGICO

Inadecuada distribucion del producto
terminado en el medio de transporte

Incorrecto almacenamiento del
producto terminado



EJECUCION DEL PLAN
METODOLOGICO

TECNICAS DE INVESTIGACION

~RVACION DIk




PROPUESTA

Tema:

“Elaboracion de un Manual de Funciones para el Area de
Postcosecha de la Empresa ROSESUCCESS CIA. LTDA., ubicada
en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia

Tanicuchi”.

S U cce s s




Disefar un Manual de
Funciones para mejorar las
tareas del personal del
Area de Postcosecha de la
Empresa Floricola
ROSESUCCESS CIA.
LTDA., ubicada en Ila
Provincia de  Cotopaxi,
Canton Latacunga,
Parroquia Tanicuchi

Analizar la situacion actual en que se
encuentra la empresa mediante la matriz
FODA.

Identificar cuales son las zonas que
comprenden el area de postcosecha para la
correcta elaboracion del Manual de
Funciones.

Dar a conocer las respectivas soluciones a
los problemas encontrados en la presente
investigacion.




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA DE
PRODUCCION

CULTIVO

DIRECTORIO

GENERAL

—
‘ GERENCIA I

L

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

POSCOSECHA

CONTABILIDAD

RECURSOS
HUMANOS

rSe encarga dae‘~~
la  produccion
desde la
preparacion del
suelo para la

siembra hasta
el corte de la
flor v envio a la
poscosecha.
Cuenta con un
Qrupo de
trabajadores
guiados pos
supervisores y
auxiliares.

la clasificacion,
embonche v
empaque de la
flor hasta el
embarque en
camiones
refrigerados-
tiene un grupo
de personas
especializadas
en cada
proceso
controlados por
un jefe.

-..;'

" r
Se encarga de

Se encarga del
proceso del
registro
contable,
analisis,
presupuestos,
flujos de
efectivo.
Cuenta con un
contador
publico
autorizado vy un
auxiliar
contable.

=

GERENCIA DE

MERCADEO Y
VENTAS

]
VENTAS

Se encarga de
los procesos de
reclutamiento,
seleccion,
aplicacion v
mantenimiento

del personal, asi

como de los
convenios  con
contratistas de
comedor,
comisariato,
guardiania, etc.

T

Se encarga de h
la generacion
de clientes,
mantenimiento
Y SErnvicio,
posventa, asi
como de todo
el proceso de
cobranzas,
igualmente se
encarga del
proceso
burocratico que
comprende las
exportaciones.




Organigrama GERENCIA DE
c PRODUCCION
Estructural y Funcional

de POStcoseCha ncargado de supervisar diariamente las
operaciones del proceso productive (area d
cultive ¥ postcosecha) v realizar un esfudio d
nercado infernacional.

n : A=l =F:
AREA CULTIVO POSTCOSECHA
Responsable de

esponsable de controlar yPEncargadoe de llevar u nformar a la Gerencia
rerificar cada uno de lospjcontrol de inventario de la@General los resultados
procedimientos realizadesfmateria prima inicial y de e las operaciones de
dentro de esta area, asi comojproducte terminade,  v@entas realizadas.

ambien inspeccicnar lasprevizar que las ordenes d _ i

diferentes enfermedades quefpedidos sean cumplidas e [.ZLII'[‘ID|IT con ) los
e puedan presentar en lasfiflas condiciones acordadasfesiandares de calidad
:on el cliente. establecidos paor la

empresd.

. Recepcion
. Riego . Clasificacion
3.Control JArmado de bonches

Produccion 4.Corte, Identificacion
idratacion.

. Cuarto frio
. Empague
. Almacenaje
3. Envio de Carga

. Siembra Wentas

. Cobros

4. Cosecha



PROPUESTA

Identificacion de Niveles del
Area de Postcosecha

Operativo

Administrativo

TOTAL




PROPUESTA

DISTRIBUCION FISICA DEL AREA
DE POSTCOSECHA

Zona de carga

Zona hidrataciéon |—®
& |

Movimiento bonches
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Zona almacenaje

s
@ Zona recepcion

Zona clasificacion

Ingreso producto principal (rosas)




PROPUESTA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS




DISENO Y ELABORACION DEL

MANUAL DE FUNCIONES PARA
EL AREA DE POSTCOSECHA

NIVEL OPERATIVO
Gerencia de produccion:
» Cultivo
- Siembra.
- Riego.
- Control de produccion.
- Cosecha.
* Postcosecha
- Recepcion de la materia prima (rosas).
- Clasificacion de las rosas.
- Armado de bonches.
- Transporte interno del producto terminado.
- Hidratacion de los bonches.
- Cuarto frio.
- Empaque.
- Almacenamiento.
- Envio de carga.
Gerencia de mercadeo y ventas:
« Departamento de ventas
- Ventas.
- Cobros.




PROPUESTA

~

MANUAL DE
FUNCIONES PARA
EL AREA DE
POSTCOSECHA

O
Z
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MANUAL DE FUNCIONES
ROSESUCCESS CIA. LTDA.

AREA: POSTCOSECHA ELEQORADO POR: Bonifaz Jennifer

APROBADO POR:

Pagina 1 de= 14

1. GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

La floricultura es &l primer sector exportador no tradicional de nuestro
pais desde hace mas de 20 ancs, en donde la principal industria de agro-
exportacion se encusenira ubicada en la siema ecustoriana debido & sus
importantes caracteristicas de la region, mismas gue con 2l pasar de los anos
ham seguido favoreciendo al crecimiento empresarial y productve de las
rosas, aywdando al Ecuador a posicionarse como uno de los paises preferidos
¥ por ende muy reconocido en el mercado internacional en comparacion con

la demas competencia.

E= por ello gue tods empresa, sin importar su tamanio o el sector en que
= desenvuelve, precisa tenaer un medio de informacicn gue les facilite tanto
reslizar sus funciones cormectamente como tambign que ayude en la toma de
decisiones, con el proposito de lograr sus objetivos v metas planteadas, ec
por tal motivo que la empresa florcola ROSESUCCESS ClA LTDA., noesla
excepcion en poseer este tipo de elemento gue le va a servir de mucho para

confinuar con su produccion.




FICHA DE

PUESTO DE
MANUAL DE uesTo D
FUNCIONES DGO

ROSESUCCESS CiA. LTDA. F.T.1
Pagina 3 de 16

IDENTIFICACION:

UNIDAD: GEREMCIA DE PRODUCCION
DEMNOMINACION DEL CARGO: GZerente Tecnico

Ly HNIVEL: Cperativo

Logo de la empresa DEPERDERCIA: Sorencia Gonordl

NO. DE CARGO5: Uno
PROPOSITO PRINCIPAL:

gentificacion de

Al 1D O . mediante el otorgamiento de herramientas necesarias para su

Asegurar y garantizar el correcto proceso productivo de rosas

produccion, cultive y postcosecha.

Proposito Principal FUNCIONES:

Supervisar diaiamente las operaciones del proceso productive (area

de cultivo v postocosechal.

Diferentes Funciones

Seleccionar el personal adecuado para las diferentes zonas del area
de produccion.

Realizar proyecciones de las temporadas altas v bajas de produccion.
Proponer cambios de equipos de trabajo para un mejor rendimiento
laboral.

Realizar un estudio de mercado con respecto a la aceptacion de las

variedades en el mercado infernacional.




FICHA DE

MANUAL DE e

FUNCIONES cooco: |4 ( ,; .‘ PROPUESTA

ROSESUCCESS CiA. LTDA. F.T.1.20
Pagina 5 de 14

IDENTIFICACION: \

UNIDAD: Recepcion producto principal rosas
DENOMINACION DEL CARGO: Receptor
NIVEL- Operativo Logo de la empresa
DEFENDENCIA: Area de postcosechs W
FUNCIOMES:

s Desembarcar y recibir las mallas traidas en los coches del area de

cultivo. gentificacion de

=« Verficar caracteristicas fisicas de tallos de las rosas de cada malla.

s+ Registrar mediante una documentacicn la cantidad y condiciones de
imgreso. -
« Infroducir las mallas en tangues que contienen liquidos nutrientes v

desinfectantes duranta tres segundos.
« Colgar las mallas de rosas hacia sbajo para dejar caer el liguido DI erentes FunCIOneS

sobrante.

s+ Ubicar las mallas en las piletas de hidratacion comespondientas de
souerdo a cads una de las varedades que se procesa dentro del area
de posicosechsa.

s Abastecer a la zona de clasificacion con el producto principal {rosas)

en iempo preciso, es decr dependiendo la necesidad de rosas.




CONCLUSIONES

El area de Postcosecha presenta un incorrecto proceso de funciones en las
operaciones internas, dificultando la preparacion de pedidos, a la vez no cuenta con
ningun tipo de elemento que guie o ayude la realizacion de tareas de los trabajadores
en las diferentes zonas de este campo.

Mediante la realizacién de la encuesta se determind que el personal del Area de
Postcosecha de la empresa ROSESUCCESS CIA. LTDA., no posee conocimiento de
como realizar correctamente las tareas en los distintos puestos de trabajo asignados

Es necesario buscar alternativas de solucioén para el correcto funcionamiento del Area
de Postcosecha, con el fin de que las operaciones productivas sean cumplidas
eficientemente en cada una de las zonas de este lugar.




Es necesario realizar un Manual de Funciones, que permita direccionar y verificar que
las actividades se desarrollen de forma adecuada y eficiente evitando asi generar
desperdicios e incurrir en costos innecesarios para poder tener un buen funcionamiento
organizacional.

Capacitar sobre el Manual de Funciones para el Area de Postcosecha para que puedan
conocer su uso Yy las actividades especificas a realizarse en cada uno de los puestos
de trabajo a los que fueron asignados, creando responsabilidad y compromiso con la
empresa.

Hacer uso de la propuesta diseflada con el fin de ayudar a la correcta realizacion de
funciones por parte del personal en el proceso productivo del area de postcosecha de
la empresa ROSESUCCESS CIA. LTDA.
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