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JUSTIFICACION

El manual de procedimientos permitira
establecer y mejorar las actividades o
los lineamientos para el adecuado
desempeiio de las personas encargadas
en el departamento de embalaje y

empaque.

. | PROCESD: Embalzje v Emmpaque

CAPITULO 1
o) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
v ROSAS DEL CORAZON
Rosas da
Corsson
| ELBORADO POR: Katherme APROBADO FOR:
Yanmwcela Pdzina 18 de 20

| DBJETIVO: Fezlizar ol adecuads empague v embalaje d= Tas lorss con s
respectivas hemamientas 3 utilizar

[ PROCEDIMIERTOS:

» Inicio: Procedimientos de embalse v empague

o Trasladar Jos bonches al cuarto fiio v dejarlos en un tismpo determinado en
pavetss hidratindolas.

+ Venificar &l cumplimiento de calidad de rosas.

» Recoger todos los datos de la flor de exportacion parz el empague v
embalaje.

o Ingresar los datos de las flores dependiendp de sus caracteristicas.
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OBJETIVOS CAPITULO I

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de procedimientos a través de un estudio analitico

en € area de embalge y empague de la empresa “ROSAS DEL
CORAZON”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Andizar la dituacion actual de la ?
empresa para encontrar posiblesmejoras " W f,ﬁfﬁ

-liée-:, i
y

. Q:H;.’-- =
P 2y E K\

S

Estandarizar los procesos que se
desarrollan en € érea

Disefiar el Manual de Procedimientos




MARCO TEORICO CAPITULO I

PROCEDIMIENTOS

PROCESO
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MARCO TEORICO CAPITULO II
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MARCO TEORICO

CALIDAD

SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD

CAPITULO 11
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OBSERVACION

ENCUESTA

EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO "o
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DESARROLLO DEL PROYECTO CARCEEE

Elaboracion de un Manual
TEMA de Procedimientos

Un Manual de Procedimientos INTRODUCCI ON

es de gran beneficio paratodo
tipo de organizacion.

OBJETIVO Ssendarza s proceiientos
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CAPITULO III

DESARROLLO DEL PROYECTO

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ROSASDEL
CORAZON

Direccién
Gerente
Genera
| | | | | |
AreaDe AreaDe Mercadeo Y
Cultivo Postcosecha Ventas
Secciones Secciones Secciones
_ 1. Recepcion I_ L. Ventas
L. Siembra . Clasificacion p- Cobros
2. Riego 3 3. Boncheo
3. Control de produccién U Corte
1. Cosehca

==15. Cuarto frio

7.Almacenaje
8. Embarque

6. Embalaje y Empaque
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DESARROLLO DEL PROYECTQ  “Ffrurent
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B Satisfaccion y
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CAPITULO III

DESARROLLO DEL PROYECTO

EMPACADOR

EMPACADOR
2
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DESARROLLO DEL PROYECTO CARITE S

CARTERA DE
PRODUCTOS =
DELA E.g
EMPRESA
ROSAS DEL “@ﬁl
CORAZON e | e || T
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PROPUESTA CAPITULO IV
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Rosis o
Corazon

MANUAL DE
INTRODUCCION PROCEDIMIENTOS DE
ALCANCE
DESARROLLO
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PROPUESTA CAPITULO IV

INTRODUCCION

El jefe del area de embalge y empague es
responsable que los procedimientos y
operaciones gue se realizan en e campo,

ALCANCE Se gj ecuten correctamente.

*

\ 4

Los procedimientos contenidos en € RESPONSABILIDAD

presente manual deberan ser cumplidos
por todo el personal.




PROPUESTA CAPITULO IV

PAPEL
ELEMENTOS | R CARTULINA
I CORRUGADA
L' PLASTICO

CAJA
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PROPUESTA CAPITULO IV

PAPEL KRAFT CARTULINA CORRUGADA

PLASTICO (CAPUCHON) CAJA




CAPITULO IV

PROPUESTA

Se debe considerar la
| compatibilidad de los

materiales

Las flores requieren bajas

CONDICIONES L—  temperaturas  durante €

almacenamiento.

Las bolsas deben ser I
amacenadas en e cuarto

frio a una temperatura entre

2 grados Cy 4 grados C.

Proteccion es un capuchon o
carton con la funcion de

envolver e ramo.




FUNCIONES DE
SEGURIDAD EN LOS
EMPAQUES

@ TRANSPORTA
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PROPUESTA

CAPITULO IV

RECEPCION DE
FLOR

BONCHEO

CLASIFICACION DE
FLOR

PROCESO
CONTROL DE
CALIDAD

EMBALAJE Y
EMPAQUE
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PROPUESTA CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS
EN EL AREA DE
EMBALAJE Y
EMPAQUE

"*Haw,
i,
by, M




CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES

e Analizar la situacién
actual de la empresa en
el drea de embalaje y
empaque para encontrar
posibles  mejoras  al
problema encontrado.

Objetivos

* E1 4rea de Embalaje vy

Empaque no cuenta con
ningun tipo de elemento o
documento que los guie o
puedan apoyarse a la
realizacion de las
actividades cada uno de sus
trabajadores. Por lo que
ocasiona una pérdida de
tiempo en las actividades,
por no ejecutarlas
eficientemente.

CAPITULO V

e s necesario realizar

un manual de
procedimientos, que
permita gular y

generar eficlencia en
cada uno de sus
trabajadores; que los
materiales que utilizan,
sean manejados de la
mejor manera, evitando
asi los desperdicios e
Incurrir  en  costos
Innecesarios, para
evitar  pérdidas  de
tiempo a la hora de
cumplir con los
embarques.

Recomendaciones |
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CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES

C Estandarizar 108\
procesos que se

desarrollan en el area de
embalaje y empaque con
el fin de promover a los
empleados un
conocimiento continuo.

Objetivos

* Es de suma importancia

contar con alternativas de
solucién para el correcto
funcionamiento del Aarea
de embalaje y empaque,
estandarizando los
procedimientos y
conocimientos a sus
trabajadores para obtener
en el futuro la
certificacion de calidad.

CAPITULO V

* Capacitar  sobre el\
manual de

procedimientos en el
area de embalaje y
empaque a los
trabajadores, para que
puedan conocer sobre
las actividades
especificas a realizarse
en dicha area.

Recomendaciones

GESPE
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CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES

* Disefiar el Manual de
Procedimientos donde se
especifiquen las
actividades a ejecutarse
por parte del personal
que labora en el area de
embalaje y empaque.

Objetivos

* A través de la investigacién

aplicada se estableci6 que el
personal del 4rea de
embalaje y empaque de la
empresa  ROSAS  DEL
CORAZON, no  posee
conocimiento de  cémo
realizar correctamente cada
una de sus actividades en
dicha &rea, es por eso que
surgi6 la necesidad de
disefiar un manual de
procedimientos, que les
permita ser eficientes en sus
actividades.

Conclusiones

CAPITULO V

e Hacer uso de la

~

propuesta planteada
con el fin de ayudar a la
correcta realizacién de
procedimientos por
parte del personal del
area de embalaje y
empaque de la empresa
ROSAS DEL
CORAZON.

Recomendaciones ..gr
!
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