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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

La industria textilera Tow To Top S.A se fundo en el
ano de 1979, antiguamente conocida como PARIS
QUITO S.A se dedica a la fabricacion de productos
en acrilico como hilos, cobijas, manteles vy
cubrecamas, cuenta con el area de produccion que es
una de las mas importantes donde se pudo constatar
el origen del problema que es la desorganizacion de
sus procesos dando como relevancia algunas causas
que lo originan y sus debidos efectos o
consecuencias.

U Mal manejo de la maquinaria que
existe en el area de produccion de la
Industria textilera

O La falta de conocimiento de los
procesos de produccion

O La falta capacitacion de los
colaboradores de las funciones que
se debe realizar
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UNGVAGIGN PARA L SXERLENEIE JUSTIFICACION

El presente trabajo de
Investigacion se desarrollara en la
Industria textilera Tow To Top
S.A , se orienta a organizar los
procesos del area de produccion
el mismo que nos brindara
beneficios como la rapidez,
disminucion de tiempo muerto.

Los beneficiarios directos seran los colaboradores
y propietarios de la industria ya que conoceran
con exactitud todos los pasos a seguir en cada
departamento del area de produccion asi mismo
el EPP necesario que deben utilizar

La factibilidad del proyecto es positiva debido a
que nos brindaran las facilidades y la total apertura
que se requiere para la realizacion de esta
investigacion.




GESPE OBJETIVOS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

> Identificar las falencias en la organizacion de los procesos a través de un estudio analitico de
OBJETIVO la gestion en el area de produccion de la empresa Tow To Top S.A ubicada en el sector de
GENERAL Miraflores, Parroquia Tambillo, Cantén Mejia para mejorar su productividad.

» Reconocer los procesos mediante el disefio de flujogramas en el area de produccion de la
empresa Tow To Top S.A.

» Determinar mediante encuestas el impacto de los problemas que existen debido a la

OBJETIVOS | o
ESPECI’FICOS esorganizacion de 10S procesos.

» Proponer un manual de procesos mediante el establecimiento de los lineamientos que

permitan la mejora de la desorganizacion de procesos en la industria textilera.
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Desorganizacion en los procesos

Problema serio que aqueja a muchas
organizaciones en la actualidad. Debido
a la mala organizacion de sus procesos
falta de un control exhaustivo en la
forma que se estaba manejando los
procedimientos de produccion

Procesos

conjunto de actos coordinados para
producir un fin; asi hablamos del
proceso de produccion de un material o
de construccion de un edificio.

Manual de procesos

{ 3 ﬁE \ son guias practicas de politicas,
- procedimientos, controles de segmentos
especificos dentro de la organizacion
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nnnnnnnn ON PARA LA EXCELENCIA METODOLOGI'A
Modalidad de Niveles de Técnicas de
Investigacion Investigacion investigacion
. = QObservacion
De Campo = Exploratoria
B | o —| = Encuesta
- Bibliografica " Descriptivo
= Fichas de

observacion
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FE.  TNNOVACIGN PARA LA EXCELENGIA METODOLOGIA

UNIVERSO: 85
trabajadores en la
empresa textilera.

POBLACION: un total
de 70 personas que
trabajan en el area de
produccion de la
empresa

MUESTRA: se tomo a
30 trabajadores para la
realizacion de
encuestas.
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LCUADOR

o ) Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente formula
<
ad B N X Z%p X q
SIDCIT) "TA@ Xx(N—D+Z2 xpxgq
LL
)
Q=
?(I < - 70 X (1.652) X 0.05 X 0.95
O "= 0.052)(70 — 1) + (1.652) x 0.05 x 0.95
LLI
A
G ) - 9.0523125
0.30181875
n =30
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Para |a reCO|eCCién de datos e Conoce usted el proceso de produccion de la empresa?

Informacion se utilizo una
encuesta que se aplico a los 30

Quien les da a conocer cuales son sus funciones en su puesto de trabajo?

trabaj adores de| érea de Se presentan problemas en el area de produccién?
prOdUCCién Ia m isma que Seria de gran ayuda contar con un manual de procesos de produccién. ?
consto de las siguientes

Cual de estos problemas son més frecuentes en el area de produccion?

preguntas:

7 Cuentan con la maquinaria adecuada para realizar el trabajo correctamente?

Se les brinda capacitaciones acerca de como manejar la maquinaria?
La maquinaria y equipos reciben mantenimiento?

Como se siente en el trabajo?

Como es la relacion trabajador/jefe en la empresa?
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TEMA: MANUAL DE PROCESOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA TOW
TO TOP S.A UBICADA EN MIRAFLORES SECTOR TAMBILLO CANTON
MEJIA E@

ParisQuito.

nunnny

Empresa textilera Tow To Top S.A ubicada en Miraflores

sector Tambillo canton Mejia.

[ ] [ ]
P O rl S Q U I TO MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE PRODUCCION

mEd ustria T e ximm

Nombre de la institucion: Tow To Top S.A ENERO, 2020
Telf.: +(593) 22317766  +(593) 22317957 CARGO:
Localizacion: Miraflores Bajo, Tambillo, Canton Mejia, Ecuador T ELABOEADO REVISADO PROBADO
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q EMPRESA TEXTILERA TOW TO TOP S.A B Do Ok decmaiiy
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9. Departamento de tejeduria

T

14

10. Departamento de perchado
INDICE

TR 11. Departamento de revision y control de calidad
Resena historica

-
H

II.  Mizion de 1z empresa 12. Bodega de productos terminados

I Vision de la empresz VIIL  Equipos de proteccidn personal
IV. Justificacion IX.  Conclusiones y Recomendaciones
V. Objetivos
VI Mapa de procezos
VII.  Proceso de produccion de la empraza
1. Adquisicion de materia prima
2. Departamento
3. Departamento de hilado
4. Departamento de torcido
5. Departamento de madejado

6. Departamento de tintoreria

7. Departamento de zecado
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DEPARTAMENTO
DE ADQUISICION
DE MATERIA
PRIMA

NO

C INICIO >

v
Adquisicion de
materia prima

erificacion

Lista de
empaque

|

Aceptacion del
material
adquirido

|
_

Si

DEPARTAMENTO
DE PREPARACION

T )

Ingr I .

e gresa e Material para la
material a Ia maquina de hilar

cortadora .

¢ 4
Cortary El prodgctp
. pasa a estirajes
evaporizar la
para crear

materia prima

fibras
- x
Ingreso a la El producto pasa a
maquina de la maquina mechera
preparacion o filizor
. 1
Mezcla y El material entra a
paralelizacion | —»{ la maquina auto
de filamentos reguladora
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@ ESpE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO ( INICIO )

DE HILADO ( INICIO >

Ingreso del material ¢
» alamaquinade
hilar Maquina

retorcedora

v

Prepara

NO correctamente SI
el hilo Retorcer dos
hilos para
formar una
Estirosy trenza
corciones del | = ¢
hilo -
Pasa el hilo en
forma de trenzas al
Entrada del hilo a la siguiente proceso
maquina de produccion
bobinadora

Acumulacioén < FIN >
de bobinas para < EIN )
el siguiente
proceso

CONTINUA
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESpE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO < INICIO >
DE MADEJADO .

Ingreso de las

madejas a la
( INICIO > maquina de

i tintoreria
v
Ingreso a la Bafios de
maquina de tintura a la
madejado materia cruda
Mezcla de

colorantesy
acidos para dar
color al hilo

Sl >

NO envoltura del

verificar q

Envuelve el NO este S|
hilo
Hace una - v :
madeja de Envia de las Paso del hilo al
—»  madejas ala FIN iquient ‘ FIN
acuerdo al peso tintorerfa siguiente proceso
que se necesita de produccion

CONTINUA
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DEPARTAM ENTO Ingresar producto
DE SECADO en la maquina de

devanado

( wieo )

$ sl
Ingreso a maquinas
secadoras -
iltro por
¢ donde pasan
las madejas
Bafnos de vapor l_l
a las madejas
Se elimina
¢ NO —» todas las
Secar las imperfecciones
madejas de hilo l
——> y mantenerlas
con la humedad Verificar El hilo se Ser tranpostados y
necesaria . . envuelve en —  vendidosal
mperfeccione tubos cliente

Zerificar e
secado
orrecto

Llevarlos al
siguiente proceso
de produccion

A 4
< FIN > FIN

NO

v

‘ SI

CONTINUA
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DEPARTAMENTO
DE TEJEDURIA

v

[ mico )

Ingreso a la
maquina urdidora

v

Preparacion

de hilos para

colocarlos en
telares

NO

SI

Maquina de
telares

v

Se teje de
acuerdo al
pedido de los
clientes

!

El producto pasa
al siguiente
proceso de
produccioén

)

DEPARTAMENTO
DE PERCHADO

[ mico )

Ingreso del
producto a la
maquina
perchadora

!

Elimina todas las
imperfecciones
como lanas o
pelo del producto
final

—

NO SI

Cobijas, manteles,
etc. pasan al
siguiente proceso
de produccion

S

CONTINUA
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA TERMINADOS
DEPARTAMENTO < INICIO >
DE REVISION Y ( INICIO > I
CONTROL DE ¢ Empaque de todos
CALIDAD Revision de todo los productos de
el producto final acuerdo a los
ingresado pedidos del
cliente

SI
NO Verificacion S|
v
Empaque del v
f 3 t Embale de
S montones de
¢ productos
terminados
Pasa al siguiente ¢
proceso Transporte del

producto
¢ terminado a 4>< FIN )
diferentes puntos
( o > de venta

CONTINUA
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Son de mucha importancia debido a que brinda seguridad a los

trabajadores para asi evitar cualquier tipo de accidente laboral.
1. Proteccion de craneo

2. Proteccién ocular

3. Proteccion auditiva

4. Ropa de trabajo

5. Proteccidn de vias respiratorias

6. Proteccion de las extremidades superiores

7. Proteccion de las extremidades inferiores
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

* Se concluye que los flujogramas es una manera muy util y representativa de
indicar los procedimientos que se realizan en el area de produccion, dando a
entender asi de una mejor manera a los trabajadores las actividades que se
realiza en cada uno de los departamentos, desde la adquisicion de la materia
prima hasta los productos terminados.

==

* Toda la informacion recolectada nos ayudé mucho para mejorar la
organizacion del area de produccion, tomando en cuenta todas y cada
una de las falencias gue encontramos en toda la investigacion realizada

* Los equipos de proteccion personal son de suma importancia para
brindar seguridad y comodidad los colaboradores de la empresa,
logrando asi que se mantenga un buen ambiente laboral permitiendo la
prevencion de todo tipo de accidentes laborales que podria causar una
baja en la productividad de la empresa
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* Se recomienda que todas
las empresas deben contar
con este tipo de manuales
de procesos para las
diferentes areas que se lo
requiera para que
trabajadores NUEVos
conozcan mas a fondo y
detallamente las
actividades a realizarse.

-

RECOMENDACIONES

' * Basicamente el manual

de procesos es de gran
ayuda ya que gracias a él
los trabajadores pueden
conocer mas a fondo sobre
los procedimientos que se
realiza en cada uno de los

~ departamentos del area de

produccién, dando buenos
resultados en la
productividad de la
empresa textilera y
evitando cualquier tipo de

;\inconveniente.

~

- * Es recomendable que

las empresas cuenten
con todos los equipos
de proteccion personal
para todos sus
trabajadores, ya que es
Indispensable  contar
con toda la seguridad
que Sse requiere para
poder trabajar en la
maquinaria que tiene

~ cada empresa.
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