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RESUMEN

La Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafia inicia sus actividades en el afio 1960 con
su representante legal el Sefior Panchi Coque Milton Eduardo, empezé sus actividades con 70
socios y con 70 unidades de flotas distribuidas en tres rutas las cuales han sido estructuradas por el
distrito metropolitano de Quito para abastecer las poblaciones donde requieren el servicio.
Actualmente la parroquia de Amaguafia presenta debilidades con el sistema de transporte publico,
ya que no abastece en su totalidad a la poblacion que habita en dicha parroquia, el servicio no es el
apropiado y, existe el incumplimiento de sus frecuencias, asi como también de las rutas asignadas
no son adecuadas, no se respeta las paradas de los buses, los itinerarios que constan en el permiso
de operacion de la cooperativa no son aptos. Los resultados obtenidos de la presente investigacion
fueron la constatacion de la inadecuada distribucién de rutas por parte de la cooperativa de
Transporte San Pedro de Amaguaria. Razén por la cual se propuso la optimizacion de rutas para la
Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafia ubicada en el canton Mejia provincia de

Pichincha mediante el método de Macroruteo.
PALABRAS CLAVE:

e TRANSPORTE - DISTRIBUCION DE RUTAS
e COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE AMAGUANA

e TRANSPORTE PUBLICO
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ABSTRACT

The San Pedro de Amaguafia Transport Cooperative began its activities in 1960 with its legal
representative Mr. Panchi Coque Milton Eduardo, began its activities with 70 members and with
70 fleet units distributed on three routes which have been structured by the district Metropolitan of
Quito to supply the populations where they require the service. At the moment the parish of
Amaguafia presents weaknesses with the public transport system, since it does not fully supply the
population that lives in said parish, the service is not appropriate and, there is a breach of its
frequencies, as well as the assigned routes are not adequate, bus stops are not respected, the
itineraries that appear in the cooperative's operating permit are not suitable. The results obtained
from this research were the verification of the inadequate distribution of routes by the Transport
Cooperative San Pedro de Amaguafia. Reason why the route optimization was proposed for the
San Pedro de Amaguafia Transport Cooperative located in the canton Mejia province of Pichincha

through the method of Macroruteo.
KEYWORDS:

e DISTRIBUTION OF ROUTES
e USERS

e PARTNERS



CAPITULO |

ANALISIS DE CASO

1.1. Planteamiento de problema

La Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafia fue fundada en el afio de 1960,
empezando sus actividades con 70 socios y cada una de sus unidades, con la finalidad de facilitar
las actividades empresariales y con el objetivo de organizar o prestar servicios de transporte la
misma que no cuenta con una adecuada distribucion de rutas en la parroquia de Amaguafia lo que

ha ocasionado inconvenientes a los socios de dicha Cooperativa y malestar a los usuarios.

Lo que dio origen a:

e Rutas mal distribuidas lo que con lleva a la insatisfaccion de los usuarios.

e Rutas en mal estado lo que causa que las unidades tengan problemas para circular.

e No cuenta con los turnos especificos de circulacion para las diferentes parroquias.

e Mal servicio por lo que los usuarios elijan el transporte privado (taxis, carros, doble cabina,)
como prioridad por motivo a la optimizacion del tiempo y a la ruta recorrida.

Desconformidad entre los usuarios

De no solucionarse el problema el dafio seguird afectando a la Cooperativa de Transporte
obteniendo menores ganancias lo que ocasionaria que los socios no se sientan conformes y que los
usuarios busquen alternativas para movilizarse. Por motivo es necesario que la Cooperativa cuente
con una adecuada distribucion de rutas lo que permitiria que los socios y usuarios se sientan
satisfechos con el funcionamiento de las unidades y los recorridos que se realizan (en tiempo,

prestacion de servicios y turnos).



1.2. Antecedentes

La Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafa inicia sus actividades en el afio
1960 con su representante legal el Sefior Panchi Cogque Milton Eduardo, empezé sus actividades
con 70 socios y con 70 unidades de flotas distribuidas en tres rutas las cuales han sido estructuradas

por el distrito metropolitano de Quito para abastecer las poblaciones donde requieren el servicio.

En la actualidad la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguaria ha tenido un notable
crecimiento de socios, infraestructura y unidades convirtiéndose en una compariia mas sélida, hace
5 afos atras las oficinas de la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguaiia se reubico en
un espacio mas amplio el cuél se encuentra ubicado en Amaguafia de esta manera ha ido

incrementado sus rutas para brindar un servicio de calidad a los diferentes usuarios.

Desde el afio 2011 la Cooperativa cuenta con 73 unidades de transporte publico, por lo
tanto, ha ido mejorando el servicio y a su vez también brindando seguridad a los usuarios en cada
una de las unidades debido a la implementacion de camaras de seguridad, proporcionando grandes
beneficios tanto a la seguridad de los pasajeros y conductores, ademas de la creacion de rutas
accesibles con mayor comodidad, lo que ha permitido satisfacer cada una de las necesidades de los

usuarios.

1.3. Justificacion

La presente investigacion pretende mejorar la distribucion de rutas de la Cooperativa de
Transporte San Pedro de Amaguaiia lo que ayudard a obtener resultados Optimos en el
desplazamiento de cada una de las unidades de forma que se reduzca el tiempo de viaje y espera

de los usuarios y asi maximizar la calidad de servicio que brinda.



Ayudara también a:

e Obtener una mejora en las frecuencias y los horarios de recorrido de la Cooperativa.

e Las paradas se encuentren mejor establecidas en cada una de las parroquias lo que ayudara
a optimizar el tiempo de llegada.

e Se evitara el dafio de cada una de las unidades por lo que se generard mayor rentabilidad.

e Distribucion de rutas acordé a las necesidades de los usuarios.

e Eficiencia en la prestacion de servicio lo que ayudara a mejorar el trato que se le brinde a

cada uno de sus usuarios.

Se beneficiaran los socios y autoridades en la Cooperativa debido a que las unidades se
mantendran en buen estado puesto que las rutas por las que recorreran se encontraran en buenas
condiciones y puedan optimizar el tiempo de llegada a cada una de las paradas, por lo que se
obtendra una mayor rentabilidad, los empleados y usuarios también se beneficiaran debido a que
cuentan con una buena distribucién de rutas y de esta manera podran adquirir mas unidades para

generar mas plazas de trabajo y poder contar con un control que sea accesible a las rutas.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Identificar la problematica existente en la distribucién de rutas de la Cooperativa de
Transporte San Pedro de Amaguafia mediante el método de macroruteo para la optimizacion de las

mismas.



1.4.2. Objetivos especificos
e Analizar las causas existentes en la inadecuada distribucion de rutas con el fin de dar a
conocer las posibles mejoras al problema encontrado, mediante la investigacion de campo.
e Investigar fundamentos tedricos que permitan emplear el método de rutas méas corto para la
Cooperativa de Transporte.
e Proponer alternativas de solucion para mejorar la distribucion de las rutas de acuerdo a las

necesidades de la Cooperativa de Transporte.

1.5. Alcance

El presente estudio de investigacion se lleva a cabo en la Cooperativa de Transporte San
Pedro de Amaguafia mediante una organizacion de rutas establecidas que permiten a cada unidad
trabajar de forma oOptima en los diferentes recorridos que realicen, y mejorar los horarios
establecidos, frecuencias adquiridas, recorridos, optimizando el tiempo de llegada y destino de cada
una de las unidades el mismo que permite brindar a los usuarios un servicio de calidad evitando

pérdidas de tiempo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Rutas

La ruta se trata de un camino, carretera o via que contribuye poder trasladarse desde un
lugar hacia otro. En este mismo sentido, una ruta es la trayectoria que se toma para un determinado
propdsito. Se trata de vias de uso publico, por lo general asfaltadas, que son aptas para la

circulacion de vehiculos. (Porto & Merino, 2019)

Las rutas de transporte no son mas que el resultado de estudios de transporte con la
finalidad de abastecer a un sector, parroquia o ciudad de un sistema de transporte que abarque en

su mayoria a la demanda estudiada.

Las rutas de transporte de pasajeros se fundamentan en recoger a los clientes en puntos
determinados, Ilamados paradas, distribuidas geograficamente a lo largo de un territorio y donde

todos estos clientes tienen un punto de destino comudn prefijado. (Andrés Aguado Aranda, 2013)

Figura 1. Rutas de transporte
Fuente: (Camps, 2016)



2.2. Métodos y técnicas de planificacion y gestion de rutas de transporte terrestre

Dar a conocer los métodos para seleccionar las rutas de transporte, asi como los puntos que
hay que considerar para una buena eleccién de la ruta més eficiente, con el mejor servicio y al

menor costo. (Course, 2019)

Para (Rodriguez, 2017), la capacidad de las empresas para optimizar sus rutas de transporte
aparece como un elemento clave de la gestion de las mismas; sin embargo, no todas las empresas

abordan este problema de manera adecuada y sistematica.

2.3. Modelos de optimizacion de costes y rutas

Las primeras herramientas de disefio dptima de rutas o itinerarios y frecuencias surgen en
la década de los 70 basados en ideas intuitivas, sin una formulacion del modelo y su funcién
objetivo, en algunos casos sin exploracion del espacio de soluciones, (Axhausen y Smith,1984)

citado por (Rodriguez, 2017).

e
x] 1/‘\//

e
R~ \\\
> N

RUTAS

Figura 2.0ptimizacion de rutas
Fuente: (Calvillo, 2010)
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En la década de los 90 aparecen otros enfoques, como la utilizacion de métodos heuristicos

y la exploracion del espacio de soluciones. EI método heuristico consiste en utilizar cualquier
enfoque para la solucion de problemas, aprendizaje o descubrimiento a través de la practica que no
garantiza el 6ptimo perfecto, pero si es suficiente para los objetivos operativos, inmediatos o del
corto plazo. La exploracion del espacio de soluciones se refiere a la aplicacion de métodos
matematicos como la programacion lineal. (Rodriguez, 2017). EIl principal componente que
caracteriza a cada uno de los modelos es su formulacion. En particular la funcién objetivo reflejara
tanto los intereses de los usuarios (pasajeros) como de los operadores (empresas de transporte). Los
modelos que se desarrollen sobre esta materia, en general, buscan maximizar el nivel de servicio,

minimizando el uso de recursos, segun determinadas restricciones.

Entre los modelos que se pueden encontrar para el disefio y optimizacion de rutas de

transporte tenemos los siguientes:

e El modelo de Baaj y Mahmassani (1991) define la funcién objetivo buscando el minimo de
los tiempos de transferencia y el tamafio de la flota. Para ello limita el modelo con la
frecuencia factible, los factores de carga (pasajeros que pueden ir de pie y sentados) y el
tamafio de la flota en términos de capacidad de pasajeros por autobus que interviene en la
ruta.

e La aportacién de Israeli y Ceder (1993) parte del modelo anterior, pero introduce mejoras
significativas como la cantidad de pasajeros por hora segun la franja horaria, el tiempo de

espera de los pasajeros entre los nodos y el tiempo de viaje en vacio de los autobuses.
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e Ngamchaiy Lovell (2000), parte de los modelos anteriores e introduce la cantidad de nodos

de una red, el coste por hora de operacion de un autobus y la velocidad de los buses en la
red.

e Finalmente llegamos a Gruttner, Pinninghoff, Tudela y Diaz (2002) que formulan un

modelo que busca maximizar los beneficios del operador minimizando los costes del

usuario.

Estos modelos se superponen los unos a los otros ofreciendo una solucién cada vez maés
eficiente, centrada y compatible con la optimizacion de rutas en el transporte de viajeros por
carretera. De esta forma, la facilidad de integrar médulos existentes y de incorporar interfaces
graficas (como Google Maps), estimulan el desarrollo de nuevos métodos que se caracterizan por

su adaptabilidad, interactividad, eficiencia y flexibilidad.

2.4. Métodos de rutas
La dificultad de encontrar buenas soluciones para el problema de la programacion y del
disefio de rutas para los vehiculos llega a ser dificil cuando se colocan limitaciones adicionales.

(Vera, 2019)

2.5. El método de barrido

El método de barrido para el disefio de ruta de vehiculos es lo suficientemente sencillo
como para realizar calculos manuales, incluso en problemas de gran tamafio. Cuando se programa
el software de la computadora, este método resuelve los problemas rapido, sin requerir enormes
cantidades de memoria en la computadora. Para cierto tipo de problemas, la precision se proyecta

para producir una tasa de error promedio de aproximadamente 10%. (Vera, 2019)
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Los despachadores a menudo enfrentan la necesidad de generar patrones de disefio de rutas
una hora después de recibir los datos finales sobre las paradas que tienen que hacer y sobre sus

volumenes. (Vera, 2019)

La desventaja del método tiene que ver en la que se forman las rutas.

El Método de barrido puede describirse como sigue:

1. Localizar todas las paradas, incluyendo el deposito, sobre un mapa o cuadricula.

2. Trazar una linea recta desde el depdsito en cualquier direccidn. Girar la linea en el sentido de las

manecillas de reloj, o en sentido contrario, hasta que intercepte una parada.

3. Dentro de cada ruta se efectlia una secuencia de las paradas para minimizar la distancia. (Vera,

2019)

Figura 3.Metodo del barrido
Fuente: (Olympia, 2014)
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2.6. Método de ahorros
La lI6gica de método es empezar con vehiculo simulado que cubre cada parada y regresa al
depdsito. Esto da la distancia maxima para ser experimentada en proceso de ruta. Después se
combinan dos paradas en la misma ruta para que un vehiculo pueda eliminarse y la distancia del
viaje se reduzca. Para determinar las paradas que se van a combinar en una ruta, se calcula la

distancia ahorra, antes y después de la combinacion. (Vera, 2019)

Ahorro,=Ahorro por combinar A v B
en Ia misma ruta= d g ~+dpp—dsp

A

®
AN
’,B

=

Ahorros= dyy, * dys - das

Figura 4.Principio basico del método de ahorro
Fuente: (Orozco, Villamil, & Valencia, 2016)

2.7. Método Delphi

El método Delphi es un sistema predictivo que nos ayuda a conocer con una mayor
seguridad cémo va a evolucionar algin elemento en el futuro mediante una serie de técnicas de
prospeccion. En las empresas se trata de un método habitual para realizar predicciones de demanda
o0 analisis de mercado. Este método consiste en reunir un panel de expertos a los que se somete a
un cuestionario, tras analizar los resultados, se entrega este analisis al grupo de expertos y se les
pide que vuelvan a responder al cuestionario. El objetivo consiste en tratar de llegar a un consenso

entre los cuestionarios recibidos. (Lopez, 2019)
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2.8. Para qué sirve y qué usos tiene
Este método se usa mucho para lo que se conoce como “forecasting” o prediccién en
empresas para identificar tendencias en el mercado y poder adelantarse a ellas. También se trata de
un método muy comun en el mundo de la politica, para conocer la linea de pensamiento de los

votantes y hacia donde puede inclinarse. (Lopez, 2019)

La aplicacion de este tipo de métodos de prospeccion son los que permiten a las empresas
destacar sobre sus competidores, adelantandose a las necesidades que tienen los usuarios y
permitiéndoles ofrecer unos productos y servicios mas preparados para las demandas del pablico.
Ademas, también es una herramienta importante a la hora de tomar decisiones que puedan afectar
a la empresa en muy diferentes &mbitos que van desde el precio o la distribucion a la comunicacién

externa. (Lopez, 2019)

2.9. Aplicacién del método paso a paso

e Identificacion de la problematica o el tema: por supuesto también habra que identificar el
objetivo que se persigue con la aplicacion de este método.

e Elaboracion del cuestionario: en base a los objetivos que tengamos con el mismo teniendo
en cuenta que las preguntas deben ser concisas y cuantificables para facilitar su posterior
analisis.

e Definir el panel de expertos o participantes en la encuesta: en base a una serie de
caracteristicas que hayamos identificado relevantes para nuestro estudio.

e Distribuir el cuestionario: el cuestionario deberé rellenarse de forma anénima para que no
se puedan ver afectados los resultados, ademas antes de hacerlo se recomienda informar a

los participantes de los objetivos que se persiguen con dicho cuestionario.



e Analizar resultados: tabulacion y analisis de los resultados.

e Segundo analisis: con la entrega de los nuevos cuestionarios, se realiza un segundo analisis

para identificar tendencias, patrones, etc eliminando los datos estadisticos mas dispersos.

(Lopez, 2019)

2.10. Rutas de transporte

Las rutas de transporte son el resultado de estudios de transporte, con la Unica finalidad de

proporcionar a un sector, parroquia o ciudad de un sistema de transporte que englobe en su mayoria

a la demanda estudiada.

iva

paTque o
Reservorio

Ruta Viva Rutay,
va

Cualquiera que sea el enfoque que se emplee, la regién en estudio o el grupo humano
involucrado; es innegable el impacto que tiene el transporte. Tal impacto oscila entre lo positivo y
lo negativo, dependiendo de las caracteristicas de los sistemas de transporte y de su adecuacion a

la comunidad donde se crean u operan tales sistemas. En efecto, todo sistema de transporte puede

Figura 5. Rutas de transporte
Fuente: (USFQ, 2019)
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proporcionar ciertos beneficios o ventajas y, en contrapartida, ocasionar otros costos o desventajas,
por lo que es imprescindible la consideracion y andlisis cuidadoso de estos aspectos, a fin de
conocer el valor real de dichos sistemas de transporte, 0 sea, la comparacion de beneficios contra
costos, para una correcta evaluacion, tanto de un sistema que ya esté en operacion como de varias

opciones a implantar. (Rivera & Zaragoza, 2017)

2.11. Tipos de rutas de transporte

a) Radiales

Es el tipo mas comun y un gran namero de ciudades se han desarrollado en funcion de este
tipo de rutas. En ciudades mayores a los 300,000 habitantes este tipo de rutas empieza a ser
ineficiente ya que concentra los movimientos y no considera las necesidades que se presentan entre
otras areas suburbanas. Esto induce a que la distribucion del servicio se encuentre limitada a ciertas

areas de la ciudad y concentre las terminales en las zonas de mayor densidad. Latorre, (2016)

b) Rutas diametrales

Por lo general, al desarrollar se la red de transporte y crecer la ciudad, un primer ajuste que
se realiza es la conexién de dos rutas radiales, mismas que conforman una nueva ruta que pasa por
el centro y conecta dos extremos de la ciudad. Con esta conexidn se logra una mejor distribucién
del servicio y evita la concentracion de terminales en los centros histéricos o de actividades,

lograndose una mayor eficiencia. Latorre, (2016)
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¢) Tangencial

Son rutas que pasan a un lado del centro de actividades o centro histérico de una ciudad.
Este tipo de rutas solo es recomendable en las grandes ciudades debido a la menor demanda que

ellas presentan. Latorre, (2016)

d) Rutas con lazo en su extremo

Son rutas de proporcion radial en las que se muestra un lazo en uno de sus extremos lo que
induce a contar con una sola terminal. Es necesario buscar una coordinacion para lograr un mismo

intervalo en la porcion que conforma el lazo. Latorre, (2016)

e) Rutas circulares

Generalmente, sirven de rutas conectoras con las radiales, contribuyendo con una mejor
distribucion de los beneficiarios, asi como una mejor utilizacion del parque vehicular. En este caso,
se eliminan las terminales, pero presentan el problema operativo de no poder recuperar tiempos
perdidos. Casos tipicos de este tipo de rutas o lineas son las lineas circulares de los metros de
Londres, Moscu RIT, Curitiba y otras ciudades. A su vez, pueden presentarse rutas en forma de

arco o segmentos de circulo que no pasan por el centro de la ciudad. Latorre, (2016)

2.12. Distribucion de rutas

El Estudio del transporte publico urbano, también conocido como problema de disefio de
red de transito por sus singlas en ingles TNDP (Transit Network Design Problem), plantea
objetivos del tipo: Maximizar la calidad del servicio, minimizar tiempos de viaje y espera,

maximizar el beneficio de las cooperativas de transporte. Mauttone, Cancela, & Urquhart, (2003)
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= 4

Figura 6. Distribucion de rutas
Fuente: (NEUS, 2014)

El desarrollo de una nueva red de rutas y frecuencias ha involucrado que en varias ciudades
le dediquen esfuerzos a mejorar las con Figuraciones de las lineas para disminuir los tiempos de

desplazamiento. Ceder & Wilson, (1986)

2.13. Red de transporte

Una red de transporte, basicamente, es una infraestructura necesaria para la circulacion de los
vehiculos que transportan personas o mercancias. Suelen estar dispuestas en el territorio
conectando los nucleos de poblacion o de actividad industrial, de tal manera que se cree una red de
diferente densidad dependiendo del trafico generado en la zona. Normalmente, las redes mas
densas se sitlan en torno a los lugares en los que se conectan varios ejes o sirven de intercambiador

entre diferentes medios de transporte (carretera-aeropuerto, ferrocarril-carretera, carretera-puerto.).

La existencia de unas u otras redes de transporte, o la mayor o menor densidad de las
mismas, viene determinada por una serie de factores condicionantes, ya sean historico-politicos del
pasado; o naturales, a causa de los accidentes geograficos; o espaciales, dependiendo de la

ubicacion de los principales nucleos de actividad. Larrodé, Gallego, & Fraile (2019)

Las redes de transporte terrestre se pueden clasificar en funcion de su densidad en tres tipos:

redes estructuradas, son aquellas en las que existe un gran namero de ejes, conectados entre si y
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organizados de una manera jerarquica, lo que facilita el transporte por todo el territorio (son las
redes de los paises desarrollados); redes poco estructuradas, en la que existen varios ejes,
conectados 0 no entre si, sin que exista una jerarquizacion entre (generalmente son las redes de los
paises subdesarrollados); y ejes aislados, que serian aquellos que unen exclusivamente dos puntos
en el territorio, lugar de produccion y de consumo (redes de algunas zonas de paises desarrollados
en los que la poblacién es escasa y los recursos naturales no son explotados). El transporte por
carretera interurbano es el méas habitual en todo el mundo. Da acceso, a personas y mercancias, a
la mayoria de puntos del territorio. Conecta ciudades y pueblos, y es fundamental para el transporte
de grandes mercancias y grupos numerosos de personas, aunque la mayoria de los vehiculos que
se desplazan por estas carreteras son pequefios vehiculos privados. La red interurbana de carreteras
necesita que la circulacién sea fluida y continua, por lo que no suele tener semaforos. (Pellicer,

Navarro, & Pozo, 2014)

La optimizacion de las redes de transporte se basa en tareas de planificacion de rutas,
obteniéndose como resultado unos ahorros energéticos que contribuyen a la sostenibilidad del
sistema de transporte. Cabe recordar que un sistema de transporte sostenible se cimenta en la
eficiencia energética y en la ausencia de efectos perjudiciales, tanto para el medioambiente como
para los seres humanos, durante el desarrollo de las actividades que engloban este proceso.

(Pellicer, Navarro, & Pozo, 2014)

2.14. Macroruteo
Se denomina macrorutas a la division de la ciudad en sectores operativos, a la determinacion
del numero de vehiculos necesarios en cada una y a la asignacion de un area del sector en cada

vehiculo. Fundamentalmente se trata de determinar el tamafio de cada una de las rutas en forma tal
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que la cantidad de trabajo diario que realiza una unidad sea similar a la de cualquier otra, con el
méaximo de utilizacion de los recursos. El tamafio de cada una de las rutas, generalmente se

determina en funcién del nimero de manzanas o kilometros de vias a servir. (Marquez, 2015)

2.15. Transporte publico

Cuando las personas necesitan desplazarse de un lugar a otro, por medio de un bus, taxi,
auto propio, tren, a pie, bicicleta, avion. Hay diferentes formas de desplazarse, pero para una gran
mayoria el uso del transporte publico es una gran opcién, para realizar este desplazamiento el
usuario debe pagar cierta cantidad de dinero determinada por el tipo y por el modo de viaje
realizado. Los componentes de este servicio del transporte es el usuario de los diferentes medios

de transporte, y el transportista o proveedor de este servicio.

Figura 7.Transporte publico
Fuente: (Andino, 2012)
(Llerena, 2017) manifiesta que, el transporte pablico es la movilizacion o carga de personas

mediante la utilizacion de un determinado modo de transporte, los cuales deben pagar una tarifa
determinada por el uso de este servicio. Pero, el Transporte Publico es un concepto grande y que
involucra muchos otros agentes como personas, varios modos de transporte, vias, semaforos,
trafico, contaminacion, financiamiento, politica, motores, capacidad, velocidad, servicio,

planificacion, territorio, vivienda, etc (p. 2)



(Fernandez, 2000), afirma:

El transporte publico de viajeros puede identificarse, en principio, a partir de la especificacion
de su finalidad fundamentada. Esta no es otra que la de permitir la satisfaccion de determinadas
necesidades que estan en el origen de los desplazamientos, como es el acceso de la poblacion a

los bienes y servicios, en el sentido mas amplio de la expresion, respondiendo, por tanto, a la

demanda generada. (p. 13)

2.16. Sistema de transporte

Es un conjunto de medios que permite el desplazamiento de personas y mercaderia de un
lugar a otro, el transporte desempefia un papel importante en el desarrollo econémico y la
organizacion espacial. (Acosta, 2006, p. 5), sostiene que el sistema de transporte es el conjunto de

instalaciones fijas, entidades de flujo y un sistema de control, el cual permite que las personas y los

bienes dominen

la friccion del espacio geografico eficientemente a los efectos de participar

oportunamente en ciertas actividades preestablecidas.

El sistema de transporte
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Figura 8. El sistema de transporte

Fuente: (Acosta, 2006, p. 8)
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2.17. Clasificacion de los sistemas de transporte
Hablamos de sistema el cual se refiere al Sistema Nacional de Transporte, a partir del cual

se iran clasificando sus partes, que son todos aquellos componentes fisicos y no-fisicos.

Segun Islas & Zaragoza (2007), menciona que el primer nivel de desagregacion del Sistema
Nacional de Transporte es segun el &mbito geogréafico en el que dan servicio: urbano, suburbano,

interurbano, rural, e internacional.

e El transporte urbano es el que se lleva a cabo al interior de las ciudades.

e El transporte suburbano es el que se ejecuta entre las ciudades y sus suburbios.

e Eltransporte interurbano es el que tiene como origen y destino de los viajes a las ciudades.

e El transporte rural es el que se realiza entre zonas no urbanas, aunque el destino final sea
alguna ciudad.

e El transporte internacional es el que posibilita la comunicacion entre los paises.

2.18. Componentes fisicos del sistema de transporte
Un sistema de transporte segin UNCUY O (2019) se compone principalmente de tres elementos

fisicos:

e Vehiculo

Son denominadas unidades de transporte. En conjunto son conocidas como parque vehicular.

e Infraestructura

Es el derecho de vias en que operan los diferentes sistemas de transporte, asi como también sus

paradas o estaciones.
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2.19. Caracteristicas de los sistemas de transporte
Dentro del sistema de transporte UNCUYO (2019), menciona que se deben distinguir lo

siguiente:

e Operacion del transporte

Punto de vista del prestatario de transporte. Incluye el cumplimiento de horarios, frecuencias,
asignacion de roles y jornadas de trabajo, supervision, operacién y mantenimiento de las unidades

de transporte. Recoleccion de tarifas, en la provincia de Mendoza lo realiza un tercero.

e Servicio de transporte

Forma en que el usuario cautivo, eventual y potencial ve el transporte. Integra conceptos tales
como calidad y cantidad del servicio, informacién que se le proporciona, costo, tiempos de viaje,

etc.

2.20. Planificacién de transporte

El transporte refleja las relaciones que se establecen entre las diferentes actividades de la
ciudad. Si se desea proveer condiciones de desplazamiento y tiempos de viajes aceptables, y
simultdneamente mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, es imprescindible
concebir la planificacion del transporte completamente integrada a la planificacion de la ciudad y
sus usos de suelo. Este ultimo desafio ha impulsado el desarrollo de complejos modelos
computacionales capaces de simular la interaccion entre los sistemas de transporte — actividades,
usos de suelo — medio ambiente, de manera de evaluar el impacto que genera la introduccion de

proyectos estratégicos en alguno de ellos. Alan & Molina (2004)
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ESQUEMA DETALLADO DE UNA PLANIFICACION GENERAL DEL TRANSPORTE

[_M-:&m< damogratics,

Mﬁdl&lla-h
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Figura 9. Esquema detallado de una planificacion
general del transporte

Fuente: (Zamorano, Bigas, & Sastre, 2004)
2.21. Niveles de planificacion
Para conseguir una conveniente organizacion de transporte urbano, este debe realizar con

politicas de transporte, planes reguladores de uso y ocupacién urbana entre otros. (Lavado, 2013)

Alta / A Decisiones Planeamiento
Administracion / \\ Estratégicas ¢= Estratégicas
BSEERS T e

Mediana / Decisiones Planeamiento
Administracion / \ Tacticas Tactico

Baja / \ Decisiones . Planeamiento

Administracion / \ Operacionales ~  Operacional

Figura 10. Niveles de decision en la organizacion
Fuente: (Lavado, 2013)

Se entiende que la alta administracion define estrategias que se relacionan con objetivos de
largo plazo; para atender estos objetivos, utiliza los medios que afectan al sistema en conjunto. Por
tanto, este nivel organizacional tiene que desarrollar el planeamiento estratégico para tomar
decisiones estratégicas. La mediana administracion tiene que desarrollar los planeamientos

tacticos, que considera la ordenacion de los grupos de recursos, para el mejor alcance de los
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resultados estratégicos, y engloba, a su vez, el planeamiento operacional. El planeamiento tactico
tiene que ver con los objetivos a corto plazo y los medios cdmo se alcanzan que generalmente solo
afectan una parte de la organizacion. El planeamiento operacional aborda las operaciones diarias

de la organizacion y sus objetivos son de alcance inmediato. Lavado (2013)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Modalidad bésica de la investigacion
Para llevar a cabo la presente investigacion la modalidad béasica de investigacion a utilizarse es

la bibliografica y la de campo.

3.1.1. Bibliogréafica

La investigacion bibliogréafica nos permitioé conocer, ampliar y profundizar los enfoques y
conceptualizaciones de diferentes documentos como los libros, autores, péginas de internet,
revistas cientificas y publicaciones que estén relacionadas con la distribucion de rutas en las

Cooperativas de transporte San Pedro de Amaguaria.

3.1.2. De Campo

La investigacion de campo permite la recoleccion de la informacidn necesaria, misma que
sirve de sustento para la presente investigacion. Esta modalidad de la investigacion se la lleva a
cabo en el lugar de los hechos, en este caso la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafia,
ubicada en el canton Mejia Provincia de Pichincha. La informacidn que presenta la investigacion
de campo es primaria, teniendo como consecuencia las rutas no adecuadas que contribuyen a un
deficiente sistema de transporte publico y que desencadena inconvenientes en los usuarios de este

medio de transporte.
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3.2. Tipos de investigacion
3.2.1. Investigacion exploratoria
Esta investigacion permite detallar y especificar las caracteristicas de la distribucién de rutas, el
origen o como ha ido evolucionando las mismas durante todo este tiempo. Es asi que en la presente
investigacion se realiza un sondeo de la percepcion de los socios de la Cooperativa de Transporte
San Pedro de Amaguafia con respecto al servicio brindado por la misma y conocer el nivel de

conformidad.

3.2.2. Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacién es importante ya que mediante la observacion se puede describir el
problema de la inadecuada distribucion de rutas de la Cooperativa, causando malestar en los

usuarios que ocupan todos los dias las unidades de esta cooperativa.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Analitico

Este tipo de método permite conocer de una manera mas detallada las principales falencias que se
suscitan en la distribucion de rutas de la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafia y

buscar posibles soluciones al problema investigado.

3.3.2. Sintético
El método sintético ayuda a tener un conocimiento mas amplio sobre la importancia de la adecuada

distribucion de rutas de la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguaria.



25

3.4. Técnicas de investigacion

3.4.1. Observacion
La técnica de observacion contribuye a la obtencidon de forma directa de toda la informacion
necesaria acerca del problema que se ha generado en las rutas que recorren las unidades de la

Cooperativa.

3.4.2. Observacion de campo
La observacién de campo se la llevo a cabo en el lugar de los hechos en este caso en la Cooperativa
de Transporte San Pedro de Amaguafia, ubicada en el cantdn Mejia Provincia de Pichincha,

institucion en la que se evidencio la inadecuada distribucion de rutas por parte de la Cooperativa.

3.4.3. Herramientas

3.4.4. Encuesta

En este procedimiento se recopilard datos mediante un cuestionario previamente disefiado se
realizard una encuesta con el fin de recolectar informacidn que sirva de apoyo para el desarrollo de
la investigacidn, la misma que serd aplicada a los socios de la Cooperativa de Transporte San Pedro

de Amaguafia.

3.4.5. Entrevista

Mediante esta técnica se podran conocer las principales causas y consecuencias a las que
conlleva el no contar con una correcta distribucion de rutas en la Cooperativa de Transporte San
Pedro de Amaguafia la cual fue realizada al Sr. Gonzalo Llumiquinga Gerente de la Cooperativa

permitiendo tener informacion necesaria que sirva de sustento para la investigacion.
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3.4.6. Ficha de observacion
La ficha de observacion nos ayuda a estar en contacto directo con el problema de investigacion
en la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafa, permitiendo recolectar toda la

informacidn necesaria sobre la inadecuada distribucion de Rutas en dicha Cooperativa.

3.5. Universo, poblacion y muestra

3.5.1. Universo
El universo de estudio de este proyecto de investigacion es la Cooperativa de Transporte San

Pedro de Amaguaria, ubicada en el canton Mejia Provincia de Pichincha.

3.5.2. Poblacion
La poblacién de estudio identificada para llevar a cabo esta investigacion son los socios de la

Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguaia.

3.5.3. Muestra
La muestra de la presente investigacion son los 73 socios de la cooperativa, al tratarse de una
muestra pequefia no es necesaria la aplicacion de ninguna formula, razén por la cual se tomd en

cuenta a toda la poblacién.

3.6. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado es un cuestionario de encuesta, el cual fue
aplicado a los socios de la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguaria, para conocer su
nivel de satisfaccion en cuanto a las rutas designadas por esta cooperativa de transporte. De esta

manera se estructurd un cuestionario para la entrevista, y asi como también se elabor6 una ficha de
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observacidn para conocer las principales falencias por las cuales a traviesa la Cooperativa en cuanto

a la distribucion de rutas.

3.7.Proceso de recoleccion de datos

La informacion obtenida mediante las encuestas, entrevista y ficha de observacion fueron
sometidas a una revision técnica para constatar que todos los cuestionarios estén llenados de

manera correcta, y luego representarla en tablas y graficos.

3.8. Lista de nébmina de la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafa

Tabla 1.
Némina de socios

LISTADO DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA

DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE AMAGUANA

NRO. DE UNIDAD NOMBRES
1 Lépez Mejia Juan Carlos
2 Pozo Tulcén Mirian De Lourdes
3 Peralta Jacome Carlos Gabriel
4 Yasaca Caiza Carlos
5 Bonifaz Ballagan Vero6nica
6 Erazo Cajas Mario

CONTINUA )
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Ofia Ofia Marcia Elizabeth

Pilicita Cevallos Luis Radul

Calero Asimbaya Luis Eduardo

Pilicita Cevallos Luis Alfonso

Chariguaman Coque Roci6

Fuel Martinez Franklin Marcelo

Llumiquinga Araujo Fredy Gonzalo

Yasaca Chinlli Leidy Magaly

Séanchez Custodio Luis Alcides

Pilicita Chilig Mdnica Del Pilar

Toaquiza Pachacama Vicente

Chariguaman Chimbo Angel

De La Cruz Loya Fernando

Yasaca Caiza Luis Alberto

Carrera Ponce Jaime Ernesto

Gualotufia LIumiquinga Segundo

Mejia Vaca Wilson Radl

CONTINUA

28
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

29

Toapanta Salas Segundo Rodrigo

Panchi Coque Milton Eduardo

Lluay Valdiviezo Vero6nica Natalia

Paez Carrera Gonzalo Antonio

Guerrero Ampudia Bolivar

Simba Simba Antonio Patricio

Gualotufia Pachacama Samuel

Chilig Collaguazo Freddy Daniel

Catota Catota Luis Raul

Yasaca Caiza Angel

Gaona Guayanay Reni Magdalena

Jinez Medina Silvia Patricia

Maigua Pilicita Segundo Juan

Peralta Jacome Stalin Gerardo

Caiza Factos Washington

Yanguicela Tituafia Carlos

Landeta Toapanta Patricio

CONTINUA
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Pilicita Cevallos Blanca Rebeca

Criollo Jaguaco Jose Oswaldo

Maigua Canching Edison Patricio

Villa Yupa Segundo Jose

Criollo Peralta Guido Rolando

Hatty Gustavo Ramiro

Mufioz Reyes Javier Ulpiano

Mendoza Quinapallo Segundo

Velasquez Mufioz Gladys Patricia

Maigua Pilicita Carlos

Quinga Pillajo Walter Tomas

Chiliquinga Chiliquinga Luis Antonio

Tunala Jacome Norma Soledad

Jijon Mejia Fernando Roberto

Pilicita Pachacama Christian Vinicio

Chacha Goémez Edwin Germanico

Nasimba Gualotufia José Carlos

CONTINUA

30
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59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

Calero Pilicita Wilmer Efrain

Tituafa Vargas José Manuel

Yupangui Chulli Maria Leonor

Guanochaga Guanochanga Luis

Llumiquinga Loachamin Gonzalo

Araujo Custodio Edison Javier

Tonato Gualpa Verdnica Soledad

Peralta José Gerardo

Mejia Medina Flever

Vargas Cafla Myrian Marlene

Maigua Jiménez Jesenia Nataly

Mufioz Velasquez Bryan

Llumiquinga Guasumba Miguel

Quinatoa Caroa Luis Gonzalo

Pilicita Caizaluisa Juan

Naranjo Toasa Carlos Viterbo

31



3.8.1. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Transporte San Pedro de

Amaguana.
TABULACION DE DATOS

1.- ;Considera que las rutas establecidas por la cooperativa son las adecuadas?

Tabla 2.
Rutas establecidas

Si 20 27%
No 53 73%
Total 73 100%

Rutas establecidas

M Si

® No

Figura 11. Rutas establecidas

Analisis e interpretacion

32

El 73% de los encuestados manifestd que no se siente conforme con las rutas establecidas

por la cooperativa, mientras que el 27% respondié que si se siente conforme.

Existe un alto indice de usuarios que estan de acuerdo en que las rutas establecidas por la

cooperativa no son las adecuadas.
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2.- ¢Cada que tiempo se establece los turnos de recorrido para cada unidad?

Tabla 3.
Turnos de recorrido.

Diariamente 73 100%
Semanalmente 0 0%
Total 73 100%

Turnos de recorrido

M Diariamente

B Semanalmente

Figura 12. Turnos de recorrido

Analisis e interpretacion

El 100% de los socios encuestados manifestaron que diariamente se rotan los turnos por los

que recorren las unidades.
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3.- ¢Como percibe usted el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a las rutas que ofrece

la cooperativa?

Tabla 4.

Satisfaccion de los usuarios

Bueno 18 25%
Muy bueno 25 34%
Malo 30 41%
Total 73 100%

Satisfaccion de los
usuarios

M Bueno
B Muy bueno

= Malo

Figura 13. Satisfaccion de los usuarios

Anélisis e interpretacion

El 41% de los socios a quien se les aplicd la encuesta manifestaron que el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto a las rutas es malo, el 34% que es muy bueno, 25% que es

bueno.

Un alto porcentaje de socios a quienes se les aplico la encuesta concuerdan que el nivel de

satisfaccion de los usuarios es malo.
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4.- ¢ Se siente usted conforme con los horarios de servicio que brinda la cooperativa?

Tabla 5.
Satisfaccion de los socios

Poco 12 16%
Mucho 29 40%
Nada 32 44%
Total 73 100%

Satisfaccion de los socios

B Poco
B Mucho

= Nada

Figura 14. Satisfaccion de los socios

Analisis e interpretacion

El 44% de los socios respondieron que no se sienten nada conformes con el horario que
realiza en su unidad, el 40% manifest que se siente muy conforme, y finalmente el 16% que se

siente poco conforme.

Como es notorio varios socios de la cooperativa se sienten insatisfechos con los horarios

que realizan en sus unidades de transporte.



5.- ¢ Considera que las paradas de la cooperativa son las adecuadas?

Tabla 6.
Paradas determinadas

Poco 10
Mucho 22
Nada 41
Total 73

Anélisis e interpretacion

14%
30%
56%

100%

Paradas determinadas

M Poco
B Mucho

= Nada

Figura 15. Paradas determinadas
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El 56% de los encuestados manifestaron que considera que las paradas de la cooperativa

no son nada adecuadas, el 30% que son muy adecuadas, mientras que el restante 14% que son

poco adecuadas.

Existe un alto porcentaje de socios que se sienten insatisfechos con las paradas establecidas

por la cooperativa.
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6.- ¢ Cree usted que se deberia mejorar el sistema de rutas establecidas por la cooperativa?

Tabla 7.
Mejora del sistema de rutas

Si 73 100%
NO 0 0%
Total 73 100%

Mejora del sistema de
rutas

0%

u S|
mNO

100%

Figura 16. Mejora del sistema de rutas
Analisis e interpretacion
El 100% de los encuestados manifestaron que si estan de acuerdo en que se mejore el

sistema de rutas.

El total de los socios concuerdan en que se deberia mejorar el sistema de rutas para que se

brinde un servicio de calidad por la cooperativa.
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3.8.2. Entrevista aplicada al gerente de la Cooperativa de Transporte San Pedro de
Amaguafa ubicada en el cantén Mejia Provincia de Pichincha.

Preguntas:
Pregunta 1.- ¢ Las rutas con las que trabaja la Cooperativa son las adecuadas?

Respuesta: La verdad si, porque de esta manera cumplimos con el tiempo establecido para cubrir

cada una de las rutas.

Analisis: EIl nivel de satisfaccion de los usuarios en cuanto a las rutas de la cooperativa, es bajo,
esto debido a que no se sienten en su totalidad satisfechos debido a factores como paradas

inadecuadas, y mal trato a los pasajeros
Pregunta 2.- ; Cuantas unidades prestan el servicio de transporte en la actualidad?
Respuesta: Al momento se encuentran prestando el servicio de transporte 73 buses.

Analisis: La Cooperativa cuanta con 73 unidades las cuales no se abastecen por motivo que los

usuarios no se sienten satisfechos con el servicio brindado.
Pregunta 3.- ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios de la Cooperativa

Respuesta: Para ser sincero como en todo siempre hay gente inconformista, pero si hemos tenido
una buena acogida por parte de las personas que ocupan nuestros buses, claro que nos han sabido

manifestar que mejoremos un poco nuestro servicio, para decirle la verdad.

Analisis: Los usuarios no se sienten satisfechos en su totalidad debido a que las rutas que cubren
las unidades de la cooperativa en las diferentes zonas no son las adecuadas debido a que no

abastecen la demanda solicitada.
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Pregunta 4.- ; Aproximadamente cual es el nivel de usuarios que ocupan sus unidades?

Respuesta: Mas o menos de mil a dos mil personas diariamente, si tenemos una demanda grande

de pasajeros.

Anélisis: El nivel de usuarios es muy extenso por lo que las unidades que circulan no se abastecen
por motivo que se requiere de més unidades para que el servicio mejore, en cuanto a las rutas y al

incremento de paradas.

Pregunta 5.- ¢ Cuales han sido los principales inconvenientes que se han presentado desde la

creacion de la Cooperativa?

Respuesta: El inconformismo de la gente, las calles no se encuentran en buen estado ocasionado
que algunas unidades sufran dafios por los baches existentes, reclamos por objetos olvidados en los

buses, la gente quiere que se mejoran las rutas, quieren que se aumente mas paradas, cosas asi.

Anélisis: Las rutas de los buses no es la adecuada ya que los usuarios esperan mas alla del tiempo
limite estimado por la cooperativa, lo que ocasiona demoras en los tiempos de desplazamiento y

molestias en los usuarios.



3.8.3. Ficha de observacion aplicada a la Cooperativa de Transporte San Pedro de
Amaguafa ubicada en el cantén Mejia Provincia de Pichincha.

Tabla 8.
Ficha de observacién

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE PRI 1€ ARy
AMAGUANA

e
.5
S

S

Ficha N°: 1

Elaborado por: JOANA GABRIELA IMBAQUINGO
GUALLICHICO.

Lugar: Malinda

Palabras claves: Vias en mal estado

Observacion: Se observa que las rutas no se encuentran en un estado

conveniente para que las unidades puedan llegar a

tiempo a cada una de sus paradas.

40



Tabla 9.
Ficha de observacion 2

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE
AMAGUANA

Ficha N°:

Elaborado por:

Lugar:

Palabras claves:

Observacion:

2
JOANA GABRIELA IMBAQUINGO
GUALLICHICO

Barrio Cuendina

Baja demanda de usuarios
Se observé que existe baja demanda de usuarios por
ende los socios no se sienten satisfechos con las rutas

que recorren.

41
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Tabla 10.
Ficha de observacioén 3

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE
AMAGUANA

Ficha N°: 3

Elaborado por: JOANA GABRIELA IMBAQUINGO GUALLICHICO
Lugar: Chaupitena

Palabras claves: Competitividad en el transporte publico

Observacion: Se observé que existe mucha competitividad entre los

diferentes transportes publicos que circulan por la via
Chaupitena y los socios de la Cooperativa no se sienten

satisfechos con las ganancias que obtienen.
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Tabla 11.
Ficha de observacion 4

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE
AMAGUANA

Ficha N°: 4

Elaborado por: JOANA GABRIELA IMBAQUINGO GUALLICHICO
Lugar: Los cuarteles

Palabras claves: Tréfico

Observacion:
El trafico es perjudicial para el transporte publico ya que
evita que los usuarios lo prefieran, por la pérdida de
tiempo, atrasos a sus destinos, obteniendo una menor

ganancia.
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Tabla 12.
Ficha de observacién 5

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE

AMAGUARNA =
o‘?o\olé A"\'s’
Ficha N°: B
Elaborado por: JOANA GABRIELA IMBAQUINGO GUALLICHICO
Lugar: Tambillo
Palabras claves: Turnos
Observacion: Las unidades tienen que llegar a tiempo para los

respectivos turnos que brinda la Cooperativa, la unidad
que llegue tarde obtiene el turno de la via con menor

demanda.
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Tabla 13.
Ficha de observacién 6

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE
AMAGUANA

Ficha N°: 6

Elaborado por: JOANA GABRIELA IMBAQUINGO GUALLICHICO
Lugar: La Jugosa

Palabras claves: Dafio en las unidades

Observacion: La via no se encuentra en un buen estado para la

circulacion de las unidades por lo que existen muchos
dafios debido a que los socios tienen que realizar el
mantenimiento mecanico y realizar limpiezas constantes

generando pérdidas econdmicas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. TEMA

OPTIMIZACION DE RUTAS PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN
PEDRO DE AMAGUANA UBICADA EN EL CANTON MEJIA PROVINCIA DE PICHINCHA

MEDIANTE EL METODO DE MACRORUTEDO.

4.2.DATOS INFORMATIVOS

Nombre: Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafa

Direccion: Calle Eloy Alfaro s/n'y 13 de julio, frente al Parque Central de Tambillo

Ciudad: Tambillo Canton Mejia

Telf.: 02-2318102

4.3. INTRODUCCION

La Cooperativa de Transporte "San Pedro de Amaguafia” tiene por objetivo la realizacion
de toda clase de servicios en transporte de pasajeros, con 57 afnos de vida institucional, no atribuidos
a ninguna otra clase de cooperativas, con el fin de facilitar la actividad empresarial o profesional
realizada por cuenta propia de sus socios, la Cooperativa tiene por propdsito organizar o prestar

servicios de transporte o bien realizar actividades que hagan posible dicho objeto. Pueden ser
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cooperativas denominadas de trabajo asociado o de transportes conformemente dicha, que agrupa

a transportistas, conductores u otro personal con el fin de llevar a cabo el objeto social.

Ubicacién:

> ; g
FarmaciajSUperfc ma

. ;." A. 4
ALY,
- g

Figura 17. Ubicacion de la Cooperativa

Mision:
Somos una organizacion de transporte de pasajeros dedicada a satisfacer las necesidades de
movilidad de nuestros usuarios con eficiencia y seguridad brindando un servicio de calidad.
Vision:
Ser una organizacion lider e innovadora en el servicio de transporte para que el cliente tenga

una nueva y mejor percepcion del sector, manteniendo su solidez y crecimiento sostenido.
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Valores:

Los valores son el eje fundamental para una organizacion, en los cuales se basa el
compromiso y actuacion de quienes la componen, deben ser practicados en todo momento y

circunstancia.

Principios:

e Disciplina: Puesta en practica de una actuacion ordenada y perseverante, en orden a obtener

un fin.

e Respeto: Saber o aprender a respetar, a comprender al otro, a valorar sus intereses y

necesidades.
e Solidaridad: Sentirse y ser unidos en toda la travesia de la institucion.

e Puntualidad: Compromiso de llegar y hacer a tiempo todas las obligaciones que la

institucién demande.

e Lealtad: Es la fidelidad, respeto y compromiso hacia la organizacion y a quienes requieren

de los servicios de la institucion.
e Eficienciay eficacia: Realizar bien las actividades en el menor tiempo posible.

e Responsabilidad: Actuar con conciencia, cumplir las obligaciones y asumir las

consecuencias.

4.4. ANALISIS DE AMBIENTE EXTERNO

Factor Politico:

e Inestabilidad politica: Afecta tanto a los transportistas como a los usuarios, pues con

Ilevaria a constantes paros y alza de precio de los pasajes.
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e Ley de transito: El cambio reciente de la ley y una posible futura reforma, ocasiona un
desconcierto en los transportistas, por la aplicacion de leyes estrictas como suspension a las
operadoras de transporte causando un perjuicio econémico al entorno de la Cooperativa,
ademaés de cierta forma perjudicial para los conductores, tomando en cuenta la pérdida de

puntos en la licencia y las contravenciones graves.
Factor economico:

¢ Inestabilidad econémica del pais: El Ecuador se encuentra en una economia inestable,
debido a un endeudamiento financiero y un excesivo gasto publico por lo que la economia
se denota en recesion. Ademas, la caida del precio del petréleo juega un rol muy importante,

hoy en dia el usufructo por los derivados del petroleo, ya no es rentable.

e Disponibilidad de créditos: Los bancos o entidades crediticias, ofrecen cierta factibilidad
en créditos a los socios de la cooperativa con garantias hipotecarias para que accedan a un

crédito por el cual puedan renovar sus unidades.

e Creacion de impuestos: Este factor es muy importante debido que desde que se
implemento estas medidas ha significado mas egresos para los socios de la Cooperativa
debido a que los vehiculos y complementos de los mismos no son de origen nacional, lo
que resulta mas costoso el mantenimiento de los vehiculos y estén completamente

funcionales.

e Apertura econdmica: La reduccién de aranceles beneficia a las importaciones lo cual es
favorable debido que la Cooperativa pueda importar neumaticos, lubricantes e insumos para

sus unidades.
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Factor social:

e Imagen corporativa: Es importante para el posicionamiento en el mercado y la
fidelizacion del usuario en las frecuencias que da la institucion, por la calidad de nuestro

servicio y la calidez con la que es tratado los usuarios.

e Paz social: causada por el normal desenvolvimiento de la institucion, lo que se busca que
el servicio de transporte sea ofrecido en un ambiente de relativa tranquilidad, calidad y

eficacia.

¢ Responsabilidad social: Otra manera de relacionar a la sociedad con la institucion es la
realizaciéon de cursos vacacionales, también la de campamentos con instituciones

educativas cercanos a la parroquia dando como resultado ingresos extra para la cooperativa.

Factor tecnolégico:

e GPS: Implementar en cada unidad el sistema de rastreo satelital, de tal forma poder
monitorear la ubicacion de dicha unidad, para verificacién de cumplimiento de ruta, como

también de medida de seguridad para evitar un posible secuestro de unidad.

e Sistema de seguridad para evitar accidentes: Implementar en cada unidad un sistema que
cumpla con una triple funcion en las vias. Alertan por medio de una pantalla la proximidad

de un vehiculo, sistema incorporado de alarma.

4.5. Justificacion
o La Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafa posee una gran demanda de

usuarios los cuales exigen mayor cobertura en las rutas establecidas y tiempos de espera
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minimos, es decir que su frecuencia de pasada por parada sea la idénea es por esta razon
que la accesibilidad es una cuestion clave para garantizar la adecuada calidad del servicio
y para garantizar una correcta accesibilidad de los pasajeros que suben y bajan del bus,
junto con ella la aproximacion de las paradas.

e Esta propuesta tiene como mision marcar la estrategia general de como trasladar a los
usuarios que ocupan las unidades de la Cooperativa Transporte San Pedro de Amaguaria de
un punto de destino a otro. La capacidad de garantizar un transporte publico eficiente el
cual ayudara como requisito fundamental para generar ingresos econdémicos a la
cooperativa. Si se falla en conseguirlo, representa una amenaza para la competitividad
frente a otras cooperativas de servicio de transporte publico.

e La optimizacién de rutas tiene como objetivo desarrollar rutas alternas para el transporte
publico y conseguir disminuir los tiempos de recorrido origen-destino; también hallar la
ruta con mayor demanda de pasajeros y minimizar el tiempo de una unidad por un punto,
de esta manera mejorar el servicio brindado por la Cooperativa de Transporte San Pedro de

Amaguania.

4.6. Andlisis de factibilidad

La presente mejora de rutas es factible ya que permite mejorar las rutas ya establecidas por la
Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguaiia de forma que permita reducir los tiempos de
movilizacién de origen-destino para optimizar la frecuencia de pasada, ademas reducira el trafico

vehicular en la zona centro por las que transitan las unidades de la Cooperativa.
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4.7. Rutas actuales mediante el método de macroruteo.

4.7.1. Sectorizacion

A través de un mapa politico administrativo de la parroquia Amaguafa se dividen las rutas por
las cuales recorre el transporte publico, para realizar la propuesta se considera las diferentes rutas
como son Conocoto, Espe, Amaguafa debido a que se ha identificado a través del proceso

investigativo gque son rutas de mayor problema.

Se tomé en cuenta los barrios aledafios ya que existe mayor problema debido a las calles en mal
estado por lo que produce dafios en las unidades, el trafico, y la mala circulacion de otras unidades,
por lo que se da solucion a este problema con rutas alternas para que las unidades se puedan
transportar de una mejor manera y que los usuarios se sientan satisfechos en el cual se detallan las

rutas propuestas, mismas que se presentan a continuacion:

4.7.2. Determinacion del método de macroruteo de las rutas actuales

Se define el macroruteo de acuerdo a la sectorizacion realizada anteriormente, se establece
tres rutas de las cuales se identifican con el nombre de Conocoto, Espe, Amaguaiia, se considera
que las rutas por las que circulan se encuentran en mal estado llegando a determinar el macroruteo

de la siguiente manera.
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Tabla 14.
Macroruteo

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN "PEDRO DE AMAGUANA

MACRORUTEO
N° RUTA TIEMPO
R1 Espe — Quito 1 hora 55 min
R2 Amaguafia — Sangolqui 40 min
R3 Conocoto — Quito 50 min
TOTAL 2 horas 30min

4.8.Ruta 1: Espe -Quito

A continuacion, se muestra el mapa de la Ruta 1 de la Cooperativa de Transporte San Pedro de
Amaguafa, la misma que parte de Tambillo, hacia Uyumbicho, pasando por Amaguafia, el
Triangulo y asi llegando a su destino final que es Quito. Con esta ruta los usuarios de la Cooperativa
se sienten muy inconformes puesto que las unidades demoran en llegar hacia su destino final

ocasionando que los usuarios lleguen tarde al mismo.

Figura 18. Ruta Espe-Quito



4.8.1. Analisis del método de macroruteo de la ruta Espe — Quito

Tabla 15.
Ruta Espe — Quito

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE

N° DE PARADA

10

11

12

13

14

15

16

AMAGUANA

RUTA 1: ESPE- QUITO

HORA DE INICIO

10:00 am

RUTA

Tambillo
Uyumbicho
El ejido
Amaguafa
Cuendina
Victoria

Los Cuarteles
El Carmen
Danec

Los Bomberos
Sangolqui

El Colibri
Espe

El Triangulo
Puente 9

Puente 8

HORA DE
FINALIZACION
10:00
10:15
10:25
10:30
10:40
10:45
10:46
10:49
10:53
10:56
11:00
11:05
11:10
11:20
11:21

11:22

CONTINUA )

54
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17 Puente 7 11:23
18 Puente 6 11:25
19 Puente 5 11:27
20 Puente 4 11:30
21 Puente 3 11:35
22 Puente 2 11:37
23 Puente 1 11:39
24 Peaje 11:45
25 Desvid 11:50
26 El Playon 11:55
TOTAL 1HORA 55min

4.8.2. Representacion gréafica del recorrido de la ruta 1: Espe — Quito

La ruta 1, comprende las diferentes paradas que realiza la Cooperativa de Transporte
empezando desde Tambillo y continua con Uyumbicho el Ejido, Amaguafia, brindando su servicio
por las diferentes paradas que son Cuendina, la Victoria los Cuarteles el Carmen la Danec los
Bomberos, Sangolqui, el Colibri la Espe el Triangulo y pasando por todos los puentes hasta llegar
a su destino que es Quito con un recorrido de una hora con cincuenta y cinco minutos por lo que si

indica a continuacion:



Terminal de
Playon

Figura 19. Ruta 1 Espe - Quito
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4.9. Ruta 2: Amaguafa - Sangolqui

A continuacion, se detalla la Ruta 2 de la Cooperativa, la cual parte de Sangolqui, hacia
Amaguafia, Malinda, Cuendina, finalizando su recorrido en la Victoria. Esta ruta de igual manera
acarrea inconvenientes y descontento por parte de los usuarios de la Cooperativa de Transporte San
Pedro de Amaguafia, puesto que llegan tarde hacia su destino final ya sea por el trafico o porque la

ruta esta mal estructurada.

Parque
Metropolitano
del'Sur

|
#)Cancha De Cuendina

~d

5
Amaguanale Cotogchoa

Figura 20. Ruta 2 Amaguafia - Sangolqui



4.9.1. Analisis del método de macroruteo de la ruta Amaguafia — Sangolqui

Tabla 16.
Ruta Amaguafa — Sangolqui

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE

AMAGUANA

RUTA 2: AMAGUANA - SANGOLQUI

N° DE PARADA HORA DE RUTA HORA ~ DE
INICIO FINALIZACION
1 Amaguafa 12:00
2 Malinda 12:05
3 Cuendina 12:07
4 Casa Barrial 12:15
5 Victoria 12:16
6 Los Auces 12:18
7 12:00 pm La Jugosa 12:19
8 El Carmen 12:20
9 Danec 12:22
10 La Panaderia 12:25
11 Las Bomberas 12:30
12 Sangolqui 12:35
13 Escuela Juan Montalvo 12:39

TOTAL 39 min
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4.9.2. Representacion grafica del recorrido de la ruta: Amaguafia- Sangolqui
La ruta 2, comprende las diferentes paradas que son Amaguafa, Malinda siguiendo con su
recorrido por el Barrio, Cuendina que cubre con todas las paradas hasta salir por la Jugosa,
dirigiendose por el Carmen, Danec la Panaderia los Bomberos llegando asi a su destino el cual es
Sangolqui y su parada final la Escuela Juan Montalvo con un recorrido de cuarenta minutos, a

continuacion, tenemos el siguiente grafico:

< 9

10 1|1_> ’—+
l‘ g

Figura 21. Ruta Amaguafia- Sangolqui
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4.10. Ruta 3: Conocoto — Quito

A continuacion, se muestra el mapa la Ruta 3 de la Cooperativa de Transporte San Pedro
de Amaguafa, la misma que parte de Conocoto, hacia Amaguafa, pasando por Yanahuayco y
Chaupitena. De igual manera esta ruta cumple con el recorrido desde Tambillo, pasando por La

Estancia, Amaguaria y finaliza su recorrido en Los Cuarteles Fajardo.

§

=) 54 min

oo B35
L) ‘.

5 LA
40 Amaguanale

Figura 22. Ruta 3: Conocoto — Quito



4.11. Analisis del método de macroruteo de la ruta Conocoto — Quito

Tabla 17.
Ruta Conocoto — Quito

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE AMAGUARNA

RUTA 3: CONOCOTO - QUITO
N° DE PARADA HORA DE INICIO RUTA HORA DE

FINALIZACION

1 Amaguafa 13:00
2 Yanahuayco 13:10
3 Chaupitena 13:12
4 Fajardo 13:16
5 Triangulo 13:20
6 Conocoto 13:23
7 Puente 9 13:24
8 13:00 Puente 8 13:26
9 Puente 7 13:29
10 Puente 6 13:33
11 Puente 5 13:34
12 Puente 4 13:35
13 Puente 3 13:36
14 Puente 2 13:37
15 Puente 1 13:38
16 Peaje 13:40

CONTINUA )
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17 Desvio 13:45
18 El Playon 13:54
TOTAL 54 min

4.11.1. Representacion grafica del recorrido de la ruta: Conocoto - Quito

La ruta 3, comprende los recorridos diferentes desde Amaguaria pasando por el Barrio
Yanahuayco con sus diferentes paradas las cuales consisten en Chaupitena, Fajardo, el Triangulo,
Ilegando a Conocoto y saliendo por el Puente nueve a la avenida Rumifiahui para continuar con su
recorrido y poder llegar asi a su destino final el cual es el Playén de la Marin en un tiempo recorrido

de cincuenta minutos, a continuacion, se puede observar el siguiente gréfico:

—4_7
13—_4_12
] W

- .

Figura 23. Ruta Conocoto - Quito
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4.12. Optimizacion de las rutas propuestas mediante el método del macroruteo.
4.12.1. Ruta propuesta Espe — Quito
La ruta propuesta para la Ruta 1, Espe tiene el siguiente recorrido el que permitird optimizar
tiempo y por ende brindar un mejor servicio a todos los usuarios de la Cooperativa de Transporte
San Pedro de Amaguana. Se pretende una optimizacion de tiempo garantizando de esta manera la
satisfaccion de los usuarios de la cooperativa, asi como el ahorro permitira que se transporten hacia

sus destinos seguros y sin ningun apuro.

& 29 min
153 km

{e)Amaguana Cotogchoa

Tambillo/eldf

Figura 24. Ruta propuesta Espe — Quito

4.12.2. Determinacion de las rutas propuestas

Se puede observar que las tres rutas propuestas fueron optimizadas y se encontraron vias en
buen estado lo que ayuda a que el transporte publico se mantenga en buen estado y puedan prestar

un mejor servicio a sus usuarios.
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4.13. Analisis del método de macroruteo de la ruta Espe-Quito

Tabla 18.
Ruta Propuesta 1: Espe- Quito

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE

AMAGUANA

RUTA PROPUESTA 1: ESPE- QUITO

N° DE PARADA HORA DE INICIO RUTA HORA DE

FINALIZACION

1 Tambillo 10:00
2 Tropico 10:06
3 El Ejido 10:08
4 La Colon 10:10:30seg
5 Puente Rojo 10:11:30seg
6 Victoria 10:12:30seg
7 Los Cuarteles 10:14
8 Fb 10:19
9 Casa de la moneda 10:21
10 Panaderia 10:24
11 El Colibri 10:30
12 e Espe 10:34
13 El Tridngulo 10:39
14 Puente 9 10:40
15 Puente 8 10:41:30seg

CONTINUA )
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16 Puente 7 10:42:30 seg
17 Puente 6 10:47
18 Puente 5 10:49
19 Puente 4 10:54
20 Puente 3 11:00
21 Puente 2 11:05
22 Puente 1 11:10
23 Peaje 11:12
24 El Playén 11:26
TOTAL 1 hora 26 min

4.13.1. Representacion gréafica del recorrido de la ruta: Espe- Quito

La primera ruta propuesta, comprende los diferentes recorridos desde su salida de Tambillo,
Tropico, El Ejido, La Colon, Puente Rojo, Victoria, Los Cuarteles, Fb, la Casa de la Moneda,
Panaderia, El Colibri, Espe, EI Tridngulo, continuando con su recorrido por toda la avenida
Rumifiahui hasta llegar a su destino final Playon de la Marin con una hora con veintiséis minutos

a continuacion se muestra en la siguiente tabla:



Terminal de
Playon

Figura 25. Ruta: Espe- Quito

66



67

4.14. Ruta propuesta Amaguafia- Sangolqui

La ruta propuesta para la Ruta 2 Sangolqui tiene el siguiente recorrido parte de Sangolqui
por la Avenida General Enriquez hacia la Avenida de Los Shyris, continuando por su recorrido por
la Autopista General Rumifiahui, Malinda hasta culminar con su recorrido en Amaguafa, el cual
permitird optimizar tiempo y por ende brindar un mejor servicio a todos los usuarios de la

Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguania.

Figura 26. Ruta propuesta Amaguafia- Sangolqui



4.14.1. Analisis del método de macroruteo de la ruta Amaguafia — Sangolqui

Tabla 19.
Ruta Propuesta 2: Amaguafia — Sangolqui

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE

AMAGUANA

RUTA PROPUESTA 2: AMAGUANA — SANGOLQUI

N° DE PARADA HORA DE RUTA HORA DE
INICIO FINALIZACION
1 Amaguafa 12:00
3 Cuendina 12:03
4 Casa Barrial 12:05
5 Victoria 12:06
6 Los Auces 12:07
7 La Jugosa 12:11
8 12:00 pm El Carmen 12:12
9 Danec 12:13
10 La Panaderia 12:14
11 Las Bomberas 12:15
12 Sangolqui 12:18
13 Escuela Juan Montalvo 12:20

TOTAL 20 min
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4.14.2. Representacion grafica del recorrido de la ruta: Amaguafa — Sangolqui

En la segunda ruta propuesta podemos demostrar que su recorrido fue optimizado en cuanto
a su trayectoria las paradas que realizan son: Amaguafia, Cuendina, Casa Barrial, Victoria, Los
Auces, La jugosa, EI Carmen, La Panaderia, Los Bomberos, Sangolqui y finalmente llegando a la

escuela Juan Montalvo en un tiempo de 20 min, a continuacion, tenemos el siguiente grafico:
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Figura 27. Ruta: Amaguafa — Sangolqui
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4.15. Ruta propuesta Conocoto-Quito
La ruta propuesta para la Ruta 3 Conocoto tiene el siguiente recorrido parte desde
Conocoto, continuando su recorrido por la calle Lednidas Plaza pasando por la UPC de Conocoto,
hacia la calle Abdén Calderdn continuando por la Via Antigua a Conocoto hacia la Avenida
Huancavilca hasta llegar a la calle Garcia Moreno la cual se conecta con la carretera Panamericana
hasta culminar su recorrido en Amaguana, la propuesta de esta ruta permitird optimizar tiempo y
por ende brindar un mejor servicio a todos los usuarios de la Cooperativa de Transporte San Pedro

de Amaguafia.

Conocoto(®’

i

&= 54 min =
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Figura 28. Ruta Conocoto-Quito
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4.15.1. Analisis del método de macroruteo de la ruta Conocoto-Quito

Tabla 20.
Ruta Propuesta 3: Conocoto — Quito

COOPERATIVA DE TRANSPORTE SAN PEDRO DE

AMAGUANA

RUTA PROPUESTA 3: CONOCOTO - QUITO

N° DE PARADA HORA DE RUTA HORA DE
INICIO FINALIZACION
1 Amaguafia 13:00
2 Yanahuayco 13:10
3 Fajardo 13:16
4 Tridngulo 13:18:20seg
5 Conocoto 13:20
6 Puente 8 13:22
7 Puente 7 13:24
8 13:00 Puente 6 13:26
9 Puente 5 13:28:30seg
10 Puente 4 13:33
11 Puente 3 13:34
12 Puente 2 13:36
13 Puente 1 13:37
14 Peaje 13:38
15 Desvio 13:39
16 El Playén 13:40

TOTAL 40 min



72

4.15.2. Representacion grafica del recorrido de la ruta: Conocoto — Quito

La tercera ruta propuesta fue optimizada con un trayecto de 40 min con las diferentes
paradas que realiza son: Amaguafia, Yanahuayco, El Tridngulo, Conocoto, saliendo por el puente
8 continuando con su recorrido por la avenida Rumifiahui y continuando con cada una de sus
paradas hasta llegar al Playon que es su destino final, a continuacion, se puede observar el Siguiente

gréfico:

=
s
I N
-~ — g .
1 —
= -

15

R

Figura 29. Ruta Conocoto —Quito
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4.16. Cuadro de comparacion entre las rutas actuales y las rutas propuestas

Tabla 21.
Cuadro de comparacion

CUADRO DE COMPARACION

TIEMPO DE RUTAS RUTAS TIEMPO DE RUTAS TIEMPO
ACTUALES PROPUESTAS OPTIMIZADO
HORA HORA DE HORA DE HORA DE

DE INICIO  FINALIZACION INICIO FINALIZACION

10:00am 11:55am Espe — 10:00am 11:26am 29 min
Quito

12:00pm 12:39pm Amaguaii  12:00pm 12:20pm 19 min
a_
Sangolqui

13:00pm 13:55pm Conocoto-  13:00pm 13:40pm 15 min
Quito

Se analiz6 las rutas que recorren las unidades de transporte publico disefiadas en
comparacion a las rutas actuales con las rutas propuestas lo cual ayudo a identificar la optimizacion
del disefio de rutas, se realiza el analisis técnico, de las vias y de los usuarios mediante el método
de macroruteo lo cual se presente en la tabla anterior lo que nos da una optimizacion de tiempo en
la primera ruta que es Espe nos da 1 hora con veinte seis min, la segunda ruta que es Sangolqui

veinte min, la tercera ruta nos da cuarenta min.
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4.17. Gastos de la cooperativa

En la siguiente tabla se detallan los principales gastos de cada socio de la Cooperativa de

Transporte San Pedro de Amaguana.

Tabla 22.
Gastos de la cooperativa

GASTOS DE LA COOPERATIVA

Sueldo diario
Conductor $35
Controlador $20
Total Sueldo Diario $55

COMBUSTIBLE

Rutas Valor/5 vueltas
Espe $41
Conocoto $35
Sangolqui $25
Total Combustible $101
Mantenimiento (una vez al mes) $200
GASTO TOTAL $512

En el cuadro anterior se puede observar los principales gastos de cada uno de los socios
tales como: el pago tanto del conductor como del controlador que sumados nos da $55,00, los
gastos de combustible valor de 5 vueltas dependiendo de la ruta que vaya a recorrer, ruta 1 Espe

$41,00, ruta 2 Conocoto $35,00,ruta 3 Sangolqui $25,00 y el mantenimiento el cual se realiza una
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vez al mes que seria de $200,00 por consiguiente tendria un gasto total de $512,00 por cubrir todo

lo que la unidad requiera para su recorrido.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las principales problematicas de movilidad existentes en la Cooperativa de Transporte San
Pedro de Amaguafia ubicada en el canton Mejia Provincia de Pichincha, se desarrollan por
la falta de una adecuada distribucion de rutas optimas que abarque los sectores que
actualmente se encuentran desabastecidos del servicio de transporte publico, el mismo que
debe ser prestado con seguridad, calidad, rapidez y puntualidad, satisfaciendo de esta
manera las necesidades de movilidad de los usuarios, los cuales se muestran insatisfechos
por el servicio prestado por la cooperativa y han demostrado su malestar por la inadecuada

distribucion de rutas establecidas por la mencionada institucion.

Existe una alta demanda actual de usuarios que tiende a utilizar el servicio prestado por la
cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafia, es asi que la informacion recolectada
de los socios de la cooperativa sirvio para detectar las principales falencias y su
incomodidad con las actuales rutas designadas, puesto que un 73% de los socios de la
cooperativa encuestados supieron manifestar que se sienten inconformes con las rutas
establecidas, acotando que estas no son las adecuadas. De igual manera un 41% de los
socios a quien se les aplico la encuesta manifestaron que el nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto a las rutas es malo, lo que ocasiona el inconformismo de estos,

perjudicando netamente a la cooperativa.
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Optimizacion de rutas de transporte serviran de manera directa para la satisfaccion de las
necesidades de movilidad de la ciudadania, las cuales muestran su inconformidad por el
servicio prestado por la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguaria ubicada en el
cantdén Mejia Provincia de Pichincha; previo al estudio técnico realizado con respecto a la
mejora de rutas para la cooperativa de transporte San Pedro de Amaguaria, se puede llegar
de esta manera a contar con una movilidad integral sostenible, en la cual el principal
beneficiario seran los usuarios que utilizan las unidades de la cooperativa para transportarse

dia tras dia hacia sus destinos.
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5.2. Recomendaciones

No es facil tener una estadistica exacta sobre las condiciones actuales de la distribucion de
rutas, por lo tanto, se debe crear estrategias nuevas e innovadoras de distribucion de rutas,
para que hagan aun més efectivo el servicio prestado por la Cooperativa de Transporte San
Pedro de Amaguafia ubicada en el canton Mejia Provincia de Pichincha, buscando el bien
comun y sobre todo la satisfaccién de la poblacion que se trasporta en sus unidades.
Ademas, se recomienda que, para el cambio de niveles de servicio en cuanto a las rutas
dentro de la cooperativa, se lo realice de manera técnica tomando en cuenta el tipo de
servicio prestado, verificando el kilometraje de la ruta, el poder adquisitivo del usuario y el
tipo de vehiculo necesario para brindar el servicio.

La Cooperativa Transporte San Pedro de Amaguafia debe establecer alianzas estratégicas
con empresas del sector de transportes, para evitar altos costos, creados por los
intermediarios, que incrementan el valor de los pasajes que se ofrezcan en los puntos de
distribucion del servicio de ambas cooperativas. Ademas es importante profundizar en el
tema del servicio de transporte publico en busca de su fortalecimiento y con el fin de
mejorar el servicio que prestan a los usuarios de toda la cooperativa, a través de una
diferenciacion de las unidades de transporte, con un cambio en la actitud gerencial de sus
directivos, lo que vendria acompafado de un ajuste de tarifas de acuerdo a las frecuencias,
todo esto con un estudio técnico que demuestre el cambio en el servicio y una tarifa que
cubra los costos de operacion y que a la vez permita obtener un margen de ganancia

aceptable para los socios de la cooperativa de transporte.
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Es importante manejar adecuadamente la distribucion de rutas e incremento de la prestacion
del servicio ofrecido por parte de la Cooperativa de Transporte San Pedro de Amaguafa
hacia la comunidad, para que esta manera la cooperativa gane credibilidad y mejore su
competitividad. Ademas, se recomienda que la distribucion de rutas se la realice de manera
responsable, por parte de los directivos de la cooperativa, con tiempos acorde a la demanda
de pasajeros, lo que permita obtener mayor nimero de pasajeros en las paradas establecidas,
de tal forma que las unidades no salgan a la via a competir con otras cooperativas, con eso

se reduciria notablemente los accidentes de transito por excesos de velocidad.
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