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RESUMEN

En 1864, un ciudadano aleman Gustav Krebs instald una fabrica de calzado en Napoles, Italia. Y
anos mas tarde su bisnieto Guido Krebs decide expandir su industria en el Ecuador. La empresa
INDUSTRIA NACIONAL DEL CALZADO S.A. o mejor conocida como INDUCALSA se fundoé el 1 de
agosto de 1974 en Ecuador y partié con la fabricacidn del calzado escolar de la marca BUNKY.
Comenzd con 64 colaboradores. INDUCALSA cred otras 2 industrias para producir calzado
casual: FABRICAL CIA. LTDA. Fundada en 1986 y CALZATODO CIA. LTDA. Fundada en 1997. En la
empresa INDULCASA (BUNKY), ubicada al sur de Quito, donde se evidencio la deficiente
planificacion y organizacidn del proceso de distribucion de productos terminados hacia los
distintos puntos de entrega, como ya se ha aclarado que al no contar con un adecuado sistema
gue permita mejorar la trazabilidad para realizar el recorrido por las diferentes rutas que llegan
a los puntos de envid, estos han ido generando una deficiencia en los tiempos de entrega y
costos de transporte. La modalidad bdsica de la investigacion utilizada para la realizacién de este
trabajo fue la de campo y la bibliografica — documental, de igual manera fue necesaria la
utilizacion de la investigacion exploratoria y descriptiva, los métodos fueron de analisis y
sintesis, y fiablemente los instrumento utilizados para llevar a cabo esta investigaciéon fueron la
ficha de observacidn y la encuestas, mismo que sirvieron para recolectar toda la informacién

necesaria para el sustento de este estudio.

Palabras clave:

1. PLANIFICACION
2. ORGANIZACION
3. PROCESO DE DISTRIBUCION

4. ADECUADO SISTEMA
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ABSTRACT

In 1864, a German citizen Gustav Krebs installed a footwear factory in Naples, Italy. And years
later his great-grandson Guido Krebs decides to expand his industry in Ecuador. The company
INDUSTRIA NACIONAL DEL CALZADO S.A. or better known as INDUCALSA was founded on
August 1, 1974 in Ecuador and started with the manufacture of school shoes of the BUNKY
brand. It started with 64 collaborators. INDUCALSA created 2 other industries to produce casual
footwear: FABRICAL CIA. LTDA Founded in 1986 and CALZATODO CIA. LTDA Founded in 1997. In
the company INDULCASA (BUNKY), located south of Quito, where the poor planning and
organization of the process of distribution of finished products towards the different delivery
points was evidenced, as it has already been clarified that by not having an adequate system
that allow to improve the traceability to make the journey through the different routes that
arrive at the points of shipment, these have been generating a deficiency in delivery times and
transportation costs. The basic modality of the research used for the realization of this work was
the field and bibliographic - documentary, in the same way it was necessary to use exploratory
and descriptive research, the methods were analysis and synthesis, and reliably the instruments
used to carry out this research were the observation form and the surveys, which were used to

collect all the information necessary to sustain this study.

Keywords:

1. PLANNING

2, ORGANIZATION

3. DISTRIBUTION PROCESS

4. ADEQUATE SYSTEM



21

CAPITULO |

1. ANALISIS DE CASO

1.1 Tema (caso). -

Deficiente organizacion en el sistema de rutas de distribucién de productos
terminados en la empresa INDUCALSA (BUNKY) ubicada en la provincia de Pichincha al sur de

Quito en la calle Quimiag OE 2-106 y Gonzol — Guajalo.

1.2 Antecedentes. -

En 1864, un ciudadano alemdan Gustav Krebs instalé una fabrica de calzado en Ndpoles
(Italia). Afios mas tarde su bisnieto Guido Krebs decide expandir su industria en el Ecuador, la
empresa INDUSTRIA NACIONAL DEL CALZADO S.A. o mejor conocida como INDUCALSA se fundd
el 1 de agosto de 1974 en Ecuador y partié con la fabricacién del calzado escolar de la marca
BUNKY, con 64 colaboradores INDUCALSA cred otras 2 industrias para producir calzado casual:

FABRICAL CIA. LTDA fundada en 1986 y CALZATODO CIA. LTDA fundada en 1997.

Desde el 2001 la sede de su empresa que se encontraba en el centro del pais se cambid
al sur de Quito, con el fin de que todos los departamentos de la organizacidn estén ubicados en
el mismo lugar para lograr una mejor comunicacion entre areas. A partir del afio 2002, la
empresa entro en el proceso y consiguid la certificacion de la norma ISO 9001, desde esa fecha
se implementan procesos de capacitacién e implementacidn para conseguir una mejora

continua.

Actualmente la empresa INDUCALSA (BUNKY) cuenta con mas de 10.000 clientes a nivel
nacional por lo que genera una gran demanda, la empresa sostiene un aprovechamiento de

materias primas estableciendo un incremento de productividad en cuanto a la creacion de
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calzado. Dentro del area de despacho de productos terminados no existe una buena
organizacién para la expedicidén de sus productos generando retrasos en el reparto de sus
mercancias, adicional a esto no se cuenta con un control y supervisidon adecuados para su
distribucién debido a que se dispone de dos camiones para la reparticién de materiales
terminados, los cuales crean gran retraso y consumo excesivo de tiempo desarrollando costos

mas altos en la entrega de bienes.

1.3 Planteamiento del problema. -

En la actualidad muchas empresas de Ecuador ofrecen la opcién de despacho de sus
productos a nivel de logistica de distribucidn y control, por lo cual una deficiente politica de
organizacién en la programacion de rutas poco efectivas crea problemas en los procesos de
entrega generando disminucién en la productividad y la competitividad de las empresas
ocasionando roturas de stocks y devoluciones. Por lo que esto se convierte en un tema bastante
delicado para las empresas, debido a esto se efectud una visita en la empresa INDULCASA
(BUNKY), ubicada al sur de Quito, donde se evidencio la deficiente planificacion y organizacidon
del proceso de distribucién de productos terminados hacia los distintos puntos de reparticion;
como se ha aclarado al no contar con un adecuado sistema que permita mejorar la trazabilidad
para realizar el recorrido por las diferentes rutas que llegan a los puntos de envid, se ha ido

generando una deficiencia en los tiempos de entrega y costos de transporte.

Al prolongarse el tiempo dia tras dia se convirtié en una problematica para la empresa
INDULCASA (BUNKY), iniciando en la bodega de almacenamiento la cual es el punto de partida
gue genera deficiencia de distribucién, donde se observd que la empresa no cuenta con una
buena organizacion, supervision y control entre el personal que labora; ademas la falta de

interés por parte de las personas involucradas en el transporte para la distribucion de los bienes.
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Los efectos que ocasionan esta falta de supervisién, control y organizacidn desarrollan un
problema muy grave, afectando los costos de distribucién, consumo de tiempo colosal, pérdida
econdmica y disminuciéon de produccidn afectando a la rentabilidad de la empresa debido a que

no utilizan métodos y herramientas para optimizar los sistemas de distribucién logistica.

1.4 Justificacion. -

El presente analisis de caso tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la organizacidn
del proceso de distribucién de productos terminados, mediante la utilizacion de un modelo de
rutas alternas mejorando la trazabilidad y efectividad de reparticion de los productos;
permitiendo que la empresa pueda optimizar el consumo excesivo de tiempo y disminuir los

costos de transporte de esta actividad logistica de distribucion.

Mediante esta propuesta se beneficiara la empresa INDULCASA (BUNKY), permitiendo
minimizar los costos de distribucién garantizando el perfeccionamiento de las actividades de
reparto de los productos y bienes finales, debido a que la utilizacién de rutas alternas ofrece
estrategias que facilitan la ejecucidn de estas tareas, permitiendo a la empresa ahorrar en
costos de transporte y mejorar el tiempo de reparto desarrollando asi mas rentabilidad para la

organizacion.

Este andlisis de caso, se logrard mediante una visita técnica a la bodega de producto
terminado, considerando aspectos administrativos, equipos, métodos y herramientas que
formen parte del ambito de estudio de la logistica de distribucién; todo esto sera factible gracias
a la colaboracidn de la sefiora Ana Quiroz, Gerente de la empresa INDULCASA (BUNKY), quien es
beneficiaria directa junto con el area de despacho debido a que obtendran sistemas que

mejoraran y optimizaran gastos y tiempos de distribucién de la organizacién, al mismo tiempo
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beneficiara a clientes y proveedores de tal forma que los mismos recibiran el producto en

6ptimas condiciones y en un tiempo determinado.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general. —
Desarrollar un sistema de distribucion logistico a través de rutas éptimas de despacho de
productos terminados de la empresa Inducalsa (Bunky) ubicada al sur de Quito en la calle

Quimiag Oe 2-106 y Gonzol-Gudjalo, para generar una mayor rentabilidad a la empresa.

1.5.2 Objetivos especificos. —

e Investigarla deficiente organizacién de rutas de distribucién para optimizar el flujo de las

mismas mediante sistemas logisticos que ayuden a la ordenacién de repartimiento.

e Analizar las rutas de distribucion para solucionar el problema de la deficiente

organizacién de distribucién mediante un estudio de campo.

o Definir rutas dptimas de despacho para la distribucion logistica de productos terminados

desde la bodega hasta los diferentes puntos de entrega mediante el método del ahorro.

1.6 Alcance

La presente investigacidn se realizara utilizando un método de estudio practico y técnico
de un sistema de distribucion mediante la utilizacién de hojas de rutas y otros procesos, los
cuales irdn desde las avenidas Pedro Vicente Maldonado, teniente Hugo Ortiz y av. Occidental,
las mismas que estaran conectadas a otras matrices que agiliten el proceso de trazabilidad de
productos terminados, el cual estd enfocado a resolver el problema, de manera que garantizara
la optimizacién de las actividades de distribucion de productos terminados y bienes finales,

donde facilitan la ejecucién de tareas de expedicidon y distribucién.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Empresa

En un sentido general, la empresa es la mas comun y constante actividad organizada
por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo

personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado. (Romero, 2019, pag. 29)

Por ello, resulta muy importante que toda persona que es parte de una empresa (ya
sea propia 0 no) o que piense emprender una, conozca cudl es la definicién de empresa para
gue tenga una idea clara acerca de cudles son sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y

elementos que la componen.

2.1.1. Anadlisis estructural de la definicion de empresa:

Segun el autor Thompson, tomando en cuenta la anterior definicion, se puede apreciar
gue la definicion de empresa revela los siguientes elementos que componen la estructura

basica de lo que es una empresa:

e Entidad: Es decir, que una empresa es una comunidad estimada como unidad.

e Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa esta conformada por personas que

trabajan y/o realizan inversiones para su desarrollo.

e Aspiraciones: Son los anhelos o deseos por lograr algo que tienen las personas que

conforman la empresa.

e Realizaciones: Se entiende como las complacencias que sienten los integrantes de la

empresa cuando logran cumplir aquello que anhelaban.
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Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la empresa, como;

instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que poseen los

miembros de la empresa para realizar o ejecutar algo.

Produccidn, transformacion y/o prestacion de servicios: Se refiere a que la compafiia
puede ejecutar una o mas de las siguientes actividades: 1) Fabricar, elaborar o crear
cosas o servicios con valor econémico, 2) transformar o cambiar, por ejemplo, una

materia prima en un producto terminado y 3) prestar servicios. (2019, pag. 34).

Satisfaccion de necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el que se
siente la privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido, abrigo, seguridad,

sentido de pertenencia, estimacion). (Philip, 2019, pag. 7)

En conclusiédn, Thompson manifiesta que la definicion de empresa permite "visualizar"

a toda empresa como una entidad conformada por elementos tangibles (elementos humanos,

bienes materiales, capacidad financiera y de produccién, transformacion y/o prestacién de

servicios) e intangibles (aspiraciones, realizaciones y capacidad técnica); cuya finalidad es la

satisfacciéon de las necesidades y deseos de su mercado meta para la obtencién de una utilidad

o beneficio. (2019, pags. 6-9)

2.1.2. Clasificacion de las empresas

Segun el sitio web Gestion, como aclaracién previa, debes saber que los conceptos de

actividad y giro de una empresa son utilizados como sinénimos. Constan varias actividades o

giros de empresas como empresas existen. El contexto actual y pasada, su producto, el tamafio

o su competencia hacen que el giro comercial de una empresa sea casi Unico. (2019, pag. 23)
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e Empresas industriales: Son aquellas empresas en donde la actividad es la produccidn de

bienes por medio de la transformacién o extraccion de las materias primas.

e Empresas comerciales: Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el
consumidor en donde su principal funcién es la compra y venta de productos
terminados aptos para la comercializaciéon. Ademas de lo que se ha visto, segun la

actividad, las empresas también se pueden calificar como:

e Empresas del sector primario: en que se relaciona con la transformacion de recursos
naturales en productos primarios no elaborados, los que se utilizan después como
materia prima.

e Empresas del sector secundario: en el que se transforma la materia prima en productos
de consumo o bienes de equipo que se pueden utilizar también en otros dmbitos del
mismo sector.

e Empresas del sector terciario: o sector servicios. Abarca todas las actividades

econdémicas relacionadas con los servicios materiales que no producen bienes.
2.1.3 Matriz
“Se conoce como Matriz a aquella empresa que funciona como centro de control de un

grupo de empresas mas pequefias denominadas filiales. La matriz puede ejercer dicho poder de

manera directa o indirecta”. (Sanchez, 2019, pag. 5)
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2.3. Sucursal

“Se entiende por sucursal todo establecimiento secundario dotado de representacion
permanente y de cierta autonomia de gestién a través del cual se desarrollan, total o

parcialmente, las actividades de la sociedad matriz”. (Tenerife, 2019, pdag. 54)

Tienen cierta autonomia de gestidn, por lo que poseen una organizacidn propia y un
drgano de direccion que ostenta poderes suficientes otorgados por la sede central para atender
a su clientela. Carecen de personalidad juridica; no se trata de una sociedad distinta y
juridicamente independiente de la principal; a pesar de la inscripcién obligatoria en el Registro

Mercantil, la inscripcidn no es constitutiva.

De igual manera (Tenerife, 2019) manifiesta que la identidad con el objeto de la matriz
puede ser total o parcial, y es perfectamente normal que las actividades del establecimiento
secundario de la empresa sean sdélo algunas de las contenidas en el objeto Unico de la matriz. La
responsabilidad de la sucursal no es independiente de la del establecimiento principal, pudiendo

los acreedores de aquella dirigirse contra la matriz.

2.4. Transporte

Dialogar de transporte en logistica es hablar del envio de mercancias en todas sus
representaciones existentes: aérea, maritima y terrestre, mediante las cuales se trasladan
insumos, materias primas y productos terminados de un punto a otro segn una planificacién de

la demanda. (Rojas, 2014, pag. 21)

2.4.1. Tipos de transporte

De acuerdo con el sitio web Moldtrans, en una economia global, el transporte de
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mercancias se convierte en una necesidad de primer orden. Ahora bien, no todos los medios de

transporte tienen la misma utilidad, dependiendo de la mercancia. (2017, pag. 12)

a. Transporte maritimo
“Histéricamente ha sido el medio mas empleado para el transporte de gran capacidad a

largas distancias”. (Moldtrans, 2017)

El transporte maritimo es, hoy, la opcién mas utilizada en el comercio internacional de
mercancias. De hecho, el trafico de mercancias por mar ha crecido un 6,7 % en la primera mitad

de 2017. El decisivo empuje del comercio en el Océano Pacifico influye decisivamente.

b. Transporte terrestre

El transporte terrestre es la alternativa mas seguida para distancias cortas en los paises
desarrollados. La existencia de una amplia red de carreteras permite la recogida y
entrega puerta a puerta, en el caso del transporte por carretera. También existe el trafico de

mercancias por via férrea, mas barato. (Moldtrans, 2017)

La gran ventaja que aporta el transporte por carretera radica en la flexibilidad que
proporciona la entrega puerta a puerta, y que ninguno de los otros medios ofrece. Este
transporte posee una estructura de costes fijos bajos, dado que su soporte fisico es la red viaria
publica, y costes globales altamente variables que se adaptan al manejo de pequefios envios a
cortas distancias. La progresiva saturacion de las redes viarias de los paises desarrollados, y los
problemas medioambientales que comporta, llevaran en el futuro a un tipo de restricciones de

este medio de transporte.
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c. Transporte aéreo

El transporte aéreo ha crecido como consecuencia de la globalizacion de los flujos
econdmicos y el surgimiento de determinadas economias de escala. (Moldtrans, 2017). El
transporte se estd adaptando a los nuevos tiempos y, por lo tanto, hay un medio disponible para

cada tipo de producto.

El medio aéreo es sin lugar a dudas el mas rdpido para largas distancias; sin embargo, es
el menos utilizado dado que los costes variables son muy altos, entre ellos el mantenimiento de

los aparatos, el combustible, los pilotos y las azafatas, etc.

2.5. Indicadores del transporte

En su proceso de progresar, las compafiias rebuscan mds consumidores a quienes
venderles. Esto las traslada a participar en incomparables segmentos y conductos que poseen
conductas muy desiguales en sus solicitudes, asi como en sus exigencias de atencidn y
mercancias. Debido a esto, es importante fortalecer cada eje en la cadena de suministro para

satisfacer la nueva demanda. (Mercado, 2015, pag. 8)

Generalmente medir el desempefo de nuestras actividades de transporte, involucra
conocer a detalle la cadena de suministro. Por ejemplo, en el caso de las empresas de logistica,
las operaciones de transporte pueden estar funcionando correctamente (aparentemente), pero

la realidad es que, si no la esta midiendo, entonces no puede estar seguro de ello.

A diferencia de lo que se piensa, el transporte no sélo estd compuesto Unicamente de la
operacion, los equipos y el sistema, sino también de la gente. Dificilmente, las empresas llegan a
comprender estos aspectos, por lo que entender y monitorear el desempefio de cada elemento

resulta un reto importante para la complejidad de la cadena de suministro y obtener los
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resultados esperados. Un primer paso es la recoleccién de datos de los aspectos mads
importantes del proceso y su procesamiento en indicadores de desempeiio especificos, cada
uno de ellos relevantes para su operacion, de tal forma que sean medibles, alcanzables, realistas

y oportunos. (Mercado, 2015, pags. 8-10)

2.6. Logistica de los transportes

La gestion logistica de los transportes. Se considera los tipos y las caracteristicas de los
transportes que utilizan las redes logisticas (ferrocarril, carretera, transporte aéreo, maritimo y
conducto). En este aspecto de la implantacidn logistica es necesario abordar la asignacion de

transportes segun la demanda y la determinacién de rutas.

2.6.1. Asignacidn de los transportes segiin la demanda

El primer paso de esta metodologia consiste en la construccién de la matriz de
transporte del sistema, en la cual se representan los datos de capacidad de produccién de un

producto en origen frente a la demanda de cada almacén en destino.

Seguidamente se buscard una solucidn inicial factible, que de entrada no tiene por qué
minimizar los costes, y a la cual podemos llegar mediante diferentes métodos, desde el sencillo
método del coste minimo, el cual consiste en ir saturando fabricas y destinos por simple
inspeccidn, partiendo de los costes minimos, y que se utiliza en sistemas de transporte
elementales, hasta sofisticados algoritmos desarrollados especialmente en el ambito de la
busqueda operativa. Estos se centran especialmente en el disefio de una red almacenes de

distribucion.

Aceptadas en la logistica de distribucidon sobre la idoneidad de cada uno de los sistemas

de transporte en cuanto a coste, inversion, calidad y nivel de servicio.
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2.6.2. Gestion logistica de los transportes

Las necesidades y los requerimientos de los sistemas de transporte pueden variar
enormemente en funcidn del tipo de industria. Aparecen, asi, factores como la relaciéon
existente entre el valor del producto y el coste del transporte, la localizacidn geogrifica, la
obsolescencia del producto, etc., que hacen inevitable una cuidadosa seleccién del sistema de

transporte idéneo.

2.7. Rutas

Ruta deriva del latin “rupta”, término del que también derivd “route” en francés, para
designar un camino que une diferentes lugares, por donde circulan personas y mercancias,
especialmente en automaviles. Esto las distingue de lo que se conoce como camino pues estan
especialmente acondicionadas para el transporte vehicular. Las rutas que ingresan en las
ciudades reciben la denominacion de calles. En estas la velocidad permitida es menor que en las

rutas que no atraviesan ciudades, o estan cercanas a lugares poblados. (Torres, 2013, pag. 23)

2.7.1. Rutas de distribucion

En las rutas de transporte para la comercializacién de las mercancias a los clientes
constituye un elevado valor tanto en personal como en medios para cualquier empresa, ya sea
especialista en operaciones logisticas, fabricante o distribuidor. El gasto sigue siendo alto. Y
como es légico, tal gasto se refleja en el precio final de cada producto, representando un

porcentaje muy significativo. (Mecalux, 2019, pag. 12)

Evidentemente, la planificacion de las rutas de transporte se convierte en una actividad
que resulta critica por su importancia en la consecucidn de los objetivos de venta

presupuestados, sin entrar a valorar lo que influye una gestién desafortunada en la fidelizacion
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del cliente o en la imagen que pueda percibir éste de la compaiiia. Entregar tarde o mal un
producto disminuye totalmente el nivel de servicio acordado y puede echar por tierra todo el

camino recorrido hasta conseguir la confianza del cliente. (Mecalux, 2019, pag. 13)

Pero la planificacién de las rutas no comienza cuando la mercancia sale de su origen con
destino al cliente, sino en el mismo almacén, esperando en estanterias de pallets o al final de
una linea de fabricacion. Realmente influye y afecta a muchas operaciones logisticas que se

desarrollan dentro del almacén o al final de una linea de fabricacion. (Mecalux, 2019, pag. 14)

De esta manera, se arreglan los despachos en cadena para cargar cada furgén de
repartimiento permaneciendo la mercaderia al fondo, en el medio o al principio del habitaculo
para la carga dependiendo del punto de entrega que le corresponda dentro de todo el recorrido.
Lo mismo sucede con las rutas de larga distancia ya que, segun la hora de salida de los
camiones, se prepara antes la mercancia del que ha de marchar primero. Y es que muchos
operadores logisticos, fabricantes y distribuidores basan toda la operativa de sus almacenes en

la planificacién previa de las rutas que han hecho.

En la fase de distribucidn, la mercancia puede ser transportada con una gran variedad
de modos de transporte (por ferrocarril, transporte aéreo, maritimo, fluvial o por carretera).

(Estrada, 2007, pag. 32)

2.7.2. Métodos de programacion y disefo de rutas

2.7.2.1. Método del barrido. -

El método “de barrido” para el disefio de rutas de vehiculos es lo suficientemente sencillo

como para realizar cdlculos manuales, incluso en problemas de gran tamafo. Cuando se
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programa en el software de la computadora, este método resuelve los problemas rapido, sin
requeriré enormes cantidades de memoria en la computadora. Para cierto tipo de problemas, la
precisidon se proyecta para producir una taza de error promedio de aproximadamente 10%.

(Reyes & Lasso, 2014, pag. 23)

La desventaja del método tiene que ver con la manera en la que se forman las rutas. El
proceso tiene dos etapas: primero, las paradas se asignan a los vehiculos, y luego se determina
la secuencia de las paradas dentro de las rutas. Dado este proceso de dos etapas, el tema de
sincronizacién, como el tiempo total empleado en una ruta y el permiso de momento oportuno,

no estan bien manejados. (Reyes & Lasso, 2014, pag. 24)

El método “de barrido” puede describirse como:

a. Localizar tolas las paradas.

b. Trazar una linea recta desde el depdsito en cualquier direccion. Si la parada insertada
estd incluida en la ruta, ése excedera la capacidad el vehiculo? Si la respuesta es no, se
procede con la rotacion de la linea hasta interceptar la siguiente parada. Hacer la

pregunta: ¢Excederd la capacidad del vehiculo el volumen acumulado? Se usan los

camiones mas grandes primero. Si la respuesta es si, se excluye el ultimo punto y se

define la ruta.

c. Dentro de cada ruta se efectla una secuencia de las paradas para minimizar la
distancia. La secuencia puede lograrse aplicando el método de la gota d lagrima o

usando cualquier algoritmo que resuelva el problema del “agente viajero”.
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2.7.2.2. Método “del ahorro”. -

Tolero manifiesta que el método de valoracidn de ahorros de Clarke- Wright ha
permanecido a través de los aios por ser lo suficientemente flexible como para manejar un
amplio rango de restricciones practicas, siendo relativamente rapido de calcular en una
computadora para problemas con nimero moderado de paradas y capaz de generar soluciones

gue estan cerca de lo dptimo. (2019, pag. 2)

El objetivo del método de ahorros es mermar el trayecto total viajado por todos los
autos y disminuir secundariamente el nimero de automdéviles necesarios para atender todas las
paradas. La légica del método es empezar con un vehiculo simulado que cubre cada paraday

regresa al depdsito. (Tolero, 2019)

2.7.2.3. Método de la ruta mas corta. -

Segun Ledn el método de la ruta mas corta es un método de programacion lineal, que
permite buscar la solucién a un problema de optimizacidén que resulte de una combinatoria y de
diferentes aplicaciones, el objetivo de este método estd en encontrar rutas cortas o de menor
costo, segln sea el caso, que va desde un nodo especifico hasta cada uno de los demas nodos
de la red. En este sentido un nodo es una representacion grafica en forma de circulo, este nodo
es muy importante ya que denota los origenes y destinos del problema que se realice, asimismo
una red representa un conjunto de puntos y lineas que conectan pares de puntos, estos puntos

son los que llamaremos nodos y las lineas serian las aristas. 2014, pag. 14)

“Usar la técnica de la ruta mads corta proporciona la manera adecuada para realizar un
recorrido de un punto de origen a un destino minimizando, el recorrido de manera que tome

menos tiempo el llegar al origen”. (Chavez, 2014)
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2.7.3. Optimizacion de rutas

La optimizacidn de rutas es una de las maneras mas claras de mejorar la productividad de
cualquier tipo de empresa. Si a nivel personal cuando se quiere llegar a un determinado destino,
es habitual el empleo de software especializado para elegir cdmo llegar en menor tiempo; a nivel
profesional, cuando existe un conjunto de destinos a servir, es, sin duda, una necesidad. (Arribas,
2019)

Ala hora de la verdad, cuando hay que enfrentarse a la tarea de planificacion, ademas del
factor energético, entran en juego otra serie de elementos de tipo econdmico y operativo. Por
ejemplo, para el caso particular del transporte de mercancias por carretera, a la hora de planificar
las rutas de la red de transporte, ademas de determinar la ruta dptima (menor consumo
energético, que supone un menor desembolso econdmico en combustible o energia eléctrica.
Para este fin, deben considerarse aspectos como la reduccion de los kildmetros a realizar en vacio,
la combinacidn de entregas, los plazos temporales de recogida y entrega marcados por el cliente,
la empresa o la normativa vigente; las caracteristicas y restricciones de los productos a entregar
o recoger, el tipo de vehiculo, o la maximizacidon de la masa y el volumen de carga. (Pellicer,
Navarro, & Pozo, 2019, pag. 78)

Ante la complejidad que supone hacer frente a cada problema de transporte, debido a
gue a menudo hay que enfrentarse a casos en los que las alternativas son muy numerosas, cuando
llega el momento de planificar las redes de transporte se cuenta con la ayuda de los denominados
optimizadores de rutas. Un optimizador de rutas es una herramienta de ayuda que utiliza métodos

o técnicas cuantitativas apoyadas en modelos matematicos, para automatizar el proceso de



37

planificacion de rutas y optimizar los recursos disponibles. Uno de los métodos matematicos mas

utilizados para este fin son los algoritmos genéticos. (Pellicer, Navarro, & Pozo, 2019, pag. 79)

4.3. Optimizacion del sistema de rutas de distribucion

Identificando el problema de la distribucién de los pedidos y considerando que gran
parte de ellos (aproximadamente un 30% del total despachado) son entregados a destiempo se
pueden plantear propuestas de mejora a partir de la programacién y disefio de rutas de los
vehiculos utilizando el método “de barrido” y de la gota de lagrima. Estos métodos son utiles
para optimizar las rutas de distribucién, procurando disminuir las distancias de recorrido entre
cada uno de los nodos (clientes) incluyendo la distancia de retorno a la planta o bodega de
partida, de esta manera también se disminuye el tiempo de recorrido y con ello el tiempo que
toma la distribucidn en general; por ende, la aplicacion de este método permite plantear otras

propuestas para optimizar las rutas y disminuir los tiempos.

A la hora de plantear rutas de forma manual, es transcendental hacer varios disefos,
tanto como sea posible pero que sean evaluados y se prefiera por el disefio dptimo, es alli
donde cobra el caracter heuristico. En este sentido, el método de la Gota de Lagrima se aplica
para cada grupo de nodos o clientes que se deseen agrupar en una ruta para efectuar una

secuencia de las paradas y con ello minimizar la distancia recorrida incluyendo el retorno a la

planta, formando asi una gota de lagrima (en lo posible), con ello también se evitan las cruces de

vias (caminos).

Previo a la utilizacion del método de gota de lagrima es preciso agrupar a los clientes en
rutas, sobre todo cuando existen un gran nimero de clientes que se encuentran distribuidos por
una region, tal como sucede en este caso de estudio, ademas de contar con cierto nimero de

vehiculos con un limite de capacidad o un tiempo limitado para hacer las entregas de los
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pedidos, en ambito surge una cuestion ¢ Cémo se deben agrupar los clientes? Para ello es
propicio usar el método “de barrido”, que consiste en agrupar a los clientes en conjuntos, tantos
como se quiera asignar vehiculos, ello se hace teniendo en cuenta la distancia entre cada uno de
los nodos (paradas o clientes) a los que se debe llegar para hacer entrega del pedido, tal
agrupacion se encuentra supeditada que de los pedidos de la ruta no deben sobrepasar la

capacidad del vehiculo a asignar.

2.8. Distribucion

“Distribucion es un término empleado en la produccién y el comercio para describir la
etapa de la cadena de abastecimiento, que se encarga de las actividades relacionadas con el
movimiento de las mercancias terminadas desde el final de la fabricacion hasta el consumidor”.

(Faedis, 2019, pag. 45)

2.8.1. Funciones de la distribucion

Segun (Faedis, 2019), las funciones de la distribucién son las siguientes:

Transportar: actividad necesaria para movilizar los productos. Este es el actor principal
en la distribucién fisica del lugar de fabricacion al lugar de consumo, por lo tanto,

requiere de un manejo profesional.

Fraccionar: actividad dirigida a ubicar los productos fabricados en las cantidades y

condiciones que exija el mercado.

Almacenar: accidn de asegurar productos.
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1. Modalidad basica de la investigacion

3.1.1. De Campo
Segun el autor Palella & Martins, la Investigacidn de campo consiste en la recoleccidn de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Con el objeto de Estudiar los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en

el cual se manifiesta. (2010, pag. 14).

La investigacion de campo fue de vital importancia dentro de la investigacién, puesto
gue esta permitié que se lleve a cabo la recoleccidon de la informacién en el lugar en el que
suceden los acontecimientos en el presente estudio se trata dela Empresa INDUCALSA (BUNKY)
ubicada en la provincia de Pichincha al sur de Quito en la calle Quimiag OE 2-106 y Gonzol -
Gudjalo, permitiendo de esta manera evidenciar la deficiente organizacion en el sistema de
rutas de distribucion de productos terminados en la mencionada empresa, la cual serd llevada a

cabo mediante la aplicaciéon de aforos.

3.1.2. Bibliografica — documental
“La investigacion bibliografica consiste en la revision de material bibliografico existente
con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para cualquier

investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacién”. (Ayala, 2019, pag. 7)

Esta modalidad de investigacion se utilizd para armar el marco tedrico con informacion

cientifica de diferentes autores, libros, revistas y paginas de internet, para conocer, ampliar y
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profundizar enfoques y conceptos basicos sobre organizacidn en el sistema de rutas de

distribucién de productos terminados.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion exploratoria
Segun el autor (Fidias, 2012), “la investigacidn exploratoria es aquella que se efectua
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen

una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos”.

La investigacidn exploratoria se la utilizé para conocer la apreciacion por parte del
personal que labora en la Empresa INDUCALSA (BUNKY), sobre la deficiente organizacion en el

sistema de rutas de distribucién de productos terminados.

3.2.2. Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacidn
que se estd estudiando. Esta metodologia se centras mds en el que’, en el lugar del porqué del

sujeto de investigacion. (QuestionPro, 2020)

Como su nombre lo indica la investigacion descriptiva se la utilizd para describir las
falencias en el problema planteado, de modo que se evidencia la deficiente organizacién en el
sistema de rutas de distribucién de productos terminados y de esta manera plantear opciones

de solucidn, que contribuyan a la mejora del problema investigado.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Analisis
Para Ramos se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. La fisica, la quimica y la biologia utilizan este

método; a partir de la experimentacion y el andlisis de gran nimero de casos se establecen leyes



41

universales del mismo modo que consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el
objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre las

mismas. (2019, pag. 12)

El método de analisis contribuyé para conocer de una mejor manera las diferentes
dificultades por las que atraviesa la empresa en lo que respecta organizacidon en el sistema de

rutas de distribucion de productos terminados.

3.3.2. Sintesis
“Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se
formula una teoria que unifica los diversos elementos. Es decir, consiste en la reunién racional
de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este se presenta mas en el

planteamiento de la hipotesis”. (Ramos, 2019, pag. 14)

Este tipo de método permitié conocer que tan importante es la organizacion en el
sistema de rutas de distribucion de productos terminados Empresa INDUCALSA (BUNKY) ubicada

en la provincia de Pichincha al sur de Quito en la calle Quimiag OE 2-106 y Gonzol — Guajalo.

3.4. Técnicas de investigacion

3.4.1. Observacion
“La observacion, como procedimiento, puede utilizarse en distintos momentos de una
investigacion mas compleja: en su etapa inicial se usa en el diagndstico del problema a investigar

y es de gran utilidad en el disefio de la investigacién”. (Ramos, 2019, pag. 16)

Esta técnica se utilizd porque permitioé la obtencidn directa de la informacidn necesaria

para contribuir con la debida sustentacidn de la presente investigacion.
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3.4.1.1. Observacion de campo
“La observacién de campo es el recurso principal de la observacidn descriptiva; se
realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos investigados. La investigacién

social y la educativa recurren en gran medida a esta modalidad”. (Puente, 2019, pag. 19)

Este tipo de observacion se la llevd a cabo en el lugar en la Empresa INDUCALSA
(BUNKY) situada en la provincia de Pichincha al sur de Quito, lugar en el que se logré evidenciar

la deficiente organizacion en el sistema de rutas de distribucién de productos terminados.

3.5. Herramientas

3.5.1. Encuesta
“La técnica de la encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, porque permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz”. (Campos,

2013)

Esta técnica permitio la recoleccién de la informacién necesaria, misma que sirvié de
sustento para llevar a cabo la presente investigacion fue aplicada los colaboradores de la

empresa.

Mediante un cuestionario con preguntas cerradas para recabar toda la informacion

necesaria, la misma que servira de sustento para llevar a cabo el presente estudio.

3.5.2. Ficha de observacion
Las fichas de observacién son instrumentos predisefiados donde vienen disefiados los
aspectos a observar. Estas fichas deben ser sencillas y faciles de completar para que el

profesional pueda completarlas sin esfuerzo. (Serrano, 2018)

La ficha de observacién permitio la recolecciéon de la informacién de manera directa

para detectar posibles fallas sobre el problema planteado.
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3.6. Universo, poblacidon y muestra

3.6.1. Universo
Es el conjunto de elementos (finito o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de

las que gozan todos los elementos que lo componen. (Espinoza, 2016)

Para llevar a cabo la presente investigacion el universo de estudio fuela Empresa

INDUCALSA (BUNKY) ubicada en la provincia de Pichincha al sur de Quito

3.6.2. Poblacién
“El concepto de poblacién va mas alla de lo que cominmente se conoce como tal. En
términos estadisticos, poblacidén es un conjunto finito o infinito de personas, animales o cosas
gue presentan caracteristicas comunes, sobre los cuales se quiere efectuar un estudio

determinado”. (Gonzélez, 2015, pag. 88)

La poblacién para el presente estudio son los colaboradores del drea de bodega de la

Empresa INDUCALSA (BUNKY), sumando un total de 20 personas. Debido a que los mismos
individuos estan involucrados en el proceso de planificacion y control de la distribucién final de
sus productos, esto quiere decir que ellos tienen mas conocimiento en cuanto a la deficienciay
errores de ejecucién en el proceso de reparto, de tal manera ayudaran a resolver y evaluar los

problemas de la empresa.

3.6.3. Muestra
Segun Gonzales la muestra es un subconjunto cualquiera de la poblacién. Para que la
muestra nos sirva para extraer conclusiones sobre la poblacidn deber ser representativa, lo que
se consigue seleccionando sus elementos al azar, lo que da lugar a una muestra aleatoria. Es una
parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como

representativa del mismo. (2015, pag. 45)
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Para llevar a cabo la investigacidn puesto que la poblacidn es finita, no se calculd la
muestra y se trabajé con el total de la poblacidn, en este caso se tomd en cuenta a los 20
colaboradores que laboran el drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY) ubicada en la

provincia de Pichincha al sur de Quito.

3.7. Instrumento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recoleccién de datos se estructurd un cuestionario con preguntas
cerradas, mismo que fue aplicado a los colaboradores de la Empresa INDUCALSA (BUNKY)
ubicada en la provincia de Pichincha al sur de Quito, asi también se utilizaron aforos y fichas de
observacién, para recabar toda la informacién necesaria misma que servird de sustento para

llevar a cabo el presente estudio.

3.8. Proceso de recoleccion de datos

La obtencién de la informacién mediante la aplicacion de las encuestas y fichas de
observacién fue sometida a una revision minuciosa para la correcta verificacion de la exactitud y
veracidad, garantizando de esa manera la tabulacién de datos los mismos que seran

representados en tablas y graficos para la valoracién de los resultados obtenidos.

3.9. Analisis de resultados
3.9.1. Encuesta aplicada al personal del area de bodega de la Empresa INDUCALSA
1.- {Considera usted que el sistema de rutas de distribucion de productos terminados en la

empresa es el adecuado?



Tabla 1

Sistema de rutas de distribucion
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Opcién Frecuencia Porcentaje
S| 6 30%

NO 14 70%

Total 20 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Figural

Sistema de rutas de distribucion

Sistema de rutas de distribucion

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Andlisis e interpretacion

m S|
mNO

El 70% de los encuestados manifestaron que no es adecuado el sistema de rutas

distribucién de productos terminados, mientras que el 30% respondié que si es adecuado.

Es evidente que el sistema de rutas distribucidn de productos terminados en la empresa

no es el adecuado, puesto que la mayor parte del personal mostro su inconformidad con el

mismo.



46

2.- ¢Se evaluan las rutas de distribucion de productos terminados en la empresa?

Tabla 2

Evaluacion de rutas de distribucion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
S| 4 20%

NO 16 80%

Total 20 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Figura 2

Rutas de distribucion

Rutas de distribucion

u Sl

= NO

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).
Andlisis e interpretacion

En funcidon de los resultados obtenidos el 80% de los encuestados respondid que no se

evaluan las rutas de distribucién de productos, mientras que el 20% contesto que si lo hacen.

La mayor parte del personal que labora en esta empresa esta de acuerdo en que no se

evaluan las rutas de distribucién de productos.



47

3.- ¢Qué parametros utiliza la empresa para la evaluacion de las rutas de distribucion?

Tabla 3

Pardmetros
Opcion Frecuencia Porcentaje
Costos 2 10%
Tiempo 4 20%
Kildmetros recorridos 1 5%
Ninguno 13 65%
Total 20 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Figura 3

Parametros

Parametros

B Costos

20% Tiempo
5%

Kildmetros recorridos
Ninguno

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).
Anadlisis e interpretacion

El 65% de las personas encuestadas respondid que no se utiliza ningun tipo de parametros
para la evaluacion de las rutas de distribucion, el 20% manifestd que se lo hace mediante el

tiempo, el 10% por costos y un indice mas bajo el 5% que lo hacen por los kildmetros recorridos.

El no utilizar ningln tipo de parametros dentro de la empresa ocasiona que exista

inconformidad por parte de sus colaboradores.
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4.- ¢{La empresa lleva un control de los costos procedentes de las rutas distribucion?

Tabla 4

Control de costos

Opcidn Frecuencia Porcentaje
S| 3 15%

NO 17 85%

Total 20 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).
Figura 4

Control de costos

Control de costos

uSsl
mNO

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar el 85% manifesté que la empresa no lleva un control de los

costos procedentes de las rutas distribucidén, mientras que el 15% respondié que si lo hacen.

En lo que respecta al control de los costos procedentes de las rutas distribucién, el

personal de esta empresa en su mayor parte manifestd que no existe ningun tipo de control.
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5.- ¢Hay una persona destinada al control de las rutas de distribucion en la empresa?

Tabla 5

Persona destinada para la distribucion de rutas

Opcion Frecuencia Porcentaje
S| 20 100%

NO 0 0%

Total 20 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Figura 5

Persona destinada para la distribucion de rutas

Persona destinada para la
distribucion de rutas

m S|

mNO

Nota: Encuesta aplicada al personal del area de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Anadlisis e interpretacion

El 100% del personal encestado manifesté que si existe una persona encargada de las

rutas de distribucion en la empresa.

En funcidon de los resultados obtenidos se puede manifestar que el personal esta de

acuerdo en que si existe una persona encargada de las rutas de distribucion en la empresa.
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6.- ¢Se desarrolla la planificacion de rutas de distribucion?

Tabla 6

Planificacion de rutas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
S| 5 25%

NO 15 75%

Total 20 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).
Figura 6

Planificacion de rutas

Planificacion de rutas

m S|
®NO

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Anadlisis e interpretacion

El 75% de las personas encuestados manifestaron que no se realizan planificacién es para

las rutas de distribucion, mientras que el25% contesto que si lo hacen.

La mayor parte del personal esta de acuerdo en que no se realizan rutas d planificacion

de distribucién de productos dentro de la empresa.
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7.- éSe utiliza algiin método de distribucion?

Tabla 7

Método de distribucion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
S| 3 15%

NO 17 85%

Total 20 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Figura 7

Meétodo de distribucion

Método de distribucion

LN
mNO

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar el 85% del personal respondié que no se utiliza ningun tipo de

método para la distribucion de productos, mientras que el 15% respondid que si lo hacen.

En su mayoria el personal de la empresa concuerda en que no se utiliza ningun tipo de

método para la distribucién de productos.
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8.- ¢Requiere la empresa de un adecuado sistema de distribucion de productos terminados?

Tabla 8

Adecuado sistema de distribucion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
S| 20 100%

NO 0 0%

Total 20 100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Figura 8

Adecuado sistema de distribucion

Adecuado sistema de
distribucion

0% | S|
NO
100%

Nota: Encuesta aplicada al personal del drea de bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY).

Anadlisis e interpretacion

El 100% del personal manifestd que la empresa si requiere de un adecuado sistema de

distribucién de productos terminados.

Todo el personal que labora en esta empresa respondid que si es necesaria la

implementacion de un adecuado sistema de distribucidn de productos terminados.



3.9.2. Ficha de observacion aplicada al area de bodega de la Empresa INDUCALSA

Tabla 9

Andlisis de ficha de observacion
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':l items Siempre . Casi Nunca
siempre
1 Serealiza planificacidn para la distribucidn de
mercancias 1 50% 3 15% 7 35%
2 Determinan dimensiones de los vehiculos a utilizar
para la distribucidn de mercancias. 3 15% 3 15% 1 70%
4
3 Verifican la capacidad en peso de los vehiculos a
utilizar para la distribucidon de mercancias 0 0% 0 0% 2  100%
0
4  Toman peso y dimensiones de las mercancias a
transportar previo a su distribucion. 2 10% 2 10% 1 80%
6
5 Determinan ubicacién de clientes. 0 0% O 0% 2
0 100%
6 Establecen un orden eficiente para las entregas
5 25% 8 40% 7 35%
7  Establecen un orden eficiente para las entregas 2 10% 2 10% 1 80%
6
8 Calculan distancias a recorrer. 5 25% 5 25% 1 50%
0
9 Calculan los tiempos que tardaran en repartir 3 15% 7 35%% 1 50%
mercancias 0
1 Determinan los costos ocasionados partiendo de la 3 15% 4 20% 1 65%
0  distribucién de mercancias 3
1 Se establece una estructura de costos para la gestién 2 10% 1 5% 1 85%
1 de distribucién. 7
1  Existe un control de mantenimientos y aspectos claves
2 para el funcionamiento de los vehiculos utilizados en 3 15% 1 5% 1 80%
la distribucion de mercancias. 6

Nota: La tabla despliega los resultados a la ficha de observacion realizada la cual fue aplicada a

la bodega de empresa Inducalsa (Bunky.)
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Analisis
En funcion de los resultados obtenidos a la ficha de observacién aplicada en la de
bodega de la Empresa INDUCALSA (BUNKY) se puede manifestar que en un 50% de la bodega se
realiza una planificacion para la distribucidn de mercancias, por otro lado, en lo que refiere a la
toma de peso y dimensiones de las mercancias a transportar previo a su distribucion se realiza

con un proceso irregular.

Asi como también la determinacién y ubicacién de clientes no es realizada
continuamente dado que el establecimiento tiene un deficiente control de rutas a causa de eso
no se realiza con regularidad el calculo de los tiempos que tardaran los camiones en la
distribucién, por otra parte no se determina dimensiones, capacidad y peso de los vehiculos a
utilizar para ejecutar el proceso de entrega, ademas no existe un control de mantenimientos y

aspectos claves para el correcto funcionamiento de los vehiculos.

Conclusion

El proceso de distribucion de mercancias no es el adecuado debido a que el problema
parte desde la bodega de despacho dado que no se aprovecha el espacio fisico del camién para
abastecer de manera dptima las entregas en un tiempo determinado, por otra parte, la falta de
control respecto al tiempo en el momento en que se realizan las entregas genera un costo
elevado para la empresa y en relacién al funcionamiento de los vehiculos utilizados en la

distribucién de mercancias.

Por esta razén la falta de coordinacidn del personal encargado crea un determinado

costo elevado en la estructura de la gestién de distribucién.

Es importante destacar que se debe realizar una estrategia éptima que agilice el proceso de

distribucién con el fin de generar un mejoramiento en cuanto al tiempo y volumen de entregas,
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para lo cual se debe establecer un control y orden de rutas que permitan mejorar la calidad de
entrega a fin de que se estructuren nuevos trayectos y caminos alternos que faciliten llegar a su
destino de manera eficiente prolongando la vida util de los camiones y asi generar un ahorro

optimo sobre gatos de distribucién de la empresa.

3.9.3. Ficha de observacion de tiempo aplicada a la Empresa INDUCALSA S.A.

En la siguiente tabla se muestra el registro de los procesos de rutas de distribucién y
tiempos empleados para llevar a cabo con la ejecucién de la entrega de productos terminados

de la empresa Indulcasa (Bunky).

Tabla 10

Ficha de andlisis de tiempo 1 (Camion A)

CamionA

Tiempo de Distancia de

Horade salida Hora de llegada Destino de Transporte

despacho recorido

1234 05082019 10minutos  11:20. minutos  16:20 minutos 29 kilometros  Rutal Tmsp Enetsay Esmeraldefio
1235  06/08/2019 15minutos  11:30. minutos  16:30. minutos 25 kilometros  Ruta2  Tmsp Hernandez y Transmetsa
1236 07/082019 10mintos  11:10. minutos  16:35 minutos 26 kilometros ~ Ruta3  Trsp Esmeraldefio y Hemandez
1237 08082019 12minutos  11:15minutos  16:15minutos 29 kilometros  Rutal  Tmsp Enetsay Esmeraldefio
1238 09/082019 20mnutos  LL:15.mintos  16:50 minutos 26 kilometros  Ruta3  Tmsp Esmeraldefio y Hemandez

Nota: La ficha despliega el resultado de la ruta de tiempo1l del camidn A realizada a la ruta de la
empresa Indulcasa (Bunky)
Andlisis:

Mediante el analisis de la ficha de tiempo se puede determinar que una de las causas

por las que existe un retraso en las entregas de las mercancias es la descoordinacion en el

despacho de los productos terminados.
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Tabla 11

Ficha de observacion 1

BUNRKY

iDejando huella!

Elaborado por: CARLOS MILTON JAYA CATOTA

Lugar: Guajald

Palabras claves: Bodega de productos terminados

Observacion: Se observd que existe un alto consumo de tiempo al momento

gue se despachan los productos lo que genera un retraso en la

salida del camion.

Nota: la ficha de observacién muestra los principales problemas que existen en las rutas de la

empresa Inducalsa (Bunky)
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Tabla 12

Ficha de andlisis de tiempo 2 (Camion A)

CamionA

Fecha Horadesalida Horade llegada D|stan'C|ade #Ruta Destino de Transporte

Pedido despacho [ecorrido
1201 07102019 L5minutos  11:30. minutos  16:30, minutos 25 kilometros  Ruta2 - Tmsp Hemandez y Transmetsa

100,
1242 08/102019  10minutos  11:20.minutos  16:20minuos 29 kilometr ~ Rutal Tmsp Enetsay Esmeraldefio
1243 091012019 10minutos  10:10. minufos  16:35 minugos 26 kilometros  Ruta 3 Tmsp Esmeraldeio y Hermandez
10/,
101,

N de Tiempo de

1204101102019 L2mintos  1115minutos 1615 minutos 29 klomeros  Rutal  Tmsp Enetsay Esmeraldefio
1245 10102019 20mmtos  1115mintos 1650 minutos 26 kilometros  Ruta 3 Tsp Esmeralderio y Hemandez

Nota: La tabla indica el tiempo de recorrido de la ruta del camién A de la empresa Inducalsa

(Bunky)

Analisis

Mediante el analisis de la ficha de tiempo se puede determinar que otras de las causas

por las que existe un retraso en las entregas de las mercancias es la descoordinacion efectuado

en la hora del despacho de los productos terminados, ya que a esa hora existe una gran

afluencia de automotores.



58

Tabla 13

Ficha de observacion 2

BUNKY

iDejando huclia!

< =0
a2 XL Dia g

Elaborado por: CARLOS MILTON JAYA CATOTA

Lugar: Av. Ajavi

Palabras claves: Trafico

Observacion: Se observd que existe un alto grado de embotellamiento vehicular

generando retraso en la entrega de productos.

Nota: La tabla de observacidn nos da a conocer el alto grado de embotellamiento que existe en

una de las rutas de la empresa Indulcasa (Bunky)



59

Tabla 14

Ficha de andlisis de tiempo 3 (Camion A)

CamonA

e Horadesalda. Hora e legada D|stanI0|ade #Ruta Destino e Transporte

I reoorTio
12331 0912009 20mnutos  {1T5minutos  1650mmdos 20klometos  Ruad  Trsp EsmeraldefoyHemardez
138 10022019 10mmdos 1L20.mmdos  1620mndos klomey  Rial TspEnesay Esmeraoedo
138 10020019 10mindos 1110, mmdos 1635 mmdos 20klometos  Ruad  Trsp EsmeraldefioHemandez
134 1022019 2o (mindos 16 5mintos 9klometos  Rial T Enesay Emeraoedo
(3% 13022019 1omindos  1L30.mindos 1630, mindos 25 Klomesos  Ruta2  Trsp Hemandez  Transmeis |

Nota: La tabla muestra el andlisis de tiempo que se realizd en el recorrido del camién A.
Andlisis:
Mediante el analisis de la ficha de tiempo se puede determinar que otras de las causas por las

gue existe un retraso en las entregas de mercancias es el desaprovechamiento de espacio al

momento de embarcar los productos terminados hacia el camion.
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Tabla 15

Ficha de observacion 3

BUNKY

iDejando huclla!l
= &2 B2

Ficha N°: 3

Elaborado por: CARLOS MILTON JAYA CATOTA

Lugar: Villaflora

Palabras claves: Transporte ENETSA

Observacion: Se observd que existe un alto consumo

de espera para la entrega de los

productos terminados.

Nota: La tabla de observacién nos da a conocer que existe un alto consumo de espera por parte

de los proveedores de la empresa Indulcasa (Bunky)
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Tabla 16

Ficha de andlisis de tiempo 4 (Camion B)

Caning |
Tiempo de Distanciade

Horadesalda Horadelegada ™ #Ruta Destinode Tranporte
[0l

{50 060600 0 L3 mndos  1440mindos Z8Kiometios  Rutal  Sargoiu
1255 07082020 Z5minos LL16.minuos 1420, mindos: 8 Klometos  Rual Samgol
1567 Q8062020 30mindos L0 minos 1455 mmdos 28Klometos  Rual Sanol
(578 0908200 L2minos (115mmdos  14L5mindos 28Klometos  Rual Samgoi
1580 1008200 20mnos  (L05mmdos  1420mindos 8Klometos  Rual Samgol J

Nota: La ficha indica el tiempo que se despachd la mercaderia y el recorrido que realiza midiendo

el tiempo de recorrido.

Analisis:

Mediante el analisis de la ficha de tiempo se puede determinar que otras de las causas
por las que existe un retraso en las entregas de las mercancias es el consumo oportuno de

tiempo de parte de los trabajadores a la hora de tomar el almuerzo.
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Tabla 17

Ficha de observacion 4

BUNKY

iDejando huecllial

2 L7 ¢

Ficha N°: 4

Elaborado por: CARLOS MILTON JAYA CATOTA

Lugar: Av. Occidental

Palabras claves: Paradas inesperadas

Observacion: Se observd que los conductores no miden el tiempo de los

recesos en la hora del almuerzo ocasionando a un mas

retraso en las entregas.

Nota: La tabla de observacién nos da a conocer que se pierde mucho tiempo en los recesos que

realizan las personas que son encargadas de los camiones de la empresa Indulcasa (Bunky)



Tabla 18

Ficha de andlisis de tiempo 5 (Camion B)

CamionB
N° de Tiempo de Distancia de

_ Fecha Horadesalida Horadellegada ™ #Ruta Destino de Transporte
Pedido despacho [eCorTido

12544 06082020 20minutos  11:35. minutos 1440 minutos 28 kilometios  Ruia 1 Sangolqui
12556 0700812020 25minutos  11:16. minutos  14:20. minutos 28 klometios  Rutal  Sangolqu
1257 08082020 30minutos 1150, minutos 1455 minutos 28 kilometios  Ruta 1 Sangolqui
12578 090082020 12minutos  1L5minutos 145 mintos 28klometios  Ruial  Sangolqu
12580 10082020 20mnutos  1L05minutos 1420 minios 28klometios  Rutal - Sangolqu

Nota: La tabla muestra el andlisis de tiempo de recorrido del camién B

Analisis:
Mediante el analisis de la ficha de tiempo se puede determinar que para el camién B
una de las causas existentes es la descoordinacidn del registro de despacho de los productos

terminados generando un consumo excesivo de tiempo provocando retrasos y pérdidas en las

entregas.
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Tabla 19

Ficha de observacion 5

DUNKY

iDeiando huella!

& ;;; Q éi‘._:/ s

Elaborado por: CARLOS MILTON JAYA CATOTA

Lugar: El camiodn

Palabras claves: Desorganizacion

Observacion: Se observd que en los camiones de carga no existe la organizacion

correcta para el despacho de los productos de acuerdo a las rutas

de entrega.

Nota: La tabla de observacién nos da a conocer la desorganizacién que existe al momento de

cargar la mercaderia de la empresa Indulcasa (Bunky)
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA
4.1. Tema
SISTEMA DE DISTRIBUCION LOGISTICO PARA LA EMPRESA INDUCALSA (BUNKY)

4.2. Datos de la empresa

1. Nombre: INDUCALSA (BUNKY)

2. Ubicacion: Quito, Pichincha, Ecuador

3. Teléfono:02-2673444

4. Correo electronico: servicioalcliente@inducalsa.com.ec
4.2.1. Mision

"Ofrecemos alternativas Unicas de calzado para mejorar la calidad de vida de nuestros socios
de negocios con confort y bienestar. En Bunky nos guia la pasién por dejar huella en el cliente

dando un paso mas alla cada dia."

4.2.2. Vision
"Ser el reflejo de la excelencia de nuestro trabajo y ofrecer productos de calidad que

satisfagan las necesidades de nuestros clientes tomando iniciativas e innovando cada dia."

4.2.3. Valores empresariales
1. Somos comprometidos pues ponemos todo nuestro esfuerzo y dedicacion en lo que
hacemos para lograr los objetivos propuestos.
2. Trabajamos en equipo para producir productos de calidad dia a dia juntando energias y
uniendo esfuerzos.
3. Damos y exigimos respeto para tener un ambiente laboral ameno en el que todos

seamos tratados por igual.
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4. Innovamos cada dia en nuestros disefos para ofrecer productos de calidad que
impongan un estilo moderno.

4.2.4. Filosofia

"Dejo huella en el cliente tengo pasion por lo que hago doy un paso mas"

4.2.5. Politica de Calidad

Nuestro talento humano comprometido y productivo nos permite crear y ofrecer calzado
confortable y duradero, cumpliendo los requisitos legales vigentes y nuestros objetivos de

calidad que aseguran la mejora continua.

4.2.6. Logotipo

Figura 9

Logotipo de la empresa

BUNKY

Nota: Tomado Inducalsa S.A (Bunky). (2017).Recuperado el 14 de septiembre del 2019

4.2.7 Localizacion: Quimiag OE-106 y Gonzol

Figura 10

Localizacion de Inducalsa (Bunky)

P iglesia

@ industrins LEP.ES.A

Nota: ubicacion de la empresa Indulcasa (Bunky). Recuperado el 14 de septiembre 2019
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4.2.7. Organigrama estructural

Figura 11

Organigrama de Inducalsa (Bunky)

[oma] [
[ comtrpmet | o |

= =
==

Nota: En esta tabla se indica el organigrama segun en el nivel que se encuentre el departamento.
Recuperado en 12 de septiembre del 2019
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4.5, Justificacion

En la presente investigacion se determind que la empresa presenta deficiencias en la
ejecucién y control de las rutas de distribuciéon ocasionando descoordinacion y retrasos en las
entregas, lo cual se acentua por la falta de claridad de las funciones del personal. Se debe
establecer estrategias orientadas a mejorar las competencias, monitoreo y el control del servicio

y de los recursos.

4.6. Objetivos

4.6.1. Objetivo General
e Mejorar los procesos de distribucién de productos terminados para la correcta
organizacién de rumbos mediante la aplicacidon del método de ahorro que permita
definir nuevas rutas logisticas en la empresalNDUCALSA (BUNKY).
4.6.2. Objetivos Especificos
1. Establecer rutas actuales para el analisis del proceso de distribucion de la empresa
mediante un estudio de campo.
2. Definir nuevas rutas para la optimizacion de tiempo mediante el uso del método de la

ruta mas corta.

4.7. Diagnéstico de la situacion actual

En la empresa INDUCALSA (BUNKY) en la actualidad existen las siguientes rutas de reparto de los

productos terminados las mismas que se detallan a continuacién:



4.8. Rutas actuales:

Tabla 20

Ruta camion A

BUNKY

iDejando huclla!

CAMION A
N° RUTA TIEMPO Km

R1 Indulcasa — Enetsa — Transportes 4 horas30 min 29 km
Esmeraldefio

R2 Indulcasa — Herndndez de Giron 4 horas y 30 25 km
— Trans Metsa min

R3 Inducalsa — Transporte 5 horasy 15 26 km
Esmeraldefio — Hernandez de min
Jirén

TOTAL 1l4horas 79 km

y15min

Nota: La tabla muestra el recorrido que realiza el camién A en la ruta propuesta.
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4.8.1. Ruta 1 INDULCASA - ENETSA
Figura 12

Ruta 1 INDULCASA - ENETSA

B

MERCADO
MAYORITA

Nota: La tabla nos da a conocer el recorrido de la ruta 1

4.8.2. Rutal ENETSA — TRASNPORTES ESMERALDENO

Figura 13

Ruta 1 ENETSA — TRANSPORTE ESMERALDENO
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S

ESMERALDEMNC

Nota: La tabla nos muestra el recorrido de la ruta 1 ENETSA — TRANSPORTE ESMERALDENO
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4.9. Anilisis de la ruta 1 INDUCALSA — ENETSA — TRANSPORTES EL ESMERALDENO.

Tabla 21

Andlisis de la ruta

BUNRKY

iDejando huella!l

= & B2
CAMION A
Puntos
RUTA 1 TIEMPO Km

Estratégicos

1 Inducalsa — Mercado Mayorista 10 minutos 3 km
2 Mercado mayorista — San Bartolo 12 minutos 3 km
3 San Bartolo — El Recreo 8 minutos 5 km
4 El Recreo — Enetsa 15 minutos 3 km
5 Enetsa — Parque Skate 1 hora 4 km
6 Parque Skate — La Gasca 35 minutos 3 km
7 La Gasca — Chaupi Cruz 25 minutos 3 km
8 Chaupi Cruz — Aki Labrador 40 minutos 2 km
9 Aki Labrador — Prubanco 20 minutos 2km
10 Produbanco — Esmeraldefio 20 minutos 1 km
TOTAL 4 horasy 30 min 29 km

Nota: En la tabla se muestra el andlisis realizado en la ruta 1 con el camion A.
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4.9.1. Descripcién Ruta 1: INDUCALSA — ENETSA — HERNANDEZ DE JIRON.

A continuacidn, se observa recorrido que realiza el camidn “A” partiendo desde la
bodega de Indulcasa hacia el recreo llegando a Enetsa que es el primer punto de entrega luego
se dirige a Chaupi cruz y asi llegar a su destino final que es Transportes Esmeraldefo, con un
tiempo de recorrido de 4 horas y 30 min. Esta ruta provoca retrasos en las entregas de
productos terminados generando perdida para la empresa.

Figura 14

Ruta 1 de Inducalsa (Bunky)

s

|
CONOCOTO S0

4 Google |

Nota: en la imagen podemos observar la ruta por la que se realiza el recorrido.



4.10. Ruta2, INDUCALSA — TRANS METSA.

Figura 15

Ruta 2 INDUCALSA — TRANS METSA

Av.
Teniente

- 3km
Y Ortiz
Mercado
SIS
A [ 1km
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_2km
~— La
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1km
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Nota: En la matriz se indica los nodos que se va a realizar de parada en parada
4.10.1. TRANS METSA — HERNANDEZ DE JIRON.

Figura 16

Ruta TRANS METSA — HERNANDEZ DE JIRON
.I:a - Av. Antonio
Mafiosca José de
Hernandez
Universidad

pacifico

Av.
Diego
Viasquez

Nota: En el grafico de muestra la ruta por la que se va a recorrer con cada uno de los nodos.



4.11. Analisis de la ruta 2, INDUCALSA — TRANS METSA — HERNANDEZ DE JIRON.

Tabla 22

Andlisis de la ruta 2

BUNKY

.Dzjclndo huzllo'

CAMION A
Puntos RUTA 2 TIEMPO Km
Estratégicos

1 Indulcasa - Mercado Mayorista 12 minutos 1km

2 Mercado Mayorista - Av. Teniente 8 minutos 3km
Ortiz

3 Av. Teniente Ortiz — Recreo 10 minutos 3km

4 Recreo - Universidad Central 15 minutos 3km

5 Universidad Central - La Mafiosca 1 hora 2km

6 La Mafiosca - Hernandez de Jiron 35 minutos 1km

7 Hernandez de Jirén - La Mafiosca 20 minutos 2km

8 La Mafiosca - Av. Antonio José de 45 minutos 2km
sucre

9 Av. Antonio José de sucre - 15 minutos 3km
Universidad Pacifico

10 Universidad Pacifico - Av. Diego 25 minutos 3km
Vasquez

11 Av. Diego Vasquez - Trans Metsa 10 minutos 3km

TOTAL 4 horas y 30 min 25 km

Nota: En la tabla se indica el analisis que se realiza en la ruta dos con cada uno de los tiempos

que se realiza de parada en parada.
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4.11.1. Descripcién Ruta 2: INDUCALSA — HERNANDEZ DE JIRON- TRANS METSA.

En el siguiente grafico se puede observar el recorrido que realiza el camién Aen la
segunda ruta partiendo desde la bodega de Inducalsa pasando por la Ferroviaria y llegando a su
primer punto de entrega siguiendo con su recorrido por la Magdalena en el cual se encuentra su
segundo punto de destino, luego se dirige a su siguiente punto establecido que se encuentra en
la parada el Chaupi Cruz continuando con su recorrido hasta llegar a su punto final de entrega
gue en la calle Hernandez de Jirén con un tiempo de 3 horas y 30 min, lo que perjudica a la
empresa en sus entregas lo que ocasiona la que pérdida de clientes por la demora que existe en

sus entregas.



Figura 17

Ruta 2 de Inducalsa (Bunky)
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Nota: En la ubicacién se da a conocer todo el recorrido que tiene la ruta dos.
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4.12. Ruta 3: INDUCALSA — HERNANDEZ DE GIRON—TRANSPORTE ESMERALDERNO.

Figura 18

Ruta 3: INDUCALSA — HERNANDEZ DE GIRON—TRANSPORTE ESMERALDENO
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Nota: En el gréfico nos da a conocer la ruta tres con los nodos que se recorren para llegar a los

puntos de entrega.

4.12.1. Ruta 3: HERNANDEZ DE GIRON —TRANSPORTE ESMERALDENO.

Figura 19

Ruta 3: HERNANDEZ DE GIRON —TRANSPORTE ESMERALDENO
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B Contrera
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E
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Nota: en el cuadro se detalla la ruta tres cual va a ser el recorrido con las paradas que se realiza

al momento de cada entrega.
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4.13. Analisis de la ruta 3: INDUCALSA — HERNANDEZ DE GIRON— TRANSPORTE
ESMERALDENO

Tabla 23

Andlisis de la ruta 3: INDUCALSA — HERNANDEZ DE GIRON— TRANSPORTE ESMERALDENO

BLINKY

.Dzjc:ndro huzllol

CAMION A
Puntos RUTA 3 TIEMPO Km

Estratégicos

1 Indulcasa - Mercado Mayorista 25min 1km

2 Mercado Mayorista - Av. Teniente Ortiz 15 min 3km

3 Av. Teniente Ortiz— Recreo 14 min 3km

4 Recreo - Universidad Central 35 min 3km

5 Universidad Central - La Mafiosca 30 min 2km

6 La Mafiosca - Hernandez de Jirdn 25 min 1km

7 Hernandez de Jirdn - Av. Velasco Contrera 1 hora 4km

8 Av. Velasco Contrera - Av. Juan José Villa 22 min 3km
Lengua

9 Av. Juan José Villa Lengua - Av. Diez de 40 min 3km
Agosto

10 Av. Diez de Agosto - El Labrador 15 min 2km

11 El Labrador - Transporte Esmeraldefio 30 min 1km

TOTAL 5 horas y 15 min 26 km

Nota: La matriz nos da a conocer la ruta tres con cada uno de los tiempos que realiza el

recorrido.
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4.13.1. Descripcion de Ruta 3: INDUCALSA — TRANS METSA — HERNANDEZ DE JIRON.

En esta ruta podemos observar que su recorrido parte desde Inducalsa siguiendo a cada
una de sus paradas como es Enetsa que es el primer punto de entrega continuando asi hasta llegar
a la parada de Transportes Esmeraldefia donde se encuentra el segundo punto destinado, asi
llegando a su parte final de llegada que es en la calle Herndndez de Jiron como podemos observar
en esta ruta existe un recorrido de 5 horas y 15 min por lo que genera grandes pérdidas para la

empresa.

Figura 20

Ruta 3 de Inducalsa (Bunky)

Antena @
luta a Rucu

Nota: En la ubicacién nos indica el recorrido con cada una de las paradas que va a realizar la ruta
tres.
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4.14. Ruta actual camién B

Tabla 24

Ruta actual camion B

BLUNKY

iDejiando huclial

= = !

CAMION B
N° RUTA TIEMPO Km
R1 Indulcasa — Sangolqui 2 horas 40 min 28 km
TOTAL 2horas y 40min  28km

Nota: En la matriz nos da a conocer el recorrido de la ruta actual del camion B con cada uno de

los tiempos.
4.14.1. Ruta actual camion B

Figura 21

Ruta actual camion B

[ <
c2ib Aok P Sirndn
raaldona Bolivar
Ao Lo (5
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~

Nota: En la tabla se indica la ruta actual del camién B con los nodos con los que va a realizar el

recorrido.
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4.14.2. Andlisis de la ruta camién BINDULCASA — SANGOLQUI
Tabla 25

Andlisis de la ruta camién B INDULCASA — SANGOLQUI

BUNKY

,Dz;cndo huzllc'

CAMION B
Puntos
RUTA TIEMPO Km
Estratégicos
1 Indulcasa - Av. Maldonado 35 min 1km
2 Av. Maldonado - Av. Simoén Bolivar 24 min 10km
3 Av. Simén Bolivar - Av. General 59 min 10km
Rumifiahui
4 Av. General Rumifiahui - Sangolqui 40 min 8km
TOTAL 2 horas y 40 min 29km

Nota: En la tabla podemos observar el analisis que se realiza en la ruta tres del camién B con los

tiempos de recorrido.
4.14.3. Descripcion de la ruta del camion BINDULCASA — SANGOLQUI

El camidn B; recorre la siguiente ruta el cual podemos observar que su recorrido
empieza desde Inducalsa siguiendo por la avenida Maldonado con su siguiente parada en la
avenida Simén Bolivar, por la avenida General Rumifiahui llegando a su destino final que es
Sangolqui podemos observar que el recorrido de la ruta es de 2 horas con 40 min con un

recorrido de 29km que se puede indicar en la siguiente imagen.



Figura 22

Ruta del segundo camion de Inducalsa (Bunky)

@ (i AR
i

o (oo

Nota: En el mapa podemos observar todo el recorrido que va a realizar el camién B
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4.14.4 Aplicacion del método de la ruta mas corta para rutas propuestas.
Para llevar a cabo la propuesta se plantea el método de la ruta mas corta parala
empresa Inducalsa (Bunky), para lo cual se detallan los siguientes puntos a tomar en cuenta para

cumplir con los objetivos de la empresa:

1. Minimizar la distancia total viajada por los camiones de reparto y minimizar
indirectamente el numero de vehiculos necesarios para atender todas las paradas.

2. Formar rutas y ordena paradas en forma simultanea.

3. Permitir el manejo de un amplio rango de restricciones practicas.

4. El método de Ahorros puede describirse de la siguiente manera:

5. Empezar con un camion simulado que cubra cada parada y que regrese a la empresa,
como se muestra en la siguiente figura. Este proceso determina la maxima distancia
para ser experimentada en el disefio de ruta.

Figura 23

Método de Ahorros

(a) Ruta inicial: distancia de ruta
- “u,A * du» ¢ doll ‘ ‘!ll.o

P Parada
3

dao

e Parada

Nota: En la imagen nos indica el método de ahorros detalladamente. Tomado de Unipresalud.
(2011).
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1. Luego combinar dos paradas en la misma ruta para que un camion pueda eliminarse y la

distancia del viaje se reduzca.

2. Para determinar las paradas que se van a combinar en una ruta, hay que calcular la

distancia ahorrada, antes y después de la combinacion.

3. Realizar el punto 3 para todos los pares de paradas.

4. Seleccionar para la combinacion el par de puntos con el valor de ahorro mas grande

4.15. Rutas propuestas

Tabla 26

Rutas propuestas

BUNKY

iDejando hucllal

=S & B
CAMION A
N° RUTA TIEMPO Km
R1 Indulcasa — Enetsa — Transportes 3 horas33 min  23km
Esmeraldefio
R2 Indulcasa — Hernandez de Giron— 3 horas y 45 21km
Trans Metsa min
R3 Indulcasa - Transporte 4 horas y 25 22km
Esmeraldefio — Hernandez de Jirbn  min
TOTAL 11horas 67km
y48min

Nota: En esta tabla podemos observar la ruta propuesta con cada uno de sus tiempos.
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4.15.1. Ruta Propuesta 1 Indulcasa — Enetsa — Transporte Esmeraldefio

Figura 24

Ruta Propuesta 1 Indulcasa — Enetsa — Transporte Esmeraldefio
D

Nota: En el siguiente grafico podemos observar los nodos que realizan de parada con los km de

cada uno.

Para el proceso de optimizacion y aplicacion en la generacién de rutas nuevas y éptimas
para la empresa Indulcasa (Bunky) se aplicara el método del ahorro, en donde se identifica los
diferentes nodos o puntos con menor trayectoria las cuales serviran para encontrar una ruta

eficiente para el recorrido de distribucién de los camiones.



86

Figura 25

Meétodo de ahorro
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Nota: En la imagen nos indica el método de ahorro que se obtiene mediante la ruta que va a

recorrer.

Se empieza a elegir el primer nodo que es Ay la distancia que tiene en este caso es A es
(0) luego rayamos los nodos que estén conectados a “A” seguido de ello se procede a sumar las
distancias de cada nodo que tiene hasta llegar al nodo N en donde se encontrara la ruta mas

corta o el costo menor.

EjemploA(0)+B(3)+C(3)=6

Figura 26
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Nota: En la imagen nos indica el método de ahorro que se obtiene mediante la ruta que va a

recorrer



Figura 27

Ejemplo
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Nota: En la imagen nos indica el método de ahorro que se obtiene mediante la ruta que va a
recorrer

Figura 28

Ejemplo
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Nota: En la imagen nos indica el método de ahorro que se obtiene mediante la ruta que va a

recorrer
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Figura 29

Ejemplo

TRANSPORTES
ESMERALDERC

Nota: En la imagen nos indica el método de ahorro que se obtiene mediante la ruta que va a
recorrer

En este caso como ya se tiene una matriz que es la ruta actual se va desde Indulcasa
pasando por el recreo hasta llegar al primer punto de entrega (nodo) que es Enetsa, para luego

dirigirse al otro nodo que es N.
RutalA(0)+B(3)+C(3)+D(5)+E(3)+F(4)+G(8)+K(2)+N(1)=29
Ruta2 A(0)+N (4)+D(6)+E(3)+J(4)+L(2)+M(4)+K(2)+N(2)=28

Ruta3A(0)+H((3)+1(4)+E(4)+J(4)+L(2)+G(4)+M(2)=23
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Figura 30

Nodos

Nota: En la imagen nos indica el método de ahorro que se obtiene mediante la ruta que va a

recorrer

Finalmente se encontrod la ruta que es la mds corta y se procede a tomar dicha ruta que
servird para la ruta nueva que sera éptima para la distribucidn.

Figura 31

Ruta mds corta

B

Produbanca

diciembre Guayaquil

Nota: En el grafico podemos observar la ruta mas corta mediante el método de ahorros.



4.15.1.1 Simbologia

Tabla 27

Simbologia

Ruta actual

A 4

Ruta propuesta

Ruta alterna

Nota: En el cuadro se detalla la simbologia que se utiliza para realizar los nodos.

4.15.2. Tabla de ahorro Ruta propuesta 1

90

En la siguiente tabla se puede observar el tiempo de ahorro entre la ruta propuesta y la ruta actual

1 del camidén A.

Tabla 28

Tiempo de ahorro

Inicio Km Tiempo Destino Ahorro tiempo
Ruta Actual 1 camion 29 4 horasy 30 mints  Indulcasa - Enetsa 0 minutos
A Esmeraldefio
Ruta Propuesta 1 23 3horasy 33 mints  Indulcasa - Enetsa 57minutos
camion A Esmeraldefio
Ruta Alterna 1 28 4 horas Indulcasa - Enetsa 30minutos

camion A

Esmeraldefio

Nota: En la matriz podemos observar el tiempo de ahorro que existe entre la ruta actual y la ruta

propuesta con el tiempo de optimizacion.
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4.15.3 Analisis de Rutal propuestalndulcasa — Enetsa — Transporte Esmeraldefio

En el siguiente grafico se puede indicar la ruta propuesta que recorre el camion al
momento de la entrega de sus pedidos, se puede observar que el recorrido que realiza es de 3
horas y 33 min mientras que en la ruta actual tiene un recorrido de 4 horas y 30 min, este

recorrido tiene un tiempo de ahorro de 57 min para realizar cada una de sus entregas.

Figura 32

Ruta Propuesta 1 Inducalsa (Bunky)
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Nota: en el mapa se puede dar a conocer el recorrido que se realiza en la ruta propuesta con el

tiempo de recorrido.



4.16. Ruta Propuesta 2 Indulcasa — Hernandez de Girén — Trans Metsa

Figura 33

Ruta Propuesta 2

Nota: En el grafico nos indica cual va a ser el recorrido de la ruta dos con sus distintas paradas.

Figura 34

Ruta Propuesta 2

Universidad
del Pacifico

Av. Diego
Wasguez

Avw. Mariscal
sucre

Av. Diego
Vasguez

Nota: En el grafico nos indica cual va a ser el recorrido de la ruta dos con sus distintas paradas.
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Figura 35

Ruta Propuesta 2

F
G
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/

Av. Diego
Vasquez

Nota: En el grafico nos indica cual va a ser el recorrido de la ruta dos con sus distintas paradas.

Figura 36

Ruta Propuesta 2

Nota: En el grafico nos indica cual va a ser el recorrido de la ruta dos con sus distintas paradas.
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Figura 37

Ruta Propuesta 2

=

Nota: En el grafico nos indica cual va a ser el recorrido de la ruta dos con sus distintas paradas.

Figura 38

Ruta Propuesta 2

Nota: En el grafico nos indica cual va a ser el recorrido de la ruta dos con sus distintas paradas.
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Figura 39

Ruta Propuesta 2

Universidad
del Pacifico

MMercado
mayorista

Aw. Mariscal

Nota: En el gréfico nos indica cual va a ser el recorrido de la ruta dos con sus distintas paradas.

Figura 40

Ruta Propuesta 2
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Nota: En el grafico nos indica cual va a ser el recorrido de la ruta dos con sus distintas paradas.
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4.16.1. Simbologia

Tabla 29

Simbologia

Ruta actual

A 4

Ruta propuesta

Ruta alterna

Nota: Cuadro de simbologia que se utiliza en los nodos.

4.16.2. Tabla de ahorro Ruta propuesta 2Indulcasa — Hernandez — Trans Metsa

En la siguiente tabla se puede observar el tiempo de ahorro entre la ruta propuesta y la ruta actual
2 del camién A.

Tabla 30

Tiempo de ahorro

Inicio Km Tiempo Destino Ahorro tiempo
Ruta Actual 2 camion 25 4 horas y 30 mints  Indulcasa - Hernandez — 0 minutos
A Trans Metsa
Ruta Propuesta 2 20 3 horasy 23 mints  Indulcasa - Hernandez — 1 horay 7 minutos
camion A Trans Metsa
Ruta Alterna 2 21 3 horasy 35 Indulcasa - Hernandez — 55 minutos
camion A Trans Metsa

Nota: En el cuadro que se indica se detalla el tiempo optimizado que existe en la ruta actual y

ruta propuesta.
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4.16.3 Analisis ruta Propuesta 2 Indulcasa — Hernandez de Giron — Trans Metsa

En el siguiente grafico se puede indicar el recorrido de la ruta propuesta que deberd
seguir el camién al momento de la entrega de sus pedidos, se puede observar que el recorrido
que realizara es de 3 horas y 23 min mientras que en la ruta actual tiene establecido una
trayectoria de 4 horas y 30 min, esta ruta propuesta tiene un tiempo de ahorro de 57 min para

realizar cada una de sus entregas.

Figura 41

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)
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Nota: En la ubicacién que se muestra se detalla el recorrido que va a realizar en la ruta

propuesta dos.



4.17. Ruta Propuesta 3 Indulcasa — Hernandez de Girén — Trans Metsa

Figura 42

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)

Nota: En la tabla se da a conocer la ruta propuesta dos con cada uno de sus nodos y tiempos

que se va a recorrer.

Figura 43

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)

H

Ameérica

Nota: En la tabla se da a conocer la ruta propuesta dos con cada uno de sus nodos y tiempos

que se va a recorrer.



Figura 44

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)

Universidad
central

América

By
Vargas

Nota: En la tabla se da a conocer la ruta propuesta dos con cada uno de sus nodos y tiempos

que se va a recorrer.

Figura 45

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)

Ameérica

Ao
vargas

Nota: En la tabla se da a conocer la ruta propuesta dos con cada uno de sus nodos y tiempos

que se va a recorrer.
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Figura 46

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)

Antonic

Surra

Nota: En la tabla se da a conocer la ruta propuesta dos con cada uno de sus nodos y tiempos

que se va a recorrer.

Figura 47

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)

4o

Nota: En la tabla se da a conocer la ruta propuesta dos con cada uno de sus nodos y tiempos

que se va a recorrer.
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Figura 48

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)
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Nota: En la tabla se da a conocer la ruta propuesta dos con cada uno de sus nodos y tiempos

que se va a recorrer.

Figura 49

Ruta 2 propuesta de Inducalsa (Bunky)
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Mafiosca Contrera

Mercado Skm
Mayorista L

Av. Vvilla
lengua

Indulcasa

El
Labrador

Antonio G

o / Av_\
Ao | vargas |
Maldonado Skm —/ Av. Gonzalo
— Zaldumbide _

'n

Nota: En la tabla se da a conocer la ruta propuesta dos con cada uno de sus nodos y tiempos que

Se va a recorrer.



4.17.1 Simbologia
Tabla 31

Simbologia

Ruta actual

A 4

Ruta propuesta

Ruta alterna

Nota: En la tabla nos da a conocer la simbologia.

4.17.2. Tabla del ahorro de Ruta Propuesta 3
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En la siguiente tabla se puede observar el tiempo de ahorro entre la ruta propuesta y la ruta actual

3 del camion A.

Tabla 32

Tiempo de ahorro ruta tres

Inicio Km Tiempo Destino Ahorro tiempo
Ruta Actual3 camion 26 5horasy 15 mints Indulcasa - Esmeraldefio— 0 minutos
A Hernandez
Ruta Propuesta 3 22 4 horasy25mints  Indulcasa -Esmeraldefio — 1 hora
camion A Hernandez
Ruta  Alterna 3 23 4 horasy 35 Indulcasa -Esmeraldeifio — 40 minutos

camion A

Hernandez

Nota: En la tabla nos indica el tiempo de ahorro de la ruta actual con la ruta propuesta tres.
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4.17.3 Andlisis Ruta Propuesta 3 Indulcasa — Hernandez de Girén — Trans Metsa

En el siguiente grafico se puede indicar el recorrido de la ruta propuesta que deberd
seguir el camién al momento de la entrega de sus pedidos, se puede observar que el recorrido
que realizara es de 4 horas y 25 min mientras que en la ruta actual tiene establecido una
trayectoria de 5 horas y 15 min, esta ruta propuesta tiene un tiempo de ahorro de 1 hora para
realizar cada una de sus entregas.

Figura 50

Ruta 3 de Inducalsa (Bunky)

Transportes El
Esmeraldefio

EL BATAN

Antena Q )
Rutaa Rucu .f AQuITO

N
() Hernandez de Giron

°

Plaza Foch {ta Zona) @

LAFLORESTA CUMBAYA Ty

VICENTINA

Lumbisi

LA MAGOALENA

Lloa

LA MENA 4LA FERROVIARIA

LA ARMENIA

InducalsaQ

rmnrrwm Frve

Nota: en el mapa se detalla la ubicacién del recorrido de la ruta tres con cada una de sus

paradas.
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4.18. Ruta Propuesta camion B Indulcasa — Sangolqui

Tabla 33

Ruta propuesta camion B

BUNRKY

iDeiando huellal

Sy (T

CAMION B
N° RUTA TIEMPO Km
R1 Indulcasa — Sangolqui 2 horas 25 km
TOTAL 2 horas 25 km

Nota: En la matriz se observa ruta propuesta tres con el tiempo de recorrido que realiza.

4.18.1 Ruta Propuesta camidn B Indulcasa — Sangolqui

Figura 51

Ruta Propuesta camion B

e e

A
naldonado

Nota: En la tabla se indica los nodos con los que va a recorrer en esta ruta propuesta con cada

uno de los km.
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Figura 52

Ruta Propuesta camion B

A General
Rumifa b

AN

San Rafael

Nota: En la tabla se indica los nodos con los que va a recorrer en esta ruta propuesta con cada

uno de los km

Figura 53

Ruta Propuesta camidn B

Av. General
Rourmi fia hui

=N

Pasteurizadora
Quito

San Rafael

Nota: En la tabla se indica los nodos con los que va a recorrer en esta ruta propuesta con cada

uno de los km
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Figura 54

Ruta Propuesta camidn B

Pasteurizadora
Quito

Nota: En la tabla se indica los nodos con los que va a recorrer en esta ruta propuesta con cada

uno de los km

Figura 55

Ruta Propuesta camidn B

Ay, General
Rumifia hui

A General
Enriguez

San Rafael

Pasteurizadora
Quito

Nota: En la tabla se indica los nodos con los que va a recorrer en esta ruta propuesta con cada

uno de los km.
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Figura 56

Ruta Propuesta camidn B

Nota: En la tabla se indica los nodos con los que va a recorrer en esta ruta propuesta con cada

uno de los km

Figura 57

Ruta Propuesta camion B

Av. General
Rumifianhu

Nota: En la tabla se indica los nodos con los que va a recorrer en esta ruta propuesta con cada

uno de los km
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Figura 58

Ruta Propuesta camidn B

(=3

Lok A Simdn

Bolivar —

A

. General
E &l Rumifiahui

FXv
PCran

Sk
PN
wvalverde
Ak Deswvio !
e £ Tttt sangolgul
e ", @bern

2k

I h Fait

Seneral

Enriquez

Nota: En la tabla se indica los nodos con los que va a recorrer en esta ruta propuesta con cada

uno de los km.

4.18.2. Simbologia

Tabla 34

Simbologia

Ruta actual

Ruta propuesta

Nota: Cuadro de simbologia para el método de ahorros.

4.18.3. Tabla de ahorro Ruta Propuesta camién B Indulcasa — Sangolqui

En la siguiente tabla se puede observar el tiempo de ahorro entre la ruta propuesta y la ruta actual

3 del camion B.



Tabla 35

Tiempo de ahorro ruta propuesta ruta actual
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Inicio Km Tiempo Destino Ahorro
tiempo
Ruta Actual Camion B 28 2 horas y 40 Indulcasa— Sangolqui 0 minutos
mints
Ruta Propuesta 3 25 2 horas Indulcasa — Sangolqui 40 mints
camion B

Nota: En la tabla nos indica el tiempo de ahorro que va a existir en la ruta actual con la ruta

propuesta.

4.18.4. Andlisis de Ruta Propuesta camion B Indulcasa — Sangolqui

En el siguiente grafico se puede indicar el recorrido de la ruta propuesta que debera

seguir el camidn B al momento de la entrega de sus pedidos, se puede observar que el recorrido

gue realizara es de 2 horas mientras que en la ruta actual tiene establecido una trayectoria de 2

horas, esta ruta propuesta tiene un tiempo de ahorro de 40 minutos para realizar cada una de

sus entregas.
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Figura 59

Ruta propuesta para el sequndo camion de Inducalsa (Bunky)

LA ARMENIA

CONOCOTO

Google ,
Farque” Sangolqui

Nota: En la ubicacién nos indica la ruta propuesta que recorre el camién dos
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4.19. Tabla de comparacidn rutas actuales y rutas propuestas

Tabla 36

Tabla de comparacion

BULINKY

iDeiando hucllia!

RUTAS ACTUALES RUTAS PROPUESTAS AHORRO
RUTAS TIEMPO RUTAS TIEMPO
INDUCALSA — 4 horas y 30 INDUCALSA, hacia 3horasy 57 minutos
ENDESA — minutos La Ferroviaria, 33minutos
HERNANDEZ DE pasando por La
JIRON - Plaza Fosch,
TRANSPORTES EL IRaquito, para
ESMERALDENO finalmente
culminar la ruta en
Transportes El
Esmeraldefio.
INDUCALSA — 4 horas y 30 INDUCALSA, 3 horas y 23 1horay7
TRANS METSA - minutos hacia Hernandez minutos minutos
HERNANDEZ DE de Girén, para
JIRON. finalmente

culminar la ruta en
Trans Metsa.

INDUCALSA — 5 horas y 15 INDUCALSA, 4 horas y 25 lhora
TRANSPORTES EL minutos. pasando por La minutos
ESMERALDENO - Magdalena, La
HERNANDEZ DE Plaza Foch,
JIRON. Hernandez de
Jirén, culminado su
recorrido en
Transportes El
Esmeraldefio.
INDUCALSA — 2 horas y 45 INDUCALSA hacia 2 horas y 4 40 minutos.
LULUNCOTO- minutos Sangolqui. minutos
SANGOLQUI

Nota: En la siguiente tabla nos indica la comparacién de las rutas actuales con las propuestas y

el tiempo de optimizacion.
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Con la aplicacion del método de la ruta mads corta se han propuesto rutas alternas
Optimas en la distribucién de productos de la Empresa Inducalsa (Bunky) que tendra un ahorro
de un tiempo considerable en cada uno de los recorridos realizados por los camiones. Con el fin
de aumentar la productividad y mejorar las competencias de las demds empresas y asi reducir el
gasto excesivo de recursos desarrollando una estrategia fiable para el aprovisionamiento de

mercancia de los clientes.

4.20. Optimizacion del sistema de rutas de distribucion

Identificando el problema de la distribucién de los pedidos y considerando que gran
parte de ellos (aproximadamente un 30% del total despachado) son entregados a destiempo se
pueden plantear propuestas de mejora a partir de la programacién y disefio de rutas de los
vehiculos utilizando el método “de la ruta mas corta”. Este método fue util para optimizar las
rutas de distribucién, disminuyendo las distancias de recorrido entre cada uno de los nodos
(puntos estratégicos) incluyendo la distancia de retorno a la planta o bodega de partida, de esta
manera también se disminuye el tiempo de recorrido y con ello el tiempo que toma la

distribucién en general.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

2.

3.

La percepcién de la mayoria de los empleados no es buena, esto debido a que la mayor
parte de las entregas llegan a su destino en retraso o en mal estado sin que el cliente
tenga acceso a garantias.

A través de los indicadores de gestion se espera medir el desempefio de varios procesos
gue se llevan a cabo dentro de la ruta de distribucidn, con el fin de reducir errores y
encontrar posibles soluciones para los mismos con el fin de dar respuesta inmediata
para los requerimientos del cliente.

A través de las capacitaciones se podra reducir errores dentro del drea de rutas de
distribucién y la correcta manipulacién y zonificacién de la carga. Es importante
mantener en capacitacion constante al personal en temas de atencidn al cliente,

manipulacion de la carga, control y calidad, trabajo en equipo.

5.2. Recomendaciones

1.

2.

La realizacién semanal de una programacion de los vehiculos para asignar asi camiones
con las capacidades adecuadas y correspondientes dependiendo de los pedidos
realizados por los clientes, evitando de esta manera que camiones con grandes

capacidades sean despachados a medias.

A través de la aplicacidon de los métodos de Barrido y Gota de Lagrima se pudo plantear
un disefio y programacion posible para sus rutas mas tardias a partir de la informacién

suministrada por la empresa, cabe destacar que por la naturaleza heuristica de las
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metodologias aplicadas es posible aplicar otras herramientas mas efectivas pero que

sugieren el uso de otro tipo de informacién como los costos de distribucién.

Para finalizar, la empresa se encuentra ante una oportunidad de mejora a través del
aprovechamiento de las estrategias planteadas en este trabajo. Es asi como y gracias a
la ejecucidn de estas propuestas la situacidon que presenta la empresa puede mejorar
logrando posicionarse y mantenerse en el mercado. Esto dependiendo principalmente

de la inversidon econdmica y de tiempo en que la empresa esté dispuesta incurrir.
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