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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la actividad turistica de
Montanita y los efectos que esta posee en el ambito sociocultural de la comuna en la
interaccion turista - residente, para lo cual se toman como referencia diferentes trabajos
tedricos de varios autores que manifiestan temas tratados a lo largo del estudio.
Montafiita es una comuna con diversos recursos turisticos tanto naturales como
culturales, lo que permite que existan diferentes actividades a desarrollarse en el
entorno; convirtiendo al lugar en una comunidad altamente rentable, siendo la que mas
ingresos genera en la provincia de Santa Elena donde se encuentra ubicada. En base a
la metodologia, el enfoque del presente estudio fue mixto; se utilizaron instrumentos de
recoleccion de informacién primaria, como encuestas a los turistas y residentes de la
comuna, asi como también entrevistas a diferentes dirigentes comunales que
intervienen en el desarrollo de la zona de estudio, logrando determinar la relacion
existente entre el turismo y la socioculturalidad. En base al analisis, correlacion e
interpretacion de los resultados obtenidos, se llego6 a la conclusion de que el turismo es
beneficioso para los involucrados pues existen en su mayoria efectos positivos y
ademas se estan tratando de contrarrestar los efectos negativos mediante planes de
accion por parte de las entidades encargadas. Finalmente, esta investigacion dio origen
a la propuesta de establecer buenos lineamientos sobre practicas socioculturales en el
ambito turistico por medio de un folleto informativo el cual sirve como herramienta guia

para los actores implicados.
Palabras clave:

e ACTIVIDAD TURISTICA

e INTERCAMBIO SOCIOCULTURAL
e TURISTA

e RESIDENTE

e COMUNA MONTANITA
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the tourist activity of Montafita and the effects
it has on the sociocultural environment of the commune in the tourist-resident
interaction, for which different theoretical works of several authors are taken as a
reference that show topics discussed throughout the study. Montafita is a commune
with diverse tourist resources, both natural and cultural, which allows different activities
to be developed in the environment, making the place a highly profitable community,
being the one that generates more income in the province of Santa Elena where it is
located. Based on the methodology, the approach of this study was mixed; primary
information gathering instruments were employed, as surveys to tourists and residents of
the commune, as well as interviews to different community leaders involved in the
development of the study area, managing to determine the relationship between tourism
and socioculturality .Based on the analysis, correlation and interpretation of the results
obtained, it was concluded that tourism is beneficial for the people involved, because
there are mostly positive effects and the negative effects are being counteracted through
action plans by the entities in charge. Finally, this research generated the proposal to
establish good guidelines on sociocultural practices in tourism by means of an

informative brochure that serves as a guiding tool for the actors involved.
Keywords:

e TOURIST ACTIVITY

e SOCIOCULTURAL EXCHANGE
e TOURIST

e RESIDENT

e MONTANITA COMMUNE
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INTRODUCCION
Antecedentes

El trabajo de titulacion es un requisito que tiene como propdsito garantizar los
conocimientos adquiridos a partir del cumplimento de la malla curricular, en donde por
medio de un trabajo de investigacion se demuestra el manejo integral de habilidades
profesionales para dar solucion a diferentes problematicas que se presentan en el
campo con el fin de la obtencion del titulo de Licenciatura en Administracion Turistica y
Hotelera.

La presente investigacion tiene como propésito el andlisis de la actividad
turistica y sus efectos en el intercambio sociocultural turista-residente en la comuna de
Montafita con la finalidad de establecer lineamientos sobre buenas practicas
socioculturales en el turismo para que se dé un equilibrio de beneficios, esto se apoya
en tres teorias que mencionan la tematica de estudio como son la Teoria del Desarrollo
Humano, la Teoria del Intercambio Social y la Teoria del Sistema Turistico de Jost
Krippendorf que a la vez aporta con un modelo referente a la investigacion.

El turismo es considerado una fuente de progreso a nivel mundial debido a que
ayuda al desarrollo de comunidades y entornos que tiene potencial en el area, no
obstante, esta actividad necesita planificacion y lineamientos para un manejo poco
invasivo y a la vez equitativo tanto para los turistas como para los residentes, en donde
se maneje de forma adecuada el ambito sociocultural.

La investigacion se distribuye en cinco secciones o capitulos, el primero que
detalla los trabajos teoricos, textos referenciales, conceptos de la investigacion y el
ambito legal, el segundo capitulo que habla de la metodologia de la investigacion, el
tercer capitulo que muestra la interpretacion de los datos obtenidos, el cuarto capitulo

gue hace referencia a la discusion de resultados y propuesta de lineamientos de las
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buenas practicas y como ultimo el quinto capitulo en donde se dan paso a
recomendaciones y conclusiones de la investigacion.
Planteamiento del Problema

El turismo, con el pasar del tiempo ha crecido constantemente, convirtiéndose
asi en una de las actividades mas importantes de todo el mundo, de modo que
representa interacciones profundas con el territorio, individuos, cultura, economia,
ambiente, entre otros. De esta forma, el turismo debe ser incluido respetando lo
preexistente y lo local (Alves, 2014).

Al hablar de turismo se habla de una opcion estratégica para los territorios, es
una oportunidad para su crecimiento y desarrollo, asi también representa efectos que se
establecen como los cambios producidos, de este modo la perspectiva local se
convierte en un eje para adecuarse a la realidad sociocultural impidiendo ser una
actividad agresiva para la poblacién anfitriona (Vazquez, Fernandez, & Escampa, 2017)

Montafiita es una comuna que a través de su historia ha logrado posicionarse
dentro del turismo nacional como internacional, atrae una cantidad considerable de
turistas en distintas épocas del afio debido a la gastronomia, diversiéon y diferentes
actividades que se encuentran en este lugar, pese a ello se desconoce el impacto del
turismo en el ambito sociocultural de la zona debido a toda la recepcion de turismo que
provoca que la poblacidn esté en constante contraste con diferentes culturas de todo el
mundo, asi también de personas extranjeras que deciden ser residentes y construir
establecimientos turisticos.

Al interrelacionarse la poblacién con el turismo, es esencial establecer el impacto
gue puede generarse a nivel sociocultural y analizar su repercusion en la comunidad,
con la finalidad de comprender lo negativo y/o positivo, de tal manera que se puedan
puntualizar lineamientos que conserven equilibradamente de forma permanente los

intereses tanto de las personas locales, asi como también de los turistas. No obstante,
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es importante hacer mencion al hecho de que medir el impacto tomaria afios de trabajo
de investigacion por ende tras la revision del perfil de estudio, se requirié estudiar solo
los efectos de dicha interaccion.

La problemética radica en que se desconocen los efectos de la actividad turistica
en el intercambio sociocultural turista — residente en la comuna Montafita, provincia de
Santa Elena.

Objetivos
Objetivo General
Analizar los efectos de la actividad turistica en el intercambio sociocultural turista
- residente en la comuna de Montafiita, provincia de Santa Elena, Ecuador.
Objetivos Especificos
¢ Fundamentar la relacion de la actividad turistica de Montafiita con el aspecto
sociocultural a través de la informacion tedrica recopilada.
e Determinar la metodologia para la recoleccion de informacioén y el tratamiento de
datos (resultados).
¢ |dentificar la situacion turistica actual de la comuna de Montafiita para la
determinacion de lineamientos sobre buenas practicas socioculturales en el

turismo.



Determinacion de las Variables
Tabla 1

Dimensiones, definicién de variables y categoria
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Variable Dimension Tipo de variable Categoria
Aspecto Infraestructura Cualitativa Nominal
sociocultural
Continuidad histérica Cualitativa Nominal
Interculturalidad Cualitativa Nominal

Variable dependiente: Los efectos socioculturales.

Variable independiente: La actividad turistica y la interaccién entre turista - residente.



Matriz de Objetivos, Dimensiones y Variables

Tabla 2

Matriz de objetivos, dimensiones y variables
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Objetivos
especificos

Dimensiones

items

Fuente

Fundamentar la
relacion de la
actividad turistica
de Montafiita con
el aspecto
sociocultural a
través de la
informaciéon
tedrica recopilada

Determinar la
metodologia para
larecoleccién de
informacion y el

tratamiento de
datos (resultados)

Infraestructura

Variables Indicadores
Ndmero de establecimientos
Infraestructura hoteleros, restaurantes,

espacios de esparcimiento,
entre otros.

Ndmero de personas que
tienen acceso a los servicios
bésicos
Nuamero de carreteras en
buenas condiciones
NUmero de agentes de
seguridad y controles
policiales
Numero de redes de telefonia
moévil que tienen sefial en el
lugar.

Numero de personas con
acceso a internet.
Ndmero de personas que
tienen acceso a una red
telefénica.

NUmero de empresas de
transporte que existen el
lugar.

NUmero de empresas de
transporte que llegan al
destino.

Comunicaciones

Transporte

Rehabilitacion NUmero de lugares turisticos
en éptimas condiciones.
Ndmero de personas locales
que manejan la planta
turistica.

NuUmero de espacios que se
interesan en esparcir la cultura
de la comuna.

Toda la comuna tiene acceso a
servicios béasicos. Los servicios
basicos son éptimos y adecuados.
Las carreteras en el distrito estan
en buenas condiciones.
Existen espacios de esparcimiento
y una planta turistica éptima.
La comuna es considerada un
lugar seguro.

Los sistemas de comunicacion en
Montafiita son adecuados.
Existen tecnologia de la
informacion como internet.
Existe una buena sefial movil.

El transporte Montafiita es
adecuado.

Se ha mejorado el transporte
Montafiita gracias al Turismo
Las empresas de transporte en la
comuna estan formalizadas y son
oficiales.

La rehabilitacion de los lugares
turisticos permite la continuidad
histérica. Los lugares turisticos
estan rehabilitados
adecuadamente.

Los pobladores muestran interés
por rehabilitar el turismo.

Turistas, residentes
de la Comuna
Montadita y
dirigentes
comunales.



Identificar la
situacion turistica
actual de la comuna
de Montafiita para la
determinacién de
lineamientos sobre
buenas practicas
socioculturales en
el turismo

Conservacion

Continuidad
histérica

Revitalizacion

Tolerancia

Bienestar

Conocimiento
Interculturalidad

Comprension

NuUmero de eventos
referentes a tradiciones y
costumbres
Planes gubernamentales en
beneficio a la conservacioén del
lugar.

Nuevos negocios referentes al
turismo.
NuUmero de planes turisticos
gue permitan fortalecer las
tradiciones y costumbres.

Existencia de una buena
relacion entre locales y
visitantes.

Ndmero de personas locales
que perciben beneficios de la
actividad turistica
NUmero de personas que se
encuentran satisfechos con el
turismo del lugar.
NUmero de personas que
manejan un idioma extranjero
Numero de personas
interesadas en promover
eventos culturales

Numero de conflictos entre
locales y turistas
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En Montafiita conservan sus Turistas, residentes de

tradiciones. la Comuna Montafiita 'y
En Montafiita conservan sus dirigentes comunales.
costumbres.

La comunidad participa en las
actividades de conservacion del
lugar.

El turismo permite el
reconocimiento de la zona como
un lugar para ser visitado.
Existe revitalizacién de las
tradiciones o costumbres

La poblacion muestra una actitud
tolerante con el visitante.
Los pobladores toleran las
diferencias culturales.

Se evidencia bienestar, a partir de
la insercién de la actividad
turistica en la localidad.

Los residentes se sienten bien con
la llegada de turistas a Montafiita.

Los residentes tienen
conocimiento en su cultura, y
conocen el idioma extranjero.

Los pobladores saben sobre todas
sus tradiciones y costumbres.

Turistas, residentes de
la Comuna Montafiita 'y
dirigentes comunales.

El poblador comprende los
aspectos culturales.
La comunidad entiende las
distintas culturas de los visitantes.

Nota. Esta tabla ayuda a determinar las variables dependiendo de las diferentes dimensiones, ayuda a la comprension y metodologia

de la investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
Teorias de soporte

Teoria del Desarrollo Humano

Esta teoria hace alusion a que, al referirse a una sociedad en desarrollo, se
debe examinar la vida de las personas que la conforman, debido a que es casi
imposible pensar en un éxito econémico sin considerar la vida de los individuos que
conforman la comunidad. Determinando asi el desarrollo como el progreso de las
personas de la sociedad que habitan. Es por esto que se establece de forma precisa lo
siguiente: "El desarrollo es un proceso de expansion de las capacidades que disfrutan
los individuos". Siendo estas capacidades todas las composiciones disyuntivas de lo
gue una persona puede lograr hacer o ser; son estas capacidades las que simbolizan
las posibilidades gue tienen los individuos de lograr desempefios valiosos. (Sen, 1999)

Cabe mencionar la diferencia del concepto de capacidad humana del tradicional
concepto de capital humano, si bien ambos conceptos concentran su atencién en el
hombre, siendo la principal diferencia a considerar que la literatura econdmica sobre el
capital humano pone mayor énfasis en el rol del ser humano como productor de bienes
y servicios. Por otra parte, el punto de vista de la capacidad humana planteado por el
autor, centra su atencion en la capacidad de los individuos para vivir la vida, y por ello
se examinan las motivaciones que estos tienen para valorar y aumentar las alternativas
reales entre las cuales pueden elegir (Sen, 1999).

En funcion de sus caracteristicas, origen y circunstancias socioeconémicas con
las que cohabita, cada individuo, tiene la posibilidad de crear ciertas cosas que valorara
por distintas razones. Tal valoraciéon puede ser directa que esta en funcién de aquellos

elementos que implican que podra enriquecer su vida, permitiendo una mejor calidad de
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vida, como estar sano; o indirecta que se relaciona con la posibilidad de contribuir mas y
mejor en la produccion (Sen, 1999).

En el Desarrollo propuesto por Amartya Sen, se presentan cuatro secciones:

a. Conceptos centrales de su exposicidn tedrica y su dinamica practica, invocando
el concepto del desarrollo humano y el enfoque de capacidades en clave
cultural, y el lugar general que a la cultura le asigna en esa construccién, como
el rol, las vias de influencia en el desarrollo y las caracteristicas generales de la
cultura.

b. Conceptos fundamentales de libertad cultural, derechos humanos, identidad y
diversidad, que juegan un rol importante a la hora de construir sentido social,
creando una relacion importante que impacta en los procesos sociales, politicos
y econdmicos del desarrollo humano.

c. Conceptos vinculados a agencia, participacion politica, la formacién de valores,
cultura politica e instituciones, como proceso integral en una comunidad,
enfocando el analisis en los puntos de encuentro con el resto de las dimensiones
analizadas en las secciones anteriores, y dejando al descubierto las tensiones
de esos vinculos y el rol de la democracia y las instituciones en su resolucion.

d. Dimensién global de las relaciones culturales, las asimetrias de poder y su
impacto en la percepcion del fendmeno cultural, y el multiculturalismo desde una

vision operativa del aprendizaje y el conflicto (como se cita en Blanchart, 2020).



29

Teoria del Intercambio Social

Segun Andrés Carrillo (2021) la teoria de intercambio social propone que en el
surgimiento de las relaciones sociales se desarrolla un proceso de evaluacién coste-
beneficio. Donde los involucrados establecen el valor de crear o no vinculos con otros
sujetos. El individualismo y el hedonismo son las bases fundamentales, las cuales
hacen mencion a que todas las conductas se relacionan al logro personal (incluso las
sociales) y que la unica meta del ser humano es obtener placer y satisfaccion individual.

El surgimiento de esta teoria se remonta al afio 1956, cuando John Thibaut y
Harold Kelley la presentaron por primera vez. Estos autores aseguran en su teoria de
intercambio social que una relacion entre dos o més individuos debia tener como
resultado algun tipo de gratificacion para todas las partes involucradas, o de lo contrario
la relacién desapareceria. Para impedir la disolucion del grupo debia existir una
recompensa, independientemente de si esta fuese material o psicolégica.

En el afio 1958, el soci6logo estadounidense George C. Homans redefini6 esta
teoria, con la publicacién de su obra Teoria Social Como Intercambio, donde expuso
gue las relaciones sociales simbolizan un intercambio tangible o intangible, donde debe
coexistir un beneficio o un costo para los participantes, y que es esto lo que fijaria el
destino de la relacion. Siendo las mas significativas y mejor cultivadas, aquellas que le

generen al individuo un beneficio mayor a un coste menor (Carrillo, 2021).
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Teoria del Sistema Turistico de Jost Krippendorf

Para comprender adecuadamente el papel de la teoria de Jost Krippendorf en la
presente investigacion es necesario incluir una pequefia introduccién de los modelos
turisticos desde la teoria general de sistemas. El turismo se ha estudiado desde
diferentes disciplinas; donde la economia, geografia, administracion, sociologia y otras,
lo han convertido en su objeto de estudio. Sin embargo, la sociedad evoluciona de
manera constante y el turismo en conjunto como habito social también lo hizo; dej6 de
ser estimado como una actividad econémica y un manifiesto de desplazamiento
humano para convertirse en un fenémeno que conlleva métodos de creacion de
espacio, identidad y cambios sociales

Es por razones como estas que varios investigadores empezaron a percibir la
complejidad del turismo e intentan desarrollar propuestas para estudiar este fenomeno
desde diferentes perspectivas que abarquen la integralidad del mismo. Algunas de las
propuestas planteadas se plasman en esquemas, modelos o figuras, que identifican los
componentes integrantes de esta actividad (Cuadros, 2016). Es asi que el estudio se
vuelve mucho méas complejo ya que se mira todo de una forma integral desde distintas
perspectivas, es ahi que se desarrollan los modelos que tienen como fin el simplificar y
expresar una realidad (Franco, Giraldo, Lépez, & Palmas, 2019).

El modelo de Jost Krippendorf trata del como se deberia enfocar al turismo
dentro de una sociedad, en donde el interés radica en el comportamiento y experiencia
de los visitantes, la situacion de la poblacién anfitriona y la interaccion entre los
visitantes con los locales. Se hace un enfoque principal al impacto que tiene el turismo y
las repercusiones en la region y en las personas receptoras.

Krippendorf (1987) indica la existencia de cuatro fuerzas que son: la sociedad

con sus valores desde el enfoque sociocultural, la parte econémica, el recurso ecoldgico
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ambiental y las politicas, es decir el marco en donde se desarrollan, tomando al hombre
y sus valores sociales como el elemento central y valioso del estudio.

La sociedad industrial basada en el tener difiere con el marco de este modelo
gue es una sociedad basada en el ser, dando el ciclo de reconstitucion del ser humano
en la sociedad industrial. Dentro de esto se habla de los aspectos inherentes al turismo
con el fin de que exista viajes mas reflexivos con equidad en las relaciones dando
igualdad a las necesidades del turista como de la poblacion, y tomando en cuenta
aspectos como la aculturacion y la priorizacion de la mano de obra local (Franco,
Giraldo, Lopez, & Palmas, 2019).

Modelo de Jost Krippendorf.
Figura 1

Modelo de Jost Krippendorf
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Nota. El gréafico representa el modelo de Jost Krippendorf, definido posteriormente como
el ciclo de reconstitucion del ser humano en la sociedad industrial. Tomado de Modelos
Turisticos desde la Teoria General de Sistemas, por Franco, Giraldo, Lopez y Palmas,
2019, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract_id=3462803.
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Marco referencial

El turismo es una de las actividades mas antiguas de la humanidad, que ha
tomado lugar como un movimiento productivo de gran trascendencia e importancia,
tanto en el desarrollo econdmico como social alrededor de todo el mundo (lvanovay
Ibafiez, 2012). Ofreciendo la posibilidad de invertir el tiempo del turista en diversas
actividades que involucra una serie de productos y servicios en los que el visitante es
considerado como un individuo tanto activo como pasivo del desarrollo del movimiento
turistico. Inclusive, el turismo y todo lo relacionado a este es considerado como un
ambito socioeconémico fundamental que ha evolucionado a lo largo de la historia y
presenta distintos trabajos de estudio en diferentes grupos de interés (Garcia, 2012).

Cabe afiadir, segun Jafar Jafari (2005) (como se cita en Garcia, 2012) los
aspectos positivos como negativos de la actividad turistica. Por un lado, se toma en
cuenta los favorables: el turismo considerado como un beneficio para los otros sectores
de la economia de forma directa o indirecta, generador de divisas y empleos, promotor
de la cultural nacional y el entendimiento de la cultura internacional, asi como la
tolerancia, empatia y paz mundial. Por el otro lado, los perjudiciales: precariedad y
estacionalidad de empleos, beneficios econdmicos concentrados en grandes empresas,
sensibilidad ante crisis y mercantilizacion de la cultura.

Mas aun, en la actualidad la actividad turistica se ha diversificado en su oferta
notoriamente, fomentando la participacion de los paises y regiones al turismo
internacional. Ademas, en el escenario econdmico actual el turismo es una de las
actividades mas dinamicas del capitalismo global, que, aunque mantiene muchos
puntos de vista controversiales, la realidad es que sigue creciendo y tomando parte de
los ejes mas importantes del desarrollo mundial (Bravo, Aleman y Pérez, 2018; lvanova

e Ibafiez, 2012).
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Referente a los efectos socioculturales, se fundamenta que son consecuencias
sociales y culturales en los asentamientos humanos que poseen cualquier accion
publica o privada y cambia el modo en el que las personas viven, trabajan, se
relacionan, organizan y, en general, interactian como miembros de una sociedad
(Burdge & Vanclay, 1996). Concretamente, en el entorno turistico, los impactos sociales
pueden apreciarse como “los cambios en la calidad de vida de los residentes de un
destino turistico que son consecuencia del turismo de cualquier tipo en ese destino”
(Wall & Mathieson, 2006).

Como consecuencia, los efectos socioculturales provocados por la actividad
turistica originan resultados dentro de la interaccion de dos grupos de involucrados, los
huéspedes y los anfitriones. El turismo, siempre y cuando sea llevado correctamente,
puede generar beneficios entre el contacto entre visitantes y locales, lo que daria lugar
a un idéneo intercambio cultural (OMT, 1997) al mismo tiempo de dar valor y mantener
la cultura local (Acerenza, 1984) & (Benseny, 2006). Por otra parte, si es mal manejado,
puede lesionar generalmente el patrimonio cultural tangible e intangible (Torres, 2005).

En relacién con Montafiita, es una comuna de la zona peninsular en la provincia
de Santa Elena, la cual es el resultado de una interrelacién de una entidad comunal de
un grupo que se construyé en tiempo y espacio global turistico con influencia del
capitalismo global y las politicas publicas que favorecieron a este destino a tener su
imagen actual.

Esta localidad se dedico por afios al manejo de tierras con fines agricolas de
generacion en generacion, sin embargo, tras afios de sequia las personas locales
comenzaron a migrar poniendo fin a la labor agricola. Como consecuencia la llegada de
industrias camaroneras, la privatizacion de tierras comunales y el mercadeo de estas
crearon trueques necesarios para recibir obras a favor del desarrollo del pueblo. Todo

este contexto histérico marcé para convertir a Montafiita en un lugar turistico global.
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Visto que los surfistas fueron los pioneros para comenzar con el desarrollo de la
imagen turistica de la zona en 1970, con el tiempo se empezaron a abrir los diferentes
establecimientos que ofertaban alimento a estos visitantes y posteriormente
alojamiento. En los afios 80, Montafita se convirtié en un lugar de acogida para los

surfistas de varios lugares del mundo, estableciendo asi un turismo comunitario.

Es asi como a lo largo de los afios, Montafiita se distingue de las demas
comunas por ser representante del turismo internacional y a la vez ser orgullo de la
comuna, pues ofrece posibilidades de trabajo y estabilidad econémica. Actualmente,
Montafiita ha formado una imagen en donde se considera un principal atractivo del pais
no solo por su belleza paisajistica sino por su ambiente de fiesta, deporte y aventura

(Lager, 2015).

Marco conceptual

Turismo
La Organizacién Mundial de Turismo define al turismo como
Un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico
(2007).
Histéricamente el turismo constituyd un privilegio de los adinerados que eran
grupos pequerfios de gran poder econdémico, muchos de los cuales viajaban por
placer y por deseo de sobresalir como persona importante. Actualmente el
turismo se ha convertido en una necesidad y en un placer accesible a grandes

masas con derecho a participar en la recreacion y el descanso (Ramirez, 2006).
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Actividad
Se puede definir la actividad como aquella situacion que mediatiza la vinculacion
gue el sujeto tiene con el mundo que lo rodea. Poniéndolo en términos un poco
mas formales, la actividad es el conjunto de fenbmenos que presenta la vida
activa, como ser los instintos, los hébitos, la voluntad y las tendencias, entre
otros y que son junto a la sensibilidad y la inteligencia las partes fundamentales
de la psicologia clasica. La mayoria de las veces la actividad se encuentra
vinculada a cierta necesidad que despierta la blusqueda. En el mismisimo
momento de la actividad, ya sea individual o colectiva, tiene lugar el reflejo
psiquico de la realidad y es alli donde se produce la formacion de la
conciencia(Ucha, 2010).
Segun (Lebntiev, como se citdé en Davidov, 1983, p. 253), una actividad se

compone de una necesidad, un motivo, una finalidad y condiciones para obtener una

finalidad. Entre sus componentes se ejerceran transformaciones mutuas.

Actividad turistica
La actividad turistica como fenémeno socioeconémico ha sido una actividad que
ha evolucionado a lo largo de la historia. Hay autores que toman antecedentes
histéricos de los traslados que se realizaban en el Peloponeso y en la Roma
Antigua, pero claramente el fenédmeno turistico aparece con su potencia actual
durante la posguerra (Garcia, 2012).
La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afo
para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica
el uso y contratacion de medios de transporte y alojamiento. Esta constituida por

el conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los visitantes
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para su consumo directo, es de gran importancia sefialar que los mismos deben
estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos y las expectativas de los visitantes.
La ejecucion de las actividades turisticas implica el disefio y desarrollo de
productos turisticos comprendidos por estos componentes para la satisfaccion
de las necesidades de los diferentes segmentos del mercado, tanto en el
trayecto o recorrido como durante su estancia en el destino (Rodriguez, 2010).
Dimension social
Segun Fukuyama (2005), existen algunos pensamientos en la comunidad del
desarrollo que plantean la irrelevancia de los problemas de caracter social, éticos o
culturales dentro de la sustentabilidad, pero en los ultimos tiempos se ha podido notar
una importancia critica dentro de este ambito para determinar el éxito o fracaso de la
transicion de la sustentabilidad, en donde el capital social se lo puede expresar en
términos de capital humano (salud publica, habilidades y educacién) y el capital social
se lo puede establecer como “ la habilidad de las personas para trabajar juntos por un
propdsito en comun en grupos y organizaciones” como se cité en (Russo, 2008).
Dimension sociocultural
Es un enfoque del desarrollo psicol6gico que proviene de las investigaciones
realizadas por Lev Vygotsky y sus colaboradores mas cercanos (Luria y
Leontiev), quienes basandose en las premisas fundamentales de la filosofia
materialista dialéctica prevaleciente en la Unién Soviética de los afios veinte,
propusieron una nueva forma de concebir los procesos psicologicos
postulandose como el resultado de la interaccién del individuo con su medio
social y cultural en un momento histérico determinado (Martinez, 1999).
Impacto
El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene

de la voz impactus, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion “impresion o



37

efectos muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accion o suceso”
(como se cit6 en Libera, 2007).
Efectos socioculturales

Los efectos son resultados o consecuencias del impacto sociocultural del
turismo que implica el contacto de dos grupos humanos, la comunidad anfitriona y la
comunidad huésped (OMT, 1997).
Comuna

La comuna es una institucién fundamental en la organizacion social, politica y
territorial del Ecuador, cuya diversidad, complejidad y dinamismo histérico no han sido
suficientemente tratados por la investigacion académica y el debate publico. Es una
forma predominante de organizacion politica en las comunidades rurales del pais, con
una extensa presencia en la sierra, en el oriente y en ciertas partes de la costa
ecuatoriana (sobre todo en la provincia de Santa Elena) (Rayner y Mérida, 2019).
Desarrollo

Para (Pérez, 2015) “el desarrollo es un concepto histérico que ha ido
evolucionando, por lo que no tiene una definicién Unica. Aun asi, se puede decir que es
el proceso por el cual una comunidad progresa y crece econémica, social, cultural o
politicamente.”

Las Naciones Unidas se ha propuesto la idea del desarrollo como un concepto

formado por cinco elementos: la economia como motor de crecimiento; la paz

como fundamento del desarrollo; la justicia como pilar de la sociedad; el

ambiente como una base para la sostenibilidad, y la democracia como base para

una buena gobernabilidad.

Contribuciones mas recientes incorporan también algunos de estos elementos

(Becerra & Pino, 2005).
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Destino turistico local
La Organizacién Mundial de Turismo lo establece como:
Un espacio fisico en el que el visitante pasa al menos una noche. Incluye
productos turisticos tales como servicios de apoyo y atracciones y recursos
turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos
y administrativos que fundamenta su gestion e imagenes y percepciones que
determinan su competitividad en el mercado. Los destinos locales incorporan a
diversos grupos, entre los que se encuentra a menudo la comunidad anfitriona, y
pueden establecer lazos y redes entre si para constituir destinos mayores (OMT,
2005).
Oferta turistica
Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario
turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo (OMT, 1998).
Demanda turistica
El concepto de demanda esta intimamente relacionado con el proceso de toma
de decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de
planificacion de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion
depende de numerosos factores no sélo econémicos, sino también psicoldgicos,
sociolégicos, fisicos y éticos (Mamani, 2016).
Asimismo, segun la OMT, la demanda turistica se define como: el conjunto de
turistas que, de forma individual o colectiva, estdn motivados por una serie de
productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades
Econdmicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los
consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio

determinado (como se citdé en Mamani, 2016).
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Mercado turistico

Se define como mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos y
servicios turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o
disfrutarlos. Ademas, de incluir los elementos, medios, actividades y flujos de
interactuacion, disefiados para facilitar el intercambio de las propuestas de los
oferentes y la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

El mercado turistico, por lo tanto, es el sector econémico que engloba a
todas las empresas que conciben, producen y comercializan productos y
servicios vinculados a los viajes, ya sean con fines de recreacién, negocios,
estudios o cualquier otro motivo, y los consumidores al que éstos se dirigen
(Socatelli, 2013).

Infraestructura

Se conoce por infraestructura a la base que sostiene una construccion. La
palabra infraestructura deriva del latin y hace referencia a la parte baja de una
estructura. La infraestructura es vista como el esqueleto o los cimientos de un
edificio. También puede trasladarse a otras estructuras, no necesariamente
arquitectonicas, como una organizacion. El término infraestructura trasladado a
una tematica social puede referirse al establecimiento de una institucion. Incluso
en el diccionario de nuestra lengua se toma esta palabra como los componentes
iniciales para generar una organizacion. La infraestructura es también un
concepto de la sociologia propia del marxismo.

Marx toma el concepto de infraestructura presentandolo como la
estructura fundadora de una sociedad. A su vez, ésta define esa sociedad, asi
como también su desarrollo y posibilidad de cambio. EI Marxismo propone este

concepto de infraestructura al que define como la base de una sociedad.
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También se lo asocia con fuerzas y relaciones de produccién que tienen lugar
dentro de esa sociedad (Gimon, 2019).
Infraestructura turistica

Blanco (2008) define la infraestructura turistica como “la dotacion de bienes y
servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y
productivas y como tal condiciona el desarrollo turistico” (como se cité en Covarrubias,
2014).

Forman parte de la misma los siguientes:
e Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red
sanitaria, entre otros.
e Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.
e Caminos: Rutas existentes, estado de las rutas.
e Servicios: Comercio, seguridad, salud, educacién, comunicaciones, entre otros.
Continuidad historica

En Historia, la continuidad de los hechos supone la existencia de un discurrir de
los acontecimientos sin grandes saltos o revoluciones, sino como un proceso gradual
(De Conceptos.com, 2022).

Es el proceso de continuidad, seguimiento, de todos aquellos elementos
culturales de una sociedad que prevalecen a lo largo de distintos periodos histéricos
(Ayllon, 2002).

Por otra parte, la continuidad histérica es mas una manera de abordar la realidad
siempre cambiante que una descripcidn exacta de lo que efectivamente ocurre (Truijillo,
2016).

Dimension cultural
La dimension cultural es aquella que no solo permite conocer los rasgos

distintivos que hacen diferentes a grupos humanos y asentamientos
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poblacionales dentro de un mismo espacio geografico y social, sino ademas,
comprender, a través de ellos, como se ha producido el desarrollo historico, sus
tendencias mas significativas, aspectos como la religiosidad, costumbres y
tradiciones que aportan un conjunto de significados que no se pueden retirar en
los estudios de las comunidades (Macias, 2019).
La dimension social se puede considerar como el sistema de valores, creencias
y formas de constituir mentalmente una sociedad (Castells, 2002).
Interculturalidad
Se refiere a “la presencia e interaccién equitativa de diversas culturas y a la
posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a través del dialogo y del
respeto mutuo” (UNESCO, s.f.).
Tolerancia
La tolerancia consiste en el respeto, la aceptacion y el aprecio de la rica
diversidad, de las culturas de nuestro mundo, de nuestras formas de expresion y
medios de ser humanos. La tolerancia fomenta el conocimiento, la actitud de
apertura, la comunicacién y la libertad de pensamiento de conciencia y de
religién. La tolerancia consiste en la armonia en la diferencia. La tolerancia, la
virtud que hace posible la paz, contribuye a sustituir la cultura de guerra por la
cultura de paz (UNESCO, 1995)
Choque cultural
El choque cultural se explica como una serie de reacciones psico-culturales en
un individuo cuando entra en contacto con una cultura nueva. Se caracteriza por una
incomodidad fisica y emocional pasajera ocasionada por la desorientacion en el nuevo
entorno, incluso se puede llegar a generar sentimiento de rechazo creando mecanismos

de defensa, segun Hoshino (2010), como se citd en (Kobashi, 2016).
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Cabildo

Corporacion o grupo de personas integrado por un alcalde y varios concejales
gue se encarga de administrar y gobernar un municipio (Oxford Languages, s.f.).
Marco Legal

Es importante respaldar la presente investigacion en leyes, reglamentos,
decretos, resoluciones y/o acuerdos que soporten legalmente el tema planteado, por lo
gue se tomé en cuenta:
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La principal norma juridica por tomarse en cuenta en la presente investigacion
es la “La Constitucion de Montecristi de 2008” como fundamento de la sociedad que
gueremos alcanzar. Una sociedad orientada hacia un nuevo régimen de desarrollo
gue sea inclusivo, equitativo y solidario. Un nuevo modelo que permita el desarrollo
sostenible del pais a largo plazo, en una relacién arménica entre el ser humano y la
naturaleza.

Es fundamental tomar en cuenta el Titulo Il (Derechos), Capitulo segundo,
Seccibén cuarta donde se hace énfasis en la Cultura y se destacan los siguientes
articulos:

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la
memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a
difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones
culturales diversas. No se podréa invocar la cultura cuando se atente contra los
derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad

creativa, al ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas,
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y a beneficiarse de la proteccién de los derechos morales y patrimoniales que
les correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de su
autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio

publico como dmbito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y

promocion de la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio
publico las propias expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que
las que establezca la ley, con sujecién a los principios constitucionales.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la
practica del deporte y al tiempo libre (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

Asimismo destacan dentro del mismo Titulo, en el Capitulo cuarto, los
diferentes derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades donde en el art.
57 se menciona que “Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los
pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos
humanos, los siguientes derechos colectivos: Mantener, desarrollar y fortalecer
libremente su identidad, sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de
organizacion social (...)". El Estado es el ente encargado del cumplimiento de estos
derechos colectivos sin discriminacién alguna, en escenarios de igualdad y equidad
sin distincion del género.

Por otra parte, el Titulo VI menciona el Régimen de Desarrollo. Enfatizando
los dos primeros capitulos del titulo antes mencionado y destacando el art. 276 que
sefala “El régimen de desarrollo tendra como objetivos construir un sistema
economico, justo, democrético, productivo, solidario y sostenible basado en la

distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo...” estableciendo asi el



desarrollo como un objetivo primordial para la localidad en estudio. Ademas,
“promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule
las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de gestién, y que
coadyuve a la unidad del Estado”.

Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos (MINTUR)

De la misma forma, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
procesos del Ministerio de Turismo, emitido a través de Acuerdo Ministerial Nro.
2021-001, estipula que el articulo 4 del Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién (COOTAD) en su literal €) sefiala como fines de los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados: “(...) e) La proteccion y promocién de la
diversidad cultural y el respeto a sus espacios de generacién e intercambio; la
recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural;
(...).

Plan Nacional de Desarrollo

También se tomé en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021,
“alineado a la vision de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible”
donde se propone una vision alternativa de desarrollo (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2017). Este instrumento fue clave para poder “desarrollar una
planificacion pertinente y diferenciada, acorde a las caracteristicas sociales,
culturales y territoriales de la poblacion; es decir, una planificacién no
“homogeneizadora”, sino conforme a una afirmacion de cultura y diversidad que
corresponda a las caracteristicas poblacionales y del territorio” (Consejo Nacional de
Planificacion, 2017).

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
Asimismo, se hace mencion al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

(PDOT, 2019) de la parroquia rural de Manglaralto, donde se establecen
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componentes técnicos socio culturales como base fundamental para obtener un
mejor diagndstico de la parroquia y sus comunidades respectivas.
Reglamento Interno de la Comuna “Montanita” 2019

Finalmente se toméd en cuenta el Reglamento Interno de la Comuna
“Montanita” creada por Acuerdo Ejecutivo N°15 el 7 de enero de 1938 y afiliada a la
Federacién de Comunas de la Provincia de Santa Elena - Manglaralto 2019. Este
reglamento fue de suma importancia para la investigacion debido a que ayudo a
entender de manera clara la organizacién de la misma.

Dentro de esta es importante destacar la definicién del lugar de estudio que
se alude sobre el Capitulo I, Art. 1.- “La Comuna Montafita es una Organizacion
Comunitaria y se reconoce como una comuna indigena, descendientes ancestrales
de las primeras culturas originarias del Ecuador, formada por socias y socios

comuneros pertenecientes a la parroquia Manglaralto, canton y provincia de Santa

Elena, que unidos ancestralmente por vinculos de sangre, costumbres y tradiciones,

con intereses y aspiraciones comunes; tiene personalidad juridica y patrimonio
propio, constituido por las tierras y recursos naturales que posee, desde tiempo
inmemorial (...)". Asimismo, todos los capitulos, secciones y articulos aportaron de

manera significativa al desarrollo del trabajo en curso.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion analiza datos cuantitativos como cualitativos por ende
su enfoque es mixto. Se busca explicar los hechos (enfoque cuantitativo) y obtener una
vision de los mismos (enfoque cualitativo). Lo que consigue ayudar a derogar los
posibles sesgos de la investigacion y fortalecer el proceso investigativo (Barrantes,
2014, pag. 98).

Asimismo, es necesario destacar la metodologia utilizada para elaborar la
redaccion de este trabajo, debido a que parte del planteamiento de algunos objetivos
para analizar la actividad turistica de Montafiita y sus efectos socioculturales en la
comuna.

De la misma forma, la utilizacién de fuentes tanto primarias como secundarias
fueron necesarias para el desarrollo de la investigacion. Una vez revisada toda la
literatura de interés se procedio a la aplicacion de encuestas y entrevistas que, a través
de la interpretacion de sus resultados permitieron llegar a las conclusiones de la
investigacion.

Tipologia de la investigacién

Dentro de la tipologia de la investigacion existe una clasificacién que ayuda a
reconocer la estructura de la investigacion de acuerdo al tipo de informacién que
esperamos obtener y la metodologia que se va aplicar para asi poder llegar a esta.

Por su finalidad

Aplicada ya que tiene la intencion de mejorar la calidad de vida pues busca
generar conocimiento del area socio-cultural frente a los efectos de la actividad turistica,
en donde se reconocen los problemas y aciertos que ayudaran a la estructura de

lineamientos para un desarrollo socio cultural equitativo (Behar, 2008).
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Por el tipo de investigacion

El disefio por el tipo de investigacién es mixto, es decir cuali-cuantitativa.
Cuantitativa por las encuestas y cualitativa, ya que se aplicaran entrevistas a entidades
encargadas de la localidad (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).
Por la unidad de analisis

Es In situ en la unidad de analisis debido a que la investigacion se lleva a cabo
en el lugar que es objeto de estudio para la recopilacién de la informacién que se da por
medio de las encuestas y la aplicaciéon de entrevistas.
Por el control de variables

Presenta un disefo de investigacion no experimental, pues no se manipula
intencionalmente la variable independiente (X: Actividad Turistica y la interaccion turista-
residente) para ver su efecto sobre la variable dependiente (Y: efectos socioculturales)
sino que, se analizan las variables tal como se toman de la realidad; en este caso, los
datos tomados de las encuestas a los turistas y pobladores involucrados en la actividad
turistica, asi como entrevistas a dirigentes comunales y gubernamentales para obtener
los resultados (Behar, 2008).

Por el alcance

Es descriptiva y explorativa pues la recoleccién de datos permite detectar y
analizar patrones para explicar la situacion que se tiene como objeto de estudio debido
a la poca informacion o investigacion verificada en el &rea (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014).

En definitiva, el desarrollo de la metodologia manejada ofrece conceptos y
materializa los mismos, creando datos objetivos que ayudan a comprender el fenébmeno

en un territorio determinado. Por otro lado, el objetivo de monitorizar la actividad
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turistica surge de la necesidad de identificar los efectos en el aspecto sociocultural del
destino en estudio, y si se ve la necesidad poder desarrollar estrategias de reconversion
o0 reorientacidn turistica que corrijan las deficiencias en este aspecto en la localidad
(Torres, 2016).
Procedimiento paralarecoleccion y analisis de datos

Para la recoleccién y andlisis de datos se procede a crear instrumentos
cuantitativos y cualitativos. La encuesta permite reconocer las perspectiva de turistas y
residentes con el fin de analizar las diferentes variables de la investigacién e
interpretarlas, por medio de gréficos que permiten reconocer de manera practica los
resultados; en el caso de los datos cualitativos que se dieron por medio de las
entrevistas a dirigentes comunales se realiz6 el andlisis por cada una de las preguntas
respecto a todas las respuestas dadas, ademas se basa en estudios previos en el tema
e investigaciones acerca de la comuna de Montafiita, para el andlisis de datos
obtenidos, se utilizaron los programas Google Forms y Excel, que permitiran un analisis
rapido y concreto.

Poblacién

Para Chavez (2007) la poblacion “es el universo de estudio de la investigacion,
sobre el cual se pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o
estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”. (p.162)

“El universo o poblacién conjunto total de elementos que constituyen el ambito
de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro analisis”
(Fachelliy Lopez, 2015) para este caso de estudio se determina de manera objetiva la
utilizacién de la poblacion infinita tanto para los residentes como para los turistas debido

a que no existe una cifra exacta de este universo, se conoce solo cifras aproximadas y
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no avaladas, por ende, esto permite una investigacion justa. En el caso de la entrevista
se toma como referencia a las entidades encargadas y dirigentes comunales.
Muestra
Bavaresco (2006) hace referencia que “cuando se hace dificil el estudio de
toda la poblacion, es necesario extraer una muestra, la cual no es mas que un

subconjunto de la poblacién, con la que se va a trabajar”. (p. 92)

Muestra de Turistas (infinita).

_1,96%(0,5)(0,5)

0,052
_ 38416 * 0,25
0,0025
_ 9604
0,0025
N = 384
N="? Turistas
Z =95% (1,96) Nivel de confianza
e=5% Margen de error
p=05 Probabilidad de ocurrencia
g=0,5 Probabilidad de no ocurrencia

Como resultado se obtuvieron como muestra 384 encuestas a realizar a turistas

para obtener resultados objetivos en la investigacion.



Muestra de poblacién - residentes (infinita).

_Z%pq
==t

N

_1,96%(0,5)(0,5)

0,052
_ 38416 * 0,25
~0,0025
_ 9604
~0,0025
N =384
N="7? Turistas
Z =95% (1,96) Nivel de confianza
e=5% Margen de error
p=0,5 Probabilidad de ocurrencia
g=0,5 Probabilidad de no ocurrencia

Como resultado se obtiene una muestra de 384 encuestas a realizar a
residentes para obtener resultados objetivos en la investigacion.

Instrumentos

Para el levantamiento de datos, los instrumentos de investigacion segun la

metodologia de la investigacion fueron:

¢ Encuestas
e Entrevistas

Encuesta

La encuesta Segun Facchelli & Lopez (2015), en la investigacion social, la

encuesta se considera como una técnica cuantitativa de recoleccion de datos a través
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de la interrogacion a los sujetos implicados, en donde el objetivo principal es la
obtencién de datos de manera sisteméatica sobre los aspectos que se obtienen de la
problematica de investigacion expuesta. La obtencidn y recoleccion de los datos se
realizé mediante un cuestionario, que se administr6 a la poblacién en una muestra
extensa de ella. Finalmente, se utilizan las respuestas obtenidas para sacar

conclusiones, recomendaciones y/o soluciones sobre el tema planteado.

Las encuestas de la presente investigacion estuvieron dirigidas a turistas tanto
nacionales como extranjeros que visitaron la localidad de Montafiita, el cuestionario
consto6 con un total de 19 preguntas (Anexo 1) clasificadas en cinco secciones: datos
generales, informacidn turistica, infraestructura, continuidad histérica e interculturalidad ;
asimismo, se realizaron encuestas a residentes nativos y no nativos de la comuna con
un formulario compuesto por 13 preguntas (Anexo 2) y estructura en las mismas cinco
secciones. Las mismas nos permiten abarcar todas las variables de la investigacion con

la finalidad de obtener informacién relevante para el analisis en estudio.

La encuesta dirigida a los turistas fue desarrollada en dos idiomas, espafiol e
inglés, para su mejor comprensioén y mayor alcance. De la misma forma, en ambas
encuestas se utilizaron preguntas de percepcion de opciéon multiple, asi como también
en escala de Likert debido a que es una investigacioén sociocultural. Todas las
encuestas fueron realizadas mediante Google Forms para el cual se utilizé cédigos QR
que facilitaron el acceso a las mismas.

Entrevista

La entrevista es una técnica que se utiliza como estrategia en los procesos de
investigacion, permite recopilar informacién de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, opiniones y experiencias de personas determinadas, lo que da como

resultado informacion méas profunda y mejor estructurada (Folgueiras, 2016). La
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entrevista en el presente estudio (Anexo 3) constd de 14 preguntas y se realiz6 a

diferentes miembros del Gobierno Comunal de Montafiita quienes son encargados de

cumplir con las atribuciones y deberes dictadas en el Reglamento Interno de la

Comuna. El cuestionario llevado a cabo fue previamente planificado tomando en cuenta

las variables de la investigacion, dando la posibilidad de realizar preguntas abiertas en

el momento en el cual se efectuaba la entrevista. El propdésito al usar esta herramienta

de investigacion fue obtener informacion detallada y amplia que ayudé en la toma de

decisiones y cumplimiento de objetivos del presente proyecto. Finalmente, los actores

involucrados (tabla 3) se escogieron conociendo previamente sus funciones, para que

puedan aportar de manera significativa al desarrollo del analisis.

Tabla 3

Actores entrevistados

Nombre Entidad Cargo

Ruth Villao Municipalidad de Presidenta Comuna Montafiita
Santa Elena Concejal Principal del Cantén Santa Elena
Cabildo Comunal

Eleana Cabildo - Comuna Tesorera

Rosales Montafiita

Manuel Cabildo - Comuna Coordinador General de la Comision de Arte y

Rodriguez Montanita Cultura de la Comuna

Tania Matias

Cabildo - Comuna
Montanita

Integrante del Colectivo Cultural de las
“Iguanitas

Coordinadora Comision de Festejos y Eventos
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CAPITULO Ill
ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis de resultados obtenidos

El presente capitulo expone los resultados de la informacion obtenida a través
de las encuestas y entrevistas realizadas en la Comuna de Montaiiita. Por un lado, se
dan a conocer los resultados obtenidos de las encuestas con sus respectivas
interpretaciones. La cantidad total de personas encuestadas fue de 768, divididas en
384 turistas y 384 residentes. Por otra parte, se presentan los resultados de las cuatro
entrevistas que estuvieron dirigidas a diferentes miembros del Cabildo Comunal,
personas representativas del mismo que aportaron con informacion significativa al
estudio.
Procesamiento y andlisis

El analisis de las encuestas realizadas y sus respectivas interpretaciones se
llevaron a cabo a través de graficos y tablas para las distintas preguntas del
cuestionario. Se utilizaron dos tipos de analisis, el univariado, que segun Héctor Avila
(2006) “consiste en el andlisis de cada una de las variables estudiadas por separado, y
el bivariado, que disefia tablas con tabulaciones cruzadas, es decir, las categorias de
una variable se cruzan con las categorias de una segunda variable” (Avila, 2006). En
cuanto a las entrevistas realizadas, se transcribi6 y analiz6 cuidadosamente todas las

respuestas de cada entrevistado.



Analisis de resultados residentes

Tabulacion de datos generales de los residentes encuestados

Pregunta 1 - Género
Figura 2

Género residentes
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Analisis de resultados

De los 384 residentes encuestados (figura 2), se determiné que existe una
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mayor frecuencia de residentes de género masculino con una diferencia del 10% ante el

género femenino. Es importante recalcar que no existen residentes que se reconozcan

fuera de los dos géneros mencionados dentro del campo estudiado.
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Pregunta 2 - Edad
Figura 3
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Analisis de resultados

Con relacion a los datos obtenidos sobre la edad de los residentes de la
Comuna de Montafiita (figura 3), se determind que la mayoria de personas que residen
en la comuna son adultos mayores a 25 afos, pero menores de 45 afios. Sin embargo,
se puede destacar que también existe un porcentaje significativo de jovenes y
adolescentes, mientras que no hay gran significancia de personas residentes mayores

de 55 afios ni adultos mayores.
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Pregunta 3 - Nacionalidad
Figura 4

Nacionalidad residentes

Nacionalidad residentes
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Analisis de resultados

La nacionalidad de residentes encuestados ha sido clasificada en nacionales y
extranjeros, donde se determind que Montafita es una zona residencial para personas
del exterior, sin embargo, la mayor cantidad de pobladores que ahi residen son

personas de nacionalidad ecuatoriana.
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Figura 5
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Analisis de resultados

Dentro de los residentes nacionales (figura 5), predominan los nativos de la
Comuna de Montafiita, seguido por residentes de la ciudad de Guayaquil. Por lo tanto,
se deduce que, aunque Montafiita sea una zona residencial donde habitan personas de
varias partes del Ecuador, casi la mitad de la poblacién es nativa de la localidad,
concluyendo asi que aun existe interés de los locales por permanecer en la comunidad.
Por otra parte, los habitantes de la ciudad de Guayaquil representan una cantidad
importante dentro de la comuna, debido a la cercania de la ciudad. Asimismo, se puede

observar que existen ciudadanos de Quito, Cuencay Loja, siendo las Unicas ciudades
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representativas de la sierra ecuatoriana, en lo cual es importante recalcar el tamafio y

cantidad de habitantes de estas ciudades, ya que son grandes y su humero de

pobladores es muy alto, razén por la cual las personas pueden llegar a movilizarse. Las

demas ciudades pertenecen a la costa ecuatoriana, por lo que se puede determinar que

los habitantes buscan un estilo de vida similar para residir.
Figura 6
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Analisis de resultados

Por otra parte, de los 73 residentes extranjeros encuestados en Montafiita (figura
6), se evidenci6é que a pesar de que representan un 19%, predominan los de
nacionalidad venezolana y colombiana. Ademas, es importante mencionar que la
localidad es una zona residencial pluricultural, ya que existen pobladores de varias

nacionalidades provenientes principalmente del continente sudamericano.

Pregunta 4 - Tiempo de residencia
Figura 7
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Anadlisis de resultados

De los 384 residentes encuestados (figura 7), como ya se menciond en figuras
anteriores, casi la mitad de la poblacion es nativa de la localidad, por lo que su
residencia es permanente, es decir que nacieron ahi y han vivido toda su vida en la
comuna, concluyendo que aun existe interés de los residentes nativos por permanecer
en la comuna. Asimismo, un gran porcentaje de encuestados han residido en la
localidad entre 1 y 5 afios lo que determina que es un buen lugar para vivir, ya que es
un tiempo representativo que puede crecer a medida que pasen los afios. Y aunque
existen residentes que han estado Unicamente por mas de 6 meses, puede que estos
decidan quedarse mas tiempo en la localidad a mediano o largo plazo. Finalmente,
aunque el porcentaje de residentes que han vivido més de 5 afios en Montafiita no es
muy elevado, tampoco es minimo, por lo que se puede decir que la comuna es un buen
lugar para residir por varios afios, y que esto dependera mucho del tipo de residente y

de lo que este planifique a largo plazo.
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Pregunta 5 - Nivel académico
Figura 8
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Analisis de resultados

De los 384 residentes encuestados, se deduce que el nivel académico (figura 8)
de los residentes de la comunidad es en su mayoria bachillerato, es decir que han
acabado el colegio, pero no han continuado con sus estudios, esto debido a la falta de
universidades e institutos cercanos a la zona. Existe un 30% de residentes con titulos
de tercer nivel, sin embargo, puede que los residentes con este nivel académico sean
externos a la comuna y se hayan movilizado a la misma una vez terminados sus
estudios. Por otro lado, llama mucho la atencién que un porcentaje significativo tenga un
nivel académico secundario y un minimo porcentaje tenga estudios de cuarto nivel,

pudiendo ser los residentes extranjeros los que estan dentro de este rango.
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Pregunta 6 - Nivel de ingresos
Figura 9
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Anélisis de resultado

Con respecto al nivel de ingresos de los residentes encuestados (figura 9), se
determin6 que mas del 80%, es decir, la mayor parte de residentes de Montafiita
percibe ingresos inferiores a $800, de esta forma se puede afirmar que el nivel
académico de los pobladores influye en gran magnitud al momento de que ellos reciban
un sueldo o salario. Es de suma importancia que se busque una manera de aperturar
centros de capacitacion ya sea dentro de la comuna o cercanos a esta, ya que, sSi bien
no es posible que los residentes saquen un titulo de tercer o cuarto nivel, estos puedan

capacitarse en la actividad econémica que desarrollen.
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Pregunta 7 - Idiomas
Figura 10
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Anélisis de resultados

Debe sefialarse a los idiomas como un punto fundamental de desarrollo dentro
de la comuna, ya que al ser esta una zona turistica en gran medida, se debe fomentar el
conocimiento de distintos idiomas al espafiol, siendo el inglés el mas relevante e
importante para el cumplimiento de las diferentes actividades. Es alarmante el hecho de
gue menos del 50% de la poblacion habla inglés, y menos del 10% otros idiomas, lo
cual es preocupante para el tipo de actividades que se desarrollan dentro de la
comunidad. Al igual que con el nivel académico, si no existen institutos de idiomas
dentro de la localidad, es de mucha importancia que las distintas organizaciones traten
de abarcar este tipo de falencia, para beneficio no solo empresarial, sino también

comunal.
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Pregunta 8 - Actividad econémica
Figura 11

Actividad econémica residentes
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Analisis de resultados

Sin duda, Montafiita es una comuna donde su principal actividad economica es
el turismo (figura 11) con un 65%, representando a 248 de 384 encuestados. Ahora
bien, es conveniente recalcar que las otras actividades econémicas como el comercio,
la agricultura y la pesca, asi como las demés descritas son de gran aporte para la

actividad turistica, ya que pueden relacionarse entre si de forma directa o indirecta.
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Tabulacion de informacién turistica de los residentes encuestados
Figura 12

Actividad turistica residentes

Actividad turistica

= Hoteleria

= Restauracion
Agencias de viajes

= GUianza

= Artesanias
= Bares/discotecas

= Deportes de aventura

Analisis de resultados

Se determind que los residentes de Montafiita en su mayoria se dedican al
turismo, siendo dentro de esta actividad econdmica, el hoteleria la que mas destaca
(figura 12), prestada tanto de manera formal como informal, ya que muchos residentes
deciden prestar este servicio en sus casas, asi como también podemos encontrar
grandes establecimientos de cadenas internacionales. Es importante también destacar
a las artesanias dentro de la actividad turistica, ya que muchos residentes se dedican a
esto durante generaciones, muchos pobladores se consideran artesanos de familia'y
creen que esto es algo que los destaca tanto dentro de su comunidad como al
compararse con otras. La restauracion, asi como los bares y discotecas también son
sustanciales dentro de la zona, pudiendo encontrar gastronomia y lugares de diversion

para todos los gustos. Igualmente, los deportes de aventura y las personas dedicadas a
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ello destacan dentro de la identidad de Montafita. La guianza y agencia de viajes es lo
menos desarrollado por los residentes, debido a las preferencias que muchas veces los
visitantes tienen dentro de la comuna, ya que estos pueden venir con agencias externas
0 bien querer desarrollar las diferentes actividades por cuenta propia.

Figura 13

Conocimiento en la actividad turistica residentes
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= Empirico = Académico

Analisis de resultados

De los 248 residentes encuestados (65%) que se dedican a la actividad turistica,
se determin6 que la mayor parte de la poblacién residente, representando al 75% (figura
13), tiene un conocimiento empirico en la actividad, ya que como se pudo observar en
figuras anteriores, no tienen un nivel académico alto y se dedican al turismo por
posteridad y a causa de que es una actividad que crece dentro de la comuna, por ende,

existe mayor demanda y genera mayor oferta.



Tabulacion de infraestructura de los residentes encuestados

Pregunta 9 - Infraestructura

Tabla 4

Infraestructura residentes
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Nada Poco Muy Totalmente
satisfecho  satisfecho Neutral satisfecho  satisfecho
Agua potable 4 53 67 130 130
Luz eléctrica 1 25 93 178 87
Alcantarillado 14 54 63 157 96
Telefonia fija 14 35 72 165 98
Vias de acceso 4 61 178 114 27
Transporte publico 2 24 140 160 58
Comunicaciones 2 18 75 190 99
Seguridad 0 16 38 191 139
Infraestructura
turistica 1 9 33 183 158
Servicios médicos 25 74 58 148 79
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Figura 14

Infraestructura residentes
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Analisis de resultados

Tanto la tabla 4 como la figura 14 muestran los niveles de satisfaccion que los
residentes de la comuna de Montafita perciben ante los diferentes servicios de
infraestructura dentro de la misma, estando “muy satisfechos” con los distintos servicios

en su mayoria. No obstante, gran cantidad de residentes se muestran neutrales ante la
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prestacion de servicios, dando a entender que quiza existe una falta de interés por una

mejoria y se conforman con los servicios que poseen. Al mismo tiempo, son pocos los

pobladores que se encuentran nada satisfechos mientras que una cifra significativa

respondi6 estar totalmente satisfechos con los servicios.

Tabla b

Infraestructura residentes tabulacion de orden

Nada Poco Muy Totalmente

satisfecho satisfecho  Neutral satisfecho  satisfecho Total  Orden
Agua potable 4 106 201 520 650 1481 Cuarto
Luz eléctrica 1 50 279 712 435 1477 Quinto
Alcantarillado 14 108 189 628 480 1419 Séptimo
Telefonia fija 14 70 216 660 490 1450 Sexto
Vias de acceso 4 122 534 456 135 1251 Décimo
Transporte publico 2 48 420 640 290 1400 Octavo
Comunicaciones 2 36 225 760 495 1518 Tercero
Seguridad 0 32 114 764 695 1605 Segundo
Infraestructura
turistica 1 18 99 732 790 1640 Primero
Servicios médicos 25 148 174 592 395 1334 Noveno
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Figura 15

Infraestructura residentes tabulacion de orden
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Anélisis de resultados

Para mejor comprension, se decidio realizar una tabulacién de orden, en donde
se tomaron todos los datos de la tabla 4 y se multiplicé cada uno de estos por
cantidades numéricas del 1 al 5 segun correspondia (1: nada satisfecho, 2: poco
satisfecho, 3: neutral, 4. muy satisfecho y 5: totalmente satisfecho). A partir de esto se
pudo realizar la tabla 4 la cual dio origen a la figura 15. Como resultado se determiné
gue, dentro de la infraestructura, los residentes muestran mayor satisfaccion con los
servicios de: infraestructura turistica, seguridad y comunicaciones. Siendo los de menor
satisfaccion: alcantarillado, transporte publico, servicios médicos y vias de acceso.
Finalmente, los servicios de agua potable, luz eléctrica y telefonia fija se mantienen en

un margen similar de satisfaccion donde no son muy altos, pero tampoco muy bajos.



Tabulaciéon de continuidad histérica de los residentes encuestados

Pregunta 10 - Continuidad histérica

Tabla 6

Continuidad histoérica residentes

Nada Poco Algo Mucho Totalmente
Conoce las festividades locales 1 36 56 90 201
Conoce la gastronomia local 0 5 48 128 203
Participa en actividades culturales 3 15 a7 136 183
Conoce la historia de la comuna 10 36 56 126 156
Considera que los establecimientos
turisticos fomentan la cultura 3 9 47 125 200
Considera que se beneficia de la
actividad turistica 0 5 30 124 225
Le gustaria que la comuna se siga
desarrollando turisticamente 0 3 21 117 243
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Figura 16

Continuidad historica residentes
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Analisis de resultados

En la tabla 6 y figura 16 se deducen los resultados acerca de los diferentes
pardmetros de la continuidad histérica, donde se utilizé una escala de Likert de nada a
totalmente para diferentes aspectos como para la continuidad de los mismos. La
poblacién residencial de Montafita en su mayoria concordé en conocer las festividades,
gastronomia e historia local totalmente, asi como también su participacion y agrado por

la actividad turistica.
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Las cifras obtenidas en esta pregunta son de suma importancia para el
desarrollo de la investigacion, ya que se pudo observar claramente el conocimiento que
los residentes poseen sobre las diferentes actividades locales, asi como también la
participacién en las mismas. De igual manera, se debe destacar la actividad turistica
como promotora de cultura y como actividad primordial de desarrollo no solo cultural
sino también economico.

Tabulacion de interculturalidad de los residentes encuestados

Pregunta 11 - Interculturalidad

Tabla 7

Interculturalidad residentes

Nada Poco Algo Mucho  Totalmente

Comparte de actividades culturales locales 2 28 40 121 193

Disfruta de actividades culturales foraneas 3 11 77 187 106

Considera a la localidad como un buen lugar para
trabajar 0 5 39 141 199

Considera a la localidad como un buen lugar para
invertir 1 8 50 124 201

Considera a la localidad como un buen lugar para

vivir 2 4 43 141 194

Es facil adaptarse al estilo de vida de los visitantes 0 10 49 146 179

Considera que crece la actividad turistica 1 5 50 130 198
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Figura 17

Interculturalidad residentes
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Analisis de resultados

Como se puede observar en la tabla 7 y figura 17, se realiz6 un analisis general

de diversos aspectos interculturales a la percepcion de los residentes encuestados. En

definitiva, se deduce que los pobladores si disfrutan de actividades culturales foraneas,

sin embargo, prefieren compartir de actividades culturales locales. Asimismo, la mayor

parte de residentes concuerdan con resultados favorables que la comuna es un buen

lugar para trabajar, invertir y vivir.
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Por un lado, la mayor parte de encuestados piensan que es facil adaptarse al
estilo de vida de los visitantes y comunicarse con ellos, mostrando asi que la mayoria
de pobladores es tolerante y no logran verse afectados por el intercambio, haciendo
énfasis en que el choque cultural dentro de la comuna no es muy elevado. Por otro lado,
es notable que los residentes consideran también que los visitantes se adaptan
facilmente al estilo de vida local.

Cabe destacar, con respecto a las relaciones interpersonales que pueden
desarrollar los turistas y los residentes se determind que los pobladores, tienen mas
afinidad en desarrollar relaciones laborales antes que afectivas. Finalmente, referente a
la actividad turistica, mas del 50% de los encuestados determiné que la actividad

turistica crece dentro de la comuna y que ellos se benefician mucho de esto.

Pregunta 12 - Percepcion sobre los turistas

Tabla 8

Percepcién sobre los turistas

Nada Poco Algo Mucho Totalmente
Educados 6 22 169 114 73
Exigentes 1 17 171 145 50
Agradables 1 14 123 179 67
Tolerantes 1 9 163 174 37

Sociables 2 11 121 171 79
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Figura 18

Percepcion sobre los turistas
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Analisis de resultados

Para conocer sobre la percepcion que los residentes tienen sobre los turistas, se
realiz6 también una escala de Likert (tabla 8), donde se colocaron diferentes cualidades
para que los pobladores puedan apreciarlos segun su perspectiva. Las 5 diferentes
cualidades utilizadas fueron aspectos positivos que se vieron calificados favorablemente

por los residentes (figura 18).
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Tabla 9

Percepcién sobre los turistas tabulacioén de orden

Nada Poco Algo Mucho Totalmente Total Orden
Educados 6 44 507 456 365 1378 Cuarto
Exigentes 1 34 513 580 250 1378 Cuarto
Agradables 1 28 369 716 335 1449 Segundo
Tolerantes 1 18 489 696 185 1389 Tercero
Sociables 2 22 363 684 395 1466 Primero

Figura 19

Percepcion sobre los turistas tabulacién de orden
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Analisis de resultados
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Para mas detalle, se realizé la tabla 9 mediante tabulacion de orden como ya se

vio en tablas anteriores. Lo que se determin6 con esto y como bien se puede observar

en la figura 19, la percepcién que tienen los residentes sobre los turistas que los visitan

en su mayoria es que son personas sociables, seguido por la cualidad de agradables y

tolerantes. Por ultimo, con una perspectiva equivalente, se deduce que son educados al

igual que exigentes.

Tabulacién de la percepcion del costo de vida de los residentes encuestados

Pregunta 13 - Percepcién del costo de vida

Figura 20
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Anélisis de resultados

Como se puede observar en la figura 20, en una escala de Likert de 5 puntos,
donde 1 era muy barato y 5 muy costoso, la mayoria de residentes encuestados
decidieron que el costo de vida en la Comuna de Montafiita es medio, con un total de
211 personas encuestadas (54,95%), determinando que no es muy barato pero
tampoco muy costoso. Por lo que se precisa que se puede llevar un estilo de vida
dentro de lo habitual con respecto al nivel socioeconémico de la poblacion. Sin
embargo, si se hace una comparacion con respecto a costoso y barato, se sefiala en su
mayoria que los pobladores perciben a la comuna sobre un nivel medio, precisando que
puede llegar a ser costoso y muy costoso el costo de vida dentro de la localidad.
Anélisis de resultados turistas

Tabulacion de datos generales

Pregunta 1 - Género
Figura 21
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Anélisis de resultados

Con relacién a los datos obtenidos con 385 encuestas (figura 21) se deduce que
existe una frecuencia mayor de turistas de género masculino con una diferencia del
18%, sin embargo, no es una cifra de diferencia relevante por ende se puede decir que
es un destino enfocado a ambos géneros, ademas se agrega que no existen turistas

gue se reconozcan fuera de los dos géneros mencionados dentro del cuadro estudiado.

Pregunta 2 — Edad
Figura 22
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Analisis de resultados

De los 385 encuestados respecto a la edad (figura 22) se deduce que la
mayoria de personas que visitan la localidad son jovenes adultos lo que hace que el
destino esté direccionado para ellos, son personas que tienen poder adquisitivo,
ademas son quienes se mostraron mas prestos a realizar la encuesta y tiene un mayor

interés por el destino, sin embargo, también existen personas adolescentes y mayores
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gue visitan Montafiita lo que podria permitir que se dé inicio a nuevos segmentos de
mercado como ofertas turistica en la zona.

Pregunta 3 — Tipo de turista

Figura 22
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Analisis de resultados

De 385 encuestas realizadas se tiene como resultado (figura 22) se evidencia
gue Montafiita es un destino turistico tanto para nacionales como para extranjeros, a
pesar de que el turismo extranjero prima con un 14% dentro de la localidad existe un
namero considerable de turismo nacional, por ende se puede decir que Montafiita
ofrece una oferta atractiva para ambos tipos de turista, ademas de que puede
promocionarse tanto a nivel nacional como internacional ; es importante reconocer que

por la afluencia de extranjeros la localidad debe manejar conocimiento en idiomas.
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Figura 23
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Anélisis de resultados

Dentro de los turistas nacionales que corresponden a 170 personas encuestadas
se evidencian lo siguiente con respecto a su origen (figura 23),que la mayoria de
turistas nacionales que llegan a Montafiita son de Quito y Guayaquil siendo estéas las
ciudades mas grandes del pais seguidas de Cuenca siendo estos los puntos donde se
tiene un mayor publico objetivo, ademas se evidencia que vienen turistas de todo el
Ecuador y que la localidad de Montafita a nivel turistico es de conocimiento nacional
tanto en la region Costa como en la Sierra, no se encuentran turistas de la regién
Amazdnica ni Galapagos lo que presume podria ser por la distancia, los circuitos de

transporte y el poder adquisitivo.
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Figura 24

Origen turistas extranjeros
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Anélisis de resultados

Respecto el origen de los 215 turistas extranjeros encuestados se tiene como
resultado (figura 24) que el 22% es de Estados Unidos, el 11% de Canad4, el 10 % de
Francia, 8 % de Israel y también un 8 % de Colombia, siendo estos los paises con
mayor participacion en las encuestas realizadas; con los datos mencionados se muestra
gue Montafita es un destino que tiene turistas de alrededor del mundo y que es
conocido de manera internacional, se destaca de forma relevante la llegada de turistas
del Norte de América siendo este un segmento objetivo, sin embargo, existe una
variedad grande de paises de origen, por lo que se puede decir que Montafiita recibe
personas de todas las culturas y nacionalidades lo que hace que este lugar sea un

espacio de intercambio cultural evidente.
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Pregunta 4 - Estado civil
Figura 25
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Analisis de resultados

El estado civil de los turistas con respecto a los 385 encuestados (figura 25) Se
evidencia que la mayoria de personas que visitan la localidad son solteras y que
Montafita es un destino para este segmento de mercado principalmente, sin embargo,
se tiene un numero relevante entre personas casadas y de union de hecho lo que

significa que también es un lugar atractivo para parejas.
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Pregunta 5 - Nivel de estudios
Figura 26
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Analisis de resultados

De los 385 turistas encuestados (figura 26) se deduce que la mayoria de turistas
gue llegan a Montafiita con mas del 70 % son personas que tienen un nivel académico
alto o que tienen estudios superiores, por ende, tienen un poder adquisitivo
representativo, mientras que una poca parte de los encuestados tienen un nivel
académico bajo, siendo casi nula el nivel académico de primaria y secundaria es asi

gue la promocién del destino debe direccionarse a este mercado meta.
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Pregunta 6 - Nivel de ingresos
Figura 27
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Analisis de resultados

De las 385 encuestas realizadas a turistas (figura 27) se deduce que una gran
parte de la poblacion tiene poder adquisitivo arriba de los 800 ddlares mensuales, por
ende, son personas que pueden dejar considerables divisas en la localidad, ademas
esto ayuda a que se puedan estandarizar precios, sin embargo, al existir turistas que no
cuentan con el mismo nivel de ingresos debe existir una diversidad de precios para asi

dirigirse a todos los turistas.



Tabulaciéon de informacion turistica de los turistas encuestados

Pregunta 7- Primera vez
Figura 28
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Analisis de resultados

88

De los 385 turistas encuestados se deduce que la mayoria de turistas que llegan

son personas que tienen por primera vez experiencia con el destino dando a entender
gue montafiita cuenta con nuevos turistas paulatinamente, ademas un nimero

considerable de las personas encuestadas decidieron regresar siendo Montafiita un

lugar de retorno.



Pregunta 8 - Tiempo de estadia
Figura 29
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Andlisis de resultados

De los 385 turistas encuestados (figura 29) se evidencia que la mayoria, 238
personas, el 62%, mantienen una estadia de entre 2 hasta 5 dias entonces se puede
decir que Montafiita es un lugar que de manera constante recibe turistas, incluso tiene
turistas que extienden su visita a un mes 0 mas de un mes, muy pocas personas lo

tienen como un lugar de paso, de menos de un dia.

89
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Pregunta 9 - Probabilidad de retorno
Figura 30
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Anélisis de resultados

De 385 encuestas realizadas el 48%, 185 personas (figura 30) sefialan que es
probable que retornen a la localidad, se puede concluir que la mayoria de turistas
encuestados tiene una probabilidad alta de retorno, por ende, se reconoce que
Montafiita es un destino que deja buenas expectativas y experiencias a los visitantes

para que ellos consideren su retorno en escala de probable y muy probable.
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Pregunta 10 - Compafiia
Figura 31
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Analisis de resultados

De las 156 encuestas realizadas se obtiene como resultado que (figura 31) 156
personas que son el 40 % de turistas encuestados viajan con amigos, con lo
mencionado se evidencia que Montafiita es un destino turistico para viajar con amigos
en su mayoria, ademas existe un porcentaje grande de parejas que llegan a la localidad
incluso familias y personas solas, por ende, se puede decir que existe un mercado

amplio para poder diversificar la oferta turistica de la zona.
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Pregunta 11 - Medio de transporte

Figura 32
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Anélisis de resultados

De 385 encuestados se tiene como resultado que el medio de transporte (figura
32) para llegar a la localidad del 40,3 % que son 151 personas fue en vehiculo propio y
el otro 40,3 % ocupO el transporte publico, con los datos obtenidos se puede decir que
existe la misma cantidad de personas que viajan en vehiculo propio como en transporte
publico a la localidad, por ende, las vias de acceso deben estar en buenas condiciones

y debe haber varias frecuencias de transporte publico.



Pregunta 12 - Motivacion

Tabla 10

Motivo de viaje turistas

7 6 5 4 3 2 1 Total Orden
Contacto naturaleza 784 540 400 268 66 16 4 2078 Segundo
Deporte 357 510 355 248 186 62 23 1741 Quinto
Descanso 476 384 405 320 183 36 13 1817 Cuarto
Diversion 1162 546 220 172 54 36 5 2195 Primero
Contacto cultural 427 690 450 236 96 34 11 1944 Tercero
Visitas familiares 112 168 70 44 63 60 264 781 Séptimo
Negocios 217 144 115 108 132 220 126 1062  Sexto
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Figura 33

Motivacion turistas tabulacién de orden
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Analisis de resultados

De los 385 encuestados con respecto a la motivacion de viaje se uso la
tabulacion de orden tabla 9 que ayuda a poner en escala todos los resultados, en donde
se tomaron todos los datos y se multiplico cada uno de estos por cantidades numéricas
del 1 al 7 segun correspondia el orden de motivacion, con ellos se puede decir que la
principal motivacion de viaje (figura 33) de los turistas hacia la localidad de Montafiita
es la diversion, la segunda es el contacto con la naturaleza, la tercera el contacto
cultural, seguido del descanso, el deporte, los negocios y por ultimo las visitas a
familiares respectivamente. Con los resultados mencionados se evidencia las areas que
mas interés representan a los turistas por ende son una base para innovar y mantener

la oferta turistica.



Pregunta 13. Recomendaria el destino
Figura 34
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Analisis de resultados
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Respecto a los 385 turistas encuestados (figura 34) el 96 % de las personas se

encuentran entre probable y muy probable, se puede decir que la mayoria de turistas se

encuentran convencidos de recomendar a sus amigos o familiares visitar la localidad,

por ende, esto crea una red de publicidad que provoca que el turismo siga creciendo

dentro de la comuna. Pocas son las personas que no estan seguras de recomendar o

gue no recomendarian visitar el lugar, no representa un valor significativo a

comparacion de los turistas que estdn convencidos.
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Pregunta 14. Cobmo conocié la comuna
Figura 35
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Anélisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 385 encuestas realizadas se
evidencia que el mejor medio para conocer la localidad son las referencias es decir el
“boca a boca” con un alto porcentaje, ademas que las industrias turisticas tienen un
buen nivel de alcance, asi como también las redes sociales dejando de lado los medios
tradicionales. Dado esto es necesario la satisfaccion y experiencia de los turistas como

punto de partida para llegar a mas personas alrededor del pais como del mundo.



97

Figura 36
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Analisis de resultado

Dentro de las industrias turisticas que se encuentran en los medios por los
cuales los turistas conocieron el destino (figura 36) tiene mayor participacion de difusion
de informacion la industria hotelera, es decir es uno de los medios mas eficiente por las
referencias y recomendaciones de viaje que se dan a los turistas que hacen ocupacion
de sus instalaciones, ademas las agencias de viajes siguen dentro de los medios

principales de informacion dentro del sector turistico.
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Figura 37
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Analisis de resultados

Dentro de las redes sociales (figura 37) encontramos que los mejores medios
para dar a conocer la localidad seria Instagram que es la red por la cual mas turistas
conocieron la localidad, seguido de Facebook. Las campafias de publicidad como la
distinta informacion de la localidad deben enfocarse en estos dos medios para su
conocimiento y difusién. Se reconoce que los residentes si se encuentran familiarizados
con este medio, asi como también se puede decir que Montafita es un lugar que es

publicado en redes.



Figura 38

Medios tradicionales
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Analisis de resultados

Dentro de los medios tradicionales (figura 38) se evidencia que la television
como la radio tiene la misma participacion y alcance dentro las respuestas, se llega al
resultado de que los medios tradicionales no tienen alcance significativo en la

actualidad.
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Tabulacion infraestructura de los turistas encuestados

Pregunta 15 - Infraestructura
Tabla 11

Infraestructura turistas

Nada Poco Muy Totalmente

satisfecho  satisfecho Neutral  satisfecho satisfecho
Agua potable 3 38 184 115 45
Luz eléctrica 1 17 109 212 46
Alcantarillado 6 54 150 141 34
Vias de acceso 6 114 136 99 30
Transporte publico 7 49 169 133 27
Comunicaciones 2 16 89 227 51
Seguridad 3 25 58 237 62

Infraestructura

turistica 3 9 45 229 99

Servicios médicos 31 64 159 111 20




101

Figura 39
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Analisis de resultados

De las 385 encuestas realizadas a turistas dentro del nivel de satisfaccion (figura
39)(tabla 11) los servicios que se contemplan en la infraestructura tenemos como
resultado que existen pocas respuestas dentro de las opciones de “ totalmente
satisfechos” y “poco o0 nada satisfechos” entonces se puede evidenciar que la mayoria
se encuentra dentro del rango de “muy satisfechos” o “neutral” lo que nos dice que en
su mayoria los turistas estan conformes con los servicios presentados o qué no existe
una brecha muy grande para la mejora de estos servicios. Para verlo de forma méas

detallada se presenta lo siguiente:



Tabla 12

Infraestructura turistas tabulacién de orden
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Nada Poco  Neutral Muy Totalmente Total Orden
satisfecho satisfecho satisfecho  satisfecho

Agua potable 3 76 552 460 225 1316  Quinto
Luz eléctrica 1 34 327 848 230 1440 Cuarto
Alcantarillado 6 108 450 564 170 1298  Sexto
Vias de acceso 6 228 408 396 150 1188 Octavo
Transporte publico 7 98 507 532 135 1279 Séptimo
Comunicaciones 2 32 267 908 255 1464 Tercero
Seguridad 3 50 174 948 310 1485 Segundo
Infraestructura
turistica 3 18 135 916 495 1567 Primero
Servicios médicos 31 128 477 444 100 1180 Noveno
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Figura 40
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Analisis de resultados

Para mejor comprension, se decidi6 realizar una tabulacion de orden (tabla 12) ,
en donde se tomaron todos los datos y se multiplicé cada uno de estos por cantidades
numéricas del 1 al 5 segun correspondia (1: nada satisfecho, 2: poco satisfecho, 3:
neutral, 4: muy satisfecho y 5: totalmente satisfecho) de esta forma se obtiene que
(figura 40) la infraestructura turistica se encuentra en el puesto mas alto de satisfaccion
seguido de la seguridad, comunicaciones, luz eléctrica, agua potable, alcantarillado, en

los ultimo lugares se encuentran las vias de acceso y los servicios médicos, por ende
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estos al tener la menor puntuacién son los que menos satisfaccién generan en los

turistas, es decir en lo que més se debe trabajar para su mejora.

Tabulacion continuidad histérica de los turistas encuestados

Pregunta 16 - Continuidad historica
Tabla 13

Continuidad histoérica turistas

Nada Poco Algo Mucho Totalmente
Festividades locales 56 125 124 38 42
Gastronomia local 17 41 118 163 46
Participacion 58 94 115 79 39
Conocimiento historia 73 137 98 60 17
Fomentar cultura 11 20 58 183 113
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Figura 41
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Analisis de resultados

De las 385 encuestas realizadas acerca de la continuidad histérica se obtiene
gue (tabla 13) en area de conocimientos acerca de las festividades locales 80 turista se
encuentran entre mucho o totalmente, la mayoria de turistas encuestados menciona
tener algo o poco conocimiento acerca de las festividades, solo 56 personas no tienen
conocimiento alguno de estas. En el caso de la gastronomia se puede evidenciar que
existe un alto porcentaje de turistas que tienen algo, mucho o un total conocimiento, son
pocas las personas que tienen poco o nada de conocimiento. Al hablar de la
participacion se entiende que el rubro mas alto esta en “algo” es decir que existe una
participacién por parte de los turistas dentro de las festividades, sin embargo, esta no es
muy representativa; en el caso del conocimiento acerca de la historia de la comuna se

puede evidenciar que la mayoria de turistas no conoce sobre la misma a pesar de que
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mencionan que se fomenta mucho la cultura en la zona (figura 41). Dando estos
resultados se reconoce que existe una falencia en la parte histérica, asi también, se
debe dar a conocer mejor las festividades de la zona y fomentar la participacion de los
turistas.

Tabulacion interculturalidad de los turistas encuestados

Pregunta 17 - Interculturalidad
Tabla 14

Interculturalidad turistas

Nada Poco Algo  Mucho  Totalmente

Compatrtir lugar

procedencia 35 57 139 92 62
Trabajar y/o invertir 8 21 72 221 63
Propicio para vivir 9 31 94 189 62
Facil adaptarse 5 24 69 228 59
Relaciones afectivas 81 93 112 67 32
Relaciones laborales 127 87 81 66 24
Facil comunicarse 1 15 92 180 97
Choque cultural 95 149 77 47 17

Actitud tolerante 4 7 72 169 133
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Figura 42

Interculturalidad turistas
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Analisis de resultado

De los 385 turistas encuestados se tiene como resultado (tabla 14) en el area de
interculturalidad que la mayoria encuentra a Montafiita como un lugar para trabajar y/o
invertir, propicio para vivir, de facil adaptacion, de facil comunicacion y un lugar donde
sus residentes muestran una actitud tolerante, estos rubros tienen el porcentaje mayor
en “mucho” y “totalmente” siendo pocos los que no corresponden a este pensamiento
(figura 42). En el caso de las relaciones afectivas entre algo, poco y nada se encuentran
mAs turistas, pero con un mayor numero las personas que han tenido algo, es decir que

si existe relaciones afectivas. Asi mismo las relaciones laborales se encuentran en
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estos tres rubros en su mayoria, pero tiene el mayor porcentaje en nada, evidenciando

gue no existen muchas relaciones laborales con los residentes.

Al hablar del choque cultural la mayoria de turistas sefiala que es nulo o poco el
gue existe, a pesar de que mencionan gue una mayoria comparte cosas de su lugar de
procedencia, esto va de acuerdo a que la comuna es un buen lugar para adaptarse y

gue los residentes muestran una actitud tolerante.

Pregunta 18. Percepcion sobre los residentes
Tabla 15

Percepcion sobre los residentes

Nada Poco Algo Mucho  Totalmente

Confiables 3 18 92 191 81
Amables 1 10 58 187 129
Trabajadores 1 5 58 191 130
Conservadores 17 67 172 105 24

Tolerantes 2 10 84 193 96
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Figura 43

Percepcion sobre los residentes
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Analisis de resultados

De los 385 turistas encuestados sobre la percepcién de los residentes (tabla 15)
se evidencia que en su mayoria los encuentran confiables, amables, trabajadores y
tolerantes, como también mencionan en su mayoria que son algo, poco o nada

conservadores (figura 43).
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Tabla 16

Percepcion sobre los residentes tabulacion de orden

Nada Poco Algo Mucho Totalmente Total Orden

Confiables 3 36 276 764 405 1484 Cuarto
Amables 1 20 174 748 645 1588 Segundo
Trabajadores 1 10 174 764 650 1599 Primero

Conservadores 17 134 516 420 120 1207 Quinto
Tolerantes 2 20 252 772 480 1526 Tercero

Figura 44

Percepcién sobre los residentes tabulacién de orden
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Anadlisis de resultados

Al realizar la tabulacion de orden (tabla 16) se evidencia que la caracteristica
gue mas representa a los residentes segun la perspectiva de los turistas (figura 44) es
el ser trabajadores seguida de la amabilidad, la confiabilidad y la tolerancia, teniendo
estas una diferencia pequefia entre ellas, en cambio se puede decir que son
considerados poco conservadores. Existe una buena percepcion de los residentes de la

localidad por parte de los turistas, lo que hace que el entorno y relacion sea agradable.

Pregunta 19 - Costo de vida
Figura 45
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Analisis de resultados

En una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 era muy barato y 5 muy costoso,
se determiné la percepcidn que tienen los turistas sobre el costo de vida en la comuna

(figura 45). La mayoria de encuestados determinaron que el costo de vida en Montafita
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es medio, determinando que no es muy barato, pero tampoco muy costoso. No
obstante, si se hace una comparacién con respecto a costoso y barato, existe una
minima, lo que hace referencia a que Montafiita es un lugar accesible al habla del
ambito econdmico.

Analisis de correlacién bivariado

Analisis bivariado turistas
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Anadlisis de resultados

Respecto al cruce de variables acerca de la edad y la motivacion del viaje refleja
gue los turistas presentan valores bajos al buscar Montafiita como destino de descanso
y negocios mientras que los valores mas elevados son al buscar el contacto con la
naturaleza, ademas la tendencia de R2 al representar la importancia de qué buscan los
turistas en Montafiita segun la edad es casi similar en todas las actividades menos en
contacto con la naturaleza, donde se representa un valor mas plano y cercano a la
unanimidad sin importar la edad, lo que significa que en relacién a los datos obtenidos
se puede considerar como una actividad de satisfaccién segura sin importar la edad del
turista. Las personas entre 56 y 65 afios tienen valores bajos en las actividades de
negocio y deporte, considerando actividades poco buscadas por este rango de edad en
la localidad. El contacto con la naturaleza, el contacto cultural y el descanso son los

apartados claves para todas las edades.
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Motivacion - turista
Figura 47

Andlisis bivariado de motivacion - tipo turista
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Analisis de resultados

Al realizar la comparacion tipo de turista con la motivacion del viaje tenemos las
graficas expuestas anteriormente como resultado, en donde podemos observar que los
turistas extranjeros tienen mas interés en el contacto con la naturaleza, el contacto
cultural y el deporte, asi mismo se evidencia que los negocios son de interés mayor en
los turistas extranjeros a pesar que no se encuentra en una escala alta puede significar
inversion y desarrollo; en el caso del turista nacional resalta que busca mayormente
diversion, descanso y un minimo en el caso de visitas familiares; de esta forma se

puede realizar campafas dirigidas a cada tipo de turista segin sus motivaciones.
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Compaiiia - tiempo de estadia
Figura 48

Andlisis bivariado de compaiiia - tiempo de estadia
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Analisis de resultados

Al hablar de estadia y la compafiia se encuentra la siguiente relacion, en donde
el eje de las “X” nos senala el tiempo de estadia y el eje de las “y” el nUmero de
personas, al observar cada uno de los gréaficos hechos por el tipo de compafiia tenemos
gue el valor més alto es el cruce de 2 - 3 dias con amigos, seguido del cruce entre 1
semana con amigos. Estar menos de un dia solo o0 mas de un mes con Familia en

Montadita.

Se puede deducir con los valores obtenidos que Montafiita es un lugar bastante
cémodo para ir acompafiado entre 3 dias a 1 semana, sin embargo, es considerado

como un lugar de paso cuando se viaja sin compafiia.
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Tipo de turista - transporte
Figura 49

Andlisis bivariado tipo de turista - transporte
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Analisis de resultados

Dentro del cruce de tipo de turistas y tipo de transporte es muy notable la
diferencia en el uso de vehiculo propio de turistas nacionales con extranjeros, mientras
gue el turista extranjero utiliza en su mayoria transporte publico y turistico. Por ende, se
deben tener circuitos de transporte frecuentes y adecuados como informacién accesible

y veraz, también espacios de estacionamiento seguros en la localidad.
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Visita - recomendacioén
Figura 50

Analisis bivariado visita - recomendacion
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Analisis de resultados

Una gran cantidad de turistas extranjeros que viajan por primera vez a Montafiita
dicen que es entre probable y muy probable que recomienden el destino, ademas
aquellas personas que dicen que no es su primera vez también tienen valores altos
dentro de estos rubros. Se concluye que Montafita deja una buena impresion y ademas
la frecuencia de los turistas no tiene influencia en que siga siendo un destino

recomendable.
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Conocimiento - tipo de turista
Figura 51

Andlisis bivariado conocimiento - tipo de turista
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Analisis de resultados

Dentro del conocimiento y tipo de turista se reconoce que los medios de
comunicacion tradicionales cada vez son menos Utiles en el caso de difundir
informacién tanto para nacionales como extranjeros, los turistas extranjeros prefieren y
utilizan mas las industrias turisticas al momento de conocer un destino, mientras que los

turistas nacionales se basan en las redes sociales.
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Residente - tipo de turista
Figura 52

Andlisis bivariado percepcion de residentes - tipo de turista
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Analisis de resultados
En el cruce de datos de percepcion del tipo de turistas sobre los residentes se
tiene que tanto los turistas nacionales como extranjeros tienen buena percepcion sobre

los pobladores de la comuna, no existe diferencia significativa de pensamiento, lo que
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da a entender que las personas locales no tienen una distincion de comportamiento
segun el origen del turista.
Dentro de las caracteristicas descritas, la que mas destaca dentro de la comuna

es que los pobladores o residentes son personas trabajadoras.

Costo de vida - tipo de turista
Figura 53

Anadlisis bivariado costo de vida - tipo de turista
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Analisis de resultados

En la relacion del tipo de turista con respecto al costo de vida se evidencia que
los turistas extranjeros consideran a Montafita como un lugar que se encuentra en la
media del costo de vida y los turistas nacionales perciben a Montafiita como un lugar un

tanto mas costoso, a comparacion de los extranjeros.
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Figura 54

Andlisis bivariado conocimiento - participacion
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Analisis de resultados

Se evidencia dentro de esta comparacion que existe un valor mas elevado en
conocimiento de la historia de la localidad junto con el fomentar la cultura en la zona a
comparacion de la participacion y conocimiento de las festividades, lo que nos dice que
a pesar de que existe algo de conocimiento de la historia y se da un alto valor a
fomentar la cultura, esta no esta generando el mismo nivel de participacion ni de
conocimiento de los eventos culturales, festividades, entre otros en los turistas , por lo
gue se debe hacer un plan adecuado para que la informacion cultural que se fomenta

pueda llegar a su éxito al momento de involucrar al turista en la participacion.
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Analisis bivariados residentes

Ingresos - nivel académico
Figura 55

Andlisis bivariado nivel ingreso - nivel académico
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Figura 56

indice de correlacion ingresos y nivel académico
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Analisis de resultados

De acuerdo a los resultados al relacionar los ingresos con el nivel académico
hay una tendencia minima al decir que mejor nivel académico da mejores ingresos,
tener un mayor nivel académico da mas posibilidades de obtener ingresos mayores si,

pero existen personas con alto nivel y bajos ingresos.

Solo tres personas han podido superar las expectativas de ingresos por mucho
obteniendo el maximo nivel de ingresos en la encuesta, sin embargo, solo dos tienen el
nivel mas alto de estudios presentados y la otra el mas bajo, el analisis de correlacion

denota que existe poca uniformidad entre los ingresos mas bajos y elevados de la zona.



Actividad econdmica - ingresos
Figura 57

Andlisis bivariado actividad econémica - ingresos
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Figura 58

Nivel de ingresos — actividad econ6mica
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Figura 59

Correlacion nivel de ingresos — actividad econémica
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Analisis de resultados

Con respecto al numero de personas encuestadas se define a las actividades de
turismo, construccién y disefio como las que mejor nivel de ingreso representan. Pero
al ser el turismo, el comercio y la agricultura la actividad que mas personas involucra se
resalta que la mayoria se ubica del segundo rango para abajo, es decir, en las
ganancias menores. En el coeficiente de relacion se ve cierta uniformidad en los

primeros rubros de ingresos.
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Actividad econémica - continuidad de la actividad

Figura 60

Analisis bivariado actividad econédmica - continuidad de la actividad
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Analisis de resultados

Actividad econdmica

En consecuencia, con respecto a la relacion entre la actividad econémicay la

continuidad de la actividad turistica en la comuna, se establecié que segun las personas

gue desarrollan las actividades de turismo (248) y comercio (80) quieren gue la comuna

se siga desarrollando practicamente en su totalidad. Por otro lado, las personas que

muestran mayor neutralidad acerca de que se continte desarrollando la actividad son

aquellos que practican las actividades de transporte (1), tecnologia (2) y pesca (8).



Actividad turistica - idioma
Figura 61

Analisis bivariado actividad turistica - idioma

Actividad turistica - idioma
70

60
50
40

3

o

2

o

.1

o

m Espafiol

mInglés
Francés

m Portugues

mAleman

128



129

Figura 62

Andlisis correlacional actividad turistica - idioma
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Analisis de resultados

Al correlacionar las variables actividad turistica e idiomas se pudo determinar un
valor positivo de 0,68, lo que determind una relacién positiva entre ambos aspectos; sin
embargo, no fue tan alta como otros analisis explicados anteriormente, lo que quiere
decir que, aunque exista una buena relacién, las personas deben mejorar sus idiomas
en el desarrollo de las actividades turisticas para ofertar un mejor servicio. También se
puede destacar que los idiomas predominantes en Montafiita son el espafiol y el inglés,
siendo el espafiol 100% compatible con todas las actividades turisticas, y aunque el
inglés sea el idioma consecutivo, se determind en el francés mayor concordancia

porgue en este no existe una brecha tan amplia entre actividades. Asimismo, se puede
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evidenciar que las actividades turisticas que tienen mayor diversidad de idiomas son los

bares/discotecas, deportes de aventura y artesanias.

Participa - disfruta
Figura 63

Andlisis bivariado participa - disfruta
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Analisis de resultados

Tras realizar el respectivo analisis de las variables correspondientes, se dispuso
gue la participacién en actividades locales como el disfrute de actividades foraneas son
bastante semejantes, teniendo un promedio de aceptacion similar con una diferencia de
0,258 en promedio. Donde el promedio de aceptacion en una escala de 1 a 5 fue:
4,2526 en participacion de actividades culturales locales y 3,9947 disfrute de

actividades culturales extranjeras.
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Analisis bivariados turistas —residentes

Nivel de ingresos turistas - residentes
Figura 64

Andlisis bivariado nivel de ingresos turistas - residentes
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Analisis de resultados

Es notable la gran diferencia entre los ingresos de los residentes y los turistas,
destacando que un porcentaje bastante considerable de turistas tienen ingresos
mayores de $2000 mientras que en los residentes el valor a destacar son los menores a
$400. Como se pudo determinar en analisis previos, la gran brecha salarial puede

deberse a la diferencia en el nivel académico de ambos actores.



132

Infraestructura turistas - residentes
Figura 65

Analisis infraestructura turistas - residentes
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Figura 66

Andlisis correlacional infraestructura turistas - residentes
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Analisis de resultados

Tanto los turistas como los residentes, concuerdan en que la infraestructura
turistica es la mejor en calidad respecto a los demas servicios a calificar, resaltando
gue, en todos los aspectos, los valores de satisfacciéon de los residentes son mayores
gue los de los turistas. Por un lado, los items de seguridad y comunicacion tienen
también buenas calificaciones de percepcion. Por otro lado, los valores mas bajos estan
representados por servicios médicos, vias de acceso, y transporte publico, que de igual
manera tiene una concordancia entre turistas y residentes. Finalmente, se puede
afirmar que el indice de correlacién en este andlisis fue muy elevado, lo que verifica la

estrecha relacion positiva entre variables.
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Interculturalidad turistas - residentes
Figura 67

Analisis correlacional interculturalidad turistas - residentes
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Analisis de resultados

Para el desarrollo de este andlisis se tomaron en cuenta dos de las variables
mas importantes dentro del aspecto de interculturalidad, siendo estas el choque cultural
y la tolerancia que existe entre turistas y residentes. El resultado correlacional fue igual
a 1, lo que significa una relacion perfecta, consolidando que, a mayor tolerancia entre

involucrados, menor sera el choque cultural que se presente en la comuna.
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Costo de vida turistas- residentes
Figura 68

Analisis bivariado costo de vida turistas - residentes
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Analisis de resultados

Las consideraciones del costo de vida entre residentes y turistas son muy
similares, sobresaliendo el costo de vida medio como percepcién predominante entre
ambos actores. En otro sentido, se deduce que en una comparacion entre muy barato y
muy costoso, los residentes consideran a la comuna mucho mas costosa que los

turistas.
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Retorno turista - aceptacidn crecimiento
Figura 69

Analisis bivariado retorno turista - interés crecimiento

Interés crecimiento - probabilidad de retorno

4.5

3,5

2,5

1,5

Interés crecimiento - retorno
[#3]

1 Turistas 2 Residentes

Analisis de resultados

El valor promedio del interés de crecimiento de la actividad turistica dentro de la
comuna tiene una estrecha relacion con el valor de retorno del turista a la comuna, lo
gue da un significado positivo bilateral entre el residente y el turista. Se puede destacar
gue ambas relaciones varian Unicamente en 0,04 puntos, siendo una relacion lineal casi
perfecta, lo que significa que los turistas tienen alto interés en regresar a Montafita

como los pobladores en que se siga desarrollando el turismo en la zona.
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Conocimientos culturales - fomento cultura
Figura 70

Analisis bivariado conocimientos culturales - fomenta cultura
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Analisis de resultados

Examinando las variables del conocimiento del turista acerca de la comuna y el
fomento de la cultura por parte del residente, se determiné que el aporte cultural con
mas significancia para los turistas encuestados fue la gastronomia local (amarillo),
seguido de las festividades locales (rojo) y finalmente la historia de la comuna (verde).
Analizar todos estos datos fue de importancia porque asi se determiné que los
residentes consideran que el fomento de la cultura (azul) es primordial dentro de los
establecimientos turisticos para el conocimiento de los turistas, lo que podria estar
estrechamente vinculado con la participacion de los mismos en los diferentes eventos

culturales comunales.
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Tabulacion resultados entrevistas

El resultado de las entrevistas realizadas fue de suma importancia para los
resultados del estudio, debido a que se puede tener informacion mas profunda de la
comuna por lo que se analiz6é cada una de las preguntas de forma individual para llegar
a resultados comunes en los aspectos cuestionados. Tras analizar cada entrevista se
determind lo siguiente:

1. Importancia de la actividad turistica

La actividad turistica representa la principal fuente de ingresos econémicos de la
comunidad, ya que entre el 60% y 70% de los habitantes trabajan en turismo y el otro
porcentaje se beneficia de forma directa o indirecta de la actividad turistica, por ende,
representa la mayor base de desarrollo y sostén de la comuna.

2. Aspectos positivos y negativos de la actividad turistica

Se destacan los aspectos positivos como el intercambio cultural, beneficio y
desarrollo econémico para la comuna, impacto internacional, la creacién de espacios en
Montafiita con lo cual se han dado varios eventos con asistentes nacionales como
internacionales; el turismo logra que la poblacién pueda tener un sustento fijo que se da
a base de costumbres, tradiciones y actividades propias de la comuna como lo es el surf
y la gastronomia, sin perder la parte autdctona.

Como aspecto negativo se resalta el tener un turismo masivo que en su mayoria
viene por la fiesta y la vida nocturna, esto genera un impacto significativo en el consumo
de alcohol y drogas, el cual asi mismo crea inseguridad, sin embargo, en el ultimo afio
se han tomado medidas para contrarrestar esto. Se habla de la falta de capacitacion a
los servidores y también de acelerar medidas para el equilibrio ambiental.

3. Ofertaturistica
La principal oferta es la de sol y playa, el atractivo principal es la experiencia en el mar

de manera diferenciada se habla del surf y el parasailing, siendo el surf el mas popular
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incluso con campeonatos y eventos mundiales organizados, también existe senderismo
en las montafas y actividades socioculturales, pero no estan explotadas. Asi mismo se
ofrece una experiencia de relajacion y diversion nocturna, llamando a turistas de todas
partes.
4. Mayor impulso al turismo
Ampliar la oferta turistica se considera como la mejor forma de impulsar el
turismo ya que esto generaria equilibrio y daria més rentabilidad debido a que la oferta
actual que son las fiestas nocturnas atraen a personas que se quedan de paso y no
generan divisas significativas en el lugar, se da como opcion ofertar el senderismo en
las montafas y las fiestas patronales que resaltan la cultura del pueblo, esto ayudaria a
tener nuevos segmentos de mercado como familias e impulsar el turismo internacional.
Retomar los eventos deportivos internacionales es una estrategia clave, ademas de que
esto forma parte de la cultura de Montafita. Es importante mencionar que el Ministerio
de Turismo debe mejorar la parte promocional y publicitaria dentro de las ferias y
eventos internacionales.
5. Qué ofrecen los turistas ala comuna
Principalmente el intercambio cultural que existe, el turista trae costumbres,
gastronomia, actividades, entre otras cosas, que esta generando que Montafiita sea un
destino multicultural, ademas se reconoce el aporte econémico que estos dejan en la
comunidad y el interés de conocimiento que despiertan en la localidad como es el
idioma y nuevos deportes.
6. Rol de las instituciones publicas en el desarrollo de la actividad
turistica
Se considera a las instituciones publicas como pilares fundamentales para el
desarrollo de la comuna, gracias a los gobiernos autonomos descentralizados, la

prefectura y la alcaldia se ha logrado realizar obras publicas como el malecén, asfaltado
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de calles, eventos internacionales, sin embargo, el gobierno comunal es el principal
encargado de gestionar estos procesos, son los encargados del desarrollo social,
turistico, econémico y cultural de la comuna.

Se tiene una gran relacion entre las autoridades gubernamentales y la comuna,
sin embargo, se menciona la falta de regulaciones para el desarrollo sostenible y
actividades de impulso turistico, siendo esta la actividad eje de la zona.

7. Proyectos de desarrollo sociocultural

Si, existen varios proyectos y programas que buscan promover la cultura dentro
de la comuna, asi mismo el arte y las costumbres. Principalmente existen eventos y
ferias organizados por el centro cultural o la institucion comunal realizados cada
semana, en donde incentivan a los nifios a aprender sobre la cultura de la comuna, sus
raices, tradiciones, entre otros. Asi mismo se trabaja en conjunto con algunos hoteles o
establecimientos de la zona para fortalecer vinculos y realizar cada vez actividades
mucho mas recreativas en el ambito del desarrollo sociocultural.

8. Programas de preservacion cultural

Es importante hacer énfasis en que la Comuna de Montafita si cuenta con
programas de preservacion cultural. Dentro del Cabildo Comunal, se cuenta con una
Comision de Arte y Cultura que justamente promueve la parte cultural de la localidad.
Uno de los principales programas, explicados por el Coordinador Principal de la
Comision antes mencionada es el proyecto de “La Recuperaciéon de la Memoria” que se
trata de resaltar a los patrimonios vivos que son los portadores de las memorias
ancestrales, basicamente trata documentar toda la historia y conocimientos a través de
videos donde los protagonistas son las personas mayores, pobladores que todavia
estan en Montafiita y que a través de su oralidad transmitan todo lo que sabeny

recuerdan de Montafiita desde la actualidad hasta épocas de hace méas de 50 afios.
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Dentro de las entrevistas se recalca mucho el hecho de que todos estos
programas deben estar enfocados principalmente a los nifios, ya que son ellos el futuro
de la Comuna y es importante que no olviden su origen, lo que son y de dénde vienen, y

asi poder mantener la identidad de los habitantes de la Comuna.

9. Preservacion de la cultura a través del turismo

En este apartado, los entrevistados tuvieron discordancia, ya que, por una parte,
la presidenta del cabildo esta muy de acuerdo en que el turismo aporta mucho a la
preservacion de la cultura porgue de una u otra manera, los habitantes pueden mostrar
a todos los visitantes quiénes son y de donde vienen. Contrarrestando a esto, el
coordinador de la comision de arte y cultura piensa que el turismo no ayuda a preservar
porque los visitantes, que, a pesar de sentirse atraidos por lo nativo, son los que vienen

a compartir su cultura que no representa a la comunidad en ningun sentido.

Por otra parte, tanto la tesorera del cabildo como la coordinadora de eventos
concordaron en que el turismo tiene aspectos positivos y negativos como preservador
de cultura, destacando que a pesar del intercambio cultural que pueda existir, es
importante recordar las raices propias de uno para evitar adoptar costumbres

extranjeras.

10. La actividad turistica como herramienta de desarrollo

Por unanimidad de todos los entrevistados, se lleg6 a la conclusion de que la
actividad turistica dentro de la comuna es una herramienta fundamental de desarrollo
economico, principalmente. El turismo es el pilar esencial en la estructura familiar de
todos los habitantes de la localidad. Asimismo, la actividad turistica promueve la mejora

de la infraestructura de la zona.
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Es importante destacar que cuando una actividad se desarrolla casi en su
totalidad, debe tener un control adecuado para que esta no se desborde y genere
impactos negativos, razén por la cual, Manuel Rodriguez, recomienda capacitaciones
para todos los servidores publicos y poder generar un equilibrio. Ya que paulatinamente
se estan tomando medidas, pero no es suficiente. Se deben acelerar los procesos para

gue Montafiita como potencia turistica sea bien vista a nivel mundial.

11. Beneficios sociales

Ante todo, se debe mencionar al cabildo comunal como érgano principal
encargado de todas las necesidades que presente la comuna, ya sea en el largo plazo,
como en el diario vivir. Sin embargo, aunque se han tomado medidas en todas las
pautas mencionadas (salud, educacion, seguridad e infraestructura), es importante el
apoyo del gobierno para poder desarrollarlas en su totalidad. Muchas veces la
comunidad quiere hacer mucho mas alla de lo que practicamente las entidades publicas

permiten.

En esta pregunta es fundamental destacar la construccion del centro de salud en
la comuna, siendo este uno de los proyectos mas fuertes que es necesario en gran
medida. Asimismo, se mencioné por parte de la presidenta, un proyecto de suma
importancia a futuro con una ONG, que es la creacién de escuelas bilingtes y colegios
técnicos que se especialicen en hoteleria y turismo, de tal manera de crear

profesionales preparados para el creciente desarrollo turistico de la zona.
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12. Medidas socioculturales para el turismo

Como se ha expresado en preguntas anteriores, la comuna si ha desarrollado
medidas socioculturales, sin embargo, es importante recalcar el hecho de que, como
menciond la presidente de la comuna, Ruth Villao, “todo se hace por todos”; ya que
existe un gran respeto por la comunidad, pero asi mismo se conoce que desarrollar
buenas medidas socioculturales puede atraer mas turistas y lograr ofrecer un mejor

servicio turistico.

13. Aspectos culturales que identifican a la comunidad

Cabe recalcar que dentro de los aspectos culturales que identifican a la
comunidad, destaca lo rustico en las construcciones y todos los materiales endémicos
con los que se realizan. Montafita se caracteriza por ofrecer un ambiente diferente al
turista, ademas sus artesanias realizadas por personas comuneras destacan tanto en el
uso interno de la comuna como en ser parte de souvenirs para los que la visitan.

Al mismo tiempo, se debe destacar la importancia del surf como deporte clave
gue identifica a la comunidad, que, a pesar de no ser un deporte nativo, se ha venido
desarrollando por mas de 50 afios en la localidad, razén por la cual los residentes ya lo
han tomado como propio. Aprovechando la importancia que el surf tiene a nivel mundial,
Montafita se esta convirtiendo en un lugar reconocido internacionalmente por sus
grandes olas y todo lo que conlleva esta actividad.

14. Participacion de los dirigentes comunales en el desarrollo de la

Comuna

Se debe destacar la participacion de los dirigentes comunales dentro de todas
las entrevistas, ya que, de una forma u otra, todos los entrevistados mencionaron la

importancia que estos tienen dentro de la comuna y de su desarrollo.
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Son los dirigentes comunales los que se encargan de regular cada situacion a
través de las normas y de los reglamentos internos de la Comuna. Ademas, son los que
estan pendientes de las diferentes necesidades de la comunidad y que, a través de las
distintas comisiones, logran cumplir con lo establecido. Son aquellos que toman

decisiones y guian a la comuna en todas las actividades que se desarrollan.

Finalmente, segun la presidenta comunal, los dirigentes son una parte
fundamental para gestionar, buscar y conseguir las obras o los beneficios de la
comunidad que van ayudar a un desarrollo social, cultural, econémico, politico,
deportivo, y de salud. Es como un gobierno local que “trabaja cien por ciento por la
comunidad, con la comunidad y para la comunidad”. No obstante, Ruth menciond el
importante hecho de que no hay que desconocer a ningun dirigente, ya que, con
aciertos y desaciertos, todos han hecho algo bueno por Montafita. No se puede
desconocer el desarrollo de la comunidad y todo ha sido posible porque la comuna ha

tenido una representatividad.

Discusion

Al finalizar la investigacion se obtuvieron resultados donde se hizo visible el
alcance de los objetivos planteados al encontrar datos necesarios que dieron relevancia
al estudio. Dentro de todas las preguntas realizadas, tanto en las encuestas como en
las entrevistas, cabe destacar la concordancia de los actores involucrados en varios
aspectos investigados.

Es fundamental enfatizar la importancia de la actividad turistica en Montafita, la
cual abarca un 60% - 70% de las plazas de trabajo de la zona, involucrando de forma
directa e indirecta a toda la poblacién, siendo el principal pilar econémico de la
localidad. Resaltando que las divisas percibidas en la zona, son en su gran mayoria

para las personas de la comunidad. Por un lado, Montafiita se destaca principalmente
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por ofertar turismo alternativo en el que destaca el turismo de aventura, donde el surf
atrae a gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros. Por otro lado, se debe
destacar que la principal motivacién de los visitantes es el contacto con la naturaleza y
el contacto cultural sin importar la nacionalidad con un indice de correlacion de 0,9993 y
09976 respectivamente, asi mismo se obtuvo similitud en ambas motivaciones
independientemente de la edad, con un indice de correlacién de 0,6078 y 0,5704
respectivamente. No obstante, se evidencia el interés por parte de la comunidad en
diversificar la oferta para satisfacer a los diferentes nichos de mercado que poseen. Las
opciones que presentan para diversificar la actividad turistica en la zona son: el
senderismo en las montafas y las fiestas patronales. Cabe considerar que Montafita es
percibida en un nivel medio respecto al costo de vida con un promedio de 46,63% de
encuestados, pues existe una diversidad de precios en los productos y servicios de
primera necesidad, lo que convierte a la comuna en un destino asequible. Por ultimo, es
conveniente acotar el interés que existe por parte de los pobladores en que se siga
desarrollando la actividad turistica, lo que se vincula estrechamente con el alto interés
de retorno por parte de los turistas, mostrando una relacion lineal casi perfecta con una
diferencia que varia Unicamente en 0,04 puntos en el indice de correlacion.

Al hablar de la infraestructura donde se abarcan los servicios basicos y
complementarios, se tiene una concordancia de percepcién de 0,9989 en tabulacion de
orden tanto de los turistas como de los residentes, destacando mayoritariamente la
satisfaccion en ambitos como la infraestructura turistica, la seguridad y las
comunicaciones. Asimismo, se evidencia que las principales falencias que tiene la
comunidad son en los servicios médicos, las vias de acceso y el transporte publico, las
cuales se encuentran en proceso de mejora actualmente bajo la direccion del Cabildo
Comunal, sin embargo, no existe el apoyo suficiente por parte de las entidades

gubernamentales para un progreso continuo y eficiente de las obras. Los diversos
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proyectos de desarrollo que se realizan en la comunidad no son solo para el
desenvolvimiento de la actividad turistica sino también para mejorar la calidad de vida
de la poblacién. Se pudo constatar que el nivel de ingresos de los pobladores se
encuentra en un rango bajo, lo que estadisticamente se comprobé se debe a un minimo
nivel académico con un indice de correlacion de 0,85 con respecto a personas que
perciben menos de $400 mensuales, esto debido a que existe escasez de instituciones
educativas en la zona. Ante este problema, actualmente se toma a la Casa Comunal
como un centro educativo donde se realizan capacitaciones y cursos de desarrollo
social y formacion profesional, no solo para Montafiita, sino también para las
comunidades cercanas. Incluso se estan tomando acciones por parte del Cabildo
Comunal como la asociacion con distintas ONG para la creacion de escuelas bilingles,
colegios técnicos y centros de capacitacion, enfocados principalmente en ramas de
hoteleria y turismo.

Al analizar la perspectiva entre la relacion de turistas y residentes se demostré
gue, para la mayoria de personas locales, el turista es percibido como alguien sociable,
agradable y tolerante. Asimismo, los residentes son considerados por los turistas como
trabajadores, amables y tolerantes. Lo planteado anteriormente, evidencia un vinculo
favorable entre los agentes involucrados, siendo la tolerancia un factor clave en el
resultado del bajo choque cultural, reflejando un indice correlacional perfecto de 1
punto; concluyendo que estos son inversamente proporcionales, ya que, a mayor
tolerancia, menor choque cultural y viceversa.

En cuanto al intercambio cultural existe un lado positivo y negativo. En el primer
caso, se destaca principalmente la multiculturalidad del destino, pues permite que se
conozca tanto la cultura nativa como foranea, generando la posibilidad de perpetuar lo
propio e incrementando el interés de conocimientos que despierta este contacto, como

son los idiomas y deportes. Por otro lado, al mencionar los aspectos desfavorables, se
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reconoce que el principal problema es que el turismo masivo que en su mayoria llega a
la localidad atraidos por la fiesta y la vida nocturna generan consumo de alcohol y
drogas, dando la posibilidad de la existencia de negocios ilegales, como también el
incremento de la inseguridad. Ademas de gque la mayoria de personas que llegan solo
por este tipo de turismo no generan ingresos significativos en las demas actividades
dentro de la industria turistica. En relacion a lo mencionado anteriormente, sobresalen
los planes realizados en los ultimos afios para resguardar la seguridad tanto de los
turistas como de los residentes; para esto se han implementado controles diarios
paulatinos por parte de la seguridad turistica local como de la unidad antinarcética y la
policia nacional, dando como resultado que la mayoria de turistas y residentes
cataloguen a Montafiita como un lugar seguro.

En el caso de la continuidad histérica se destaca que existen programas de
preservacion cultural al igual que una comision especifica de arte y cultura que se
encarga de desarrollar los proyectos culturales a corto y largo plazo, como es el caso de
“La Recuperacion de la Memoria” que se trata de resaltar a los patrimonios vivos que
son los portadores de las memaorias ancestrales para que a través de su oralidad
transmitan todo el conocimiento que tienen de Montafiita desde hace mas de 50 afios
guardando las raices de la identidad cultural de la comuna, trabajando especialmente
con las generaciones mas jovenes como son los nifios para que ellos no olviden su
origen y puedan asi transmitirlo de generacion en generacion . En tanto que, al existir
un intercambio cultural hay una presencia de actividades foraneas las cuales son
disfrutadas por los residentes, sin embargo, prefieren participar de actividades locales;
donde el promedio de aceptacion en una escala de 1 a 5 fue: 4,2526 en participacion de
actividades culturales locales y 3,9947 disfrute de actividades culturales extranjeras. Si
bien existe el fomento de la cultura y tradiciones locales se debe promover de mejor

manera para aumentar el conocimiento y participacion de los visitantes. Se concluye
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gue la aculturacion es baja debido a los planes de accidén constantes que se han
desarrollado al pasar los afios, que se mantienen y se proyectan a futuro.

Con todo lo mencionado anteriormente junto con el andlisis de resultados, se
establece a Montafita como un buen lugar para vivir, trabajar e invertir. De todas
maneras, la participacion del Ministerio de Turismo es imprescindible para la adecuada
promocion turistica no solo a escala nacional, también a nivel internacional, donde se

muestre mas alla de lo que se ha proyectado del destino en los ultimos afios.



149

CAPITULO IV

PROPUESTA
Folleto de lineamientos sobre buenas préacticas socioculturales en el turismo de la
Comuna de Montaiiita
Figura 71
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Justificacion

El folleto de lineamientos sobre buenas practicas socioculturales en el turismo
de la Comuna de Montafita (Anexo 8) es una herramienta informativa que posee datos
de interés sobre el aspecto sociocultural de la localidad con la principal finalidad de
mantener, preservar y generar buenas practicas de conservacion y continuidad en la
cultura (Cabanilla & Garrido, 2017). El folleto es un instrumento que expresa las ideas
de forma simple y concisa, para que todos los interesados puedan entenderlo con
facilidad y asi ponerlo en practica con eficacia y eficiencia.

Sabiendo que un folleto es un documento impreso que presenta una cantidad
limitada de hojas con fin divulgativo, este ayudaria como propuesta debido a que es el
gue va ayudar a mitigar los efectos socioculturales que puede originar el desarrollo de la
actividad turistica, de tal manera que se pueda establecer una herramienta de
informacién de gran utilidad para los diferentes involucrados.

Finalmente se debe destacar que es importante la utilizacién de folletos para
transmitir y/o reforzar la informacién acerca de los conocimientos sobre buenas
practicas socioculturales y de esta manera beneficiar tanto a los residentes de la
Comuna Montafiita como a los turistas que visiten la localidad.

Objetivos

Objetivo General.
Fomentar las buenas practicas socioculturales en la Comuna de Montafiita para
la preservacién y conservacion de la cultura, garantizando su continuidad a lo largo del

tiempo y motivando la visita de mas turistas interesados en beneficiar a la comunidad.
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Objetivos Especificos.

e Orientar a las personas de la Comuna Montafita hacia buenas practicas
socioculturales, generando una gestion cultural responsable.

e Sensibilizar tanto a residentes como a turistas en la importancia de la
preservacion y conservacion de la cultura de la comunidad en la que se
reside/visita.

e Motivar la participacion de la poblacion en las actividades descritas en el
presente folleto interviniendo en la mejora de la calidad de vida de los

habitantes.

Desarrollo

El folleto se realizé en base a los resultados obtenidos que fueron una guia para
desarrollar estrategias de buenas practicas socioculturales. EI documento esta
estructurado de acuerdo al tipo de informacién empezando por una resefa breve
introductoria a la comuna de Montafiita seguido de informacion general del folleto,
actores principales, planificacién y por Gltimo estrategias clasificadas en cada una de las
variables del estudio como son la infraestructura, la continuidad histérica y la

interculturalidad.

Para la realizacion de este documento se tomaron como fuente de referencia
otros trabajos que abarcaban aspectos socioculturales los cuales se encuentran
descritos en el folleto. Se uso6 la herramienta de Power Point la cual permite generar
documentos digitales de alta calidad y poder realizar ediciones breves. El presente
documento sera entregado a la presidenta del cabildo comunal con el fin de que exista

difusion estratégica y pueda ser usado como base para el desarrollo sociocultural.
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CAPITULO V

Restricciones en la realizacion del proyecto

Durante la realizacion del proyecto se vio incompleta la informacién de datos
validados por entidades reconocidas sobre la cantidad de turistas que llegan a la
comuna como también del nimero de residentes que existen en Montafiita. Esto
extendio el proceso de obtencidn de resultados sobre el presente estudio.

Los dirigentes comunales no poseen informacion exacta acerca de cifras
turisticas en la localidad, presentando un problema para estudios pasados,
presentes y futuros, ya que no se cuenta con una base de datos veridicos.

Los turistas de origen nacional presentaron una baja disposicién a brindar
informacién para el estudio, lo que pudo interferir en la obtencién e interpretacion

de resultados.

Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion en la comuna de Montafita, se determiné al
turismo como la principal actividad a la que la mayor parte de la poblacion se
dedica, por ende, la interaccion gue se genera entre turistas y residentes
ineludiblemente provoca efectos socioculturales que pueden ser positivos como
también negativos. No obstante, se llega a concluir que son mas los efectos
positivos como el ingreso econémico y el desarrollo en la infraestructura, que
permiten la mejora en la calidad de vida de las personas locales; ademas
desencadena sentido de pertenencia e interés de conocimiento debido a la
interculturalidad. Referente a lo negativo se destaca el comercio de sustancias
ilicitas, sin embargo, con los afios se han tomado medidas para aumentar el

control paulatino, el mismo que se gestiona por las entidades a cargo.
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De acuerdo a la investigacion teérica se determind que el ambito sociocultural es
un aspecto relevante a estudiar dentro del turismo, es asi como en conjunto con
los resultados evidenciados en la localidad de Montafita se deduce que en la
actividad turistica se dan relaciones que generan resultados tangibles o
intangibles gratificantes para todos los involucrados, siendo estos satisfactorios
en su mayoria. De esta manera se concuerda con la teoria presentada en donde
el turismo no solo representa una actividad econémica importante dentro de la
zona, también pasa a ser un espacio de identidad y cambios sociales.

El estudio se realizé por medio de una investigacion mixta que involucra datos
cuantitativos y cualitativos, los mismo que fueron idéneos para la obtencién de
resultados pues al aplicar las herramientas de la encuesta y la entrevista de
forma in situ, se pudo obtener informacion valiosa de la percepcién de los
residentes, turistas y entidades a cargo de la direccion de la comuna, lo que a su
vez permitié concatenar los datos y puntualizar que existe similitud de opinién de
forma estadistica en el comportamiento de las variables de estudio que son:
infraestructura, continuidad historica e interculturalidad; facilitando la
interpretacion de los efectos encontrados.

Finalmente, al analizar la situacion turistica de Montaiiita se resolvio realizar un
folleto donde se formularon lineamientos de buenas practicas socioculturales, el
mismo que permite mantener, perfeccionar o crear actividades, proyectos o
procedimientos que impulsen la continuidad histérica, la interculturalidad y la

mejora de la calidad de vida.
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Recomendaciones

Es importante socializar los resultados obtenidos de la investigacion, asi como
también el folleto de lineamientos sobre buenas practicas socioculturales en el
turismo para de esta forma involucrar a la localidad en el desarrollo de la
actividad turistica equitativa.

Se recomienda tomar en cuenta esta investigacion sociocultural en futuros
estudios sobre el turismo en Montafiita, pues representa un aspecto importante
para la toma de decisiones.

Es recomendable que se siga analizando el ambito sociocultural en los estudios
referentes al turismo con la finalidad de evaluar el comportamiento de las
personas locales frente a la llegada de turistas y cémo podria beneficiar o
perjudicar esta relacion.

Se recomienda la planificacion territorial y turistica de la zona en base al
reglamento interno de la comuna con el fin de mantener la esencia del destino y
a la par diversificar la oferta para crear un turismo mas consciente y de calidad.
Es fundamental que los organismos encargados del manejo de la zona le den
mas importancia a la obtencion y divulgacién de bases de datos que permitan el
reconocimiento estadistico de aspectos como: cantidad de pobladores, nimero
de visitantes, gasto promedio, porcentaje de ocupacion, temporadas altas,
promedio de estadia, entre otros; con el fin de que se puedan tomar decisiones
mas acertadas y resultados de estudios mas exactos.

Se recomienda a futuros investigadores que tengan de tema de estudio el
turismo en Montaifiita, realizar la obtencion de datos en periodos mas largos de

tiempo con el fin de obtener resultados mas acertados a la realidad.
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e Por ultimo, es importante fomentar los aspectos de difusion, capacitacion,
evaluacion y control de proyectos por parte de entidades publicas y privadas de
la zona para aumentar el conocimiento de los pobladores y asi incidir en la

calidad del destino.
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