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Resumen 

El presente proyecto comprende el diagnóstico y la planeación financiera para la 

Empresa DEGSO, considerando  que es fundamental el analizar la rentabilidad de la 

misma e identificar las falencias para cumplir con sus compromisos con la sociedad y 

sus colaboradores, por lo tanto se desarrolla los siguientes capítulos. En el capítulo I, se 

describe la problemática que con lleva el estudio, como también la metodología a utilizar 

para el desarrollo del proyecto. Considerando la importancia de sustentar el proyecto 

con la fundamentación teórica se desarrolla el capítulo II, donde se define los referentes 

teóricos y conceptuales necesarios para implementarlos en el diagnóstico y análisis de 

la planeación financiera. 

En el capítulo III, se realiza el diagnostico financiero de la Empresa Degso, para lo cual 

se basa en los estados financieros como el balance general, el estado de resultados y el 

flujo de caja, con lo cual se pudo obtener los indicadores claves que permitan 

diagnosticar la situación financiera de la empresa, con base en la información de los 

últimos 4 años. En el capítulo IV, basándose en los hallazgos de la etapa de diagnóstico 

se define estrategias para mejorar las proyecciones financieras, se finaliza el proyecto 

con las conclusiones y recomendaciones. 

Palabras Clave:  

• ANÁLISIS FINANCIERO 

• ESTADOS DE RESULTADOS 

• NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
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Abstract 

The present project includes the diagnosis and financial planning for the DEGSO 

Company, considering it is fundamental to analyze the profitability of the same and 

identify the shortcomings to fulfill its commitments with society and its collaborators, 

therefore the following chapters are developed. 

In chapter I, the problems that the study carries out are described, as well as the 

methodology to be used for the development of the project. Considering the importance 

of supporting the project with the theoretical foundation, chapter II is developed, where 

the theoretical and conceptual referents necessary to implement them in the diagnosis 

and analysis of financial planning are defined. 

In Chapter III, the financial diagnosis of the DEGSO Company is made, for which it is 

based on the financial statements as the balance sheet, the income statement and the 

cash flow, with which it was possible to obtain the key indicators that allow diagnose the 

financial situation of the company, based on the information of the last 4 years. In 

chapter IV, based on the findings of the diagnostic stage, strategies are defined to 

improve the financial projections, the project ends with the conclusions and 

recommendations. 

KEYWORDS: 

 FINANCIAL ANALYSIS 

 STATES OF RESULTS 

 LEVEL OF COMPLIANCE 
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Capítulo I 

Antecedentes del Proyecto 

Planteamiento del Problema 

Contextualización. 

En el año 2016, el Ecuador se vio afectado por la caída de las compras externas 

debido al incremento de los aranceles e impuestos de los productos que ingresaban al 

país, como también el incremento de dos puntos en el IVA, afectando a la actividad 

industrial, factores como la liquidez y la falta de crédito en el sector financiero, 

generaron la crisis en el sector de la producción y por ende en las empresas dedicadas 

a la comercialización de productos o insumos traídos de otros países. 

 Este escenario se ha mejorado en el año 2017, reactivando el consumo de 

productos traídos del exterior; sin embargo, se debe cuidar la balanza de pagos, 

facilitando las importaciones, ha esto se suma el cambio de la matriz productiva que 

impulsa a la participación de la producción nacional con el consumo de productos 

locales. 

 La empresa DEGSO Cía. Ltda., cuenta con un gran portafolio de productos 

importados por marcas reconocidas en el mercado internacional por su calidad, siendo 

una garantía indiscutible para la preferencia de compra del cliente, por tal razón un 

manejo financiero eficiente hace que la compañía pueda desarrollarse en el mercado 

actual. 
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Análisis Crítico. 

Se conoce que las empresas que no realizan una planeación financiera oportuna 

poseen menos oportunidades para surgir en el sistema económico, al no contar con 

estrategias financieras que se alineen con su planificación estratégica. 

Es así que la gestión financiera permite maximizar la rentabilidad de los 

accionistas, crear valor para inversionistas, de tal manera poder tener una 

administración eficiente y técnica de los activos y pasivos de una empresa. 

DEGSO Cía. Ltda., al ser una empresa consolidada se ha visto en la necesidad 

de realizar una planeación financiera considerando que representa la base de la 

actividad económica de cualquier organización de manera que se logren alcanzar las 

metas propuestas, además de tomar acciones de prevención ante riesgos y buscar 

financiamiento cuando sea necesario, por lo tanto, para determinar el problema central 

se elabora el árbol de causas y efectos. 
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Figura 1 

Árbol de Problemas 

 

DEGSO Cía. Ltda., tiene como problema principal la limitada planificación 

financiera, que genera afectaciones para la misma: 

 Los inadecuados métodos de análisis financiero conllevan a no contar con 

proyecciones financieras para la toma de decisiones adecuadas para la 

empresa. 

 Las deficientes herramientas de control interno hacen que se tome decisiones 

erróneas y poco propicias en la gestión administrativa, financiera y contable. 

 Finalmente, el inadecuado manejo de los recursos económicos genera 

inestabilidad financiera que puede ocasionar el despido de los colaboradores e 

incluso el cierre de las operaciones de la compañía. 
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Formulación del problema. 

¿La limitada planificación financiera en la Empresa Degso Cía. Ltda,  hace que 

no se realice proyecciones financieras para la toma de decisiones oportunas? 

Operacionalización de las variables. 

Para identificar la variable dependiente e independiente se realiza la 

operaciónalización de las mismas, como se detalla a continuación. 

Figura 2 

Variables 

 

Delimitación del Problema. 

El proyecto se delimita de acuerdo a los siguientes parámetros: 

 Campo: Finanzas 

 Área: Finanzas Empresariales 
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 Aspecto: Planificación Financiera 

 Espacial: La investigación se realiza en la empresa Degso Cía. Ltda. 

 Temporal: Se lo realiza en el primer semestre del año 2018 

 Tiempo de estudio: Enero-Julio 2018 

Objetivos 

Objetivo General 

Realizar un diagnóstico de la empresa DEGSO que permita establecer una 

planeación estratégica financiera efectiva a corto y mediano plazo para el periodo 2018 

a 2021, mediante un análisis adecuado a los estados financieros de la compañía y 

demás información con que cuenta la misma. 

Objetivo Específicos 

 Determinar el accionar de la empresa Degso Cía. Ltda. en el mercado 

ecuatoriano. 

 Elaborar el marco teórico referencial y conceptual de soporte del tema de 

investigación. 

 Diseñar el marco metodológico que defina el diseño del trabajo. 

 Identificar la situación real de la empresa en el mercado donde se desarrolla. 

 Evaluar los estados financieros de la empresa para determinar puntos de 

mejora. 

 Proponer estrategias financieras que aporte al crecimiento de la empresa. 

Justificación 

La globalización da hincapié a que las empresas sean más competitivas, para el 

efecto es importante desarrollar una adecuada planificación estratégica que considere 
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las demandas de los consumidores, ha esto se suma el desarrollo de planes financieros 

que les permita afrontar el entorno cambiante. 

La planeación financiera, hace un diagnóstico de la situación actual, 

identificando las oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajas, integra a 

todas las áreas de la empresa, se anticipa al futuro describiendo escenarios de 

diversa índole, al desarrollar planes de acción para lo inesperado. (Morales & 

Castro, 2014) 

La planeación financiera, hace un diagnóstico de la situación actual, 

identificando las oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajas, integra a todas las 

áreas de la empresa, se anticipa al futuro describiendo escenarios de diversa índole, al 

desarrollar planes de acción para lo inesperado. 

Por tal razón, es fundamental que todas las empresas planifiquen y establezcan 

acciones eficientes para mejorar la gestión financiera y se anticipen a riesgos 

inesperados que pueden presentarse en un entorno económico incierto. 

Aspectos Generales de la Empresa 

La Razón Social de la empresa caso de estudio de la presente investigación es 

Degso Cía. Ltda., constituida legalmente el 19 de Octubre de 1.999, como una sociedad 

de responsabilidad limitada, ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantón Quito, Sector 

Ponciano Alto, Dirección Mariano Pozo N73-77 y calle N73A. 
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Figura 3 

Matriz DEGSO 

 

Figura 4 

Ubicación empresa 
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DEGSO, proviene de las primeras letras de Detección de Gases y Seguridad 

Ocupacional, es una compañía limitada dedicada a la comercialización de materiales y 

equipos de seguridad industrial que cumplen normas nacionales e internacionales. 

Aunque su fecha de constitución es en octubre del 1999, inicia sus actividades 

en el año 2000 con la oferta de sus productos y servicios. Para el 2002 expande su 

línea de productos gracias a la decisión de sus fundadores en ampliar la gama de 

opciones de materiales y equipos de seguridad industrial en el mercado empresarial 

ecuatoriano. 

En el 2006 ya sólidamente establecida y posicionada dentro del mercado como 

una empresa líder, inicia la implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad en 

base a la Norma ISO 9001:2000, logrando obtener la certificación en el año 2007. Para 

el año 2010 consigue exitosamente la re-certificación de su Sistema de Gestión de la 

Calidad basado en la actualización de la Norma ISO 9001:2008.  

En la actualidad cuenta con una matriz ubicada en Quito y dos sucursales en el 

Ecuador, estas son en Guayaquil y Coca, las mismas que se encuentran sectorizadas 

estratégicamente en función de ofrecer un servicio oportuno para el cliente. 

Antecedentes Base Legal 

DESGO Cía. Ltda., tiene como represéntate legal al Ing. Eduardo Homero Zurita 

Pérez, cuyo RUC es 1791705122001, cuya actividad económica tiene como objeto 

social: 

 Comercializar equipos de implementos de detección de gases y seguridad 

industrial. 
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 Proporcionar servicios de asesoría técnica, medición, evaluación y capacitación 

en los aspectos mencionados anteriormente. 

Se encuentra inscrita en la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

del Ecuador en el Registro de Sociedades bajo en número de expediente 88220, como 

una compañía activa, cuyo capital suscrito corresponde a un valor de 50.000 dólares 

que se encuentra distribuido como se presenta en la siguiente tabla. 

Figura 5  

Socios de la empresa 

 

Productos y Servicios  

Los productos y servicios que ofrece la empresa Degso Cia. Ltda., se dividen en 

equipos para: 

 Protección 

 Medición 

 Servicios  

En lo que se refiere a los equipos de protección se subdividen en: 
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Equipos para protección 

 Respiratoria: Respiradores, respiradores elastoméricos y filtros 

 Auditiva: Tapones descartables, tapones reúsables y orejeras 

 Visual: Gafas, Monogafas y accesorios 

 Facial: Soportes y visores, caretas de soldadura 

 De cabeza: Cascos, gorras de seguridad, capuchas 

 De manos: Guantes descartables, para químicos, de uso general, especiales, 

guantes para altas temperaturas, guantes de cuero. 

 Caídas: Arneses, líneas de vida, anclajes, varios, sistemas corporales 

 Corporal: Trajes descartables, trajes impermeables, altas, implementos de 

cuero, protección lumbar 

 Calzado 

 Lavado de emergencia 

 Linternas de seguridad 

 Varios elementos como: Absorbentes, reflectivos 

Productos de medición  

 Detectores de gases: Detectores portátiles y fijos 

 Medidores de ruido: Sonómetros, dosímetros y kit especialistas 

 Riesgos laborales: Medidores de contaminantes, medidores estrés térmico, 

vibración corporal. 

 Calidad ambiental: Para radiaciones como ionizantes y no ionizantes, 

anemómetros, para aire interior, luxómetros, medidores de luz UV, medidores de 

temperatura. 

 Varios elementos: Para la calidad del agua, equipos de laboratorio. 
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Servicios 

 Revisión, mantenimiento y calibración de equipos portátiles detectores de gases. 

 Revisión, mantenimiento y calibración acústica y electrónica de sonómetros, 

calibradores acústicos y dosímetros de ruido. 

 Renta de equipos de medición de detección de gases, de ruido, material 

particulado y vibrómetros. 

 Calibración de luxómetros. 

Servicios en planta 

 Revisión, mantenimiento y calibración de equipos portátiles y fijos, de detección 

de gases. 

 Asesoría y Capacitación a usuarios. 

Servicios de calibración in situ  

Servicio de envío directo para el diagnóstico, mantenimiento y calibración de 

Equipos de Medición de Riesgos de las diferentes marcas que se comercializa. 

Proveedores 

La empresa posee proveedores calificados y reconocidos en el mercado por la 

producción de productos de calidad es así que dentro de las empresas con las que 

DESGO Cía. Ltda,  se encuentran:  

3M 

Compañía multinacional estadounidense dedicada a investigar, desarrollar, 

manufacturar y comercializar tecnologías diversificadas, ofreciendo productos y 

servicios para el equipamiento industrial. 
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Calzado Alpaca 

Empresa productora y comercializadora de calzado institucional más importantes 

de Colombia. 

Cirrus Research S.L. 

Empresa líder en el diseño y fabricación de equipos de medición de ruido 

ambiental y ruido. 

Industrial Scientific 

Desarrolla, fabrica y presta servicios de equipos de detección de gas fijo y 

portátil. 

Sper Scientific Ltd. 

Es una empresa líder en el mercado con la producción y comercialización de 

instrumentos de medición ambiental de la más alta confiabilidad. 

Streamlight 

Provee que fabrica linternas con varias baterías recargables y desechables. 

Showa 

Ofrecen a la empresa diseño de guantes para un mejor rendimiento en las 

actividades laborales, para lo cual cuentan con una ingeniería acorde a la ergonomía 

perfecta de un guante que se adapta naturalmente a la anatomía de una mano. 

Direccionamiento Estratégico 

Identidad Corporativa 

La empresa DEGSO Cía. Ltda.,  tiene como identidad corporativa el siguiente 

logotipo, con dicha marca es reconocida por sus clientes en el mercado donde se 

encuentra participando. 
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Figura 6 

Logotipo 

 

Su slogan consiste en: “Expertos en seguridad ocupacional”, con lo cual su 

compromiso es ofrecer los mejores productos en lo referente a la seguridad industrial. 

Misión 

Partiendo que la misión es la razón de ser de la empresa, por lo tanto DEGSO 

Cía. Ltda., se ha definido lo siguiente: 

 “Brindamos productos y servicios en Seguridad Ocupacional, 

respaldados por capacitación, asesoría y servicio técnico, con el fin de 

salvaguardar vidas y bienes en las empresas.” 

Visión 

DEGSO Cia. Ltda., plantea su visión en función de los propósitos que tiene 

como empresa y que espera conseguir en un futuro. 

 “Consolidarnos como una empresa líder en Seguridad Ocupacional y 

Ambiental en el territorio nacional y constituirnos en socios estratégicos 
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de nuestros clientes, aportando al desarrollo de una cultura empresarial 

de seguridad.” 

Política de Calidad 

DEGSO Cía. Ltda., ha definido como su línea de acción para cumplir con los 

requisitos del cliente la siguiente política de calidad: 

 Satisfacer las expectativas de nuestros clientes comercializando equipos de 

Seguridad Ocupacional que cumplan normas, proporcionando soluciones 

innovadoras, capacitación y servicio técnico. Comprometidos con el cumplimento 

de los requisitos de nuestro Sistema de Gestión de Calidad y con el 

mejoramiento continuo. 

Valores 

Los colaboradores de Degso Cía. Ltda., tiene los siguientes valores: 

 Liderazgo 

 Trabajo en Equipo 

 Innovación 

 Excelencia 

 Perseverancia 

 Honestidad 

Análisis FODA 

La empresa ha desarrollado su planeación estratégica donde se ha podido 

determinar los factores externos como internos, definiendo de esta manera las 

oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades que se encuentran 

en su estructura interna.
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Figura 7 
 
Matriz FODA 
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Estructura Organizacional 

Organigrama Estructural y Funcional 

El organigrama estructural de la empresa se puede apreciar en la siguiente 

figura donde se identifica los departamentos que compone la compañía, de donde se 

resalta dos direcciones: 

 Dirección Técnica 

 Dirección Contable y Financiera 

 Coordinación Comercial 

 Coordinación de Compras e Importaciones 

También se resalta el organigrama funcional que contempla los cargos y 

nombres de los respectivos departamentos que componen la empresa. 

Figura 8 

Organigrama estructural 

JUNTA DE SOCIOS
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Figura 9 

Organigrama funcional 

JUNTA DE SOCIOS

 

Manuales de Funciones 

Del Manual de Funciones se puede resaltar los cargos que se encuentran 

inmersos en la toma planificación y toma de decisiones del área financiera, siendo 

importante conocer las funciones específicas del puesto como las destrezas que 

requieren para realizar las actividades laborales. 

Director Contable y Financiera. 

Las funciones específicas del puesto son: 

 Coordinar y supervisar el registro contable de las actividades comerciales en el 

Sistema Dealerman. 

 Análisis y entrega de balances mensuales de Degso a la Gerencia hasta el día 

10 de c/mes. 

 Elaborar y enviar a los organismos de control la información mensual y anual. 

 Realizar la conciliación bancaria. 
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 Procesar el informe de comisiones de los ejecutivos en ventas e incluirlas en el 

rol de cada mes. 

 Elaborar el Rol de Pagos. 

 Levantamiento y codificación de Activos Fijos. 

 Coordinar la realización de los inventarios físicos. 

 Coordinación directa con el Broker de Seguros, contratación de Pólizas de la 

Empresa. 

 Elaborar el rol de pagos y comisiones en ventas. 

 Aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera NIIF. 

Las destrezas que demanda el puesto son: 

 Capacidad de decisión y análisis con criterio contable. 

 Capacidad de evaluar y relacionar factores del mercado, financieros, humanos, 

etc.  que inciden en la operación de la empresa. 

 Manejo de sistemas contables. 

Coordinador de Gestión Financiera. 

Las funciones específicas del puesto son: 

 Registro de compras productos y servicios, elaboración de las Retenciones en la 

Fuente a Proveedores y verificación de ingresos. 

 Pago de Clientes, registro del comprobante de Ingreso, preparación de las 

papeletas de depósito y envío al Banco con el  Señor Mensajero. 

 Revisión diaria de los saldos bancarios, acreditaciones de Clientes y su 

correspondiente registro. 

 Realización de Débitos bancarios. 
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 Custodia de cheques de clientes y de DEGSO. 

 Realizar los pagos de servicios básicos mensuales, mediante débito bancario. 

 Realizar presupuestos anuales y flujos de caja. 

 Elaborar el Flujo de Fondos semanalmente. 

Política de Cobro a clientes y Pago a Proveedores 

Las políticas de cobranza establecidas para el crédito que se otorga a clientes 

son: 

 Recibir la información solicitada completa para la verificación y seguimiento del 

cliente. 

 El crédito se lo confirmará en el lapso de 48 horas. 

 Analizar el valor del crédito solicitado. 

 La primera compra deberá ser de contado. 

 Los días de crédito que se otorga empiezan a contar a partir de la fecha de 

emisión de la factura. 

 El crédito otorgado será máximo de 30 días. 

 Todos los clientes nuevos automáticamente se deberán crear de contado. 

 Es necesario que todos los clientes creados tengan la información completa y a 

su vez cuenten con el correo de la persona que registra las facturas no solo del 

comprador. 

 En las facturas con un monto menor a $100.00, el recargo por la entrega será de 

$5.00 y a su vez se solicitara al cliente el pago mediante transferencia.  

 En el caso de que el ejecutivo se encargue de la entrega del producto deberá 

notificar si existe alguna novedad de la misma. 



35 
 

Para habilitar la facturación se debe considerar lo siguiente: 

 El cliente este al día en los pagos 

 En el caso cliente ha tenido algún retraso, debe pagar primero para continuar 

con los despachos y debido a la mala experiencia, las próximas 3 compras serán 

con la garantía de un cheque posfechado a la fecha del crédito. 

 Casos de excepción previo compromiso con el Cliente puede ser: 

 Entregar cheques posfechados de las facturas vencidas y por vencer 

 Entregar cheques posfechados de las nuevas facturas en caso de requerir 

nuevos productos. 

Las políticas de cobro con los proveedores son: 

 Recibir la información solicitada completa para la verificación y seguimiento del 

cliente. 

 La programación de pagos estará a cargo del tesorero. 

 Se hará pagos de acuerdo con los plazos establecidos con los proveedores, en 

la actualidad corresponde a treinta días de plazo a partir de la fecha de recibo de 

la factura. 
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Capitulo II 

Referentes Teóricos 

Marco Referencial 

Para el desarrollo del proyecto se sustentó en algunos temas similares al 

presente, de donde se resalta el elaborado por la Ing. Martha Jácome, que realizo el 

proyecto denominado Modelo de Estrategia Financiera para Alianza Compañía de 

Seguros y Reaseguros S.A. de la Ciudad de Quito. 

Se resalta el objetivo general: Desarrollar un Modelo de Estrategia Financiera 

para Alianza Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. de la Ciudad de Quito. 

Las conclusiones de la misma son: 

 El estudio desarrollado ha logrado desarrollar el modelo de estrategias financiero 

que se han propuesto para la compañía de Seguros y Reaseguros Alianza de la 

Ciudad de Quito. 

 Precio a la propuesta, al analizar la empresa Alianza de Seguros y Reaseguros 

S.A. de la Ciudad de Quito se pudo observar que en general la empresa tiene 

una buena posición financiera en cuanto a seguridad, a liquidez y en general una 

adecuada salud financiera. 

 Las estrategias planteadas lograrán integrar a la empresa generado toda una 

estructura sólida y con un crecimiento más sostenido y disminuyendo los riesgos 

al disminuir la variabilidad, permitiendo mejorar los beneficios de la empresa. 
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Marco Teórico  

Se plasma las teorías de soporte para el desarrollo del diagnóstico y planeación 

financiera de la empresa Degso Cía. Ltda. que permitirán comprender los conceptos 

básicos para la implementación de la misma. 

Planeación Estratégica 

La empresa consigue sus objetivos a través de la planeación estratégica, entre 

éstos se encuentra la obtención de utilidades para los accionistas y la creación 

de valor para los inversionistas. La administración financiera transforma los 

planes estratégicos de las empresas en planes financieros, que contienen las 

acciones necesarias para dotar a la empresa de activos mediante el uso de las 

fuentes de financiamiento más convenientes. Para ello se auxilia de los 

presupuestos como es el del flujo de efectivo y el de presupuesto de capital, los 

cuales son parte de los planes financieros. (Morales & Castro, 2014) 

Importancia de la Planeación Estratégica. 

En la actualidad las empresas se desarrollan en un complejo escenario en 

donde se incrementa la importancia del empleo de algún sistema de planificación 

estratégica que sirva de guía para la realización efectiva de su misión, que les permita 

conocer las acciones necesarias para proyectarse en el futuro. 

Teniendo en cuenta la definición del estado futuro de cualquier empresa (visión, 

misión, objetivos estratégicos y las actividades que contribuirán en el día a día a 

la consecución de los mismos), es importante que los empresarios cuenten con 

las herramientas y los conocimientos necesarios que no solo les permitan 

definirlo sino que dirijan sus acciones de la mejor manera para su cumplimiento, 
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independientemente del tamaño o de la complejidad de la firma.  (Vargas, 

Campo, Ramiréz, & Zapata, 2016) 

De acuerdo a Kaplan y Norton (2008) en su libro The Execution Premium, 

indican que la estrategia y las operaciones se deben integrar para lograr ventajas 

competitivas, siendo importante diseñar estrategias que guíe a los directivos y personal 

clave de la empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo, 

siendo el eje central mediante el cual se armonizan las dependencias de una empresa. 

La planeación estratégica se constituye entonces como una poderosa 

herramienta que es de utilidad en el contexto de las organizaciones con el fin de 

que estas de una manera coherente los lineamientos y acciones a seguir para 

garantizar que ésta, no solamente tenga la posibilidad de subsistir si no que, 

genere crecimiento en el mercado y a su vez sea rentable y productiva.  

(Chaparoo, 2012) 

Metodología de Planeación Estratégica. 

Se cita algunas de las metodologías aplicadas para el desarrollo de Planeación 

Estratégica, resaltando los siguientes métodos: 

Modelo de las 7 S 

El modelo de las 7 S es establecido por Mckinsey que se basa en siete actividades: 

 Estrategia (Strategy) 

 Estructura (Structure) 

 Sistemas (Sytems) 

 Estilos de Liderazgo (Style) 

 Personas (Staff) 
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 Capacidades (Skills) y  

 Valores compartidos (Shared Vallues) 

El modelo de las siete S permite realizar un diagnóstico simplificado de los 

aspectos positivos y negativos de una organización, y de esta forma compararlos con 

los correspondientes en los principales competidores, para determinar las fortalezas y 

debilidades relativas. Las siete S se refieren a los términos correspondientes en idioma 

inglés:  

 Strategy/Estrategia: ¿Hay un plan estratégico definido que establezca hacia 

donde ir y cómo llegar? 

 Structure/Estructura: ¿Existe una estructura organizacional bien definida? ¿Está 

en concordancia con la estrategia? 

 Sytems/Sistemas: ¿Existen procedimientos, formales e informales, para las 

diferentes actividades? ¿Son debidamente utilizados? 

 Syles/ Estilos de Liderazgo: ¿Cuál es el estilo de gerencia (dirección)? Las 

organizaciones es lo que sus directivos les dicen, pero creen más en lo que les 

ven hacer. 

 Skills/Capacidades: ¿Está el personal adecuadamente preparado? ¿Posee las 

necesarias? 

 Staff/ Personas: ¿Hay planes de carrera, entrenamiento e incentivos?  

 Shared Vallues/ Valores compartidos: ¿Hay un rumbo o aspirantes no explicitas 

que mantengan cohesionado a quienes la organización?  



40 
 
Modelo Ward. 

De acuerdo al modelo propuesto por (Ward, 2010), respecto a la planificación 

estratégica para las empresas, este autor indica que se debe seguir los siguientes 

pasos: 

 Tener una radiografía del estado actual de la empresa (FODA) 

 Establecer el compromiso familiar con el futuro de la empresa que asegure la 

planificación. 

 Realizar análisis financiero para conocer la salud del negocio. 

 Realizar análisis del mercado para identificar diversas alternativas que se 

pueden seguir en la empresa en términos administrativos, geográficos, calidad y 

productividad. 

 Conocer  las metas que desea cumplir 

 Seleccionar la estrategia: exploración de pequeños mercados, enfatizarse en el 

cliente, entre otras. 

 Evaluar los intereses que se tiene como empresa. 

Por lo tanto, la planeación estratégica se resume en tres aspectos primordiales 

como son: 

 Las perspectivas de la empresa, 

 El plan estratégico de la compañía 

 El grado de compromiso con el proyecto empresarial 
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Modelo Cuadro de Mando Integral. 

De acuerdo a lo expuesto por Norton y Kaplan en su modelo indica que para la 

ejecución adecuada ejecución de una planeación estratégica, como se aprecia en la 

figura 10. 

Figura 10 

Planeación Estratégica Financiera 

 

 

Los procesos de gestión alrededor del Cuadro de Mando Integral permiten que 

la organización se equipare y se centre en la puesta en práctica de la estrategia 

a largo plazo. Utilizando de este modo el Cuadro de Mando Integral se convierte 

en los cimientos para gestionar las organizaciones. (Kaplan & Norton, 2004) 

El Cuadro de Mando Integral permite articular y comunicar la estrategia 

empresarial, coordinando las iniciativas individuales de las empresas con la finalidad de 

obtener objetivos comunes, permitiendo un equilibrio entre los objetivos a corto y largo 

Nota. Tomado de El Cuadro de Mando Integral (p43), por R. 
Kaplan, 2004, Gestión 2000   
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plazo, basándose en cuatro perspectivas para la consecución de una estrategia 

integrada: 

 Perspectivas Financieras 

 Perspectiva del cliente 

 Perspectiva del proceso interno  

 Perspectiva de formación y crecimiento 

Los indicadores de un CMI, cumplen las siguientes características: 

 Pocos 

 Medibles 

 Objetivos 

 De causa y efecto 

 Fáciles de comprender 

Después de que la alta dirección esté comprometida con la implementación del 

Cuadro de Mando Integral, se debe incluir en forma vital la comunicación a toda 

la organización los elementos estratégicos de la empresa, de forma tal que esta 

permee a cada rincón de la empresa y todos los empleados sean capaces de 

comprender para qué están ocupando su puesto dentro de la empresa y cuáles 

son los resultados que se esperan que aporte para el logro de la estrategia 

empresarial, de forma tal que puedan actuar entonces de forma proactiva y no 

reactiva.  (Zamora, 2015) 

Es importante para el proceso de implementación del CMI, lograr la integración 

del sistema de la compañía para tener un mejor control, por lo tanto es conveniente 

para la implementación de la estrategia que este expresada con objetivos estratégicos, 
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indicadores de desempeño para monitorear la consecución de los objetivos 

estratégicos, además de planes de acción y proyectos alineados a la estrategia. 

De  lo anterior mencionado, se escoge la metodología del Cuadro de Mando 

Integral, para la elaboración de la Planeación Estratégica, puesto que permite evaluar la 

perspectiva financiera para detectar aspectos de mejora que aporten al crecimiento de 

la empresa. 

Planeación Financiera 

Conceptualización. 

Partiendo del concepto de la planeación financiera de la empresa que se refiere 

a las actividades que se debe realizar para la obtención de rentabilidad como resultado 

de sus operaciones de tal manera que se pueda incrementar el desempeño de todas las 

áreas de la compañía. 

La planeación financiera establece la manera de cómo se lograrán las metas; 

además, representa la base de toda la actividad económica de la empresa. 

Asimismo, pretende la previsión de las necesidades futuras de modo que las 

presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con un objeto determinado, que se 

establece en las acciones de la empresa.  (Morales & Castro, 2014) 

Para realizar una planeación financiera es necesario apoyarse de los 

presupuestos para lograr el funcionamiento del flujo de efectivo, de tal manera que se 

pueda buscar fuentes de financiamiento e inversión para que la empresa pueda 

desarrollar sus operaciones. 

Se cita a continuación algunos autores que hacen referencia a la planeación 

financiera: 
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La planeación financiera requiere actividades como el análisis de los flujos 

financieros de una compañía, hacer proyecciones de las diversas decisiones de 

inversión, financiamiento y dividendos, así como balancear los efectos de las 

distintas alternativas, siempre orientadas a la creación de valor en la empresa. La 

idea es conocer el desempeño financiero de la empresa, como se encuentra 

actualmente y el rumbo al que se desea orientar. Si el escenario resulta 

desfavorable, para sus necesidades de financiamiento e inversión.  (Morales & 

Castro, 2014) 

“Por planificación financiera se entiende la información cuantificada de los planes de la 

empresa que tienen incidencia en los recursos financieros”  (Ferraz, 2013). 

“Ninguna acción puede ser eficaz sin estar de acuerdo con los hechos”  (Chavez, 2009). 

La Planificación financiera permite a la organización pronosticar sus futuros 

réditos de operación y gastos, y los requisitos de capital y equipo. La habilidad 

de planificar los réditos ofrece un marco dentro del cual la organización puede 

tomar decisiones sobre panoramas y otros gastos. Esta planificación financiera 

debe tomar en cuenta los requisitos financieros de la organización a corto plazo 

y largo plazo.  (Lusthaus, 2001) 

“La planeación financiera es un aspecto importante de las operaciones de la empresa 

porque proporciona una guía para dirigir, coordinar y controlar las acciones de la 

empresa para alcanzar sus objetivos”  (Gitman, 2005). 

Mediante la planeación financiera se hace una evaluación de los conceptos y 

cifras que prevalecen en el futuro de la empresa, ya que esto ayuda a que los 

ejecutivos puedan a llegar a tener éxito en la dirección de la empresa cuando 
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actúan con certidumbre y se enfrentan a situaciones de inestabilidad.  (Alvarez, 

2016) 

La planificación financiera establece la manera como se lograrán las metas 

financieras. Un plan financiero es un planteamiento de lo que se hará en el 

futuro. La mayoría de las decisiones implican plazos muy prolongados para 

implantarse. En un mundo incierto es necesario tomar las decisiones con 

anticipación.  (Rios, 2012) 

Según Lusthaus: 

La Planificación financiera permite a la organización pronosticar sus futuros 

réditos de operación y gastos, y los requisitos de capital y equipo. La habilidad 

de planificar los réditos ofrece un marco dentro del cual la organización puede 

tomar decisiones sobre panoramas y otros gastos. Esta planificación financiera 

debe tomar en cuenta los requisitos financieros de la organización a corto plazo 

y largo plazo.  (Lusthaus, 2001) 

“La planeación financiera es un aspecto importante de las operaciones de la empresa 

porque proporciona una guía para dirigir, coordinar y controlar las acciones de la 

empresa para alcanzar sus objetivos”  (Gitman, 2005). 

Según Álvarez: 

Mediante la planeación financiera se hace una evaluación de los conceptos y 

cifras que prevalecen en el futuro de la empresa, ya que esto ayuda a que los 

ejecutivos puedan a llegar a tener éxito en la dirección de la empresa cuando 

actúan con certidumbre y se enfrentan a situaciones de inestabilidad.  (Alvarez, 

2016) 
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Según el autor Jiménez: 

La planificación financiera establece la manera como se lograrán las metas 

financieras. Un plan financiero es un planteamiento de lo que se hará en el 

futuro. La mayoría de las decisiones implican plazos muy prolongados para 

implantarse. En un mundo incierto es necesario tomar las decisiones con 

anticipación.  (Rios, 2012) 

“La planeación financiera es un proceso de suma importancia para las empresas, dado 

que se constituye en la guía de acción para el buen uso de los recursos financieros”  

(Saavedra, 2016) 

Ventajas. 

Las ventajas de la planeación financiera comprende en prever acciones para el 

futuro, puesto que al preparar un plan financiero se puede tomar acciones de mejora 

para evitar errores que tengan afectaciones económicas. 

La planeación financiera requiere actividades como el análisis de los flujos 

financieros de una compañía, hacer proyecciones de las diversas decisiones de 

inversión, financiamiento y dividendos, así como balancear los efectos de las 

distintas alternativas, siempre orientadas a la creación de valor en la empresa. 

La idea es conocer el desempeño financiero de la empresa, como se encuentra 

actualmente y el rumbo al que se desea orientar. Si el escenario resulta 

desfavorable, la compañía debe tener un plan de emergencia, de tal modo que 

reaccione de manera favorable, para sus necesidades de financiamiento e 

inversión.  (Morales & Castro, 2014) 



47 
 

Proceso de la Planeación Financiera 

De acuerdo a (Morales & Castro, 2014) el proceso de la planeación financiera se 

pueden resumir en siete etapas: 

 Proyectar los estados financieros y a partir de ellos analizar los efectos que el 

plan tendrá en las utilidades previstas y la medición por medio de las razones 

financieras, cálculo del punto de equilibrio, o algún otro esquema que se use 

como medidas de control financiero. Las proyecciones sirven además para 

vigilar las operaciones una vez preparado el plan y puesto en práctica.  

 Determinar los fondos necesarios para un plan de cinco años: los fondos 

destinados a planta y equipo, a inventarios y cuentas por cobrar, a la 

investigación y desarrollo, a las grandes campañas de publicidad.  

 Pronosticar la disponibilidad de fondos en los próximos cinco años. Para ello, es 

necesario estimar los que serán generados por la empresa y los que se 

conseguirán de fuentes externas, donde se incorporan las restricciones por las 

limitaciones financieras, particulares de la empresa, en este caso los 

presupuestos son una herramienta de ayuda.  

 Desarrollar a detalle las acciones necesarias para hacer las inversiones 

requeridas en los diferentes activos, así como la contratación del uso de fuentes 

de financiamiento para dotar a la empresa de los fondos que necesita.  

 Establecer y mantener un sistema de control que vigile la asignación y el uso de 

los fondos dentro de la compañía, auxiliándose de indicadores de evaluación 

financiera, que ayuden a decidir la conveniencia de las inversiones y las fuentes 

de financiamiento.  
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 Diseñar procedimientos para ajustar el plan básico en caso de que no se 

cumplan los pronósticos económicos en que se fundamenta. Por ejemplo, si la 

economía es más sólida de lo previsto, las nuevas condiciones se deben 

reconocer y reflejarse en los programas de mayor producción, de cuotas más 

altas de marketing y en otras decisiones. Es decir, que es un ciclo de ajuste que 

impulsa las modificaciones al plan financiero.  

 Establecer un sistema de recompensas para gestión de la administración 

basado en la medición del desempeño, donde se premie a los ejecutivos de 

acuerdo a sus resultados. 

Figura 11 

Resumen Planeación Estratégica Financiera 

 

Nota. Tomado de El Cuadro de Administración Financiera 
(p63), por A. Morales, 2014, Patria   
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Análisis Financiero 

Es importante contar con herramientas que les permita a los directivos de las 

empresas comprender el funcionamiento del negocio, de tal manera que puedan 

efectuar acciones para maximizar la rentabilidad con adecuadas decisiones 

estratégicas. 

El Análisis Financiero, por lo tanto, es un método que permite analizar las 

consecuencias financieras de las decisiones de negocios. Para esto es 

necesario aplicar técnicas que permitan recolectar la información relevante, 

llevar a cabo distintas mediciones y sacar conclusiones. Gracias al Análisis 

Financiero es posible estimar el rendimiento de una inversión, estudiar su riesgo 

y saber si el flujo de fondos de una empresa alcanza para afrontar los pagos, 

entre otras cuestiones.  (Núñez, 2016) 

Es así, que un adecuado análisis financiero permite prever resultados futuros, 

puesto que contempla actividades de diagnóstico y evaluación de una determinada 

gestión al obtener información precisa respecto al capital invertido en una determinada 

empresa. 

 Los pasos previos para realizar un análisis financiero de acuerdo a  (Núñez, 

2016) son: 

 Dado que los Estados Financieros suministran los datos fundamentales, junto 

con datos de otras fuentes, éstos necesitan ser simplificados, reclasificarse, 

compararse y medirse con el fin de facilitar la información requerida para 

proceder al análisis e interpretación de la información financiera. 
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 Antes que se inicie el análisis de los Estados Financieros, simplificarse la 

expresión tanto de las cifras como del valor numérico de la relación existente 

entre las cifras, puesto que facilita el rendimiento de su significado.  

 El analizador antes de iniciar su trabajo deberá primero simplificar y organizar 

sus datos y después hará el análisis e interpretará dicha información a fin de 

hacerlos más significativos.  

 A fin de facilitar el manejo de las cifras presentadas en los Estados Financieros 

(sobre todo cuando las cifras son expresadas en millones de pesos) se 

recomienda hacer la reducción a miles, presentando en miles los millones y 

eliminando las centenas.  

 Se deberá tener un conocimiento amplio de la empresa de la que se vaya a 

hacer el análisis de sus Estados Financieros, todo lo relacionado con el tipo de 

sistemas de costos, sistema computacional que use en el registro de las 

operaciones, así como el tipo de comunicación que tenga establecida 

internamente entre funcionarios, empleados y terceros.  

 Se deberá identificar las relaciones de los diversos factores financieros y 

operativos más importantes para que se pueda llegar a conclusiones 

fundamentales. 

Métodos de Análisis Financiero 

Los métodos de análisis financiero son utilizados para simplificar la información 

de los estados financieros en un determinado periodo en varios ejercicios contables, los 

métodos que se tiene de acuerdo con la forma de analizar el contenido se denominan 

de evaluación, existen, básicamente, dos tipos de Métodos de Análisis, que se clasifican 

en: 
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Vertical. 

Entre los que se encuentran: 

 Método de reducción de los Estados Financieros a porcientos 

 Método de Razones Simples  

 Método de Razones Estándar 

Horizontal. 

En el que se conocen como: 

 Método de aumentos y disminuciones  

 Método de Tendencias  

 Método de Control del Presupuesto 

Método de reducción de los Estados Financieros a porcientos. 

Este método es el más utilizado que consiste en reducir a porcientos las 

cantidades presentadas en los estados financieros. 

“El proceso a seguir para la reducción de los Estados Financieros a porcientos, consiste 

en dividir cada una de las partes del todo entre el mismo todo, y el cociente se 

multiplicará por cien”  (Núñez, 2016). 

Método de Razones Simples. 

El método de razones simples consiste en determinar las relaciones existentes 

entre las diferentes cuentas que conforman los estados  financieros,  de esta manera se 

pueda interpretar sobre el desempeño de  la  empresa. 

Éstas se emplean para analizar el contenido de los Estados Financieros y son 

útiles para encontrar los puntos débiles de una empresa, para encontrar 
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anomalías y en ocasiones permiten conocer las bases para formular un juicio 

sobre la empresa, cuyos Estados Financieros están siendo objeto de análisis.  

(Núñez, 2016) 

Método de Razones Estándar. 

“Consiste en determinar las diferentes relaciones de dependencia que existen al 

comparar el promedio de las cifras de dos o más conceptos que integran el contenido 

de los estados financieros”  (Pacheco, 2016). 

Se puede concluir que la razón estándar es igual al promedio de una serie de 

cifras o razones simples de estados financieros en distintos periodos o empresas 

similares con las que se pueda comparar, estas razones pueden calcularse mediante 

cálculos matemáticos como la mediana, moda, promedio geométrico y promedio 

armónico. 

Métodos de aumentos y disminuciones. 

“A este método también se le conoce como el Método de Variaciones y permite 

determinar diversas variaciones en los distintos conceptos reflejados en los estados 

financieros, comparando dichos conceptos”  (Núñez, 2016). 

En este método se pueden utilizar algunos estados financieros para su 

comparación, de lo cual se puede resaltar los siguientes: 

 Estado comparativo del Balance 

 Estado comparativo del Estado de Resultados Integral 

 Estado comparativo del Estado de Costos 

 Estado comparativo del Estado de flujos de efectivo 

 Estado comparativo del Estado de Capital de Trabajo 
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Método de Tendencias. 

El análisis de tendencias permite conocer el comportamiento de las cuentas del 

Balance General y del Estado de Resultados, para detectar algunos cambios 

significativos que pueden tener su origen en errores administrativos. 

Es el método de análisis que consiste en observar el comportamiento de los 

diferentes renglones del Balance General y del Estado de Resultados, para 

identificar los cambios significativos que consideren tener problemas para la 

empresa y que sean originados por la administración de la empresa.  (Morales, 

Morales, & Alcocer, 2014) 

Para la aplicación de este método se requiere tomar un año base como 

referencia para realizar los cálculos, de esta manera observar la tendencia en cada 

cuenta, se puede determinar la propensión relativa y absoluta de las cifras plasmadas 

en los estados financieros de la empresa. 

Técnicas de Análisis Financiero 

Las técnicas que se utiliza en el análisis financiero comprenden en investigar y 

enjuiciar, a través de la información contable, las causas de la gestión en la empresa de 

esta manera determina los efectos que pueden tenerse para una oportuna toma de 

decisiones, dentro de estas técnicas se tienen: 

 Análisis de Liquidez  

 Análisis de Apalancamiento  

 Análisis de la Actividad Empresarial  

 Análisis de Rentabilidad  

 Análisis de Crecimiento  
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 Análisis de Valuación 

Marco Metodológico 

Modalidad de la Investigación 

La modalidad de la investigación comprende el método deductivo puesto que 

parte de lo general que corresponde a la problemática a lo particular siendo los 

resultados obtenidos del análisis financiero en el periodo de estudio. 

Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación corresponde al mixto al utilizar el cuantitativo y 

cualitativo, el primero puesto que se utilizan resultados numéricos que comprenden a 

los reflejados en los estados financieros, que posterior serán agrupados y se aplica el 

enfoque cualitativo al interpretar sus resultados como un reflejo de la empresa. 

Nivel o Tipo de Investigación 

El tipo de investigación en el proyecto corresponde a la investigación descriptiva 

al partir de la situación financiera actual, donde el investigador debe definir su análisis y 

los procesos que involucrará el mismo, como también las técnicas financieras a 

emplear, además se utiliza la investigación explicativa puesto que permite aproximar e 

indagar las causas que causaron la problemática planteada para proponer mejoras en la 

misma. 

Población y Muestra 

En cuanto a la población se considera la participación del personal del 

departamento financiero, quienes son los que están dentro del proceso, por lo tanto no 

se hace necesario obtener una muestra representativa para el estudio. 
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Recolección de la Información 

La recolección de datos se basa en la utilización de dos fuentes de información: 

 Las fuentes primarias comprende a la información proporcionada por los estados 

financieros de la empresa Degso Cía. Ltda. del periodo de análisis. 

 Las fuentes secundarias: Es importante buscar fuentes como el Banco Central, 

Servicios de Rentas Internas, Superintendencia de Compañías y Valores y el 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos; como también proyectos similares 

que sirvan de referente para la investigación. 
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Capítulo III 

Diagnóstico 

Estados Financieros Degso Cía. Ltda. 

Para realizar el diagnóstico que comprende un estudio de las relaciones y las 

tendencias para determinar la situación financiera y los resultados de operación, así 

como la evolución económica de la empresa si es satisfactoria o no, por lo tanto para 

determinar las causas que han producido los cambios en la Empresa Degso Cía. Ltda., 

se utiliza los estados financieros del periodo 2014 al 2017 principales como son: 

 Balance General 

 Estado de Resultados 

Los mismos que se encuentran consolidados en las siguientes tablas del periodo 

de estudio. 
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Figura 12 
 
Balance General 
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Figura 13 
 
Estado de Resultados 

 

Situación Financiera 

Para determinar las causas significativas que se produzcan en la situación 

financiera de la Empresa Degso Cía. Ltda. se utiliza los siguientes parámetros: 

-Variación Vertical y Horizontal  

-Estado de Flujo de Efectivo 

-Razones Financieras 

En el caso de las variaciones se utiliza con la finalidad de determinar las causas 

que originan un inadecuado manejo financiero, se calcula las variaciones horizontales 

que permiten realizar un análisis al Balance General y al Estado de Resultados 

comparando de un año a otro, mientras el cálculo de las variaciones verticales a los 

mismos estados financieros aportan el análisis de una cuenta en el mismo periodo, 
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siendo una herramienta financiera necesaria para verificar si se está distribuyendo 

acertadamente las cuentas de la Empresa Degso Cía. Ltda. 

En el Estado de Flujo de Efectivo se puede identificar los puntos de ingreso del 

dinero debido a las ventas de productos o servicios, préstamos y/o ventas de activos, 

con la finalidad de hacer una proyección de utilidades para conocer rentabilidad del 

negocio en corto o largo plazo.  

Las razones financieras son indicadores para una adecuada administración 

financiera que miden aspectos de producción, ventas y utilidad.   



60 
 

Figura 14 

Variación Vertical B.G. 
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 Figura 15 

Variación Horizontal Monetaria B.G.  
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Figura 16 
 
Variación Horizontal Porcentual B.G. 
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Figura 17 

Variación Vertical E.R.  
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Figura 18 

Variación Horizontal Monetaria E.R.  
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Figura 19 

Variación Horizontal Porcentual E.R.  
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Figura 20 

Flujo de Fondos 2015  
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Figura 21 

Flujo de Fondos 2016  
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Figura 22 
 
Flujo de Fondos 2017  
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Figura 23 

Razones Financieras Liquidez 2014-2017  

 

Figura 24 

Razones Financieras Actividad 2014-2017 
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Figura 25 

Razones Financieras Endeudamiento 2014-2017 

 

Figura 26 

Razones Financieras Rentabilidad 2014-2017  
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Razones Financieras  

Se evalúa mediante las siguientes razones financieras: 

Razón de liquidez 

Evalúa la capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida 

que éstas lleguen a su vencimiento, considerando que la liquidez se refiere a la 

solvencia de la posición financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la 

que ésta puede pagar sus cuentas, al obtener una liquidez baja o decreciente, son 

señales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales 

inminentes. 

Razón de actividad 

Miden qué tan rápido diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es 

decir, entradas o salidas, por lo tanto, se evalúa las cuentas corrientes más importantes 

como el inventario, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. 

Razón de endeudamiento 

Evalúa la posición de la deuda de la Empresa Degso Cía. Ltda. es decir conocer 

el monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades, se considera 

que cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo que no cumpla con 

los pagos contractuales de sus pasivos y llegue a la quiebra.  

Razón de rentabilidad 

Permite evaluar las utilidades de la Empresa Degso Cía. Ltda. con respecto a un 

nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversión de los propietarios, 

donde las utilidades generadas por la empresa atraen a inversionistas. 
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Análisis de Estados Financieros Degso Cía. Ltda. 

El análisis de los estados financieros de la empresa Degso Cía. Ltda., se 

fundamenta en base a los siguientes aspectos: 

-Solvencia  

-Estabilidad 

-Productividad 

La solvencia es la capacidad que tiene la empresa para cumplir oportunamente 

con el pago de sus obligaciones a plazo menor de un año. Se determina mediante el 

estudio del capital neto de trabajo y de sus componentes, así como de la capacidad de 

la empresa para generar recursos líquidos durante el ciclo de su operación normal. 

La estabilidad se define como la capacidad que tiene la empresa de mantenerse 

en operación en el mediano y largo plazo, la cual se determina mediante el estudio de 

su estructura financiera, particularmente de las proporciones que existen en sus 

inversiones y fuentes de financiamiento. 

La productividad en términos generales, puede definirse como la capacidad de 

una empresa de producir utilidades suficientes para retribuir a sus inversionistas y 

proveer el desarrollo de la misma, esta capacidad se determina mediante el estudio de 

la eficiencia de las operaciones, de las relaciones entre las ventas y los gastos y de la 

utilidad con la inversión del capital. 

Análisis del Balance General 

En el análisis del Balance General, la composición del Activo del periodo 2014 al 

2017, se encuentra constituida en su mayor porcentaje por los activos corrientes siendo 

84,10%; 83,27%; 83,75% y 87,65% respectivamente. 

Dentro de los Activos Corrientes los que tienen una mayor participación son: 



73 
 

-Cuentas y documentos por cobrar 

-Inventarios 

De las cuentas anteriormente mencionadas, la cuenta que posee la mayor 

concentración del activo corriente, es el inventario con 48,67%, 59,59%; 43,55% y 

54,54% respectivamente del 2014 al 2017, esto indica el esfuerzo de la empresa por 

invertir en la adquisición de mercadería para la comercialización, al analizar la rotación 

del inventario se encuentra en promedio de 3 a 4 veces que rota la mercadería, además 

se resalta que los proveedores son nacionales y del exterior, estos últimos al requerir de 

mercadería es preferible abastecerse en su mayoría para evitar incumplir con el cliente 

y evitar tiempos de espera por llegada del producto, pero en el caso de proveedores 

nacionales se puede disminuir el inventario con una adecuada negociación.  

Las cuentas y documentos por cobrar, se encuentran con una participación de 

34,83%; 22,97%; 30,24% y 20, 95% respectivamente, de donde se aprecia que en el 

2017 se disminuye, por lo que las acciones emprendidas de recaudación son 

apropiadas, considerando que deben mantenerse para los siguientes años, al 

considerar que esta cuenta está constituida por las deudas de los clientes con la 

empresa. 

En el Activo no Corriente, la cuenta de mayor participación la conforma el activo 

fijo depreciable, con los siguientes valores: 19,42%; 22,30; 28,33% y 21,21% 

respectivamente al periodo 2014 al 2017, al ser bienes necesarios para el 

funcionamiento de la empresa y del proceso de comercialización, su participación debe 

ser evaluada para futuras adquisiciones. 
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Al analizar el Pasivo de la empresa Degso Cía. Ltda., se encuentra compuesto 

por el pasivo corriente y pasivo no corriente en forma equitativa. 

Sin embargo en la composición del Pasivo Corriente, se puede apreciar que la 

mayor participación corresponde a las cuentas y documentos por pagar en el periodo de 

estudio 2014 al 2017, son 32,47%; 23,83%; 28,59 y 44,01%, constituido por 

proveedores nacionales y del exterior, al evaluar la liquidez de la empresa se muestra 

que los índices obtenidos son 1,97; 3,12; 2,86 y 2,09, al ser un valor mayor a uno se 

puede apreciar que Degso Cía. Ltda., puede cubrir con sus obligaciones corrientes, 

además al obtener un capital neto positivo y de significante cantidad, corroborando 

dicho escenario favorable con el flujo de fondos de efectivo. 

En cuanto al endeudamiento de los pasivos respecto a los activos, se tiene un 

porcentaje de 74%; 66%; 66% y 74%, lo cual es manejable respondiendo que se pueda 

cumplir con las obligaciones con sus acreedores. Además, la concentración del 

endeudamiento del pasivo corriente respecto al pasivo total, es de 58%, 40%, 42% y 

54%, por lo tanto, no se puede aseverar que el endeudamiento es motivo por esta 

cuenta, siendo importante analizar el pasivo no corriente. 

En el caso del  Pasivo no Corriente, la cuenta de mayor importancia la compone 

el Préstamo de Accionistas a Largo Plazo de los socios (Ing. Edison Guerrero e Ing. 

Homero Zurita) cuya tasa de interés otorgada es de 9%, inferior a la emitida por la 

banca,  pero trabajar con dinero prestado es favorable siempre y cuando se logre una 

rentabilidad neta superior a los intereses que se pagan por ese dinero, por lo tanto al 

evaluar la utilidad en el ejercicio se encuentra 6%; 7,%,; 3,% y 2%, lo cual no es 

beneficioso. 
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Al analizar la estructura de financiamiento de la empresa constituida por el 

pasivo más el patrimonio, se encuentra los siguientes hallazgos: 

-La estructura de financiamiento de la empresa constituida por el pasivo más el 

patrimonio, y partiendo que una estructura adecuada es 60% Pasivo y 40% Patrimonio, 

se puede apreciar que, en los años 2014 y 2017, es el más crítico, la deuda está en el 

78% dependiendo de financiamientos para su funcionamiento, teniendo que afrontar 

gastos financieros representativos. 

-En la composición del patrimonio se aprecia que el Capital Social y las Reservas 

Legales tienen una baja participación, en el análisis horizontal al balance se verifica que 

no existe un incremento en estas cuentas año tras año. 

-El capital social apenas es de 50.000 dólares sin embargo se tiene un préstamo de 

accionistas a largo plazo de 600.000 dólares, lo que indica el limitado crecimiento de la 

empresa por falta de capitalización de sus propietarios. 

Análisis del Estado de Resultados 

En el periodo de análisis correspondiente al 2014 al 2017, se puede apreciar que 

el 100% de los ingresos provienen de ventas de bienes y servicios.  

Las ventas  disminuyeron en el periodo 2014 al 2015 en un 5,21%, continua este 

escenario en el año 2016 respecto al 2015 en un 8,9%, sin embargo desde el año 2016 

al 2017 los ingresos han aumentado en un 5,30%, no llegando a superar a los obtenidos 

en el año 2014 que es el año con mayor ingresos en el periodo, a esto se resalta que el 

inventario fue en aumento en el periodo 2014 al 2015, es decir no se generó ventas, en 

el periodo del 2015 al 2016, se deja de adquirir mercadería por lo tanto los ingresos se 
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ven afectados, y en el periodo 2015 al 2016, se adquiere productos por ende las ventas 

aumentan. 

En cuanto al costo generado se debe a la venta y distribución, que corresponde 

para el periodo de estudio de 74,98%; 78,58%; 82,63% y 84,86% respectivamente, 

como se puede apreciar sobrepasa el 70% en el pago respecto a los costos de 

mercadería facturada y el costo de distribución y venta, generando una débil utilidad 

bruta de 25,02%; 21,42%; 17,37% y 15,14%. 

Los gastos que corresponden a los administrativos financieros se encuentran en 

porcentaje de participación de 14,86%, 11,56%, 12,93%, y 12,33% lo cual no es 

significativo en la estructura financiera. 

En cuanto a la utilidad se puede apreciar en el año 2014 que tiene una 

participación de 6,49%, en el 2015 de 6,58%; 2016 una utilidad de 2,84% y en el 2017 

de 1,83%, disminuyendo la rentabilidad de la empresa, esto indica que existe un 

margen de ganancia muy bajo respecto a la venta de productos. 

Al estar relacionado los costos con las ventas puesto que la empresa se encarga 

de comercializar, se debe considerar buscar proveedores nacionales con precios más 

económicos, pero de la misma calidad, para aumentar el margen de contribución, 

acompañado de una mejora en el proceso de ventas y la gestión de cuentas por cobrar. 

La reserva legal se la realiza únicamente en el año 2014 con un valor de $9.000, 

lo cual significa un 0,24% de participación respecto a los ingresos percibidos, lo cual se 

está incumpliendo con lo establecido para las empresas en el Ecuador. 
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Análisis Flujo de Caja 

Los flujos de caja registrados en el periodo de análisis permiten apreciar una 

visión preliminar del funcionamiento financiero de la empresa Degso Cía. Ltda. se 

puede observar en el flujo del 2015 un comportamiento favorable por el aporte del 

préstamo, sin embargo, el pago por dividendos es alto y representativo. 

El flujo del 2016 sigue siendo favorable se realiza una adquisición de activos por 

el valor de $109.836,81; a esto se encuentra que se pueden solventar las deudas 

debido al préstamo a los accionistas y el superávit de revaluación de propiedades, sin 

embargo, al igual que en el periodo anterior el pago a dividendos es sumamente alto. 

En el caso del flujo del 2017 disminuye por el pago del préstamo efectuado a los 

accionistas y de la misma manera el pago de dividendos es representativo. 

Las utilidades van disminuyendo en el periodo de análisis es decir desde el 2014 

al 2017, sin embargo, el pago de dividendos, este es dinero que se paga a los 

accionistas de las ganancias actuales de la empresa, por lo que se aprecia que es 

importante generar una política de dividendos para que se puedan capitalizarse en 

función de mejorar el crecimiento de la misma. 

Análisis de las Razones Financieras 

Análisis de las Razones de Liquidez  

Se puede apreciar que el capital de trabajo neto tiene un valor mayormente 

representativo en el año 2015, sin embargo, la empresa se ha mantenido con una 

aceptable liquidez en el transcurso del periodo, considerando que a mayor resultado se 

tiene una mejor solvencia, por lo tanto, se debe considerar acciones que mejoren para 

los siguientes años proyectados. 
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En los resultados de la prueba ácida la razón favorable es de 1:1 por lo tanto en 

el año 2016 se tiene un resultado favorable, lo que indica que por cada dólar invertido 

se paga un dólar con veinte y ocho centavos, sin embargo, en los otros años debido a 

tener un inventario representativo se ve afectada, como se mencionó anteriormente al 

ser una empresa de compra y venta, esta cuenta no puede ser minimizada. 

Al aplicar el indicador la prueba defensiva la cual indica que mayor porcentaje se 

tiene una mejor capacidad de respuesta, se puede apreciar que la Empresa Degso Cía. 

Ltda., en el año 2016 su valor es beneficioso para enfrentar imprevistos de pago sin 

recurrir a la venta. 

Análisis de las Razones de Actividad 

Es importante monitorear la rotación de las cuentas por cobrar para asegurar la 

salud financiera de la empresa, considerando que la rotación de cartera mide la 

velocidad de convertir las ventas en efectivo, para el año 2015 se convirtió en efectivo 

10 veces en un año, con un promedio de cobro de 38 días, los otros años de estudio la 

rotación se vuelve más lenta siendo en el 2017 de 9; y en el año 2014 de 6 veces y 

2016 de 6 veces. Por ende, el periodo medio de cobro fue de 42 días en el año 2017, en 

el 2014 de 62 días y en el 2016 de 56 días, siendo importante mejorar el sistema de 

cobranzas y hacer cumplir con la política de crédito de 30 días.  

Con los resultados obtenidos por este indicador se puede apreciar el número de 

días en promedio, que tarda una empresa en pagar a sus proveedores es de 61 días, lo 

cual puede afectar a la credibilidad de la misma, y por ende al aprovisionamiento de la 

mercadería. 
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El índice de rotación de inventario tiene que ver las veces que el inventario rota 

durante el año, se puede apreciar que la rotación de inventario en promedio es de 3 

veces, esto indica que se tiene costos amortizados, sin embargo, un mejor escenario se 

dio en el año 2016, al ser productos que son parte fundamental del proceso comercial, 

es inevitable el abastecimiento del mismo. 

En cuanto a la rotación de los activos fijos se puede apreciar que la rotación de 

activos fijos netos el mejor escenario se dio en el año 2014 y 2015 con una rotación de 

13 veces en el año, es decir se convierte en 13 veces en efectivo o en cuentas por 

cobrar, sin embargo, en el año 2016 se disminuye el indicador a 9 veces y en el año 

2017 se mejora el escenario, pero no se iguala al año 2014 y 2015. 

Análisis de las Razones de Endeudamiento 

En cuanto a los índices de endeudamiento se puede apreciar que la proporción 

de activos que financian los pasivos, es 74%; 66%; 66% y 74% respectivamente a los 

años de estudio. La participación de todos los acreedores de la empresa es decir las 

obligaciones de la misma, es alto 288%; 198%; 198% y 280% en los años de estudio 

siendo desfavorable para la misma y deben tomarse acciones de mejora. 

En el caso del Endeudamiento del Activo Fijo que tiene como objetivo medir el 

nivel del activo total de la Empresa Degso Cía. Ltda. y su financiación con recursos 

aportados a corto y largo plazo por los acreedores, es alto obteniendo 163%, 200%, 

159% y 158%, que indica el sobre endeudamiento que tiene la empresa. 

En lo que respecta el apalancamiento financiero se tiene valores del periodo de 

388%, 298%, 298% y 380% respectivamente, con ello se puede apreciar que cuan más 

deuda se utilice, mayor será el apalancamiento financiero, los valores obtenidos tienen 



80 
 

un alto grado de apalancamiento financiero que conlleva altos pagos de interés sobre 

esa deuda, lo que afecta negativamente a las ganancias.  

Análisis de las Razones de Rentabilidad 

El Margen de utilidad bruta permite evaluar la rentabilidad de la Empresa Degso, 

considerando las ventas que quedan después de que la misma ha pagado sus 

productos, obteniendo que el mayor porcentaje sea el obtenido en el año 2014 siendo el 

mejor escenario con un 6%, que poco atractivo para los accionistas, y se requiere 

implementar medidas radicales de cambio. 

De la misma manera el rendimiento del activo que tienen los siguientes 

porcentajes 13%; 15; 6% y el 3%, siendo valores poco favorables por lo tanto es 

importante tomar acciones para mejorar la rentabilidad de la empresa. 

En cuanto a la rentabilidad que tiene la Empresa Degso Cía. Ltda., se tiene que 

al evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa a partir de la inversión 

realizada por los accionistas ha disminuido con el pasar de los años, por lo tanto, es 

importante generar estrategias para mejorar el escenario puesto que se puede perder a 

los inversionistas de la compañía, si estos están aportando el dinero como préstamos y 

no como contribución al crecimiento de la misma. 

Se puede apreciar la rentabilidad respecto al capital social que ha disminuido 

para el año 2017 respecto a los años anteriores, por lo tanto, el rendimiento que genera 

la empresa por cada peso invertido en capital de la empresa no es favorable respecto a 

los años anteriores. 
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Resumen de Hallazgos 

Se realiza un análisis globalizado de los hallazgos encontrado respecto a cómo 

se encuentra la empresa, de tal manera de conocer en forma general las fortalezas y 

debilidades detectadas, base importante para la planeación financiera. 

-La empresa destina sus ingresos en la compra del activo corriente constituido por el 

inventario es decir en la adquisición de mercadería para la comercialización de la 

misma. 

-Se cuenta con proveedores nacionales e internacionales en su mayoría de marcas 

reconocidas por la calidad de sus productos. 

-Alta inversión en el inventario de mercadería para evitar el desabastecimiento. 

-Acciones emprendidas en cuanto a la recaudación de las cuentas y documentos por 

cobrar es favorable en últimos años. 

-Adecuada compra de activos no corriente para el funcionamiento de la empresa. 

-Aceptable liquidez de la empresa al cubrir con sus obligaciones corrientes. 

-Tiene un adecuado endeudamiento de los pasivos respecto a los activos. 

-Cumple con las obligaciones con sus acreedores. 

-Préstamo a largo plazo obtenido por parte de los accionistas a bajo interés. 

-Baja utilidad en el ejercicio del periodo de análisis. 

-Inadecuada estructura de financiamiento de la empresa en los años 2014 y 2017. 

-Baja participación del Capital Social y las Reservas Legales. 
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-Limitado crecimiento de la empresa. 

-Falta de capitalización de sus propietarios. 

-Disminución de las ventas desde el año 2014 al 2016. 

-El pago por el costo de mercadería y distribución de la misma es alto (70%) 

-Adecuado gasto administrativo 

-Bajo margen de ganancia respecto a la venta de productos. 

-La empresa es poco rentable para su inversionista 
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Capítulo IV 

Planificación Financiera 

DEGSO ha establecido como uno de sus objetivos estratégicos lo detallado en la figura 

27 que corresponde al Balanced ScoreCard. 

Figura 27  

Balanced ScoreCard 
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Figura 28 

Cuadro de Mando Integral 
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Proyecciones Financieras 

De acuerdo a las estrategias financieras se realiza las proyecciones del Balance 

General y el Estado de Pérdidas y Ganancias. 

Figura 29 

Parámetros para Proyecciones Financieras 
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Figura 30 

Estado de Situación Financiera Proyectado 
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Figura 31 

Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado 
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Figura 32 

Flujo de Fondos 2018 Proyectado  
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Figura 33 

Flujo de Fondos 2019 Proyectado  
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Figura 34 

Flujo de Fondos 2020 Proyectado 
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Figura 35 

Flujo de Fondos 2021 Proyectado  
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Figura 36 

Resultados Aplicación Estrategias Financieras 

 

Análisis de la Aplicación de las Estrategias Financieras 

Endeudamiento. 

A continuación, se detalla el indicador de endeudamiento proyectado de la 

empresa Degso, se puede verificar que, mediante la aplicación de las iniciativas 

descritas anteriormente, se logra una mejor estructura de financiamiento, siendo en el 

primer año proyectado 2018, el 68%, durante los próximos años se alcanza una 

adecuada distribución ya que la capitalización que realizan los accionistas anualmente 

reduce el pasivo a largo plazo y aumenta la participación en su patrimonio. 
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Figura 37 

Proyección Endeudamiento 

 

Figura 38 

Estructura Financiamiento Proyectada 

         

Rentabilidad.     

En la figura 39, se evidencia que en el año 2018 proyectado la participación de 

la rentabilidad alcanzada sobre las ventas generadas es del 3%, y este porcentaje se 

mantiene durante los siguientes 3 años.           

Figura 39   

Rentabilidad 
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Costos. 

Para medir la eficiencia en la estructura de los costos, se ha considerado el 

indicador de la utilidad bruta en relación con las ventas generadas, en la figura 40 

muestra en los 4 años proyectados un porcentaje del 16%.  

Figura 40 

Costos 

 

Gastos. 

La figura 41 muestra los resultados proyectados para medir los gastos 

administrativos y gastos financieros, se consideró el indicador de la utilidad operacional 

como la utilidad antes de impuestos sobre las ventas generadas, se puede observar que 

en el año 2018 proyectado esta relación alcanzó un 6.37% y 4.62% respectivamente, y 

para los siguientes años se mantiene en ese porcentaje. 

Figura 41 

Gastos 
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Cartera. 

La figura 42, refleja que en los periodos proyectados 2018 a 2021 se alcanza un 

promedio de cobro de 53 días de acuerdo a lo que se estimaba llegar. 

Figura 42 

Cartera 

 

Resultados 

-El desarrollo de las estrategias financieras planteadas permitiría alcanzar el objetivo 

deseado de la compañía que es optimizar su manejo financiero, una mejor solvencia, al 

igual que una rentabilidad creciente en sus siguientes 4 años de ejercicio económico, se 

puede evidenciar que, si se aplica las iniciativas establecidas en el cuadro de mando 

integral, Degso alcanzaría mejorar sus indicadores basados en rentabilidad, costos, 

gastos, cartera y una adecuada estructura de financiamiento. 

-Es necesario realizar una valoración de Degso para establecer cuál es su situación 

actual en el mercado y contar con una herramienta que permita a sus inversionistas 

evaluar el desempeño de la administración. 
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Capítulo V 

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

 Con el análisis del entorno interno de la empresa DEGSO Cía. Ltda. y su 

participación en el mercado ecuatoriano, se pudo determinar la actividad 

comercial que tiene la empresa y como se encuentra su organización interna. 

 El proyecto se fundamenta con la elaboración del marco teórico referencial y 

conceptual de esta manera se tiene el soporte para el desarrollo del proyecto, 

considerando la importancia de conocer la metodología para realizar el análisis 

vertical y horizontal. 

 Se define la metodología con la cual se procede a realizar el diagnóstico y el 

análisis respecto para la elaboración de la planeación estratégica. 

 Al evaluar los estados financieros de la empresa para determinar puntos de 

mejora, se encuentra que la empresa tuvo grandes problemas de solvencia y 

rentabilidad financiera en los años 2015 y 2016, mejorando su escenario 

económico en el 2017, por lo tanto, se considera los valores alcanzados para 

que puedan proponerse las proyecciones para los siguientes años. 

Recomendaciones 

 Se recomienda implementar las iniciativas financieras generadas en la 

planeación estratégica, considerando que el cumplimiento de las mismas 

permitirá mejorar la eficiencia y rentabilidad de la Empresa DEGSO. 
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 Realizar una adecuada gestión respecto a los ingresos como producto de la 

comercialización de los instrumentos, herramientas y servicios que oferta la 

Empresa DEGSO, considerando la compra a proveedores internacionales, 

siendo recomendable la concepción de nuevas inversiones que generen un 

incremento progresivo de las utilidades. 

 Es importante desarrollar un plan de marketing para la empresa que permita 

incrementar las ventas con nuevos nichos de mercado. 

 Se recomienda realizar una valoración de la empresa para establecer cuál es su 

situación actual en el mercado y contar con una herramienta que permita al 

inversionista evaluar el desempeño de la administración. 
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