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Resumen

El presente trabajo evidencia la creacion de un sistema web parametrizable que ubica
en un mapa los puntos de venta donde se despachan productos vendidos por un
negocio; el cual fue desarrollado con la guia del marco de trabajo SCRUM, la libreria
JavaScript para el desarrollo web, React, y el conjunto de soluciones integrales
ofrecidos por Amazon dentro de su suite de herramientas AWS. El trabajo se divide en
cuatro iteraciones, mismas que brindan un incremento estructurado al producto final. El
sistema se encuentra alojado en un servidor remoto de Amazon Web Services y consta
de mdédulos funcionales que permiten la gestién de roles, personal, categorias,
productos, proveedores, clientes, establecimientos, rutas y conciliaciones.
Adicionalmente, facilita la generacién de reportes estadisticos e impresos que pueden
otorgar a las empresas un valor agregado en sus procesos de toma de decisiones.
Como resultado final se obtuvo un sistema web parametrizable, accesible y adaptable a
una variedad de negocios que se relacionen con la venta y distribucion de productos
varios. El funcionamiento del sistema se comprobd con la realizacion de pruebas
funcionales, de carga y en base a los criterios de aceptacion establecidos para cada

una de las iteraciones.

Palabras clave:
e SISTEMA WEB
o PARAMETRIZABLE
e SCRUM
e AWS

e GEOLOCALIZACION
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Abstract

This work evidences the creation of a parameterizable web system that locates on a
map the points of sale where products sold by a business are dispatched; which was
developed with the guidance of the SCRUM framework, the JavaScript library for web
development, React, and the set of integrated solutions offered by Amazon within its
AWS suite of tools. The work is divided into four iterations, which provide a structured
increment to the final product. The system is hosted on a remote Amazon Web Services
server and consists of functional modules that allow the management of roles,
personnel, categories, products, suppliers, customers, establishments, routes and
conciliations. Additionally, it facilitates the generation of statistical and printed reports
that can provide companies with added value in their decision-making processes. The
final result is a web system that is parameterizable, accessible and adaptable to a
variety of businesses related to the sale and distribution of various products. The
operation of the system was tested with functional and load tests and based on the

acceptance criteria established for each of the iterations.

Keywords:
e WEB SYSTEM
o PARAMETERIZABLE
e SCRUM
e AWS

e GEOLOCATION
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Capitulo I: Descripcién del Proyecto

Introduccion

En la actualidad, la mayoria de las empresas buscan, mediante sistemas de
informacion, sistematizar y automatizar gran parte de los procesos administrativos y
operacionales. Esto lo realizan principalmente, apoyandose en distintas tecnologias que
les permitan gestionar de forma éptima todos sus recursos, con la finalidad de obtener
una ventaja que les permita competir a nivel empresarial; de tal manera que, puedan
abarcar una mayor cantidad de clientes y consecuentemente un incremento significativo

en sus ventas.

El presente proyecto de desarrollo se centra en el disefio y programacion de un
sistema web parametrizable, que permita la gestién de productos (sistema de
inventario), la gestién del personal relacionado a la empresa, la gestién de las ventas o
pedidos, la gestion de entregas georreferenciadas de pedidos y el cuadre de caja; en
negocios dedicados a la venta y distribucion de productos varios. El desarrollo del

mismo, estara guiado por el marco de trabajo SCRUM.

Para el desarrollo del sistema web parametrizable, se realizard una investigacion
gue permita entender la forma de operar y administrar los recursos, en empresas cuya
actividad econdmica principal esté relacionada a la venta y distribucién de productos
varios. Ademas, se hara un analisis al proceso de negocio como tal, a través de la
realizacién de modelos entidad - relacién, para una correcta integracion del sistemay el

modelo de negocio.

Con el desarrollo del sistema web se espera obtener un impacto tanto
tecnoldgico como econdmico, en aquellas organizaciones que decidan implementar el
mismo en sus procesos de negocio. El impacto tecnoldgico sera el resultado de un

proceso de integracion de la logica administrativa de la empresa, con el conjunto de
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soluciones que el aplicativo pueda facilitar. Por otro lado, el impacto econémico sera
resultado de la optimizacion de los procesos operacionales gracias a la implementacion

del sistema.

El proyecto se encontrara dividido en dos partes fundamentales, la primera,
destinada a la gestion de la informacion a la que el usuario no tendra acceso, tal como
la base de datos o los servicios en la nube, también denominado backend. La segunda
parte, estard enfocada en aquella informacién que el usuario debera generar y gestionar

desde interfaces graficas o frontend.

En sintesis, el presente trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos que se

describen a continuacion.

En el primer capitulo se detallan todos los aspectos descriptivos relacionados al
desarrollo del proyecto, tales como antecedentes, justificacion, alcance y sistema de

objetivos.

En el segundo capitulo se realiza un analisis y descripcion del marco de trabajo
a implementar y de cada una de las herramientas de desarrollo web que se utilizaron

para alcanzar los objetivos planteados.

En el tercer capitulo se muestra la implementacion de la metodologia SCRUM, el
uso de artefactos y se detalla cada uno de los procesos iterativos. Ademas, tras la

finalizacion de cada iteracion se evidencia el incremento secuencial del producto final.

En el cuarto capitulo se muestra el caso de estudio, a través de la
implementacion de pruebas de carga, de funcionamiento y de criterios de aceptacion,

con la finalidad de cumplir con los requerimientos establecidos.
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Como parte final en el quinto capitulo se muestran las conclusiones y
recomendaciones tras completar el desarrollo, ejecucion y verificacion de

funcionamiento del proyecto.

Antecedentes

Pese a vivir en una época dominada por los avances tecnolégicos, aldn se puede
notar la resistencia de ciertas partes de los sectores productivos (sean estos
manufactura, comercio o servicios) a la adquisicién e incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, ya que consideran que invertir en ellas no necesariamente significa un

mejoramiento en sus procesos de produccién, administracion u operacion.

Segun cifras del INEC (2015), en su ultima revision a los indicadores PYMES -
tecnologia, del total de empresas encuestadas, existia un 33% que no consideraba que
las herramientas tecnolégicas necesariamente determinen un avance. Cabe destacar
gue por inversién en herramientas tecnoldgicas se hace referencia a todo aquel
desembolso realizado por las empresas por concepto de compra o adquisicion de

software, hardware o derivados.

Dentro de este contexto, se puede inferir que incluso actualmente, deben existir
organizaciones que consideran que los procesos administrativos y operacionales
realizados de forma manual son la mejor opcion para llevar a cabo sus procesos de
negocio. Esto puede darse por varios motivos, por ejemplo, los altos costos de crear
soluciones informaticas dedicadas a propdsitos especificos. Sin embargo, esto abrid
una ventana de posibilidades para que los programas software de gestion de recursos

empresariales parametrizables (ERP) adquieran una mayor relevancia en el mercado.

Statista es una empresa de origen aleman dedicada al analisis y emisién de

estadisticas de diferentes indoles en base a estudios de mercado y de opinién. En uno
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de sus informes publicado a finales del 2020, se hace una comparativa anual sobre la
evolucion de los ingresos por venta de software ERP a nivel mundial desde el 2015 al
2019, y una proyeccion hasta el 2024. En dicho informe se explica que, en el afio 2015
a nivel mundial se realizé un desembolso de $82.120 délares por productos software de
tipo ERP, mientras que para el afio 2019 el desembolso fue de $94.052 ddlares, lo que
significd un incremento del 15% en esos cuatro afios. Para el 2024, segun la
informacion levantada por esta organizacion, se prevé que el incremento por venta seria
minimo del 3%, lo cual da como resultado un incremento total del 18% para el rango de

fechas determinado (Fernandez, 2020).

El analisis de mercado mencionado anteriormente sirve para entender que, la
direccién hacia la cual se dirigen la mayoria de las empresas se relaciona fuertemente
con el uso e implementacion de herramientas informéaticas, que en conjunto al resto de
procesos administrativos y operativos permiten realizar una Gptima gestion de todos los
recursos disponibles. Tal como se afirma en el estudio realizado por Benvenuto Vera
(2006), existe una serie de beneficios detectados post implementacion de sistemas
ERP, entre los que se destacan: el aumento significativo en la capacidad para
reaccionar al entorno y a las necesidades de los clientes; el incremento en la facilidad
para acceder a la informacion, la mejora en la productividad de los procesos y en la
toma de decisiones; el aumento en la competitividad de la empresa, y la reduccién en

los tiempos de produccion, entrega y costos operativos.

Para otros autores como Riascos Erazo & Arias Cardona (2016), la
implementacion de un sistema ERP tiene un impacto tanto positivo como negativo en
una empresa. Para su estudio subdividieron a una organizacién en cuatro dimensiones
distintas: politica, social, tecnoldgica y econémica, de manera que, la dimension politica

es la de mayor impacto positivo, dado que la implementacion del ERP permiti6 mejorar
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aspectos de integracion entre los procesos, aumentar la eficacia a la hora de la toma de
decisiones, mejorar la estructura organizacional, y seccionar de mejor forma los roles,
funciones y responsabilidades. Mientras que la dimensién econémica fue la de mayor
afectacién, dado que los procesos de desarrollo de software generaron costos no
planificados, como los costos por consultoria externa. Sin embargo, los autores aducen
gue los beneficios son mayores que las afectaciones econémicas, esto, a largo plazo, y
que el éxito o fracaso de la implementacion de estas soluciones dependera en gran

medida de la alta gerencia y de la cultura organizacional.

Justificacion

En la actualidad, es necesario integrar soluciones tecnoldgicas en las
organizaciones, de tal manera que la implementacion de las mismas permita generar
nuevas oportunidades y brindar apoyo en los diferentes procesos relacionados a la
operatividad, con la finalidad de producir ventajas competitivas que se enfoquen de

manera directa en conseguir los objetivos propios de cada organizacion.

Si bien es cierto que el auge de las Tecnologias de la Informacién ha sido
ampliamente notorio, ain son muchas las PYMEs, en las que se realizan varios
procesos operativos y administrativos de forma manual; la adopcion de soluciones de Tl
en las organizaciones tiene como principal inconveniente el hecho de asociarlas como
un gasto y mas no como una inversion, que puede revolucionar la capacidad de

gestionar estrategias enfocadas a la toma de decisiones.

En el Ecuador en base a estadisticas del INEC (2015), en su ultima revisién
realizada en el 2015 a los indicadores PYMES - tecnologia, el 96,6% de las empresas
investigadas contaban con acceso a internet, ademas en el sector manufacturero, el
dispositivo mas utilizado correspondia a computadoras personales (notebooks), de tal

manera que el 98,8% contaba con al menos un equipo de este tipo en ese afio.
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A pesar de todos estos datos, son muchas las pequefias y medianas empresas
gue no cuentan con un sistema informatico de gestién que apoye la I6gica de su
negocio, o en su defecto, si lo tienen, este no cumple con total satisfaccion las
necesidades empresariales, e inclusive puede que su implementacién implique un alto

costo de mantenimiento y operacién, por lo que deja de ser una opcion viable.

Alcance

El sistema web parametrizable estard enfocado a las empresas relacionadas con
la venta y distribucién de productos varios, y permitira a un usuario administrador
registrar la informacién de su empresa (nombre comercial, razén social, informacion de
contacto, actividad econdmica y logo), para posteriormente gestionar informacién de
miembros del personal (activos o dados de baja), productos, categorias, proveedores

(activos o dados de baja), clientes (activos o dados de baja), y establecimientos.

El sistema, ademas, permitira la generacién y monitorizacion de pedidos, rutas
de entregas y cuadres de caja. Se debe destacar que, se dara la facilidad para generar
reportes de los principales procesos administrativos, mismos que estaran visibles dentro

del sistema a través de graficos estadisticos.

De igual forma, se contempla que el sistema facilite la generacion de nuevos

usuarios con distintos roles que permitiran o limitaran el accionar de los mismos.

Objetivos
Objetivo General

Implementar un sistema web parametrizable que ubique en un mapa los puntos
de venta donde se despachan productos vendidos por un negocio, con la guia del

marco de trabajo SCRUM.
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Objetivos Especificos

Analizar la l6gica operacional y administrativa para el inventariado, venta 'y
distribucién georreferenciada de productos varios.

Determinar requerimientos funcionales y no funcionales.

Disefar y desarrollar el sistema web parametrizable para la gestién, venta y
distribucién de productos varios.

Efectuar pruebas de carga, funcionales y en base a los criterios de aceptacion
de cada sprint, sobre el sistema web para la comprobacion de la operatividad de
los diferentes médulos segun los requerimientos establecidos.

Implementar el sistema web desarrollado a través de un servicio en la nube.
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Capitulo Il: Marco Tedrico

Metodologias de Desarrollo de Software

La palabra metodologia puede variar en ciertos aspectos su significado, esto
dependera del &rea a la que se haga referencia. Dentro del mundo de la computacion y
el desarrollo de software, una metodologia puede ser descrita como “un conjunto
integrado de técnicas y métodos que permite abordar de forma homogénea y abierta
cada una de las actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo” (Maida &

Pacienzia, 2015).

Otros autores como Molina Montero et al. (2018), hacen referencia a que una
metodologia es mas un proceso descriptivo planteado originalmente para dar un orden
al proceso de produccién de software, que en un principio era realizado de forma

desorganizada cuando éste se empez0 a generar masivamente.

En relacién a esos conceptos, es posible abarcar un poco mas, y decir que, una
metodologia para el desarrollo de software es un proceso secuenciado de técnicas y
métodos que permite describir y abordar actividades en el desarrollo de un producto

software.

Es sabido que el proceso de produccion de software requiere de una gran
cantidad de actividades, claro que esto también va a depender de la complejidad del
mismo, sin embargo, cada vez es mas la importancia, que las grandes empresas
desarrolladoras o los programadores independientes, le dan a la seleccién de una
metodologia que acompafiara el ciclo de vida del software desde su inicio hasta su fin.
Cuando se habla de metodologias para el desarrollo de software, necesariamente se va
a encontrar con la existencia de dos tipos bien marcados y diferenciados por grandes

rasgos, las metodologias tradicionales y las metodologias &giles.
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Metodologias Tradicionales

Bésicamente, las metodologias tradicionales centran la mayor parte de su
atencion a la planificacién de actividades, al control y seguimiento de las mismas, y a la
especificacion de requisitos o0 modelado de casos de usuario. Algunos autores como
Maida & Pacienzia (2015), consideran que estas metodologias imponen una disciplina
de trabajo rigurosa sobre todo el proceso de desarrollo de software, en pro de conseguir

un producto mas eficiente.

Cuando se habla de tradicional, se hace referencia al tiempo en las que estas
metodologias surgieron, es decir, en la década de los 60. Para aquellos tiempos el
proceso de produccion de software era cadtico, poco estructurado e imposible de

escalar.

En este tipo de metodologias, el producto software es considerado un proyecto
Unico de grandes dimensiones, una estructura definida y no adaptable, ademas, el
proceso de desarrollo se lo llevaba a cabo de manera secuencial, en base a los

requerimientos no modificables establecidos en un inicio (Molina Montero et al., 2018).

Ventajas y Desventajas de las Metodologias Tradicionales. Las
metodologias tradicionales, por sus multiples caracteristicas, presentan ventajas y
desventajas, mismas que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1

Ventajas y desventajas de las metodologias tradicionales

Ventajas Desventajas
Inicio de proyecto con todo establecido Resistencia a los cambios
previamente
Ciclo en cascada Numerosas politicas y normas
Etapas y roles bien definidas El cliente no ve el producto hasta que el

proyecto finalice por completo
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Basadas en estandares Poca retroalimentacion del cliente

Proceso controlado Establecer todos los objetivo y
parametros desde un inicio puede
presentarse como una limitacion

Nivel de incertidumbre bajo Exhaustiva documentacion

Nota. Esta tabla explica las principales ventajas y desventajas de las metodologias

tradicionales. Fuente: (L6pez Gil, 2018).

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles nacen como una solucién del mundo empresarial ante
la necesidad de corregir engorrosos y extensos procesos documentales para el
desarrollo de software, los cuales eran poco enfocados en los participantes de los
diferentes proyectos y ademas, no contemplaban la participacién activa de los
beneficiarios directos de los mismos, sino que mas bien se regian a términos legales y

contractuales.

Precisamente uno de los objetivos de las metodologias agiles es el de enfocarse
en corregir las caracteristicas antes mencionadas, a fin de establecer parametros
colaborativos y adaptables a los diferentes requerimientos y cambios que se han
establecido por los usuarios; inclusive si no estaban contemplados dentro de las fases
iniciales de desarrollo. A su vez, incluyen entregas tempranas y continuas, esto
involucra un trabajo a la par y de manera secuencial entre desarrolladores y los

interesados o beneficiarios de las soluciones a implementar (Menzinsky et al., 2016).

Ventajas y Desventajas de las Metodologias Agiles. Las metodologias agiles,
por sus multiples caracteristicas, presentan ventajas y desventajas, mismas que se

detallan en la Tabla 2.
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Ventajas y desventajas de las metodologias agiles

Ventajas

Desventajas

Réapida respuesta antes los cambios

Estructura flexible

Adaptable

Entregas parciales

Intervencioén del cliente en todo el

proceso de desarrollo

Estructura débil como consecuencia de
su flexibilidad

Proyecto dependiente de la presencia del
mismo equipo de principio a fin

Falta de documentacion del disefio
Necesidad de trabajar en el mismo sitio,
ya que las metodologias agiles se basan
en la comunicacién diaria de los
integrantes

Restricciones en cuanto a tamafio de los

proyectos

Nota. Esta tabla explica las principales ventajas y desventajas de las metodologias

agiles. Fuente: (Lopez Gil, 2018).

Metodologias Tradicionales Frente a Metodologias Agiles

Cada metodologia tiene rasgos distintivos que diferencian unas de otras, es por

ello, que las diferencias mas marcadas entre ambos tipos de metodologias se presentan

en la Tabla 3.

Tabla 3

Comparacion entre metodologias tradicionales y agiles

Metodologias tradicionales

Metodologias Agiles

Predictivos
Orientado a procesos
Proceso rigido
Se concibe como un proyecto

Poca comunicacioén con el cliente

Adaptativos
Orientados a personas
Proceso flexible
Un proyecto es subdividido en varios

Comunicacion constante con el cliente
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Entrega de software al finalizar el Entregas constantes de software
desarrollo
Documentacién extensa Poca documentacién

Nota. Esta tabla explica las principales diferencias entre las metodologias tradicionales

y las agiles. Fuente (Cadavid et al., 2013).

Segun la informacién analizada, se podria entender que, guiar el trabajo de
produccién de software bajo las metodologias agiles significa terminar con un proceso
mejor adaptado y orientado a necesidades mas especificas, con una comunicacion
constante en donde el cliente dejé de ser solo la persona u organizacién que pagay
recibe un producto, para convertirse en un actor mas influyente en el proceso de

construccion de una solucién informatica.

Si bien la afirmacién anterior no esta lejos de la realidad, la verdad es que en el
mundo del desarrollo de software las metodologias tradicionales aiin ocupan una gran
parte del campo, esto, debido a que una metodologia agil no siempre se acopla de
forma correcta a proyectos en donde la documentacion excesiva es requerida, los
equipos de trabajo estan distribuidos, la arquitectura y el disefio son intensivos o poco
modificables; y la participacién del cliente no puede ser continua, ya sea por una
situacion geogréfica, econémica o de otra indole. Dentro de ese contexto, se puede
entender que la metodologia debe ser una seleccion realizada posterior a un analisis

criterioso del tipo de proyecto que se va a llevar a cabo.

En esta ocasion, al ser un proyecto en donde el cliente o principal interesado
esta pendiente constantemente del avance del mismo, el equipo de trabajo es reducido
y en donde se busca la entrega parcial de funcionalidades, se escogié una metodologia

agil que permita cumplir con todos estos requerimientos.
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SCRUM
Definicion. Segun Cadavid et al. (2013), el nombre de scrum “no corresponde a
una sigla, sino a un concepto deportivo, propio del rugby, relacionado con la formacion

requerida para la recuperacion rapida del juego ante una infraccién menor” (p. 32).

Se trata de un marco de trabajo de desarrollo agil enfocado al software, en el
gue se establecen diferentes normas, mecanismos y se asignan roles para instaurar
procesos secuenciales de trabajo colaborativo, que se basa en entregas incrementales
del producto en base a iteraciones previamente establecidas. Es importante mencionar
gue, a cada una de estas iteraciones incrementales, se les denomina Sprinty a su

finalizacion proporcionan un resultado concreto (Cadavid et al., 2013).

Roles de SCRUM. Los equipos scrum se caracterizan por ser multifuncionales y
para su consecucion se establecen tres roles con responsabilidades elementales
(Schwaber & Sutherland, 2020):

¢ Product Owner: Representa a la parte interesada en el producto final, es el
encargado de proveer los diferentes requerimientos y funcionalidades que se
integraran al sistema.

e Scrum Master: Se encarga de liderar y guiar al development team con la
finalidad de alcanzar los objetivos del producto. Ademas, es el individuo que
instaura la comunicacién y colaboracioén con el product owner.

o Development Team: Equipo multidisciplinario, que consta de entre 5 a 10
personas. Son los encargados de generar el producto final y trabajan en

base a los requerimientos establecidos mediante entregas iterativas.

Artefactos de SCRUM. Para la ejecucion del marco de trabajo Scrum, es

necesario tomar en cuenta los siguientes artefactos (Schwaber & Sutherland, 2020):
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e Sprint: Eventos con una duracién determinada de un mes o menaos, los
cuales se realizan de forma iterativa. Su alcance y objetivos se determina
acorde a el Product Backlog.

e Product Backlog: Se trata de una lista ordenada con los requerimientos
necesarios para cumplir con el producto final. En el cual el Product Owner se
encarga de dar un orden de prioridad a las tareas que seran ejecutadas.

o Es importante mencionar que solo el propietario del producto final puede
tomar decisiones en cuanto a su estructura.

e Sprint Backlog: Es una lista estructurada de los trabajos que realiza el equipo
durante la duracién de cada uno de los sprints. En ella se establecen tiempos
y se asignan responsabilidades. Proporciona un incremento notorio y
susceptible al producto final.

e Scrum Daily: Reunién en la cual se muestran los resultados de la realizacion
de cada sprint, de manera agil. En estas reuniones se puede realizar ajustes

al Sprint Backlog si asi se lo requiere.

Su objetivo es mejorar la comunicacion, agilizar la toma de decisiones y por

ende solventar todas las dudas para evitar la necesidad de otras reuniones.

Descripcion de las Herramientas para el Desarrollo

Bases de Datos

Se puede definir a una base de datos como una coleccion definida de datos
relacionados e importantes para una organizacion. Por su lado, un sistema gestor de
bases de datos o0 SGBD, es una coleccion que agrupa los almacenes de datos y los
medios para acceder a dichos datos. Tal como define Silberschatz et al. (2002), “el

objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma adecuada de almacenar y
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recuperar informacion de una base de datos de manera gue sea tanto practica como

eficiente” (p. 1).

Actualmente existe una gran variedad de bases de datos, que pueden ser
agrupadas por su propésito, enfoque de mercado o por la forma en que las
organizaciones utilizan los datos. Estas pueden ser:

e Bases de datos relacionales.

e Bases de datos no relaciones o NoSQL.

o Bases de datos orientados a objetos.

e Bases de datos distribuidas.

e Bases de datos orientadas a grafos.

e Bases de datos OLTP

¢ Almacenes de datos.

No Relacionales. Las bases de datos no relacionales o simplemente, NoSQL,
son aquellas que permiten almacenar y manipular datos de forma no estructurada.
Surgieron como una medida que permitiese analizar y procesar grandes cantidades de
informacion sin tener pérdidas de rendimiento, algo que las bases de datos relacionales

no pueden cumplir.

Existen seis caracteristicas comunes que comparten la mayoria de bases de

datos no relacionales, éstas son (Castro Romero et al., 2012):

La facilidad para escalar horizontalmente, es decir, afiadir, eliminar o realizar
transacciones del sistema sin caidas en el rendimiento.

¢ La habilidad de replicar y distribuir la informacion.

e El uso adecuado de los recursos hardware.

e Lalibertad de esquema, permite modelar los datos.
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¢ No implementa ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad).

Relacionales. Por su lado, las bases de datos relacionales, como su nombre lo
menciona, establece relaciones para formar estructuras que permitan manipular los
datos. Generalmente, este tipo de bases de datos almacenan la informacion en
columnas y filas, lo que genera una forma eficiente y flexible de acceder a la
informacion. Estas bases de datos proporcionan un lenguaje de definicion de datos
(DDL) para especificar el esquema de la base y un lenguaje para manipular los datos

(DML).

Entre las principales bases de datos relacionales, se tienen a: Oracle, MySQL,
Microsoft SQL Server, PostgreSQL y DB2. Para el desarrollo del presente proyecto se

establecié a MySQL como motor de base de datos.

MySQL. Como establece Casillas Santillan et al. (2014) en su libro, MySQL es
un sistema gestor de bases de datos relacional, considerado uno de los mas utilizados
en el mundo por su simplicidad y rendimiento. Entre sus principales caracteristicas
encontramos que:

e Esté escrito en C/C++.

o Es multiplataforma.

e Optimizado principalmente para equipos con multiples procesadores.

e Su administracion esta basada en usuarios con privilegios.

o Altamente estable.

e Acepta multiples tipos de datos.

e Se puede incrustar en aplicaciones.

e Sus opciones de conectividad engloban principalmente los protocolos

TCP/IP, aunque también soporta conexion por ODBC.
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SQL Frente a NoSQL. Entre estos tipos de bases de datos, la principal
diferencia es la forma en la que se almacena la informacién. En una base de datos
relacional, a cada estructura de datos, que se puede visualizar como una tabla, se le
otorga un indice que puede servir de relacién con otra estructura, de esa forma, se

construye un almacén con informacion interrelacionada.

Por su lado, una base de datos no relacional carece de este tipo de
identificadores que pudiesen servir como un medio de relacion. La informacién aqui se
almacena normalmente en documentos, y es realmente util cuando no se tiene una
estructura definida para los datos que se van a almacenar. Que la informacién no esté
estructurada no significa que esté desorganizada, por lo contrario, se utilizan variedad

de modelos como los documentos, ya mencionados; graficos o modelos clave — valor.

La forma correcta para definir qué tipo de base de datos se debe utilizar, sera el
resultado de un andlisis sobre el tipo de proyecto a desarrollar, y el uso que se le va a
dar a la informacion. Se puede pensar, que una base de datos relacional puede ser
aprovechada de mejor forma cuando el volumen de los datos no va a ser muy extenso,
las necesidades de procesamiento pueden recaer netamente sobre el servidor y cuando
la informacioén necesariamente debe estar estructurada. Por otro lado, si el volumen de
los datos va a ser muy extenso, o las necesidades de procesamiento van a ser muy

demandantes, se debe pensar en una base de datos NoSQL.

Dentro de ese contexto, y segun las necesidades actuales, se procedié con la

selecciéon de una base de datos relacional.

Tecnologias Web
HTML 5. HyperText Markup Language 5, es la quinta version del estandar para

la definicion de la estructura y contenido de sitios, plataformas o aplicaciones web. Es
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considerado un lenguaje basado en etiquetas, con una estructura sencilla, y que
ayudado de otras tecnologias como CSS 3, JavaScript o PHP, entre otras; estructura la

mayor parte del contenido encontrado en la web.

CSS 3. Es la tercera version del lenguaje CascadingStyle Sheet que permite

manipular el estilo de un documento HTML.

Bootstrap 5. Segun su sitio oficial (https://getbootstrap.com/docs/5.1/about/),
Bootstrap es una biblioteca de herramientas para el disefio de sitios y aplicaciones web,
creado inicialmente para Twitter en el afio 2010. Lanzado oficialmente en 2011, se
convirtié en una herramienta facil de integrar a los proyectos, y que permite aplicar una
gran cantidad de estilos predefinidos mediante la implementacién de clases. Entre sus
principales caracteristicas se encuentra:

e Su soporte para flexbox.

e Permite una amplia manipulacién sobre la rejilla de la pantalla.

e Permite generar un disefio responsivo para los diferentes tamafos de

pantallas actuales, entre muchas otras mas.

JavasScript. Introducido por primera vez en 1995 por Brendan Eich para
Netscape, es un lenguaje interpretado, basado en scripts, multiparadigma, ligero y de

los mas populares para el desarrollo web.

React. Impulsada por Facebook, y lanzada por primera vez en el 2013, React
surge como una biblioteca de JavaScript que permite a los desarrolladores crear
interfaces de usuario interactivas y reutilizables. La libreria est4 enfocada en permitir a
los desarrolladores crear grandes y complejas aplicaciones para la web, mediante la

implementacion de componentes.
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React como tal, proporciona una amplia manipulacion sobre el DOM (Document
Object Model) generado en memoria, mas no el que genera el navegador, lo que se
traduce a un mejor rendimiento de la aplicacion.

Otra de las caracteristicas destacables de React es su implementacién de un
flujo de datos unidireccional entre componentes, lo que permite mejorar y simplificar la
estructura de la aplicaciéon. A continuacion, se presenta un listado de los principales
aspectos destacables de React (https://es.reactjs.org/):

e Es isomorfico.

e Gran rendimiento gracias al DOM virtual.

e Basado en componentes.

e Puede ser utilizado con JavaScript, JSX o TypeScript.
¢ Componentes con o sin estado.

o Permite crear aplicaciones complejas y escalables.

Node.js. Tal como se establece en su sitio web oficial
(https://nodejs.org/es/docs/), Node es un entorno de ejecucion de JavaScript, de cédigo
abierto y multiplataforma, mas que nada, orientado a manejar eventos de tipo
asincronos. Es utilizado comunmente para crear aplicaciones JavaScript y todo tipo de

funciones de lado del servidor.

Node como una herramienta para el desarrollo web, tiene un sin nimero de
ventajas que permiten a los desarrolladores crear, gestionar y escalar aplicaciones
JavaScript. Entre las principales ventajas de Node, se tiene:

e Rendimiento optimizado.

e Tiene su propio gestor de paquetes (NPM).

e Es multiplataforma.

e Es de cbdigo abierto, y esta escrito enteramente en JavaScript.
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¢ Posee una amplia comunidad de desarrolladores.

o Al estar basado en JavaScript obtiene las actualizaciones constantes.

Express. Segun su sitio oficial (https://expressjs.com/es/), Express es una
herramienta de aplicaciones funcional con Node.js, que proporciona un conjunto de
soluciones para aplicaciones web y mdviles. De manera concreta, Express permite
crear funcionalidades backend a través de la integracion de las utilidades HTTP y de los

middlewares asociados a esta herramienta.

LoadUI. Es un software libre, multiplataforma, creado y disefiado para la
efectivizacion de pruebas de carga o también conocidas como pruebas de rendimiento,
a uno o varios servicios web, que brinda una variedad de herramientas de testeo a
través de una interfaz de usuario facil de usar y con configuraciones minimas

(SmartBear Software, 2013).

Servicios RESTful

REST es la abreviacion de Representational State Transfer, basicamente, es la
definiciébn de un conjunto de principios arquitecténicos para el disefio y creacién de
servicios web enfocados en los recursos de un sistema. Surgié como una alternativa
mas sencilla y eficiente a los servicios web basados en SOAP (Simple Object Access

Protocol) y en WSDL (Web Services Description Language), (Rodriguez, 2008).

Rodriguez (2008), sugiere que las implementaciones concretas de REST siguen
cuatro principios basicos de disefio:

e Se utiliza HTTP de forma explicita.

¢ No tiene estado.

¢ URIS expuestas como estructuras de directorios.

e Se utiliza XML y JSON, o ambos, para la transferencia de informacion.
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Los cuatro principios basicos antes mencionados hacen referencia primero, a
que un servicio web de tipo RESTful utiliza de forma explicita el protocolo HTTP como
medio para la transferencia de informacién, en donde se envia una solicitud y se espera

una respuesta acorde, en base a los métodos GET, POST, PUT y DELETE.

Segundo, los servicios web deben ser escalables, para que, de esa forma, se
pueda satisfacer las demandas sin tener caidas de rendimiento, y para ello, es
necesario que una solicitud sea independiente, es decir, que no sea requerido que el

servidor recupere un contexto o estado de la aplicacién que ha solicitado un recurso.

Tercero, el recurso para acceder o enviar informacion es la URI (Identificador de
Recursos Uniforme), ésta, debe ser intuitiva y estar estructurada en forma de directorio.
Rodriguez (2008), sugiere que, las URIS deben estar organizadas de forma jerarquica,
de tal forma, sus ramificaciones son sub rutas de una Unica ruta principal que expone

las principales areas del servicio.

Por ultimo, la utilizacion de XML y JSON es necesaria como medio para la
representacion de la informacion o recurso solicitado de las principales areas del

servicio.

Servicios Cloud

AWS (Amazon Web Services). Amazon Web Services ofrece una extensa
gama de servicios en la nube tales como opciones de almacenamiento, establecimiento
de redes, instancias de bases de datos, etc. Existen mas de 90 servicios de
infraestructura orientadas al area de TI, al alcance de las empresas y usuarios en
general. Sus principales ventajas se involucran con la posibilidad de reemplazar gastos
de infraestructura fisica por pagos mensuales o anuales de caracter variable segun el

consumo de los servicios y el procesamiento que se requiera (AWS, 2017).
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Capitulo lll: Metodologia
Analisis y Requerimientos
El sistema a desarrollar tiene como objetivo disefiar un sistema web
parametrizable que permita ubicar en un mapa los puntos de venta donde se despachan
productos vendidos por un negocio. Para ello, y segun las necesidades de los
interesados, se procedio con el levantamiento de informacién que permitié establecer
los principales requerimientos funcionales, no funcionales, de sistema y exploratorios,

necesarios para la consecucioén del presente proyecto.

El proceso de elicitacion de requerimientos se realiz6 mayoritariamente a través
de entrevistas a personas con amplia experiencia en el sector de ventas y distribuciéon
de algun tipo de insumo; ademas, de investigaciones sobre la estructura administrativa
y operacional que manejan estas empresas. Como resultado se obtuvieron los

siguientes requerimientos.

Requerimientos Funcionales

En la Tabla 4 se describen todos los requerimientos funcionales necesarios para
el desarrollo del sistema web.
Tabla 4

Requerimientos Funcionales

ID  Descripcion

RF1 Disefioy creacién de la base de datos del sistema

RF2 Creacién del backend para la exposicion de los servicios web que seran
consumidos por el aplicativo web para toda la I6gica de funcionamiento.

RF3 El aplicativo web debe permitir la autenticacion del usuario segin su rol en la
empresa.

RF4 El aplicativo web debe permitir la gestion del personal miembro de la
empresa, esto incluye, su creacion, mantenimiento y actualizacién de

informacion.
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RF5

RF6

RF7

RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

El aplicativo web debe permitir la gestién de todos los productos que la
empresa maneja en un proceso de inventario.

El aplicativo web debe permitir la gestion de todos los clientes, esto incluye,
creacion, mantenimiento y actualizacion de informacion.

El aplicativo web debe permitir la gestidon de todos los pedidos, esto incluye,
creacion, mantenimiento y actualizacion de informacion.

El aplicativo web debe permitir la gestidon de los proveedores, esto incluye,
creacion, mantenimiento y actualizaciéon de informacion.

El aplicativo web debe permitir la creacién y actualizacion de rutas para el
despacho de los pedidos.

El aplicativo web debe permitir la creacién y emisién de facturas en base a los
pedidos.

El aplicativo web debe permitir realizar el cuadre de caja segun el proceso
administrativo interno de la empresa.

El aplicativo web debe permitir la creacién de reportes tanto de la gestion de
pedidos, como de la gestién de personal, clientes, productos, rutas o
proveedores. Asi como también, de los procesos de facturaciéon y cuadre de

caja.

Nota. Esta tabla explica los requerimientos funcionales obtenidos del levantamiento de

informacion. Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos No Funcionales

En la Tabla 5 se describen todos los requerimientos no funcionales necesarios

para el desarrollo del sistema web.

Tabla 5

Requerimientos no funcionales

ID

Descripcion

RNF1

Para el registro y mantenimiento de los procesos del sistema, los registros
y actualizaciones en los que no se requieren campos referentes a montos

o cantidades, aceptaran caracteres alfabéticos Unicamente.
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RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

RNF6

RNF7

RNF8

RNF9

RNF10

RNF11

RNF12

RNF13

RNF14

Para el registro y mantenimiento de los procesos del sistema, los registros
y actualizaciones en los que requieran campos referentes a fechas,
aceptaran caracteres en formato de fecha Unicamente.

Para la gestion de productos varios, gestién de pedidos, el proceso de
facturacion y el cuadre de caja, los campos referentes a montos o
cantidades, aceptaran Unicamente valores numéricos con un maximo de
dos decimales.

El aplicativo web debe permitir la gestiéon de todos los productos que la
empresa maneja en un proceso de inventario.

El aplicativo web sera responsive, es decir, se adaptara a las distintas
pantallas de los dispositivos.

El aplicativo web debe permitir la gestion de todos los pedidos, esto
incluye, creacion, mantenimiento y actualizacién de informacion.

El aplicativo web debe permitir la gestién de los proveedores, esto incluye,
creacion, mantenimiento y actualizacion de informacion.

El aplicativo web debe permitir la creacion y actualizacion de rutas para el
despacho de los pedidos.

El sistema controlara el acceso y lo permitira solamente a usuarios
autorizados. Los usuarios deben ingresar al sistema con su niamero de
cédula y contrasenfia.

Los integrantes de todos los grupos de roles pueden ver, ingresar y
actualizar informacion, sobre personal, productos, clientes, pedidos, rutas,
facturacion y cuadre de caja, segun su rol, pero no pueden borrarla.
Cualquier intercambio de datos via internet que realice el software se
realizara por medio del protocolo encriptado https.

El sistema garantizard la proteccién de las rutas y los pardmetros que por
las mismas se envien.

El sistema debe permitir la encriptacion de informacion de datos sensibles
como cédulas y contrasefias.

El sistema debe permitir que solo el usuario que ha iniciado sesién tenga

control sobre el aplicativo web.

Nota. Esta tabla explica los requerimientos no funcionales obtenidos del levantamiento

de informacion. Fuente: Elaboracién propia.
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Requerimientos de Sistema

En la Tabla 6 se describen todos los requerimientos de sistema necesarios para

el desarrollo e implementacién del sistema web.

Tabla 6

Requerimientos de sistema

ID Descripcion
RS1 La aplicacion debe poder utilizarse sin necesidad de instalar ningun
software adicional ademas de un navegador web.
RS2 El software podra ser utilizado en los sistemas operativos Windows, Linux
y OSX, asi como en las plataformas méviles Android e 10S.
RS3 La aplicacién debe poder utilizarse en los nhavegadores web Google

Chrome, Firefox, Microsoft EDGE y Safari.

Nota. Esta tabla explica los requerimientos de sistema obtenidos del levantamiento de

informacion. Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos Exploratorios

En la Tabla 7 se describen todos los requerimientos exploratorios necesarios

para el desarrollo e implementacién del sistema web.

Tabla 7

Requerimientos Exploratorios

ID Descripcion

RE1 Investigacién de los procesos administrativos y de negocio de empresas
similares.

RE2 Investigacién sobre el uso de las API para la implementacion de los
sistemas de geolocalizacion.

RES3 Investigacién sobre las principales tendencias de disefio, experiencia de
usuario y usabilidad.

RE4 Investigacién y actualizacion de conocimientos sobre React.
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Nota. Esta tabla explica los requerimientos exploratorios obtenidos del levantamiento de

informacion. Fuente: Elaboracién propia.

Definicién de Roles del Proyecto
La definicion de los roles del proyecto est4 basada acorde al marco de trabajo
SCRUM. Los roles y participantes para el presente proyecto son presentados en la

Tabla 8.

Tabla 8

Definicién de roles

Roles

Product Owner Luis Alberto Castillo
SCRUM Master Luis Alberto Castillo
Development Team Jorge Luis Garcia

James Henry Guerrero

Nota. Esta tabla explica los roles definidos para el presente proyecto segin SCRUM.
Fuente: Elaboracién propia.

e Scrum Master: Se encargara de gestionar los procesos del proyecto, de
establecer la funcionalidad objetiva acorde a las necesidades, y ademas, de dar
un constante seguimiento acorde a los tiempos de entrega, con el proposito de
mantener el proyecto en términos de funcionalidad, calidad y disefio.

¢ Product Owner: Se enfocara en planificar las actividades para el desarrollo del
producto, para lo cual, elaboraré una lista acorde a las funcionalidades
requeridas para el sistema. Asi como también, serd el encargado de organizar y
programar cada sprint, para consecuentemente realizar la correspondiente

revision al término de su ejecucion.
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¢ Development Team: Tienen como como objetivo principal el desarrollo de cada
uno de los sprint. Cabe mencionar, que a la finalizacion de cada Sprint el equipo

se compromete a entregar un producto funcional.

Planificacion del Product Backlog

Una de las principales ventajas de SCRUM, es la practicidad que brinda para
realizar la planificacion de tareas, y llevar al equipo de desarrollo a cumplir las mismas,
dentro del tiempo estimado y los recursos establecidos.

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto se calculé en noventa dias,
mismos que seran utilizados por el equipo de desarrollo para llevar a cabo una serie de
tareas determinadas por los interesados, que permitirdn obtener un producto software
capaz de satisfacer los requerimientos presentados. La Tabla 9, muestra a detalle la

planificacion del Product Backlog.
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Tabla 9

Product Backlog

Caodigo Descripcion Valor De Prioridad  Orden
Estimacion (Dias)
RF1 Disefio y creacion de la base 5 ALTA 1
de datos del sistema
RF2 Creacion del Backend 10 ALTA 2
RF3 Autenticacion 5 MEDIA 11
RF4 Gestioén del personal 10 ALTA 5
RF5 Gestioén de los productos 5 ALTA 3
RF6 Gestion de clientes 5 ALTA 4
RF7 Gestién de pedidos 10 ALTA 7
RF8 Gestién de proveedores 5 ALTA 6
RF9 Gestion de rutas 10 ALTA 8
RF10 Facturacion 5 MEDIA 12
RF11 Cuadre de caja 5 MEDIA 10
RF12 Generacion de Reportes 5 MEDIA 9

Nota. Esta tabla explica las principales tareas a llevar a cabo en el periodo de tiempo

establecido y segun los requerimientos levantados. Fuente: Elaboracién propia.

Definicidon de los Sprint

Una vez establecida la prioridad de cada tarea a llevar a cabo para la
consecucion del proyecto, se definieron cuatro sprints que tendran una duracion similar
y que no excedera un tiempo maximo referente a cuatro semanas. Para cada uno de
ellos, se establecié un régimen de 8 horas diarias por cada dia habil, que seran
cumplidas por el equipo de desarrollo compuesto por dos personas. En las Tablas 10,

11, 12 y 13, se presentan las definiciones de cada uno de los sprints.
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Tabla 10

Definicién Sprint no. 1

Sprint 1

Duracion del Sprint 24
Dias de trabajo 24

, , Dias habiles durante el Horas habiles  Horas habiles
Miembro del equipo

Sprint por dia por Sprint
Jorge Garcia 24 8 192
James Guerrero 24 8 192
Total 384

Nota. Esta tabla presenta la definicién del sprint 1 en términos de tiempo y duracioén.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Definicién Sprint no. 2

Sprint 2

Duracion del Sprint 20
Dias de trabajo 20

_ _ Dias habiles durante el Horas habiles  Horas héabiles
Miembro del equipo

Sprint por dia por Sprint
Jorge Garcia 20 8 160
James Guerrero 20 8 160
Total 320

Nota. Esta tabla presenta la definicion del sprint 2 en términos de tiempo y duracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12

Definicién Sprint no. 3

Sprint 3

Duracion del Sprint 23
Dias de trabajo 23

, , Dias habiles durante el Horas habiles  Horas habiles
Miembro del equipo

Sprint por dia por Sprint
Jorge Garcia 23 8 184
James Guerrero 23 8 184
Total 368

Nota. Esta tabla presenta la definicién del sprint 3 en términos de tiempo y duracién.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Definicién Sprint no. 4

Sprint 4

Duracion del Sprint 22
Dias de trabajo 22

_ _ Dias habiles durante el Horas habiles  Horas héabiles
Miembro del equipo

Sprint por dia por Sprint
Jorge Garcia 22 8 176
James Guerrero 22 8 176
Total 352

Nota. Esta tabla presenta la definicion del sprint 4 en términos de tiempo y duracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Planificacion de los Sprint
Una vez establecido el tiempo de trabajo para cada uno de los miembros del
equipo de desarrollo, se procede a definir las tareas a efectuarse en cada uno de los

sprints en base a los requerimientos y las prioridades especificadas.
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Sprint 1

La planificacion del sprint nUmero uno contempla las tareas necesarias para el
disefio y creacion de la base de datos del sistema web, creacién del backend y la
generacién del primer médulo del sistema dedicado a la gestion del personal. Dicha
planificacion se presenta en la Tabla 14.
Tabla 14

Planificacion detallada del Sprint no. 1

Sprint N°: 1
Fecha de Inicio: 11/10/2021
Fecha de finalizacién: 7/11/2021

Valor de
Cddigo Descripcién Tareas Estimacion
(Dias)

RF1 Disefio y creaciébn - Investigacion de los procesos
de la base de administrativos y de negocio de
datos del sistema empresas similares.
- Investigacion, seleccion del motor de
la base de datos y contratacién del
servicio. 6
- Disefio de la base de datos segun la
l6gica del negocio.
- Ejecucién de la base de datos en el
servicio Cloud seleccionado y
pruebas de funcionamiento.
RF2 Creacion del - Configuracion del servidor que
Backend alojarda los servicios web.
- Conexion a la base de datos de
forma remota.
- Levantamiento de los servicios web

para la insercion, lectura y



actualizacién de informacion en la
tabla empleado.

Levantamiento de los servicios web
para la insercion, lectura y
actualizacién de informacion en la
tabla cliente.

Levantamiento de los servicios web
para la insercion, lectura y
actualizacién de informacion en la
tabla producto.

Levantamiento de los servicios web
para la insercion, lectura y
actualizacién de informacion en la
tabla proveedor.

Levantamiento de los servicios web
para la insercion, lectura y
actualizacién de informacion en la
tabla ingreso.

Levantamiento de los servicios web
para la insercion, lectura y
actualizacién de informacion en la
tabla pedido.

Levantamiento de los servicios web
para la insercion, lectura 'y
actualizacién de informacion en la
tabla conciliacion.

Levantamiento de los servicios web
para la insercion, lectura y
actualizacién de informacion en la
tabla rutero.

Levantamiento de los servicios web
para la insercion, lectura y
actualizacién de informacion en la

tabla cuadre_caja.
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RF4

Gestion del
personal

Disefio de interfaces gréficas.
Creacion de la interfaz gréfica.
principal para la seleccién de
opciones y funcionalidades dentro

del aplicativo (dashboard).

Creacion de la interfaz para el
registro de un nuevo miembro del
personal.

Creacion de la interfaz para la lectura
de informacién de todos los 12
miembros del personal.

Creacion de la interfaz para la lectura
de informacion individual de un
miembro del personal.

Creacion de la interfaz gréafica para la
actualizacion de informacion del
empleado.

Pruebas y documentacion
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Nota. Esta tabla presenta la lista detallada de actividades del Sprint no. 1. Fuente:

Elaboracién propia.

Sprint 2

En la planificacion del sprint dos se abarca el desarrollo de las tareas necesarias

para la efectivizacion de la gestion de productos, clientes, establecimientos y

proveedores. Dicha planificacion se presenta en la Tabla 15.



Tabla 15

Planificacion detallada del Sprint no. 2

Sprint N°: 2
Fechade Inicio: 8/11/2021
Fecha de finalizacion: 27/11/2021
Valor de
Cddigo Descripcién Tareas Estimacion
(Dias)

RF5 Gestion de Disefio de las interfaces gréaficas 8

Productos para la gestién de categorias y

productos.

Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion de todas las
categorias de los productos.
Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion individual de
cada categoria registrada.
Creacion de la interfaz para el
registro de una nueva categoria.
Creacion de la interfaz para la
actualizacion de informacion de
una determinada categoria.
Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion de todos los
productos registrados. Creacion de
la interfaz para la lectura de
informacion individual de cada
producto registrado.

Creacion de la interfaz para el
registro de un nuevo producto.
Creacion de la interfaz grafica para
la actualizacion de informacién de

un determinado producto.



RF6

RF8

Gestion de

Clientes

Gestion de

Proveedores
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Actualizacion de algunos servicios
del backend.

Pruebas y validaciones de
formularios

Disefio de las interfaces gréaficas 5
para la gestién de clientes y
establecimientos.

Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion de todos los
clientes registrados.

Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion individual de
cada cliente registrado.

Creacion de la interfaz para el
registro de un nuevo cliente.
Creacion de la interfaz para la
actualizacién de informacién de un
determinado cliente.

Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion de todos los
establecimientos registrados.
Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion individual de
cada establecimiento registrado.
Creacion de la interfaz para el
registro de un nuevo
establecimiento.

Creacion de la interfaz para la
actualizacion de informacion de un
determinado cliente.

Pruebas y validaciones de
formularios

Disefio de las interfaces gréficas 5

para la gestién de proveedores.



- Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion de todos los
proveedores registrados.

- Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion individual de
cada proveedor registrado.

- Creacion de la interfaz para el
registro de un nuevo proveedor.

- Creacion de la interfaz grafica para
la actualizacion de informacién de
un determinado proveedor.

- Actualizacién de algunos servicios
del backend.

- Caorreccion de aspectos de disefio
sobre el menu lateral.

- Pruebas y validaciones de
formularios

- Documentacion

Nota. Esta tabla presenta la lista detallada de actividades del Sprint no. 2. Fuente:

Elaboracién propia.

Sprint 3
En la planificacion del sprint nUmero tres, se enmarcan las tareas relacionadas
para la realizar la gestion de pedidos y visualizacion o busqueda de rutas mediante un

mapa. Dicha planificacién se presenta en la Tabla 16.
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Tabla 16

Planificacion detallada del Sprint no. 3

Sprint N°: 3
Fecha de Inicio: 29/11/2021
Fecha de finalizacién: 26/12/2021

Valor de
Cddigo Descripcidn Tareas Estimacion
(Dias)
RF7 Gestion de - Reestructuracion de base de datos. 12

Pedidos L o
- Investigacion de asociacion de

tablas factura y pedido, para
ingresar un nuevo registro.

- Correccion estructural de la l6gica
del negocio.

- Integracion de Context y Reducer
para establecer comunicacion entre
componentes.

- Disefio de las interfaces gréficas
para la gestion de pedidos.

- Creacion de la interfaz para la
lectura de informacion de todos los
pedidos.

- Creacion de la interfaz para el
registro de un nuevo pedido.

- Creacion de la interfaz para la
actualizacion de un nuevo pedido.

- Actualizacion de algunos servicios
del backend.

- Pruebas y validaciones de

formularios.



RF9 Gestion de Rutas

Reestructuracion de asociacion de 10
tablas pedido y rutero, para ingresar
un nuevo registro.

Investigacion sobre la
geolocalizacién y trazado de rutas
con AWS Location Service.

Creacion de funciones para la
busqueda de lugares y
establecimientos registrados.
Integracion de AWS Amplify para
trazar rutas entre dos o mas puntos.
Creacion de interfaces gréficas para
la visualizacion de establecimientos
registrados en el mapa.

Registro de nuevos establecimientos
en funcién de sus coordenadas.
Pruebas y validaciones de
formularios.

Documentacion.
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Nota. Esta tabla presenta la lista detallada de actividades del Sprint no. 3. Fuente:

Elaboracién propia.

Sprint 4

En la planificacion del sprint nUmero tres, se enmarcan las tareas relacionadas a

la autenticacion, facturacion, conciliacién y generacion de reportes. Dicha planificacion

se presenta en la Tabla 17.



Tabla 17

Planificacion detallada del Sprint no. 4

Fecha de finalizacion:

Sprint N°:

Fecha de Inicio:

4

8/11/2021

27/11/2021

Cddigo

Descripcidn

Valor de
Tareas Estimacion
(Dias)

RF3

RF10

Autenticacion

Facturacion

Configuracién de React Redux 5
para la autenticacién de
usuarios.

Creacion de la interfaz para el
inicio de sesion.

Control y validacion de inicio de
sesion.

Configuracion de LocalStorage,
para almacenar informacién de
usuario para la ejecucion de la
aplicacion.

Creacion de interfaz para el
registro de la informacion de la
organizacion.

Creacion de interfaz grafica para
visualizacién y edicion de la
cuenta de usuario.

Creacion de interfaz grafica para
registro, visualizacion, edicion y
eliminacion de usuarios con
acceso al sistema.

Instalacion de libreria jsPDF 5

para la generacion de archivos.



RF11

RF12

Cuadre de caja

Generacion de

reportes

Creacion de funciones para
calculos matematicos (total,
subtotal, IVA, descuentos, etc).
Disefio de impresion de la
factura con la libreria jsPDF.
Carga de datos para los
procesos de facturacion.
Correccion del modelo de la
base de datos.

Disefio de las interfaces gréficas
para la gestién de las entregas
diarias y conciliacion.

Creacion de la interfaz para el
registro, visualizacion y
eliminacion del rutero.

Disefio de impresion del rutero
con la libreria jsPDF.

Creacion de la interfaz para el
registro, visualizacion y
eliminacion de la conciliacion.
Creacion de funciones para
calculos matematicos (venta
total, total, gastos, valores
pendientes, sobrantes y
faltantes).

Disefio de impresion de la
conciliacion con la libreria
jsPDF.

Creacion de los servicios
RESTful para la consulta de
informacion que permita la
funcionalidad de los reportes de
productos, personal, pedidos,

ingresos y gastos.
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- Investigacion e Instalacion de
libreria chartJS para la
generacion de gréaficas
estadisticas.

- Disefio de la interfaz grafica
para la presentacién de los
reportes estadisticos.

- Creacion de la interfaz grafica
para la presentacién de los
reportes estadisticos.

- Pruebas y validaciones de
formularios.

- Documentacion.
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Nota. Esta tabla presenta la lista detallada de actividades del Sprint no. 4. Fuente:

Elaboracién propia.

Criterios de Aceptacion por Sprint
Sprint 1
Los criterios definidos por las partes interesadas para la aceptacién del

incremento del producto en el sprint uno, se detallan en la Tabla 18.



Tabla 18

Criterios de aceptacion del sprint no. 1
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ID ID Criterio de Resultado
Contexto Evento
Requerimiento ~ Criterio  aceptacion esperado
RF4 CAS1-01 Registro de Cuando se Cuando se Registro de
un nuevo rol  requiera crear ingresen un nuevo rol
de personal. unnuevorol. todos los de personal
camposy enlabase
se asignen de datos.
los
permisos a
cada rol.
CAS1-02 Actualizar Cuando se Cuando se Actualiza-
datos de rol.  necesite presiona el cién exitosa
modificar los  botén de los datos
datos de un actualizar.  del rol.
rol.
CAS1-03 Validacion de Al llenar los Cuando se Se
los campos campos del presione el registraran
de registroy  formulario de  boton 0
actualizacién registro o guardar o actualizaran
de un rol. actualizacion. actualizar.  los datos
ingresados
solo si los
campos
obligatorios
del
formulario
se ingresan
correctamen
te, de lo

contrario se

desplegara



CAS1-04

CAS1-05

CAS1-06

CAS1-07

Mostrar
mensajes de
estado al
registrar o
actualizar un

rol.

Registro de
un nuevo
miembro del

personal.

Actualizar
datos de
miembro del

personal.

Validacion de
los campos
de registro y
actualizacién
del miembro

del personal.

Al presionar
el botén
guardar o
actualizar se
muestra un
mensaje de la
actividad
realizada.
Cuando se
requiera crear
un miembro

del personal.

Cuando se
necesite
modificar los
datos de un
miembro del

personal.

Al llenar los
campos del
formulario de
registro o

actualizacion.

Cuando se
presione el
botén
guardar o

actualizar.

Cuando se
ingresen
todos los
campos
obligatorios
del
formulario
de registro.
Cuando se
presiona el
botén

actualizar.

Cuando se
presione el
boton
guardar o

actualizar.
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un mensaje
de error al
inferior de
cada
campo.

El sistema a
conocer el
estado de la
operacién

realizada.

Registro de
un nuevo
miembro del
personal en
la base de

datos.

Actualiza-
cién exitosa
de los datos
del miembro
del personal
en la base
de datos.
Se
registraran
0
actualizaran
los datos

ingresados



CAS1-08

CAS1-09

Mostrar
mensajes de
estado al
registrar o
actualizar los
datos de
miembro del
personal.

Dar de baja a
miembros del

personal.

Al presionar
el boton
guardar o
actualizar se

muestra un

mensaje de la

actividad
realizada.
Cuando se
quiera dar de
baja a un
miembro del

personal.

Cuando se
presione el
boton
guardar o

actualizar.

Cuando se
presione el
botén

eliminar.
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solo si los
campos
obligatorios
del
formulario
se ingresan
correctamen
te, de lo
contrario se
desplegara
un mensaje
de error al
inferior de
cada
campo.

El sistema
dara a
conocer el
estado de la
operacion

realizada.

Se
actualizara
el estado
del miembro
del personal
en la base

de datos.

Sprint no. 1. Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Esta tabla presenta los principales criterios de aceptacion para los entregables del



Sprint 2
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Los criterios definidos por las partes interesadas para la aceptacion del

incremento del producto en el sprint dos, se detallan en la Tabla 19.

Tabla 19

Criterios de aceptacion del sprint no. 2

ID ID Criterio de Resultado
Requerimiento  Criterio aceptacion Contexto Evento esperado
RF5 CAS2- Registrode una Cuando se Cuando Registro de
10 nueva categoria requiera crear se una nueva
de productos. una nueva ingresen categoria de
categoria de todos los  productos
productos. campos en la base
obligato- de datos.
rios del
formulario
de
registro.
CAS2-  Actualizar datos Cuando se Cuando Actualiza-
11 de una necesite se cién exitosa
categoria de modificar los presiona de los datos
productos. datos de una el botén de una
categoria de actualizar. categoria de
productos. productos.
CAS2-  Validacion de Al llenar los Cuando Se
12 los campos de  campos del se registraran
registro y formulario de  presione 0
actualizacion de registro o el boton actualizaran
una categoria actualizacion. guardaro los datos
de productos. actualizar. ingresados
solo si los
campos

obligatorios



CAS2-
13

CAS2-
14

CAS2-
15

Mostrar
mensajes de
estado al
registrar o
actualizar de
una categoria
de productos.
Registro de un
nuevo producto
acorde a la

categoria.

Actualizar datos

de un producto.

Al presionar el
botdn guardar
o actualizar se
muestra un
mensaje de la
actividad
realizada.
Cuando se
requiera crear
un nuevo

producto.

Cuando se
necesite
modificar los
datos de un

producto.

Cuando
se
presione
el botén
guardar o

actualizar.

Cuando
se
ingresen
todos los
campos
obligato-
rios del
formulario
de
registro.
Cuando
se
presiona

el botén

actualizar.
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del
formulario
se ingresan
correctamen
te, delo
contrario se
desplegara
un mensaje
de error al
inferior de
cada
campo.

El sistema a
conocer el
estado de la
operacion

realizada.

Registro de
un nuevo
producto en
la base de

datos.

Actualiza-
cién exitosa
de los datos

del producto



RF6

CAS2-
16

CAS2-
17

CAS2-
18

Validacion de
los campos de
registroy

actualizacion de

un producto.

Mostrar
mensajes de
estado al
registrar o
actualizar los
datos de un
producto.
Registro de un

nuevo

establecimiento.

Al llenar los
campos del
formulario de
registro o

actualizacion.

Al presionar el
botén guardar
o0 actualizar se
muestra un
mensaje de la
actividad
realizada.
Cuando se
requiera crear

un nuevo

Cuando
se

presione
el botén

guardar o

actualizar.

Cuando
se

presione
el boton

guardar o

actualizar.

Cuando
se
ingresen

todos los
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en la base
de datos.
Se
registraran
0
actualizaran
los datos
ingresados
solo si los
campos
obligatorios
del
formulario
se ingresan
correcta-
mente, de lo
contrario se
desplegara
un mensaje
de error al
inferior de
cada
campo.

El sistema
dard a
conocer el
estado de la
operacion

realizada.

Registro de
un nuevo
estableci-

miento en la



CAS2-
19

CAS2-
20

Actualizar datos
de un

establecimiento.

Validacién de
los campos de
registro y
actualizacién de
un

establecimiento.

estableci-

miento.

Cuando se
necesite
modificar los
datos de un
estableci-

miento.

Al llenar los
campos del
formulario de
registro o

actualizacion.

campos
obligato-
rios del
formulario
de
registro.
Cuando
se
presiona

el botén

actualizar.

Cuando
se
presione
el botén
guardar o

actualizar.
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base de
datos.

Actualiza-
cion exitosa
de los datos
del
estableci-
miento en la
base de
datos.

Se
registraran
0
actualizaran
los datos
ingresados
solo si los
campos
obligatorios
del
formulario
se ingresan
correcta-
mente, de lo
contrario se
desplegara
un mensaje
de error al

inferior de



CAS2-
21

CAS2-
22

CAS2-
23

CAS2-
24

Mostrar
mensajes de
estado al
registrar o
actualizar los
datos de un
establecimiento.
Registrar la
direccion del
establecimiento

en el mapa.

Registro de un

nuevo cliente.

Actualizar datos

de un cliente.

Al presionar el
botén guardar
o actualizar se
muestra un
mensaje de la
actividad
realizada.
Cuando se
requiera crear
un nuevo
estableci-

miento.

Cuando se
requiera crear
un nuevo

cliente.

Cuando se
necesite
modificar los
datos de un

cliente.

Cuando
se
presione
el boton
guardar o

actualizar.

Cuando
se
ingresen
todos los
campos
obligato-
rios de
altitud y
longitud.
Cuando
se
ingresen
todos los
campos
obligato-
rios del
formulario
de
registro.
Cuando
se
presiona
el boton

actualizar.
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cada
campo.

El sistema
dara a
conocer el
estado de la
operacién

realizada.

Registro de
geolocali-
zacioén en la
base de

datos.

Registro de
un nuevo
cliente en la
base de
datos.

Actualiza-
cion exitosa
de los datos
del cliente
en la base

de datos.



CAS2-
25

CAS2-
26

CAS2-
27

Validacion de

los campos de

registro y

actualizacion de

un cliente.

Mostrar
mensajes de
estado al
registrar o
actualizar los
datos de un
cliente.

Dar de baja a

un cliente.

Al llenar los
campos del
formulario de
registro o

actualizacion.

Al presionar el
botén guardar
o actualizar se
muestra un
mensaje de la
actividad
realizada.
Cuando se
quiera dar de
baja a un

cliente.

Cuando
se
presione
el boton
guardar o

actualizar.

Cuando
se

presione
el boton

guardar o

actualizar.

Cuando
se

presione
el boton

eliminar.
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Se
registraran
0
actualizaran
los datos
ingresados
solo si los
campos
obligatorios
del
formulario
se ingresan
correctamen
te, de lo
contrario se
desplegara
un mensaje
de error al
inferior de
cada
campo.

El sistema
dara a
conocer el
estado de la
operacion

realizada.

Se
actualizara
el estado
del cliente
en la base

de datos.



RF8 CAS2-

28

CAS2-
29

CAS2-
30

Registro de un
nuevo

proveedor.

Actualizar datos
de un

proveedor.

Validacién de
los campos de
registro y
actualizacién de

un proveedor.

Cuando se
requiera crear
un nuevo

proveedor.

Cuando se
necesite
modificar los
datos de un

proveedor.

Al llenar los
campos del
formulario de
registro o

actualizacion.

Cuando
se
ingresen
todos los
campos
obligato-
rios del
formulario
de
registro.
Cuando
se
presiona

el botén

actualizar.

Cuando
se
presione
el botén
guardar o

actualizar.
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Registro de
un nuevo
proveedor
en la base
de datos.

Actualiza-
cion exitosa
de los datos
del
proveedor
en la base
de datos.
Se
registraran
0
actualizaran
los datos
ingresados
solo si los
campos
obligatorios
del
formulario
se ingresan
correcta-
mente, de lo
contrario se
desplegara

un mensaje
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de error al
inferior de
cada
campo.
CAS2-  Mostrar Al presionar el Cuando El sistema
31 mensajes de boton guardar se dard a
estado al 0 actualizar se presione conocer el
registrar o muestra un el botén estado de la
actualizar los mensaje dela guardaro  operacion
datos de un actividad actualizar. realizada.
proveedor. realizada.
CAS2- Dar de bajaa Cuando se Cuando Se
32 proveedores. quiera darde se actualizara
baja a un presione el estado
proveedor. el botén del
eliminar. proveedor
en la base
de datos.

Nota. Esta tabla presenta los principales criterios de aceptacion para los entregables del

Sprint no. 2. Fuente: Elaboracion propia.

Sprint 3
Los criterios definidos por las partes interesadas para la aceptacion del

incremento del producto en el sprint tres, se detallan a la Tabla 20.



Tabla 20

Criterios de aceptacioén del sprint no. 3
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ID ID Criterio de Resultado
Requerimiento  Criterio aceptacion Contexto Evento esperado
RF7 CAS3-33 Registro de Cuando se Cuando se Registro de
un nuevo requiera ingresen un nuevo
pedido. crear un todos los pedido en la
nuevo campos base de
pedido. obligatorios datos.
del formulario
de registro
CAS3-34 Actualizar Cuando se Cuando se Actualiza-
datos de un necesite presiona el cion exitosa
pedido. modificar botén de los datos
los datos actualizar. del producto
de un en la base
pedido. de datos.
CAS3-35 Validacion de Al llenar Cuando se Se
los campos los presione el registraran
de registroy = campos botén guardar o
actualizacion  del o0 actualizar. actualizaran
de un formulario los datos
producto. de registro ingresados
0 solo si los
actualiza- campos
cion. obligatorios
del
formulario
se ingresan
correcta-
mente, de lo

contrario se

desplegara



RF9

CAS3-37 Mostrar
mensajes de
estado al
registrar o
actualizar los
datos de un

pedido.

CAS3-38 Trazar rutas.

CAS3-39 Buscar rutas.

CAS3-40 Busqueda de

los estableci-

Al
presionar
el botén
guardar o
actualizar
se muestra
un
mensaje
de la
actividad
realizada.
Al ingresar
la localiza-
cion de los
estableci-
mientos
para ver la
ruta en el
mapa.
Cuando se
requiera
buscar una
ruta desde
una
localiza-
cion
especifica.
Al buscar

los puntos

Cuando se

presione el

bot6n guardar

0 actualizar.

Cuando se
presione el
botoén trazar

ruta.

Cuando se
presione el
botén trazar

ruta.

Cuando se

ingrese los

78

un mensaje
de error al
inferior de
cada
campo.

El sistema
dard a
conocer el
estado de la
operacién

realizada.

El sistema
emitird una
ruta en el
mapa entre
los puntos
selecciona-

dos.

El sistema
emitird una
ruta en el
mapa entre
los puntos
selecciona-

dos.

En la barra
de




mientos

registrados.

de
localiza-

cion.

estableci-
mientos en
los puntos de

localizacion.
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bldsqueda
apareceran
los
estableci-
mientos

registrados.

Nota. Esta tabla presenta los principales criterios de aceptacion para los entregables del

Sprint no. 3. Fuente: Elaboracion propia.

Sprint 4

Los criterios definidos por las partes interesadas para la aceptacion del

incremento del producto en el sprint cuatro, se detallan en la Tabla 21.

Tabla 21

Criterios de aceptacién del sprint no. 4

ID ID Criterio de Resultado
o ) Contexto Evento
Requerimiento  Criterio  aceptacién esperado
RF7 CAS4-41 Inicio de Cuando se Alingresar  Ingreso al
sesion. requiera el usuarioy dashboard
ingresar al contrasefia. del sistema.
sistema.

CAS4-42 Validacién Al identificar Cuando se  El sistema
de los que los datos  presione el  mostrara
campos de ingresados botén mediante
inicio de son erréneos.  ingresar. una alerta
sesion. en pantalla,

si los datos
ingresados
son

incorrectos.



RF9

CAS4-43

CAS4-44

CAS4-45

CAS4-46

CAS4-47

CAS4-48

Mostrar
modulos en

base al rol.

Imprimir
factura de
los pedidos

realizados.

Realizar

conciliacion.

Actualizar
los valores
de

conciliacion.

Imprimir
reporte de

la

conciliacion.

Observar

reportes en

Cuando se
requiera
ingresar al
sistema con
un rol

determinado.

Al generar un

pedido.

En base a los
pedidos,
gastos 'y
valores

pendientes.

Cuando se
necesite
modificar los
datos de una
conciliacion

diaria.

Al realizar una

conciliacion.

Cuando se

necesite un

Al ingresar
el usuario y

contrasena.

Cuando se
presione el
botén
generar
factura.
Cuando se
presione el
botén

calcular.

Cuando se
presiona el
boton

actualizar.

Cuando se
presione el
boton
descargar

conciliacion.

Al

seleccionar

80

Ingreso al
dashboard
del sistema
con los
maédulos del
sistema
asignados.
El sistema
emitira una
factura con
los detalles
del pedido.
El sistema
realizara un
calculo que
presente los
valores
sobrantes o
faltantes.
Actualiza-
cién exitosa
de los datos
del cuadre
de caja en
la base de
datos.

El sistema
emitird un
reporte con
los detalles
de la
conciliacion.
El sistema

emitird un
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base al reporte de un tipo de reporte
personal, personal, reporte. estadistico
clientes, clientes, en base alo
productos, productos o requerido.
ventas, ventas.

ingresos y

gastos.

Nota. Esta tabla presenta los principales criterios de aceptacion para los entregables del

Sprint no. 4. Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion
Resultado del Sprint 1
Tras la finalizacién del sprint uno y de acuerdo a la planificacién establecida, se

obtuvieron los siguientes resultados.

Base de Datos. La base de datos comprende toda la légica del negocio y
almacena la informacion ingresada desde el frontend. Cabe mencionar que la
implementacion, almacenamiento y administracion de la base de datos es realizada a

través del sistema de gestién de base de datos MySQL.
Para visualizar el disefio completo de la base de datos, refiérase al Anexo 1.

Backend. Los servicios web levantados se manifiestan como el punto central de
enlace para el correcto funcionamiento de la aplicacion, de tal manera que permiten la
comunicacion entre la instancia de alojamiento del sistema web y las estaciones de

trabajo gestionadas por los diferentes usuarios.

En la Tabla 22, se especifican todos los detalles de todos los servicios

levantados para el funcionamiento del sistema web.
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Tabla 22

Lista de servicios RESTful

Id Servicio Url Tipo Resultado

BS-01 Obtener informacion de /categorias/empresa/:id/ GET Status: 200
las categorias de ok
productos de una

empresa.

BS-02 Guardar una nueva /categoria/save/ POST  Status: 200
categoria. ok

BS-03 Actualizar la informacién /categoria/edit/:id/ POST  Status: 200
de una categoria. ok

BS-04 Obtener informacién de [clientes/empresa/:id/ GET Status: 200
los clientes de una ok
empresa.

BS-05 Obtener informaciéon de [clientes/empresa/:id/:es GET Status: 200
los clientes de una tado/ ok

empresa segun su estado.

BS-06 Guardar informaciéon de un /cliente/sabe/ POST  Status: 200
nuevo cliente. ok

BS-07 Actualizar la informacién [cliente/edit/:id/ POST  Status: 200
de un cliente. ok

BS-08 Actualizar solamente el /cliente/edit/estado/:id/ POST  Status: 200
estado de un cliente. ok

BS-09 Obtener informacion sobre /ruteros/empresa/:id/:est GET Status: 200
los ruteros generados en ado/ ok

una empresa segun su

estado.

BS-10 Guardar informacion de un /rutero/save/ POST  Status: 200
nuevo rutero. ok

BS-11 Actualizar informacion de  /rutero/edit/:id/ POST  Status: 200
un rutero. ok

BS-12 Actualizar solamente el /rutero/edit/estado/:id/ POST  Status: 200

estado de un rutero ok
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BS-13 Obtener informacion de un /valor/pendiente/:id/ GET Status: 200
valor pendiente segun el ok
id del rutero.

BS-14 Obtener informacion de un /valor/pendiente/:idRuter GET Status: 200
valor pendiente segun el o/:idPedido ok
id del rutero y el id del

pedido.

BS-15 Guardar informacion de un /valor/pendiente/save/ POST  Status: 200
nuevo valor pendiente. ok

BS-16 Actualizar informacion de  /valor/pendiente/edit/:id/ POST  Status: 200
un valor pendiente ya ok
generado.

BS-17 Eliminar informacién de un /valor/pendiente/delete/:i POST  Status: 200

valor pendiente ya d/ ok
generado.

BS-18 Obtener informacion de la  /rutero/has/:id/ GET  Status: 200
tabla rutero_has_pedido ok

segun el identificador del

rutero.
BS-19 Guardar los /rutero/has/pedido/save/ POST  Status: 200
identificadores de pedido y ok

rutero en la tabla
rutero_has_pedido.

BS-20 Obtener informacion de /conciliacion/empresa/:i GET  Status: 200
las conciliaciones d/ ok
realizadas segun el

identificador de la

empresa.

BS-21 Guardar informacién de /conciliacion/sabe/ POST Status: 200
una nueva conciliacion. ok

BS-22 Actualizar informacion de  /conciliacion/edit/:id/ POST  Status: 200
una conciliacion ya ok

registrada.



BS-23

BS-24

BS-25

BS-26

BS-27

BS-28

BS-29

BS-30

BS-31

BS-32

Obtener informacioén de
una conciliacion segun el
identificador de la

conciliacion.

Guardar informaciéon de un

nuevo gasto.
Actualizar informacioén de

un gasto ya registrado.

Obtener informacién de la

tabla detalle_factura

segun el identificador de la

factura.

Guardar detalles de una
factura.

Actualizar informacion de
un detalle ya generado.
Obtener informacién de
todos los registros de
empleados segun el
identificador de una
empresa.

Obtener informacién de
todos los registros de
empleados segun el
identificador de una

empresa y su estado.

Guardar informacién de un

nuevo miembro del
personal.

Actualizar informacién de
un miembro del personal

ya registrado.

/gastos/arqueo/:id/

/gasto/save/

/gasto/edit/:id/

[factura/detalles/:id/

[factura/detalle/save/

[factura/detalle/edit/:id/

/lempleados/empresa/:id
/

/lempleados/empresa:id/

.estado/

/lempleado/save/

lempleado/edit/:id/

GET

POST

POST

GET

POST

POST

GET

GET

POST

POST
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Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok



BS-33

BS-34

BS-35

BS-36

BS-37

BS-38

BS-39

BS-40

BS-41

BS-42

Actualizar solamente el
estado de un miembro del
personal ya registrado.
Obtener informacion de
una empresa segun su
identificador.

Obtener informacion de
una empresa segun el
identificador de un usuario
admin.

Guardar informacién de
una nueva empresa.
Actualizar informacién de
una empresa ya
registrada.

Obtener informacion de
todos los establecimientos
segun el identificador de
una empresa.

Guardar informacion de un
nuevo establecimiento.
Actualizar informacion de
un establecimiento ya
registrado.

Obtener informacion sobre
los productos mas
solicitados segun el
identificador de la
empresa.

Obtener informacion sobre
los productos mas
solicitados segun el

identificador de la

lempleado/edit/estadof:i
d

lempresa/:id/

lempresa/admin/:id/

lempresa/save/

lempresa/edit/:id/

/establecimientos/empre

sa/:id/

/establecimiento/save/

/establecimiento/edit/:id/

[stats/productos/solicita
dos/:id/

[stats/productos/solicita
dos/:id/:fechalnicio/:fech

aFin/

POST

GET

GET

POST

POST

GET

POST

POST

GET

GET
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Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok



BS-43

BS-44

BS-45

BS-46

BS-47

BS-48

BS-49

BS-50

empresa, por periodo de
tiempo.

Obtener informacion sobre
los productos mas
vendidos segun el
identificador de la
empresa.

Obtener informacion sobre
los productos mas
vendidos segun el
identificador de la
empresa, por periodo de
tiempo.

Obtener informacion sobre
los empleados con mas
participaciones en ventas.
Obtener informacién sobre
los empleados con mas
participaciones en ventas
por periodo de tiempo.
Obtener informacién sobre
los empleados que mas
ingresos han generado.
Obtener informacion sobre
los empleados que mas
ingresos han generado
por periodo de tiempo.
Obtener informacion de
pedidos por periodo de
tiempo.

Obtener informacion de
gastos por periodo de

tiempo.

[stats/productos/vendido
s/:id/

[stats/productos/vendido
s/:id/:-fechalnicio/:fechaF

in/

[stats/empleados/:id/

[stats/empleados/:id/:fec
halnicio/:-fechaFin/

[/stats/empleados/ventas
[:id/

[/stats/empleados/ventas
[:id/-fechalnicio/:fechaFi

n/

[stats/pedidos/:id/:fechal

nicio/:fechaFin

/stats/gastos/:id/:fechaln

icio/:fechaFin

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET
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Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200

ok

Status: 200

ok

Status: 200

ok

Status: 200

ok

Status: 200
ok



BS-51

BS-52

BS-53

BS-54

BS-55

BS-56

BS-57

BS-58

BS-59

BS-60

BS-61

BS-62

BS-63

Obtener informacion de
una factura por su
identificador.

Guardar informacién de
una nueva factura.

Actualizar informacioén de

una factura ya registrada.

Obtener imagen de una
empresa por su
identificador.

Guardar imagen de una
empresa.

Actualizar la informacion
de una imagen ya
registrada.

Obtener imagen de un
producto por su
identificador.

Guardar imagen de un
producto.

Actualizar la informacion
de una imagen ya
registrada.

Obtener imagen de un
establecimiento por su
identificador.

Guardar imagen de un
establecimiento.
Actualizar la informacion
de una imagen ya

registrada.

Obtener informacién sobre

los pedidos registrados

[factura/:id/

[factura/save/

[factura/edit/:id/

/lempresal/imagen/:id/

/lempresal/imagen/savel:i
d/
lempresal/imagen/edit/:i
d/

/producto/imagen/:id/

/producto/imagen/savel:i
d/
/producto/imagen/edit/:i
d/

/establecimiento/imagen
[:id/

/establecimiento/imagen
/savel:id/
/establecimiento/imagen
ledit/:id/

/pedidos/empresa/:id/:es
tado/

GET

POST

POST

GET

POST

POST

GET

POST

POST

GET

POST

POST

GET
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Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok



BS-64

BS-65

BS-66

BS-67

BS-68

BS-69

BS-70

BS-71

BS-72

BS-73

BS-74

BS-75

segun el identificador de la
empresa y su estado.
Guardar informacién de un
nuevo pedido.

Actualizar informacion de
un pedido ya registrado.
Obtener informacion sobre
los productos registrados
segun el identificador de la
empresa.

Guardar informacién de un
nuevo producto.
Actualizar informacién de
un producto ya registrado.
Obtener informacion sobre
los proveedores
registrados segun el
identificador de la
empresa y su estado.
Guardar informacion de un
nuevo proveedor.
Actualizar informacion de
un proveedor ya
registrado.

Obtener informacion sobre
los roles registrados
segun el identificador de la
empresa.

Guardar informacién de un
nuevo rol.

Actualizar informacién de
un rol ya registrado.
Obtener informacion sobre

los usuarios registrados

/pedido/save/

/pedido/edit/:id/

/productos/empresa’:id/

/producto/save/

/prodcuto/edit/:id/

/proveedores/empresal:i
d/:estado/

/proveedor/save/

/proveedor/edit/:id/

/roles/empresa/:id/

[rol/save/

[rol/edit/:id/

/usuarios/empresa/:id/:e

stado/

POST

POST

GET

POST

POST

GET

POST

POST

GET

POST

POST

GET
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Status: 200
ok
Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok

Status: 200
ok

Status: 200
ok
Status: 200
ok
Status: 200
ok
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segun el identificador de la
empresa y su estado.

BS-76 Guardar informacion de un /usuario/save/ POST  Status: 200
nuevo rol. ok

BS-77 Actualizar informacién de  /usuario/edit/:id/ POST  Status: 200
un usuario ya registrado. ok

BS-78 Actualizar solamente el /usuario/edit/estado/:id/  POST  Status: 200
estado de un rol ya ok
registrado.

Nota. Esta tabla presenta una lista detallada de todos los servicios web levantados para

el funcionamiento de la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.

Médulo parala Gestion de Personal. Esta parte del sistema permite a los
usuarios registrar, actualizar, visualizar y manejar los estados de los miembros del

personal, los cuales estan divididos en base a roles.

Las Figuras 1, 2 y 3, son interfaces del sub modulo para la gestién de roles y
permisos. Mientras que las Figuras 4, 5, 6 y 7, son interfaces para la gestion de
miembros del personal tanto con estado activo como con estado inactivo o dado de

baja.
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Figura 1

Interfaz grafica para la gestion de roles

-
SLI\I & DIPOR @ Gustavo Mifiaca =
1]
[ 1]

opar  DIPOR 31.,. 1&

Miembros del Personal Activos Personal Dado de Baja

A Inicio

Roles en la Empresa

B3 Roles
@ Personal activo
Permisos otorgados sobre los médulos
Dados de baja
@ 5 Nombre 1|  Descripcién
Personal Productos Clientes Pedidos Conciliacién Rutas Informacién Acciones
W Gestiondeprod.. »
. 8 PERSONAL DESTINADO A LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE Z
& Gestion de clent. DISTRIBUCION si si s sl sl si sl
CONSUMO MASIVO
]
283 Clientes v
@ Activos 2
@ Dacios de baje VENTAS PERSONAL DEDICADO A LA VENTA DE PRODUCTOS NO NO s sl si si NO
8 Establecimientos
<« < 1 > »
F Gestion de pedi. .

Nota. La figura presenta la interfaz del sub modulo de gestién de roles dentro del

modulo de gestion de personal.

Figura 2

Interfaz grafica para el registro de un nuevo rol

Registrar informacién sobre un nuevo Rol

Datos Generales.

Nombre de Referencia:

@ Ej: VENTAS

Descripcién:

W Ej: Destinado a los miembros del personal dedicados a la venta.

iQué permisos tendra sobre los médulos del sistema?

Gestién de Empleados: Gestién de Productos: Gestién de Clientes:

Vv || Seleccione

Seleccione v Seleccione

Gestién de Pedidos: Gestién de Rutas: Rutero & Conciliacion:
Seleccione v Seleccione Vv || Seleccione

Informacién General:

Seleccione

X Cancelar

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de informacién de un nuevo rol.
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Figura 3

Interfaz grafica para la actualizacion de informacion de un rol

Actualizar informacion X

Nombre:

@ DISTRIBUCION

Descripcién:

@ PERSONAL DESTINADO A LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

v Actualizar

Nota. La figura presenta la interfaz para la actualizacion de informacion de un rol.

Figura 4

Interfaz grafica para la gestion del personal con estado activo

& DIPOR @ Gustavo Mifiaca~

»
oor
318 R\ =
4l [ L]
a Miembros del Personal Activos Personal Dado de Baja Roles en la Empresa
° e
i Personal Activo ¢
=
v DISTRIBUCION
&
£y Buscar por codigo, nombre, apellido, cédula o departamento Q. Buscar
< Cédigo 11 Nombres T| Apellidos T. Cédula Teléfono Rol Correo
M
s 6869 GUSTAVO DANIEL MINACA RIVADENEIRA 1723869234 0991491371 DISTRIBUCION gustavominaca97@gmail.com a 2
-
¢ 5359 ARTURO ALEJANDRO ACOSTA MESIAS 1309773248 0999086839 DISTRIBUCION arturoacosta@gmail.com a z
10785 LUIS ISMAEL AVEIGA SOLORZANO 0802870774 0999086899 DISTRIBUCION Iuisaveiga@gmail.com a z
12146 BARRE CEPEDA STEVEN DAVID 2300565104 0999086899 DISTRIBUCION stevenbarre@gmail.com a Vi
5670 VICTOR EFRAIN BRAVO BARROS 1720617511 0999086899 DISTRIBUCION victorbravo@gmail.com ﬂ 2
13334 WILIAM IVAN CARRION PUMA 2200209802 0999086899 DISTRIBUCION carrionwilliam@gmail.com a z

Nota. La figura presenta la interfaz del modulo de gestion del personal con estado

activo.
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Figura 5

Interfaz grafica para la actualizacion de informacion de un miembro del personal

Registrar informacion

Codigo: Cédula:

B & em-002 BB £j: 1710034065
Nombres: Apellidos:

& Ej: Pedro & Ej: Castillo

Teléfono: Correo:

Ej: 0999878985 ¥ Ej: example@email.com
Direccién:

I Ej: Sante Domingo EC-210202

F. Nacimiento:

Fecha Nacimiento

Género: Rol:

Seleccione un género v || Seleccione un rol

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de informacion de un nuevo miembro

del personal.
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Figura 6

Interfaz grafica para la actualizacion de informacion de un miembro del personal

Actualizar informacion X
Cédigo: Cédula:
Nombres: Apellidos:
& GUSTAVO DANIEL & MINACA RIVADENEIRA
Teléfono: Correo:
0991491371 gustavominaca97 @gmail.com
Direccién:

I LOS ROSALES 2 ETAPA

Fecha de Nacimiento:

1991-01-30 E

Género: Rol:

MASCULINO e DISTRIBUCION N

v Actualizar

Nota. La figura presenta la interfaz para la actualizacion de informacién de un miembro

del personal.
Figura 7

Interfaz grafica para la gestion del personal con estado inactivo o dado de baja

& DISKMARK @ Jorge Garcia ™

DISKMARK

o [ 1]
1 an 1T a8
A nicio Miembros del Personal Activos Personal Dado de Baja Roles en la Empresa
& Gestion del personal Personal Inactivo &
28 roles

Buscar por codigo, nombre, apellido, cédula o departamento Q. Buscar
© Personal activo

@ Dados de baja Cédige Tl Nombres Tl Apellidos Tl Cédula Teléfono Rol Correo

W Gestion de producios EM-02 José Burbano 1727305441 0989191544 VENTAS jose@gmail.com ﬂ

& Gestion de clientes « < - > »
B Gestion de pedidos

988 Rutas de Entrega

< Rutero & Conciliacién

@ nformacien general
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Nota. La figura presenta la interfaz del médulo de gestion del personal con estado

inactivo o dados de baja.

Burndown Chart Sprint 1. En la realizacién de este sprint se presentd un
retraso, tal como se puede observar en la Figura 8, relacionado con el levantamiento de
los servicios web y la puesta en marcha del sistema en un servidor en la nube, para el
acceso remoto al mismo. Ademas, el proceso de documentacion quedo inconcluso, por

lo cual se lo agregd como una tarea extra en el sprint 2.

Figura 8

Burndown chart del primer sprint

4 N

Realizado Esperado

450
400
350
300
250

Horas

200
150
100

50

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T L
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Dias

- /

Nota. El gréfico representa el trabajo realizado en comparacion a la planificacion

establecida en funcién del tiempo disponible para completar el sprint.
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Resultado del Sprint 2
Médulo parala Gestion de Productos y Proveedores. Esta es la parte del
sistema que permite el registro, actualizacion y visualizacién de productos a través de

categorias, que, ademas estan ligados a un proveedor.

Las Figuras 9y 10 son interfaces del sub médulo para la gestién de categorias.
Por otro lado, las Figuras 11, 12 y 13 son interfaces del sub modulo para la gestion de
productos, mientras que las Figuras 14, 15, 16 y 17 son interfaces del sub médulo para

la gestion de proveedores.

Figura 9

Interfaz grafica para la gestion de categorias dentro del médulo de gestién de productos

= DIPOR @ Gustavo Mifiaca ™

b
AR [ 1]
10 == 19 ==
A Productos Proveedores Categorias
° a
2
-
&
Categoria 1| Descripcién
LACTEOS TODO TIPO DE BEBIDAS 2
%
s
-

Nota. La figura presenta la interfaz del sub mdédulo de gestion de categorias que se

encuentra en el modulo para la gestion de productos.



Figura 10

Interfaz grafica para el registro de informacion de una categoria

Registrar informacién X

Nombre de Referencia:

@ . Bebidas

Descripcién:

W §j. Todo tipo de bebidas

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de informacion de una nueva

categoria.

Figura 11

Interfaz grafica para la gestion de productos

’3 SGG & DISKMARK @ Jorge Garcfa ™
. DISKMARK - 1 H 1 Q 1 ==
A nicio Productos Proveedores Categorias
B8 roles

' Bebidas Gaseosas
O Personal activo

@ Dados de baja

W Gestion de productos Codigo Tl Nombre T/ Marca Proveedor Categoria

Buscar por cédigo, nombre o marca Q. Buscar + Nuevo

== Categorias prod-01 Coca Cola 500ml Coca Cola Pablo Bebidas Gaseosas
ﬂ Productos
P eroveedores « < - > | »

© Activos

D Dados de baja

Nota. La figura presenta la interfaz del médulo de gestién de productos.
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Figura 12

Interfaz grafica para el registro de informacion de un producto

Registrar informacion X
Cadigo: Proveedor: Categoria:
& Ej: PROD-001 Selecciona v Selecciona ~

Nombre o detalle:
@ Ej: Coca Cola 1lt
Descripcién:

@ Ej: Bebida gaseosa de 11t

Marca: $ por unidad: $ Al por Mayor:
© E: Coca Cola ¥ E:2.25 $ 225
Cantidad: IVA:
B E:20 Selecciona v

Imagen de Referencia (Opcional):

Elegir archivo = No se ha seleccionado ningtin archivo

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de informacion de un nuevo
producto.
Figura 13

Interfaz grafica para la actualizacion de informacion de un producto

Actualizar informacion X
Cédigo: Proveedor: Categoria:
2037 TONICORP v LACTEOS v
‘ A . Nombre o detalle:
TONI
'y @ BEBIBLE 200gr - FRUTILLA
Yogex
& Descripcién:
@ frutilla
Imagen de Referencia (Opcional): .
Marca: $ por unidad: $ al por Mayor:
Elegir archivo = No se ...rchivo © TonI P $ os
Cantidad: IVA:
B se6 0% v

v Actualizar

Nota. La figura presenta la interfaz para la actualizacién de informacion de un producto.
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Figura 14

Interfaz grafica para la gestion de proveedores activos dentro del médulo de gestion de

productos
:B SCIG & DISKMARK © Jorge Garcia ~
DISKMARK
e o
Tm 19 158
A Inicio Productos Proveedores Categorias

[ ] . =
iy Gestion del persona| Proveedores Activos &

Rue Tl Nombre 11 Teléfono Correo Direccién

H
O Personal activo
@D Dados de baja

1752302495001 Pablo 0999086839 prueba@correo.com Santo Domingo a Va
8 Gestion de productos

« <~
HH Categorfas

&8 Producos
@ Provescores
© Acivos

(D Dados de baja

Nota. La figura presenta la interfaz del sub mdédulo de gestion de proveedores con
estado activo que se encuentra en el médulo para gestionar productos.
Figura 15

Interfaz grafica para el registro de informacion de un proveedor

Registrar informacion X
Ruc: Nombre:
BB b 1712555555001 & Fj: Livansud S.A.
Teléfono: Correo:
Ej: 0999878985 Ej: usurio@correo.com
Direccion:

Ml §j: Santo Domingo EC-210202

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de informacion de un proveedor.




99

Figura 16

Interfaz grafica para la actualizacion de informacion de un proveedor

X

Actualizar informacién

Ruc: Nombre:
7 & TONICORP
Teléfono: Correo:
0999566753 ¥ TONIBEB@TONICORP.COM

Direccidn:

U BY PASS QUITO KM 2.5 BRISAS ZARACAY

v Actualizar

X Cancelar

Nota. La figura presenta la interfaz para la actualizacién de informacién de un
proveedor.

Figura 17

Interfaz grafica para la gestion de proveedores inactivos dentro del médulo de gestion

de productos

gg SGG & DISKMARK @ Jorge Garcia ™

. DISKMARK 1 an 1 1 am
| Q (1]
A Inicio Productos Proveedores Categorias
A 4 o
ap  Gestion del personal Proveedores dados de baja *
28 Roles

Buscar por RUC o nombre Q. Buscar

@ Personal activo
Ruc T| Nombre T/ Teléfono
D Dadlos de baja

1712882305001 José Eljuri 0939899511 a &
W8 Gestion de productos

<« < - > »
R Categorias

@8 Productos
@ Proveedores
O Activos

(D Dados de baja

Nota. La figura presenta la interfaz del sub médulo de gestién de proveedores con

estado inactivo que se encuentra en el modulo para gestionar productos.
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Mdédulo para la Gestion de Clientes. Este modulo permite el registro,
actualizacion, visualizacion y manejo de estados de clientes, que a su vez estan

asociados a un establecimiento georreferenciado.

Las Figuras 18, 19, 20 y 21, son evidencias del funcionamiento del sistema en el
sub modulo de gestion de clientes. Mientras que las Figuras 22, 23 y 24 muestran el

funcionamiento del sub médulo para la gestién de establecimientos.

Figura 18

Interfaz grafica para la gestion de clientes con estado activo

& DIPOR @ Gustavo Mifiaca ™~

20 an
7 ‘e 2 ol
a Clientes Activos Establecimientos
2 B 2 202
a Clientes Activos &%
-
o
Rue Nombres 1) Apellidos 7. Correo 1L Teléfono TL
B 1715392427001 JAIME VICENTE GILCES ALVIA gilcesjaime@gmail.com 0999086899 E 4
1%
1311042178001 MIGUEL ANGEL GILCES ALVIA gilcesmiguel@gmail.com 0999086899 2 Qo
$
-
1721052072001 EDWIN SAUL GUINGLA CHORA guinglaedwin@gmail.com 0999086899 a 4
¢
1719263350001 JUAN RAFAEL JUMBO CUENCA jumbojuan@gmail.com 0999086899 E 4
0914619705001 JUAN ANIBAL SANCHEZ ROBALINO sanchezjuan@gmail.com 0999086899 a V4

Nota. La figura presenta la interfaz del modulo de gestion de clientes con estado activo.



Figura 19

Interfaz grafica del registro de informacion de un nuevo cliente

101

Registrar informacion

Ruc:

B8 Ej. 2302455585001

Nombres: Apellidos:
2 Ej. Pedro 2 Ej. Castillo
Teléfono: Correo:
Ej. 0999878985 ¥ Ej. usurio@correo.com

Nota. La figura presenta la interfaz del registro de nuevos clientes.

Figura 20

Interfaz grafica para la actualizacion de informacién de un cliente

Actualizar informacion

Ruc:
1715392427001
Nombres: Apellidos:
& JAIME VICENTE & GILCES ALVIA
Teléfono: Correo:
0999086899 & gilcesjaime@gmail.com

v Actualizar

X Cancelar

Nota. La figura presenta la interfaz para la actualizacién de informacion de un cliente.
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Figura 21

Interfaz grafica para la gestion de clientes con estado inactivo o dados de baja

-
x; >CI\ & DISKMARK @ Jorge Garcia ™
& Gestién del personal
@ an
1iad 1=
| 1} . . -
mm Roles Clientes Activos Establecimientos

@ Personal activo

D Ddos ce baja Clientes Inactivos 38%

W Gestion de productos Buscar por RUC nombre o apellida ~ Q Buscar

& Gestion de clientes Ruc Nombres 1) Apellidos T Correo Tl Teléfono Tl
.@e 2351129107001 Edu Guerrero edu@gmail.com 0996166044 &
283 Clientes

O Activos -
« < > »

@ Dados de baja

® coiablecimientos

Nota. La figura presenta la interfaz del moédulo de gestion de clientes con estado

inactivo o dados de baja.

Figura 22

Interfaz grafica para la gestion de establecimientos dentro del médulo de gestion de

clientes
mScia B DISKMARK @ Jorge Garcla >
& Gestion del personal -
1:8 1=
28 roles Clientes Activos Establecimientos

@ Personal activo

@ Dados de baja Establecimientos &%
- : ,
uscar por codigo uscar uevo
W Gestién de productos Bi di Q B
E Z

286 Gestion de clientes Cédigo 11 Cliente asociado Nombre del Cliente Teléfono Ubicacién

:;% Clientes Mi tienda 1727305441001 Fanny 0961323166 Santo domingo centro. Av. Quito.

@ Activos
« < > »
@ Dados de baja

& Establecimientos

Nota. La figura presenta la interfaz del moédulo de gestion de clientes que se encuentra

el sub modulo para la gestion de establecimientos.



Figura 23

Interfaz grafica para el registro de un nuevo establecimiento

Registrar informacién

Santa Rosa & Guatemala, Santo Domingo de los Colorados, Santo Domingo, ECU @ Cédigo:

& EM-02
"r'_"j Ubicacién:

Brasilia

I Rachi M Ej. Santo Domingo. Av. Santa Rosa y Guatemala

Cliente asociado:

CLIENTE: Fanny Aguilar - RUC: 1727305441001

Imagen de Referencia:

Ve Seleccionar archivo ~ Ningun archivo seleccionado

Santo

Uneniel Domingoids
nién Civica. E
EsriHERE, Gammin, FAO, NOAA, USGS) @0feRREMEABntributors. and the GIS User Community

? -79.16879216545533 ? -79.16879216545533

X Cancelar

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de nuevos establecimientos.

Figura 24

Interfaz grafica para la actualizacion de informacion de un establecimiento

103

Actualizar informacion

Santa Rosa & Guatemala, Santo Domingo de los Colorados, Santo Domingo, ECU

—

Bragj!la
del Toachi

Imagen de Referencia:

‘\} \ j Santo__~

Domingo de
L

Elegir archivo ~ No se ha seleccionado ningdn archivo

Unién Civica: 3
"BoES#, HERE, Gamin, FAO, NOAA! 05GE; @ lpeasl@divap contributors, and the GIS User Communty  Cédigo:
Longitud: Latitud: MI TIENDA
@ 79.18694506547315 ?  -0.22586313589269885
Ubicacién: Cliente asociado:
I Avenida Patricio Romero Santo, Santo Domi | JAIME VICENTE v

v Actualizar

Nota. La figura presenta la interfaz para la actualizacién de informacion de un

establecimiento.
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Burndown Chart Sprint 2. La Figura 25 es la representacion gréfica de la
realizacion del sprint 2, la cual se cumpli6 a cabalidad acorde a los plazos establecidos.
El desarrollo del mismo se llevé a cabo de manera secuencial y estructurada, gracias a

las bases de desarrollo y programacion establecidas en el anterior sprint.

Figura 25

Burndown chart del segundo sprint

4 N

Realizado Esperado

350 +

300 -

250 -

200 -

Horas

150

100 -

50 -

O . r T °r 1 1 1T ° T T 7T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Dias

- /

Nota. El gréafico representa el trabajo realizado en comparacion a la planificacion

establecida en funcion del tiempo disponible para completar el sprint.

Resultado del Sprint 3
Médulo parala Gestion de Pedidos. En este mddulo los usuarios pueden
registrar, actualizar, visualizar y manejar los estados de pedidos. Ademas, podran

generar reportes tipo facturas.

Las Figuras 26, 27, 28, 29 y 30, son evidencias del funcionamiento de dicho

maodulo.



Figura 26

Interfaz grafica para la gestion de pedidos

B3GG
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KMARI

rge Garcia *

& Gestion del personal

BE Roles

@ Personal activo

Factura  Establecimiento Cliente T) RUC

@ Dados de baja

00-001 Mi tienda Fanny Aguilar 1727305441001

W Gestion de productos

i&& Gestion de clientes

; Gestion de Pedidos &

Buscar por cliente, establecimiento, factura o fecha

Q Buscar + Generar Pedido
Correo 11 Fecha 1! Estado
fanny-09@user.com 2022-01-26  REALIZADO E Z

8% Clientes

© Activos
@ Dados de baja

& tstablecimientos

> Gestion de pedidos

Nota. La figura presenta la interfaz del médulo para la gestion de pedidos con estado
realizado.
Figura 27

Interfaz grafica para la visualizacion de un pedido

Informacion del Pedido X
Datos Generales Valores del Pedido
@ Pedido no: 00-003 BSRUC: 1715392427001 Subtotal: 5036
i Fecha: 2022-02-04 & Cliente: JAIME VICENTE GILCES ALVIA
Descuento: $ 4,68
B Factura: 00-003 X, Teléfono: 0999086899
IVA: 50
@ Cédigo Estab.: MI TIENDA &= Correo: gilcesjaime@gmail.com
Total: $8892
© Estado: REALIZADO
Detalle del pedido
Producto Cantidad Precio U. Al por mayor Descuento VA Subtotal
Q, BEBIBLE 200G - DURAZNO # 24 $08 $08 Y 0.9600000 % 0 $18.24
Q BEBIBLE 200gr - FRUTILLA # 24 508 $08 ¥ 0.9600000 % 0 §18.24
Q, BEBIBLE 200G - MORA # 24 $08 $08 “. 0.9600000 % 0 $18.24
Q, BEBIBLE 120G - FRUTILLA # 24 $0,5 $05 Z 06 % 0 $11,4
Q, BEBIBLE 120G - MORA # 24 $05 §05 “ 06 %0 $11.4
Q, BEBIBLE 120G - DURAZNO # 24 $0,5 $05 Z 06 % 0 $11,4
4, Descargar Factura

Nota. La figura presenta la interfaz para la visualizacion de nuevo pedido registrado.
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Figura 28

Interfaz grafica para el registro de un nuevo pedido

Registrar informacion X
Datos Generales
Numero Pedido: @ 00003 RUC: 1715392427001
Facha de registro: 2022-02-03 E Nombres: JAIME VICENTE GILCES ALVIA
Teléfono: 0999086899
Empleado: Q WILSON MARIANO CEDENO MERO
Correo: gilcesjaime@gmail.com
Cliente:
Q, JAIME VICENTE GILCES ALVIA Cédigo: MI TIENDA
Establecimiento: Q. MITIENDA
Detalle del pedido | =+ Agregar Producto
En Stock Producto Cantidad Precio U. Al por mayor Descuento VA Subtotal
#80 Q BEBIBLE 200gr - FRUTILLA # 24 $080 $080 40 %0 $19,20
# 10.000 Q BEBIBLE 200G - DURAZNO # 24 $080 $080 40 %0 $19,20
#10.000 Q, BEBIBLE 200G - MORA # 24 $080 $080 %0 % 0 $19,20

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de un nuevo pedido.

Figura 29

Interfaz grafica para el registro de detalles de un pedido

En Stock Producto Cantidad Precio U. Al por mayor Descuento IVA Subtotal
#80 Q, BEBIBLE 200gr - FRUTILLA # 24 $ 0,80 $ 0,80 45 % 0 $18,24
#10.000 Q BEBIBLE 200G - DURAZNO # 24 $0.80 $0,80 %5 %0 §£18.24
#10.000 Q  BEBIBLE 200G - MORA # 24 $0.80 $£0,80 45 %0 $£1824
#10.000 Q. BEBIBLE 120G - FRUTILLA # 24 $0,50 $0,50 45 % 0 $ 11,40
#10.000 Q. BEBIBLE 120G - MORA # 24 $0,50 $0,50 5 % 0 $11,40
#10.000 Q BEBIBLE 120G - DURAZNO # 24 $0,50 $0,50 %5 %0 $11,40

Subtotal: $ 93,60

Descuento: $ 4,68

IVA: | $000

Total: 48892

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de detalles de un nuevo pedido.




107

Figura 30

Interfaz grafica para la actualizacion de informacion de un pedido

Registrar informacion X
© Estado: REALIZADO
Detalle del pedido
Producto Cantidad Precio U. Al por mayor Descuento IVA Subtotal
Q, BEBIBLE 200G - DURAZNO # 24 $ 0,80 $080 ¥ 0.960000C %0 $18.24
Q, BEBIBLE 200gr - FRUTILLA # 24 $0,80 50,80 “  0.960000C %0 $1824
Q, BEBIBLE 200G - MORA # 24 $ 0,80 $080 ¥ 0.960000C %0 $18.24
Q, BEBIBLE 120G - FRUTILLA # 24 $0,50 50,50 % 06 %0 $11,40
Q, BEBIBLE 120G - MORA # 24 $ 0,50 $050 Y 06 %0 $11,40
Q, BEBIBLE 120G - DURAZNO # 24 $0,50 50,50 % 06 %0 $11,40

Subtotal:  §93,60
Descuento:  $4,68
IVA: §0,00

Total:  §8892

v Actualizar

‘ X Cancelar

Nota. La figura presenta la interfaz para la actualizacién de informacién de detalles de

un pedido.

Modulo para la Gestion de Rutas. En esta parte del sistema se permite trazar y
buscar rutas mediante la geolocalizacién de establecimientos previamente definidos.

Ademas, de generar una planificacion o rutero de entregas diarias.

Las Figuras 31, 32, 33 y 34 son evidencias de la funcionalidad del presente

maodulo.
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Figura 31

Interfaz grafica para la visualizacion y busqueda de rutas entre establecimientos

Ubicacién de clientes &%

Trazar Ruta
+ Distancia a recorrer: 3 km

Desde: Q MITIENDA - TSRt IGioRoaro Han: Q

Hasta: Q LA DEL BARRIO MI TIENDA

Juan Pazmino

——Esmeraldas=——

4

R Trazar ruta

105 C
M I —
B x
(V.

Buscar ruta

Desde:

\
N
Pl

B

Santa Rosa & Guatemala, Santo Doming

Hasta:
5 e S

Seleccione un establecimiento v

R Trazar ruta

Inidicaciones \\ p 4

of
@ Ubicacién de la bisqueda realizada \'\ //
@ Establecimientos registrados \\\ //

" \
— Mejor ruta encontrada
v ]

) LA DEL £
% BARRIO $

&

o
venida de-los Tsachilas

$
4“‘\6
| A Mayo,

<

Esti, HERE, Gammin, FAQ,NOAA, USGS, © OpenStreetMap contributors, and the GIS User Communit]

|enidade.
|
|

Nota. La figura presenta la interfaz principal del médulo para la gestion de rutas.

Figura 32

Interfaz grafica para la planificacién y gestién de entregas diarias

—
S & DISKMARK © Jorge Garcia ~

>\l

=

Ruteros y planificacién de entregas diarias &

| ]
s Rutero Fecha de creacién Total a recaudar Mas informacién Acciones

LA
- 00-1 2022-01-26 §25.20 @ Més Informacién X Eliminar
ida

’

Nota. La figura presenta la interfaz principal para la gestion de entregas diarias dentro

del modulo para la planificacion de entregas y conciliacion.
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Figura 33

Interfaz grafica para la visualizacion de entregas diarias y registro de valores pendientes

Informacién Detalla del Rutero

Valores

Cédigo Pedido Realizado el blecimi Cliente Referencia Teléfono Valor

Pendientes

Santo domingo

© 0951323166 £25.20 O Ver
centro. Av. Quito.

00-001 2022-01-26 Mi tienda Fanny Aguilar

Total a recaudar: $25.20

&, Descargar Rutero

Nota. La figura presenta la interfaz para la visualizacién de entregas diarias dentro del
modulo para la planificacién de entregas y conciliacién.
Figura 34

Interfaz grafica del registro de entregas diarias

Registrar Nuevo Rutero X
Seleccione una fecha para buscar pedidos realizados:  2022-02-01 E
Q Buisquedas de Pedidos
Cédigo Pedido Realizado el Establecimiento Cliente Teléfono Valor

JAIME VICENTE GILCES

2022-02-01 MI TIENDA 0999086899
ALVIA

~ Agregar al Rutero

2 Pedidos registrados en el rutero

Codigo Pedido Realizado el Establecimiento Cliente Teléfono Valor

JAIME VICENTE GILCES
00-002 2022-02-01 MI TIENDA ALVIA 0999086899 26

Total a recaudar: $26.00

Guardar Rutero

Nota. La figura presenta la interfaz para el registro de entregas diarias dentro del
modulo para la planificacion de entregas y conciliacion.
Burndown Chart Sprint 3. La ejecucion de este sprint presentd un alto grado de

dificultad de desarrollo o programacién debido a procesos de manipulacién, aplicacion e
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integracion de la API de georreferenciacion (Amazon Location Service Maps API
Reference), para cumplir con el requerimiento de la generacion de rutas. A pesar de
aquello, y como se puede evidenciar en la Figura 35, el sprint se cumplié a cabalidad,
dentro el tiempo estipulado, pero con un flujo de trabajo pausado.

Figura 35

Burndown chart del tercer sprint

4 N
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400
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Nota. El gréfico representa el trabajo realizado en comparacion a la planificacion

establecida en funcién del tiempo disponible para completar el sprint.

Resultado del Sprint 4
Autenticacién. Permite el inicio de sesién mediante el ingreso de las

credenciales necesarias que son previamente asignadas para un usuario.

La Figura 36, muestra la interfaz para el inicio de sesién.
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Figura 36

Interfaz grafica para el proceso de autenticacion o inicio de sesion

AN A A
Sistema de Administracién &
Gestion

Ingresa tus credenciales
Un sistema de administracién y gestién de recursos
Correo empresariales enfocado en aquellas empresas
relacionadas a la venta y distribucién de productos
varios. Podras gestionar todo lo relacionado a personal,

productos, proveedores, pedidos, entregas y caja.
Contrasefia

=W

Iniciar sesién

Nota. La figura presenta la interfaz principal para el proceso de autenticacion o inicio de

sesion.

Parametros Configurables de la Empresa. Esta seccion del sistema, se
presenta inicialmente cuando se registra un nuevo usuario administrador. Después de
haber iniciado sesion, se presentara un formulario de registro de informacion de la

empresa u organizacion relacionada al usuario.

Como se puede observar en la Figura 37, dentro del formulario, se podran
ingresar datos referentes a la razon social, actividad econdmica, ciudad, teléfono, correo

y logotipo referencial de la empresa en cuestion.
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Figura 37

Interfaz para el registro de informacion de la empresa

Bienvenido a SAG X

Primer paso

Iniciemos registrando informacién de tu empresa u organizacion. Esta informacién serd
importante para poder gestionar todos los recursos a los que SAG te da acceso.

Nombre Comercial: RUC:
@ Ej: Diskmark B Ej: 2302455585001
Actividad comercial:

L J Ej: Venta y distribucién de productos varios

Ciudad:

Q Ej: Santo Domingo de los Tsschilas

Teléfono: Correo:
Ej: 0999578985 & ) example@email.com
Logo, logotipo o rep i6n grafica (Opci

Seleccionar archivo |~ Ningun archivo seleccionado

Nota. La figura presenta la interfaz para el proceso de registro de informacion de la

empresa u organizacion.

Aquella informacion registrada se podré visualizar tanto en el apartado “Mi
Empresa” dentro del sistema, como en reportes (facturas, conciliaciones o ruteros)

como se puede evidenciar en la Figura 38.



Figura 38

Interfaz de la seccion Mi Empresa dentro del sistema

Datos Generales

Informacion de Usuarios

Informacién General

@ ruc:

@ Nombre comercial:
2 Actividad comercial:
M Ciudad o locacién:
Teléfono:

& Correo:

Configuraciones

1723869234001

DIPOR

VENTA ¥ DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

SANTO DOMINGO

022742830

DIPOR3T@TONICORP.COM

Informacién de la Organizacién

&5 Roles generados:

& Miembros del personal:
i@ Productos:

22 Categorias:

@ Proveedores:

&% Clientes registrados:
= Establecimientos registrados:
& Pedidos concretados:

© Usuarios generados:

Dlpbr
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Nota. La figura presenta la interfaz para la visualizacion de informacion de la empresa u

organizacion.

Médulo de Facturacién y Cuadre de Caja. Permite el registro y actualizacién

de conciliaciones diarias en base a los ingresos, gastos, valores pendientes y valores en

caja; con la finalidad de tener constancia de los valores faltantes y sobrantes. Ademas,

se emite reportes de los calculos generados tanto de facturas como de conciliaciones.

Las Figuras 39, 40, 41, 42, 43 y 44 son interfaces y reportes que se pueden

obtener mediante la generacion de pedidos o conciliaciones.
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Figura 39

Interfaz grafica principal del modulo de planificacion de entregas y conciliacion

& DIPOR @ Gustavo Mifiaca >

»

Buscar por cédigo del Rutero o fecha de realizacién: |~ Q. Buscar + Generar nueva condiliacién

Fecha Efectivo inicial Efectivo final Depésitos Transferencias

2022-02-01 $0.00 $21.00 50.00 $0.00 @ Més Informacion JZESTET

Be
»
-
)
o

€

.
s 00-6 2022-02-03 $10.00 $20.00 $20.00 $20.00 @ Mas Informaciéon ¢ editar
00-6 2022-02-03 $10.00 $30.00 $10.00 $20.00 @© Maés Informacién & editar

%

« < > »

$

-

¢

5

Nota. La figura presenta la interfaz principal para el proceso de visualizacion, registro y
actualizacion de conciliaciones, dentro del médulo para la planificacion de entregas y

conciliacion.

Figura 40

Interfaz grafica para la visualizacion de una conciliacion registrada

@ Datos de entrada
Fecha: Asociado al rutero:
g 2022-02-03 @ 006
Efectivo inicial: Transferencias: Depésitos: Efectivo final:
$ 10,00 £ 20,00 $ 10,00 % 30,00
N [r——
Descripcién Manto Total de valores:
@ COMBUSTIBLE $ 20,00 50,00
@ OTROS $ 10,00
Venta prevista: $ 88,92 Dinero en caja previsto: $ 98,92
Venta total: | § 60,00 Total en caja:  $ 70,00
Total gastos: $ 30,00 Sobrante:  $ 1,08
Faltante: $0,00
B Descargar conciliacién
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Nota. La figura presenta la interfaz para el proceso de visualizacién de conciliaciones,
dentro del modulo para la planificacion de entregas y conciliacion.
Figura 41

Interfaz grafica para el registro de una nueva conciliacion

Nueva Conciliacion X
Efectivo inicial: Transferencias: Depésitos: Efectivo final:
$ 10,00 $ 20,00 $10,00 $ 30,00
$ Gastos ‘ + Agregar Gasto |} $ Valores pendientes
Descripcion Monto Total de valores:

@ COMBUSTIBLE § 20,00 $ 0,00
® OTROS $ 10,00

Venta prevista: $8892 Dinero en caja previsto: $ 9892
Venta total: $ 60,00 Total en caja: $ 70,00
Total gastos: $30,00 Sobrante: $1,08

Faltante: $0,00

—+ Calcular

Guardar

Nota. La figura presenta la interfaz para el proceso de registro de conciliaciones, dentro

del modulo para la planificaciéon de entregas y conciliacion
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Figura 42

Interfaz grafica para la actualizacion de informacion de una conciliacion

Actualizar informacion X
Fecha: Asociado al rutero:
2022-02-03 Q 00-6
Efectivo inicial: Transferencias: Depdsitos: Efectivo final:
$ 10,00 $ 20,00 $ 10,00 $ 30,00
$ Gastos | =+ Agregar Gasto |} $ Valores pendientes
Descripcién Monto Total de valores:
¥ COMBUSTIBLE $ 20,00 $ 0,00
@ OTROS §10,00
Venta prevista:  §288,92 Dinero en caja previsto: =~ § 98,92
Venta total: $ 60,00 Total en caja: $ 70,00
Total gastos: $ 30,00 Sobrante: $1,08
Faltante: = § 0,00
=+ Calcular

Nota. La figura presenta la interfaz para el proceso de actualizacion de informacion de
una conciliacion ya registrada, dentro del modulo para la planificacion de entregas y

conciliaciéon
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Figura 43

Reporte generado al momento de crear una conciliacion

Conciliacién Wy
Dipor
2022-02-03 00-6

Efectivo Inicial Transferencias Depositos Efectivo Final

$10.00 $20.00 $10.00 $10.00

Descripcion del gasto Monto
COMBUSTIBLE $20.00
OTROS §10.00
Total valores pendientes
$0.00
Venta prevista: $88.92 Dinero en caja previsto:  $98.92
Venta total: $60.00 Total en caja:  $70.00
Total gastos: $30.00 Sobrante: $1.08

Faltante: $0.00

Nota. La figura es el ejemplo del reporte que se puede descargar a través del sistema

una vez que se haya generado una conciliacion.



Figura 44

Reporte generado al momento de crear un pedido
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Datos Generales

Factura No.: 00-003 RUC:
Fecha de 2022-02-04 Teléfono:
Emisidn:

Correo:
Codigo Estab.: MI TIENDA
Cliente: JAIME VICENTE GILCES
Producto Cantidad Precio Unidad
BEBIBLE 200G - DURAZNO 24 $0.80
BEBIBLE 200gr - FRUTILLA 24 $0.80
BEBIBLE 200G - MORA 24 $0.80
BEBIBLE 120G - FRUTILLA 24 $0.50
BEBIBLE 120G - MORA 24 $0.50
BEBIBLE 120G - DURAZNO 24 $0.50

1715392427001
0999086899

Factura
Datos de la Empresa

Razdn social: DIFOR

Actividad comercial: VENTA ¥ DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
Direccion: SANTO DOMINGO

Teléfono: 022742830

Correo: DIPOR31@TONICORP.COM

gilcesjaime@gmail.com

Al x mayor Descuento

$0.80
$0.80
$0.80
$0.50
$0.50
$0.50

$0.96
$0.96
$0.96
$0.60
$0.60
$0.60
Subtotal:
Descuento:
IVA:
Total:

IVA

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

T

n}ﬁﬁr

Subtotal

$18.24
$18.24
$18.24
$11.40
$11.40
$11.40

$93.60
$4.68
$0.00

$88.92

Nota. La figura es el ejemplo del reporte que se puede descargar a través del sistema

una vez que se haya generado un pedido.

Médulo parala Generacién de Reportes. Esta seccién del sistema web

permite la visualizacion de reportes estadisticos asociados a productos, miembros del
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personal, ventas concretadas, asi como también de reportes comparativos de ingresos

y gastos.

En la Figura 45, se puede observar la interfaz principal para acceder a los
distintos reportes estadisticos. Las Figuras 46, 47, 48 y 49 son las graficas presentadas
para mostrar los resimenes mensuales o anuales.

Figura 45

Interfaz grafica principal para la presentacion de los reportes estadisticos

& DISKMARK @ Jorge Garcla ™

e DISKMARK Reportes e Informacién sobre su organizacion €

A Inicio > Informacién estadistica sobre Productos &

.’. Gestidn del personal
> Informacion estadistica sobre Miembros del Personal &

= Gestién de preductos

o . > Informacién estadistica sobre ventas concretadas
“ald Gestion de clientes

a Gestion de pedidos > Informacién estadistica sobre Ingresas y Gastos &

|8| Rutas de Entrega

‘s, Rutero & Conciliacidn

£ Planificacion de entregas

E Cengiliacion

“v Informacién general

Nota. La figura presenta la interfaz principal para la visualizacién de graficas

estadisticas sobre informacién relevante para la organizacion.



Figura 46

Reportes mensuales y anuales sobre productos
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v Informacién estadistica sobre Productos &
Ll Productos que mds intervienen en la generacion de pedidos 14 Productos més vendidos por cantidad
Filtar por mes | Resumen completo Filtar pormes = Resumen completo
Mas solicitados Mgs vendidos
3.0 90
80
25
70
2,0 60
50
15
40
1.0 30
20
05
10
g 0
A
FRUT FRUT G - MOR/ UTILLA _MORR NO RAZNO
0gr 06 - 20 0G - & 200 FRUT! -FRI 1206 ol -ou
gepiBE 2 aae Z 2 e 8 \E et BEB\B Ez“ B‘ SEBIBLE 200977 Ea»m[ 1208 BEBBLE Seamie 12060 o 0o

Nota. La figura presenta las graficas utilizadas para mostrar informacion estadistica

sobre productos.

Figura 47

Reportes mensuales y anuales sobre miembros del personal

v i6 istica sobre del Personal &

L Miembros del personal que més intervienen en ventas
Filtar por mes | Resumen completo v

Personal que mas inferviene en ventas

NEIRA

i RZANO
AVO DANIEL MINACA RIVADE! LUIS ISMAEL AVE! GASOLO \WILSON MARIANO CE! DERO

GUST!

L4 Miembros del personal que mas ingresos generan

Filtar pormes | Resumen completo v

Personal que mas ingresos generan
%

80
70
60
50
40
30
20

10

0

MERO

NEIRA RZANO
VO DANIEL MIRACA RVADE! Uis ISMAEL AVE! GA SOLO WILSON MARIANO CEDENO

GUST!

MERO

Nota. La figura presenta las graficas utilizadas para mostrar informacién estadistica

sobre miembros del personal.
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Figura 48

Reporte anual sobre las ventas

Vv Informacién estadistica sobre ventas concretadas

Ll Ventas concretadas por cada mes del afio

Resumen Mensual

0 § - s s - - s o S

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nota. La figura presenta la gréafica utilizada para mostrar informacién estadistica sobre
las ventas concretadas.
Figura 49

Reporte anual sobre ingresos y gastos

™ Informacién estadistica sobre Ingresos y Gastos &
Ll Ingresos & Gastos realizados por cada mes del afio
Ingresos Gastos

120
100
0
60
40
20

0 N - = - = - - = - :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nota. La figura presenta la grafica utilizada para mostrar informacién estadistica sobre

ingresos y gastos.
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Burndown Chart Sprint 4. El desarrollo de este sprint present6 como principal
novedad la creacion de funciones matematicas y la integracion de la libreria chartJS,
con la finalidad de obtener calculos altamente funcionales y la integracion de reportes
estadisticos respectivamente, lo cual gener6 un pequefio margen de dias de trabajo
pausado, sin embargo, se cumpli6é con los requerimientos establecidos en el tiempo
estipulado como se puede observar en la Figura 50.

Figura 50

Burndown chart del cuarto sprint
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Nota. El gréafico representa el trabajo realizado en comparacion a la planificacion

establecida en funcion del tiempo disponible para completar el sprint.

Revision y Retrospectiva
Revision Sprint 1
Los detalles de la revision del desarrollo del sprint uno se presentan en la Tabla

23. En esta se explican fechas, motivos, participantes y resultados de la reunion.



Tabla 23

Revision del sprint no. 1
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Reunién Sprint Review

Realizar una revision a los entregables del sprint nimero 1. Ademas,

Motivo

revisar el cumplimiento del sprint backlog.

Participantes

Fecha 09/11/2021
Duracion 1 hora
Entrada

Salida

Product Owner, SCRUM Master y el Development Team.

Modulos del sistema web implementados.

Retroalimentacion y retrospectiva de la entrega realizada.

Nota. Informacion sobre la reunion para la revision del sprint no. 1. Fuente: Elaboracion

propia.

Retrospectiva Sprint 1

En la Tabla 24 se pueden observar los resultados obtenidos de la reunién de

revision del sprint nUmero uno, separados en aspectos que salieron bien, aspectos que

requieren revision y correccién, y aspectos que requieren una mejora.

Tabla 24

Retrospectiva y retroalimentacion del sprint no. 1

¢Que salié bien en el

desarrollo del sprint?

¢Que salié mal en el

desarrollo del sprint?

¢Qué mejoras se van a

implementar?

Se disefid y se implement6
de

primera version de la base

forma correcta la

de datos en un servidor
externo de AWS.

Al registrar y actualizar
informacion a través del
modulo de gestiéon  del
personal, existen fallos en
la validacion de los campos
de ingreso de nameros de

cédula y teléfono.

Se

validaciones

mejoraran las

sobre los
campos de
de

tanto

ingreso de
nameros cédula vy
teléfono para el
formulario de registro como
de de

informacion de un miembro

actualizacion

del personal.



Se levantd con éxito la

mayoria de  servicios

RESTful planificados para

el backend del sistema
web.

Se permite el registro,
visualizacién y
actualizacién de

informaciéon de miembros
del personal, a través del
modulo de gestion del

personal.

La  navegabilidad

sistema
compleja
entendible.

web

y

del
resulta
poco
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Se mejoraran aspectos de
disefio y usabilidad que
permitan una experiencia

Optima en el sistema web.

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de la reunion realizada para la revision

del sprint no. 1. Fuente: Elaboracion propia.

Revisién Sprint 2

Los detalles de la revision del desarrollo del sprint dos se presentan en la Tabla

25. En esta se explican fechas, motivos, participantes y resultados de la reunion.

Tabla 25

Revision del sprint no. 2

Reunién Sprint Review

- Realizar una revisién a los entregables del sprint nimero 2.

Motivo

Ademas, revisar el cumplimiento del sprint backlog.

Participantes -

Product Owner, SCRUM Master y el Development Team.

- Incrementos a los médulos ya presentados. Modulos del

sistema web planificados para el sprint.

Fecha - 30/11/2021
Duracion - 1 hora
Entrada

Salida -

Retroalimentacion de la entrega realizada.

Nota. Informacion sobre la reunion para la revision del sprint no. 1. Fuente: Elaboracién

propia.



Retrospectiva Sprint 2
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En la Tabla 26 se pueden observar los resultados obtenidos de la reunion de

revision del sprint nUmero dos, separados en aspectos que salieron bien, aspectos que

requieren revision y correccion, y aspectos que requieren una mejora.

Tabla 26

Retrospectiva y retroalimentacion del sprint no. 2

¢Que salié bien en el

desarrollo del sprint?

¢Que salié mal en el

desarrollo del sprint?

¢Qué mejoras sevan a

implementar?

Se actualiz6 con éxito los

servicios RESTful para la

lectura, insercion y
actualizacién de
informacion sobre
categorias, productos,
proveedores, clientes vy
establecimientos.

Se permite el registro,
visualizacién y
actualizacion de

informacién de categorias,

productos y proveedores, a

través del modulo de
gestién de productos.

Se permite el registro,
visualizacion y
actualizacién de

informacion de clientes y
establecimientos, a través
del médulo de gestién de

clientes.

Al visualizar informacion
concerniente a precios,
estos no se presentan en

un formato de moneda.

Se mejoraran aspectos de
presentacion de los datos
de los distintos productos y
apartados en el modulo de

gestion de productos.
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Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de la reunién realizada para la revision

del sprint no. 2. Fuente: Elaboracién propia.

Revisién Sprint 3
Los detalles de la revision del desarrollo del sprint tres se presentan en la Tabla

27. En esta se explican fechas, motivos, participantes y resultados de la reunion.

Tabla 27

Revision del sprint no. 3

Reunién Sprint Review

- Realizar una revisién a los entregables del sprint nimero 3.

Motivo ) _ o _

Ademads, revisar el cumplimiento del sprint backlog.
Participantes - Product Owner, SCRUM Master y el Development Team.
Fecha - 03/01/2022
Duracion - 1hora

- Incrementos a los médulos ya presentados. Mdodulos del

Entrada _ N _

sistema web planificados para el sprint.
Salida - Retroalimentacion de la entrega realizada.

Nota. Informacion sobre la revision del sprint no. 3. Fuente: Elaboracién propia.

Retrospectiva Sprint 3
En la Tabla 28 se pueden observar los resultados obtenidos de la reunion de
revision del sprint nUmero tres, separados en aspectos que salieron bien, aspectos que

requieren revision y correccion, y aspectos que requieren una mejora.
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Tabla 28

Retrospectiva y retroalimentacion del sprint no. 3

¢,Que salié bien en el ¢Que salié mal en el ¢ Qué mejoras se van a
desarrollo del sprint? desarrollo del sprint? implementar?
Se actualizd6 con éxito los Al agregar y disminuir Se mejorara la

servicios RESTful para la detalles en la generacion funcionalidad del sistema

lectura, insercion y de un pedido, existe una para que permita agregar o
actualizacion de pérdida de datos vya disminuir la cantidad de
informacién de pedidos y ingresados. detalles en un pedido.
rutas.

Se permite el registro, La actualizacion de Se mejorara la
visualizacién y informacién de un pedido funcionalidad del sistema
actualizacién de no permite la insercién de para que permita agregar o
informacién de pedidos. mas detalles de productos. disminuir  detalles de

productos al actualizar

informacion de un pedido.
Se permite la busqueda y La interfaz grafica no Se mejorara la
visualizaciébn de rutas en muestra la opcidbn para funcionalidad del sistema
base a la ubicacién eliminar o dar de baja un para que permita eliminar o
georreferenciada de los pedido ya generado. dar de baja un pedido ya
establecimientos generado.

relacionados a los clientes.

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de la reunién realizada para la revision

del sprint no. 3. Fuente: Elaboracion propia.

Revision Sprint 4
Los detalles de la revision del desarrollo del sprint cuatro se presentan en la

Tabla 29. En esta se explican fechas, motivos, participantes y resultados de la reunion.
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Tabla 29

Revision del sprint no. 4

Reunién Sprint Review

- Realizar una revisién a los entregables del sprint nimero 4.

Motivo ) _ o _

Ademas, revisar el cumplimiento del sprint backlog.
Participantes - Product Owner, SCRUM Master y el Development Team.
Fecha - 25/11/2021
Duracion - 1hora

- Incrementos a los modulos ya presentados. Médulos del

Entrada , - .

sistema web planificados para el sprint.
Salida - Retroalimentacion de la entrega realizada.

Nota. Informacion sobre la revision del sprint no. 4. Fuente: Elaboracién propia.

Retrospectiva Sprint 4
En la Tabla 30 se pueden observar los resultados obtenidos de la reunién de
revision del sprint nUmero cuatro, separados en aspectos que salieron bien, aspectos

gue requieren revision y correccion, y aspectos que requieren una mejora.



Tabla 30

Retrospectiva y retroalimentacion del sprint no. 4
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¢Que salié bien en el

desarrollo del sprint?

¢Que salié mal en el

desarrollo del sprint?

¢ Qué mejoras sevan a

implementar?

Se actualizd con éxito los
servicios RESTful para la
lectura, insercion y
actualizacion de usuarios,
conciliacién, facturaciéon vy
generacion de reportes.

Se permite el proceso de
autenticacion de usuarios
en base a la comprobacién
de

contrasefia asignada.

un correo 'y una
Se permite la visualizaciéon
de facturas generadas por
cada uno de los pedidos
realizados.

Se permite el registro y
de la
de

los

visualizacién
conciliacion  diaria
efectivo en base a
pedidos marcados como
entregados.

Se permite la visualizacion
de reportes en forma de
graficas estadisticas, en
base a la informacion de
productos, miembros del
personal, ingresos y

gastos.

La actualizacién de una
conciliacién realizada

presenta fallos en los
procesos de calculo de

totales.

Se
funcionalidad del

mejorara la
sistema
para que permita actualizar
de forma correcta una

conciliacion ya realizada.
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Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de la reunion realizada para la revision

del sprint no. 4. Fuente: Elaboracién propia.

Capitulo IV: Caso de Estudio

En el presente capitulo se detalla la arquitectura y el proceso de uso del sistema
web; ademas, se evidencia la realizacion de pruebas de carga en base a los criterios de

aceptacion y de funcionamiento, con ayuda de un usuario experto.

Arquitectura

Los usuarios podran acceder al sistema web, mediante una conexién a internet;
de tal forma que desde una estacién de trabajo el usuario realizaré las tareas que desee
y la aplicacién, alojada en un servidor, procesara las mismas.

Para una mejor comprensién de los procesos légicos de funcionamiento, en la
Figura 51, se muestra la arquitectura empleada.
Figura 51

Arquitectura del sistema web

dWS
Base de datos Internet
—
aWS Servidor de la aplicacion

‘ece0

-

Estacion de trabajo

Nota. La figura muestra la arquitectura utilizada para el funcionamiento del sistema web.
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e Estacion de trabajo: Equipo desde el cual se podra acceder a la aplicacion a
través de navegadores web.

¢ Internet: Establece la conexion entre la estacidn de trabajo y el servidor de la
aplicacion.

e Servidor de la aplicacién: Ejecuta las diferentes funciones programadas para
el correcto desempefio de la aplicacion.

e Base de datos: Gestiona todos los datos ingresados a través de la

aplicacion.

Estructura de Interfaz de Usuario

La estructura de la interfaz fue disefiada con la finalidad de que el usuario pueda
utilizar la aplicacién de forma facil e intuitiva. En la Figura 52, se muestra graficamente
la estructura de la interfaz de usuario.
Figura 52

Estructura de la interfaz de usuario

Cabecera Configuracion

Menu lateral

desplegable Contenido

Nota. La figura muestra un bosquejo de la integracién de la interfaz de usuario.
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e Cabecera: En esta seccion ubicada en la parte superior izquierda de la
interfaz se muestra el logo de la aplicacion y guarda relacion directa con
aspectos de disefio.

e Configuracion: Est4 situado en la parte superior derecha y permitira
desplegar enlaces a aspectos configurables del sistema.

¢ Menu lateral desplegable: Dentro de esta seccién, el usuario podra
seleccionar los diferentes médulos del sistema segun la tarea que desee
realizar.

e Contenido: Ocupa la mayor proporcién de la interfaz y muestra la

informacion y contenidos proporcionados por la base de datos.

Aplicacion del Sistema
Acceso al Sistema Web
Requerimientos Técnicos. Para utilizar la aplicacién web es necesario:
o Computadora o laptop: incluye mouse, teclado, monitor.
e Conexion a internet

e Tener asignado un usuario

Requerimientos Minimos de Hardware. En ordenadores:
e Procesador: Intel Inside 1.5 ghz
e Memoria RAM: 4 GB

e Disco duro: 128 GB

Requerimientos Minimos de Software. En ordenadores se requiere sistemas
operativos, ya sean de 32 o 64 bits:
e Windows

¢ Mac Os
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e Distribuciones de Linux

Ademads, es necesario un navegador web como:
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
¢ Microsoft Edge
o Opera

e Safari

Proceso de Uso del Sistema

Autenticacién en el Sistema Web. Para el ingreso al sistema es necesario un
usuario (una direccion de correo electronico) y una contrasefia, los cuales deberan ser
previamente asignados por el administrador del sistema web. Tanto el nombre de
usuario o correo como la contrasefia, deben ser ingresados en los campos etiquetados
con los nombres correo y contrasefia, respectivamente, dentro de la pantalla de

autenticacion que se presenta al cargar el sistema web.

En caso de que una de las dos credenciales, 0 ambas, presenten algun tipo de
inconsistencia, el sistema notificara al usuario sobre el tipo de fallo que se ha
presentado. Mismo que puede ser por:

e Error en el correo ingresado
e Error en la contrasefa ingresada
¢ Inexistencia de los datos ingresados dentro de la base de datos del

sistema web

Ingreso al Sistema Web. Con el proceso de autenticacion completado, se
presentard el menu inicial del sistema web. Inicialmente, y por una Unica ocasion, se

solicitar al usuario de tipo administrador que ingrese la informacién de su empresa u
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organizacioén, donde datos como ruc, nombre o razén social, actividad econémica,
ciudad, teléfono y correo electrénico, son requeridos para el funcionamiento del sistema.
Datos como la imagen referencial o logotipo de la empresa son de caracter opcional, y

podran ser modificados posteriormente.

Una vez se haya cargado la informacion descrita anteriormente, se podra
acceder al menu principal en el que se presentara todos los médulos del sistema, es
decir:

e Gestion del personal, que incluye la administracion tanto de miembros
del personal como de roles y permisos de usuarios sobre los médulos del
sistema.

e Gestion de productos, que incluye la administracion de categorias,
productos y proveedores.

e Gestion de clientes, que incluye la administracion de clientes y los
establecimientos relacionados a los mismos.

e Gestion de pedidos, que incluye la administracién de pedidos y
facturacion.

e Gestion de rutas, que incluye un mapa para la busqueda y
establecimiento de rutas entre dos o mas destinos.

¢ Planificacion de entregas y conciliacion, que incluye los procesos para
gestionar las entregas de pedidos y conciliaciones de forma diaria.

¢ Informacion general, que incluye una serie de gréficos estadisticos sobre
productos, empleados, ingresos y gastos, que pueden ser presentados

en resimenes mensuales o anuales.



135

Mdédulo para la Gestion del Personal. Este médulo se encuentra divido en tres
partes, la primera para la gestion de roles y las dos Ultimas para la gestion de miembros

del personal segun su estado.

A través de cada uno de los items del menu se podra acceder a la informacién
registrada tanto de roles como de miembros del personal, ademas, se podra crear
nuevos registros mediante los formularios de ingreso de informacién, que solicitan los
datos necesarios para completar dicha accién. También, se podra acceder a la
actualizacién de informacion ya registrada tanto de roles como de miembros del

personal y a la eliminacion de informacién de los mismos.

En el caso de que se desee eliminar informacion de un miembro del personal,
simplemente se actualizara su estado. Por otro lado, la eliminacion de informacion de un
rol se hace de manera permanente, por lo que se pide una confirmacién para dicha

accioén en caso de que se desee continuar.

Médulo parala Gestion de Productos. Este modulo se encuentra divido en
tres partes, la primera para la gestién de categorias, la segunda para la gestién de

productos y la Ultima para la gestién de proveedores segun sea su estado.

En este apartado, se podra acceder a la informacion registrada tanto de
categorias, productos como de proveedores, ademas, se podra crear nuevos registros
mediante los formularios de ingreso de informacion, que solicitan los datos necesarios
para completar dicha accion. También, se podra acceder a la actualizacion de

informacion ya registrada de categorias, productos y proveedores.

En cuanto a la eliminacion de informacién en este apartado, simplemente se
podré actualizar el estado de proveedores, mas no se podra eliminar informacion ni de

categorias o de productos. En el caso de que se desee actualizar el estado de un
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proveedor, al igual que en el caso de un miembro del personal, existira la opcién para

recuperar su estado activo dentro del sistema web.

Mdédulo para la Gestion de Clientes. Este mddulo se encuentra divido en dos
partes, la primera para la gestion de clientes y la segunda para la gestién de

establecimientos.

A través de cada uno de los items del menu se podra acceder a la informacién
registrada tanto de clientes como de establecimientos, ademas, se podra crear nuevos
registros mediante los formularios de ingreso de informacién que solicitan los datos
necesarios para completar dicha accion. También, se podra acceder a la actualizacion

de informacion ya registrada de clientes y establecimientos.

En cuanto a la eliminacién de informacién en este apartado, simplemente se
podra actualizar el estado de clientes, mas no se podra eliminar informacion de
establecimientos por su relacion directa con los clientes. En el caso de que se desee
actualizar el estado de un cliente, al igual que en el caso de un miembro del personal,

existira la opcién para recuperar su estado activo dentro del sistema web.

Médulo parala Gestion de Pedidos. Dentro de este apartado, se podra
acceder a la informacion registrada de pedidos, ademas, se podré crear nuevos
registros mediante los formularios de ingreso de informacién que solicitan los datos
necesarios para completar dicha accién. También, se podra acceder a la actualizacion

de informacién ya registrada.

Mdédulo parala Gestion de Rutas. En este apartado del sistema web, se podra
acceder a un mapa con la ubicacién exacta de los establecimientos previamente
registrados. Ademas, se podra realizar busquedas de ubicaciones, asi como también, el

trazo de rutas entre dos o més ubicaciones, segun sean las necesidades. El punto de
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carga inicial del mapa esta en pleno centro de la ciudad de Santo Domingo de los

Colorados.

Mdédulo para la Planificacion de Entregas y Conciliacion. En este apartado
del sistema web, se podra acceder a la informacion registrada tanto de planificaciones
de entregas como de conciliaciones, y a la informacion relacionada a los mismos, como
lo es los gastos y los valores pendientes. Ademas, se podran crear nuevos registros
mediante los formularios de ingreso de informacién que solicitan los datos necesarios
para completar dicha accién. También, se podr4 acceder a la actualizacién de
informacion ya registrada de planificaciones de entregas diarias, conciliaciones, valores

pendientes y gastos.

En cuanto a la eliminacién de informacién, dentro de este apartado se podra dar
de baja Unicamente a las planificaciones de entregas diarias y a la informacion que esté
relacionada a las mismas. Esta accion no tiene reversa, es decir, los cambios son
permanentes, por lo que se solicitara la confirmacion del usuario para completar con

éxito la solicitud.

Mdédulo de Informaciéon General. Basicamente, es un conjunto de gréficas
estadisticas que permiten la visualizacion de informacion relevante y que brinda un
marco de entendimiento actual sobre el estado del negocio. Este apartado detalla
informacion sobre los productos mas vendidos, mas solicitados, sobre los empleados
gue generan mayores ingresos, y los que mas participan en los procesos de venta.

Ademas, brinda un resumen mensual sobre los gastos e ingresos registrados.

Todo esto puede ser utilizado por la empresa u organizacion en procesos futuros

de toma de decisiones.
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Para informaciéon mas detallada sobre el proceso de uso y las especificaciones
sobre el funcionamiento de cada médulo del sistema web, refiérase al Anexo 6

denominado manual del usuario.

Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo a través de un usuario
experto en el ambito de empresas dedicadas a la venta y distribucion de productos; el
cual cuenta con una amplia trayectoria, con mayor énfasis en la gestién de personal y
generacién de rutas de distribucion.
Tabla 31

Informacion del usuario experto

Informacién del usuario experto

Apellidos y nombres Mifiaca Rivadeneira Gustavo Daniel
Cédula 1723869234
Empresa Actual DIPOR

Cargo dentro de laempresa Jefe del departamento de despacho
Afos de trayectoria 10 afios

Nota. Esta tabla presenta datos del usuario experto que ayudo con el proceso de

pruebas y recoleccion de datos.

Andlisis de Resultados
Pruebas de Carga. Las pruebas de carga se realizaron a través del software
LoadUl. Para lo cual se efectivizd una carga de peticiones a la pagina principal y a

servicios especificos del lado del backend.

El nimero de peticiones establecidas para las pruebas fue de 10 peticiones por
segundo, y los resultados obtenidos evidencian una latencia estable ante este nimero

de solicitudes en un segundo.
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En las Figuras 53 y 54, se muestran los parametros configurados y el resultado
obtenido respectivamente, de la prueba de carga efectuada a la pagina de inicio del

sistema.

Figura 53

Prueba de carga a la pagina de inicio del sistema

Web Page Runner

Menu =

Web Page Address
http://3.134.76.83:3000/

( Open in Browser |

[ Run Once Jl Abort Running Pages J

Nota. La figura muestra la configuracion realizada para la ejecucién de prueba de carga

a la pagina de inicio del sistema.

Figura 54

Resultado de la prueba de carga a la pagina de inicio del sistema

Statistics

| e |

Nota. La figura muestra una grafica estadistica de las peticiones ejecutadas a la pagina

de inicio del sistema en el tiempo previamente establecido.

En las Figuras 55 y 56, se muestran los parametros configurados y el resultado
obtenido respectivamente, de la prueba de carga efectuada al médulo de gestion de

personal.
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Figura 55

Pruebas de carga al modulo de gestion de personal

Web Page Runner

Menu =

Web Page Address
http://3.134.76.83:5001/empleados/empresa/1/ACTIVC

Open in Browser

[ Run Once J[ Abort Running Pages J

Nota. La figura muestra la configuracion realizada para la ejecucion de prueba de carga

al médulo de gestion del personal.

Figura 56

Resultado de prueba de carga al médulo de gestion del personal

Nota. La figura muestra una grafica estadistica de las peticiones ejecutadas al médulo

de gestion del personal en el tiempo previamente establecido.

En las Figuras 57 y 58, se muestran los parametros configurados y el resultado
obtenido respectivamente, de la prueba de carga efectuada al médulo de gestion de

productos.
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Figura 57

Pruebas de carga al modulo de gestion de productos

Web Page Runner

Menu ~

Web Page Address
http://3.134.76.82:5001/productos/empresa/l

Open in Browser

[ Run Once Jl Abort Running Pages J

Nota. La figura muestra la configuracion realizada para la ejecucion de prueba de carga

al modulo de gestion de productos.

Figura 58

Resultado de prueba de carga al médulo de gestion de productos

Statistics

EE____—

Nota. La figura muestra una grafica estadistica de las peticiones ejecutadas al médulo

de gestion de productos en el tiempo previamente establecido.

Pruebas de Criterios de Aceptacién. Las pruebas de criterio de aceptacion se
asocian a los requerimientos minimos para que el sistema web cumpla con las

necesidades de funcionalidad orientada hacia los usuarios.

En la Tabla 32 se describen los resultados de todas las pruebas realizadas en

base a los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint nimero uno.
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Pruebas de criterios de aceptacion del sprint no. 1

Criterio Evento Resultado obtenido
CAS1-01  Cuando se ingresen todos Se registré un nuevo rol de personal en
los campos y se asignen los la base de datos
permisos a cada rol
CAS1-02  Cuando se presiona el Actualizacion exitosa de los datos del rol
botén actualizar
CAS1-03  Cuando se presione el Se registraron los datos ingresados una
bot6n guardar o actualizar vez cumplidos los campos obligatorios
del formulario
CAS1-04  Cuando se presione el El sistema dio conocer el estado de la
bot6n guardar o actualizar operacién realizada
CAS1-05 Cuando se ingresen todos Se registré un nuevo miembro del
los campos obligatorios del  personal en la base de datos
formulario de registro
CAS1-06  Cuando se presiona el Actualizacion exitosa de los datos del
botén actualizar miembro del personal en la base de
datos
CAS1-07  Cuando se presione el Se registraron los datos ingresados una
botén guardar o actualizar vez cumplidos los campos obligatorios
del formulario
CAS1-08 Cuando se presione el El sistema dio a conocer el estado de la
botén guardar o actualizar operacion realizada
CAS1-09 Cuando se presione el Se actualizo el estado del miembro del

botdn eliminar

personal en la base de datos

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de las pruebas de criterios de

aceptacion del sprint. 1. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 33 se describen los resultados de todas las pruebas realizadas en

base a los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint nUmero dos.
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Pruebas de criterios de aceptacion del sprint no. 2

Criterio Evento Resultado obtenido
CAS2-10 Cuando se ingresen todos Se registré una nueva categoria de
los campos obligatorios productos en la base de datos
del formulario de registro
CAS2-11  Cuando se presiona el Se actualiz6 exitosamente los datos de
bot6n actualizar una categoria de productos
CAS2-12  Cuando se presione el Se registraron los datos ingresados una
boton guardar o actualizar vez cumplidos los campos obligatorios del
formulario
CAS2-13  Cuando se presione el El sistema dio a conocer el estado de la
boton guardar o actualizar operacién realizada
CAS2-14  Cuando se ingresen todos Se registré un nuevo producto en la base
los campos obligatorios de datos
del formulario de registro
CAS2-15  Cuando se presiona el Se actualiz6 exitosamente los datos del
botén actualizar producto en la base de datos
CAS2-16  Cuando se presione el Se registraron los datos ingresados una
boton guardar o actualizar vez cumplidos los campos obligatorios del
formulario
CAS2-17  Cuando se presione el El sistema dio a conocer el estado de la
botén guardar o actualizar  operacion realizada
CAS2-18 Cuando se ingresen todos Se registré un nuevo establecimiento en la
los campos obligatorios base de datos
del formulario de registro
CAS2-19  Cuando se presiona el Se actualiz6 exitosamente los datos del
botdn actualizar establecimiento en la base de datos
CAS2-20  Cuando se presione el Se registraron los datos ingresados una
botén guardar o actualizar vez cumplidos los campos obligatorios del
formulario
CAS2-21  Cuando se presione el El sistema dio a conocer el estado de la

botén guardar o actualizar

operacion realizada



CAS2-22

CAS2-23

CAS2-24

CAS2-25

CAS2-26

CAS2-27

CAS2-28

CAS2-29

CAS2-30

CAS2-31

CAS2-32

Cuando se ingresen todos
los campos obligatorios de
altitud y longitud

Cuando se ingresen todos
los campos obligatorios
del formulario de registro
Cuando se presiona el
botén actualizar

Cuando se presione el

bot6n guardar o actualizar

Cuando se presione el
bot6n guardar o actualizar
Cuando se presione el
botén eliminar

Cuando se ingresen todos
los campos obligatorios
del formulario de registro
Cuando se presiona el
boton actualizar

Cuando se presione el

botén guardar o actualizar

Cuando se presione el
botén guardar o actualizar
Cuando se presione el

botdn eliminar
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Se registrod la geolocalizacion en la base
de datos

Se registré un nuevo cliente en la base de

datos

Se actualizé exitosamente los datos del
cliente en la base de datos

Se registraron los datos ingresados una
vez cumplidos los campos obligatorios del
formulario

El sistema dio a conocer el estado de la
operacioén realizada

Se actualiz6 el estado del cliente en la
base de datos

Se registré un nuevo proveedor en la base

de datos

Se actualiz6 exitosamente los datos del
proveedor en la base de datos

Se registraron los datos ingresados una
vez cumplidos los campos obligatorios del
formulario

El sistema dio a conocer el estado de la
operacion realizada

Se actualiz6 el estado del proveedor en la

base de datos

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de las pruebas de criterios de

aceptacion del sprint. 2. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 34 se describen los resultados de todas las pruebas realizadas en

base a los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint nUmero tres.
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Pruebas de criterios de aceptacion del sprint no. 3

Criterio Evento Resultado obtenido

CAS3-33  Cuando se ingresen todos  Se registré un nuevo pedido en la base de
los campos obligatorios datos
del formulario de registro

CAS3-34  Cuando se presiona el Actualizacion exitosa de los datos del
botén actualizar producto en la base de datos

CAS3-35 Cuando se presione el Se registraron los datos ingresados una
boton guardar o actualizar vez cumplidos los campos obligatorios del

formulario

CAS3-37  Cuando se presione el El sistema dio a conocer el estado de la
boton guardar o actualizar operacion realizada

CAS3-38 Cuando se presione el El sistema emitié una ruta en el mapa
botdn trazar ruta entre los puntos seleccionados

CAS3-39  Cuando se presione el El sistema emitié una ruta en el mapa
botén trazar ruta entre los puntos seleccionados

CAS3-40 Cuando se ingrese los En la barra de busqueda aparecieron los

establecimientos en los

puntos de localizacion

establecimientos registrados

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de las pruebas de criterios de

aceptacion del sprint. 3. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 35 se describen los resultados de todas las pruebas realizadas en

base a los criterios de aceptacion para el desarrollo del sprint nimero cuatro.
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Pruebas de criterios de aceptacion del sprint no. 4

ID Criterio Evento Resultado obtenido

CAS4-41  Alingresar el usuario y Se ingreso exitosamente al dashboard del
contrasefna sistema

CAS4-42  Cuando se presione el El sistema mostré6 mediante una alerta en
botdn ingresar pantalla, si los datos ingresados son

incorrectos

CAS4-43  Alingresar el usuario y Ingreso exitoso al dashboard del sistema
contrasefia con los madulos asignados

CAS4-44  Cuando se presione el El sistema emitié una factura con los
boton generar factura detalles del pedido

CAS4-45  Cuando se presione el El sistema realiz6 un célculo que presentd
botén calcular los valores sobrantes o faltantes

CAS4-46  Cuando se presiona el Actualizacion exitosa de los datos del
botén actualizar cuadre de caja en la base de datos

CAS4-47  Cuando se presione el El sistema emitié un reporte con los
botén descargar detalles de la conciliacion
conciliacion

CAS4-48 Al seleccionar un tipo de El sistema emitié un reporte estadistico en

reporte

base a lo requerido

Nota. Esta tabla muestra informacion resultante de las pruebas de criterios de

aceptacion del sprint. 4. Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas con el Usuario Experto. En la presente seccion se detallan los

resultados de las pruebas realizadas con el usuario experto sobre el funcionamiento del

sistema web, con la finalidad de comprobar el estado de cada uno de los médulos del

aplicativo.
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Prueba con el usuario experto de autenticacion

ID Prueba:

PU-01 N° de Sprint: 4 Fecha: 25-01-2022

Mombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Modulo: Autenticacion
Objetivo: Iniciar sesion dentro del sistema web
Accién: Inicio de sesion

Resultado esperado:

El usuario logra iniciar sesion de forma correcta con las

credenciales generadas previamente

Resultado obtenido:

El usuario completd con éxito el inicio de sesion con las

credenciales generadas previamente

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

]| NO X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la autenticacion. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 60

Prueba con el usuario experto de registro de informaciéon de una empresa

ID Prueba:

PU-02 N° de Sprint: 1 | Fecha: | 25-01-2022

MNombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de [a empresa U organizacion
Objetivo: Registrar informacion de la empresa u organizacion del usuario
Accion: Registro de datos de la empresa

Resultado esperado:

El usuario logra registrar de forma correcta los datos solicitados

sobre su empresa u arganizacion

Resultado obtenido:

El usuario completd con &xito el registro de informacién sobre
SU empresa u organizacion. Sin embargo, existio un error al

momento de validar el nomero de RUC de la empresa

Observaciones:

Error en el proceso de validacion de RUC de la empresa

Se encontro algun error:

51 X NO

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada por el usuario experto

sobre el registro de informacién de una empresa. Fuente: Elaboracién propia.
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Prueba con el usuario experto de registro de informacion de un rol

ID Prueba:

PU-03 N° de Sprint: 1 | Fecha: | 25-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifaca

Médulo: Gestion de empleados
Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un nuevo rol
Accidn: Registro de un rol

Resultado esperado:

El usuario logra ingresar de forma correcta los datos solicitados

para el registro de un nuevo rol

Resultado obtenido:

El usuario completd con éxito el registro de informacion de un
nuevo rol con los permisos deseados

Observaciones:

El usuario recomendo la incorporacion de sub roles para una
mejor segregacion de los miembros del personal

Se encontro algun error:

sl |NO‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre el registro de informacién de un rol. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 62

Prueba con el usuario experto de actualizacién de informacion de un rol

ID Prueba:

PU-04 | N° de Sprint: 1 Fecha: 25-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifaca

Médulo: Gestion de empleados
Objetivo: Actualizar datos de un rol ya registrado
Accion: Actualizacion de informacion de un rol

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar de forma correcta los datos
solicitados sobre el rol

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la actualizacion de informacion
sobre un rol determinado

Observaciones: Ninguna

Se encontro algun error: sl NO X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de informacién de un rol. Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba con el usuario experto de eliminacién de informacion de un rol

ID Prueba:

PU-05 | N° de Sprint: 1 Fecha: 25-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de empleados
Objetivo: Eliminar informacion de un rol ya registrado
Accion: Eliminacion de informacion de un rol

Resultado esperado:

El usuario logra eliminar de forma correcta la informacién de un

rol

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la eliminacion de un rol
Observaciones: Ninguna
Se encontré algun error: sl NO X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la eliminacion de informacion de un rol. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 64

Prueba con el usuario experto de registro de informaciéon de un miembro del personal

ID Prueba:

PU-06 | N° de Sprint: 1 | Fecha: 25-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de empleados

Obijetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un nuevo
miembro del personal

Accion: Registro de un miembro del personal

Resultado esperado:

El usuario logra registrar de forma correcta los datos solicitados
sobre el nuevo miembro del personal

Resultado obtenido:

El usuario completd con éxito el registro de informacion sobre el
nuevo miembro del personal

Observaciones:

El usuario recomendd que ciertos campos como teléfono o
correo deberian ser de ingreso opcional

Se encontro algun error:

Sl NO X
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Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre el registro de informacion de un miembro del personal. Fuente: Elaboracion

propia.

Figura 65

Prueba con el usuario experto de actualizacién de informacion de un miembro del

personal

ID Prueba:

PU-07

N° de Sprint:

Fecha:

25-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de empleados
Objetivo: Actualizar datos de un miembro del personal ya registrado
Accion: Actualizacién de informacién de un miembro del personal

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar de forma correcta los datos
solicitados sobre el miembro del personal determinado

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la actualizacién de informacion
sobre un miembro del personal

Observaciones: Ninguna

Se encontrd algun error: sl NO X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de informacion de un miembro del personal. Fuente: Elaboracién

propia.
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Prueba con el usuario experto de actualizacién de estado activo a inactivo, de un

miembro del personal

ID Prueba:

PU-08

N° de Sprint:

Fecha:

25-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de empleados

Objetivo: Actualizar el estado de un miembro del personal ya registrado
(dar de baja)

Accion: Actualizacion del estado de un miembro del personal

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar el estado de un miembro de personal

de forma correcta

Resultado obtenido: El usuario completo con éxito la actualizacion del estado de un
miembro del personal

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: ]| NO X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de estado de un miembro del personal. Fuente: Elaboracion

propia.
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Prueba con el usuario experto de actualizacién de estado inactivo a activo, de un

miembro del personal

ID Prueba:

PU-09

N° de Sprint:

Fecha:

25-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Mddulo: Gestion de empleados

Objetivo: Actualizar el estado de un miembro del personal ya registrado
(reestablecer)

Acciodn: Actualizacién del estado de un miembro del personal

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar el estado de un miembro de personal

de forma correcta

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la actualizacion del estado de un
miembro del personal

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: sl NO X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de estado de un miembro del personal. Fuente: Elaboracion

propia.
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Prueba con el usuario experto de registro de informacion de una categoria

ID Prueba:

PU-10 N° de Sprint: | 2 ‘Fecha: ‘ 26-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de productos

Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de una categoria
de productos

Accion: Registro de una categoria

Resultado esperado:

El usuario logra ingresar de forma correcta los datos solicitados

para el registro de una nueva categoria

Resultado obtenido:

El usuario completd con éxito el registro de una nueva categoria
de productos

Observaciones:

El usuario recomendo que se deberia anadir el seccionamiento

en base a la marca de los productos

Se encontré alguin error:

]| |NO‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre el registro de informacién de una categoria. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 69

Prueba con el usuario experto de actualizacién de informacion de una categoria

ID Prueba:

PU-11 N° de Sprint: | 1 ‘Fecha: ‘ 26-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de productos
Objetivo: Actualizar datos de una categoria ya registrada
Accion: Actualizacion de informacion de una categoria

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar de forma correcta los datos

solicitados sobre la categoria

Resultado obtenido: El usuario completo con éxito la actualizacion de informacion
sobre una categoria

Observaciones: Ninguna

Se encontro algun error:

] |NO‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de informacién de una categoria. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 70

Prueba con el usuario experto de registro de informacion de un producto

ID Prueba: PU-12 | N° de Sprint: 2 | Fecha: 26-01-2022
Nombre del tester del software: Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de productos

Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un producto
Accidn: Reqistro de un producto

Resultado esperado: El usuario logra ingresar de forma correcta los datos solicitados

para el registro de un producto

Resultado obtenido: El usuario completé con éxito el registro de un nuevo producto

Observaciones: El usuario recomendé que la descripcion del producto debe ser
opcional, ademas resaltd que, se deberia agregar campos
relacionados al peso o volumen de los productos

Se encontro algun error: | NO X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto
sobre el registro de informacion de un producto. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 71

Prueba con el usuario experto de actualizacion de informacién de un producto

ID Prueba: PU-13 | N° de Sprint: | 1 | Fecha: 26-01-2022
Nombre del tester del software: Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de productos

Objetivo: Actualizar datos de un producto

Accidn: Actualizacién de informacion de un producto

Resultado esperado: El usuario logra actualizar de forma correcta los datos

solicitados sobre el producto

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la actualizacion de informacién

sobre un producto

Observaciones: Ninguna

Se encontré alguin error: sl | NO | X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de informacién de un producto. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 72

155

Prueba con el usuario experto de registro de informacion de un proveedor

ID Prueba:

PU-14 | N° de Sprint: ‘ 2 ‘Fecha:““' 26-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de productos

Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un nuevo
proveedor

Accion: Registro de un proveedor

Resultado esperado:

El usuario logra registrar de forma correcta los datos solicitados

sobre el nuevo proveedor

Resultado obtenido:

El usuario completd con éxito el registro de informacién sobre el

nuevo proveedor

Observaciones:

Error en el proceso de validacion de RUC del proveedor

Se encontré algun error:

]| X ‘NO‘

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre el registro de informacion de un proveedor. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 73

Prueba con el usuario experto de actualizacion de informacién de un proveedor

ID Prueba:

PU-15 | N° de Sprint: ‘ 2 |Fecha: ‘ 26-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestidn de productos
Objetivo: Actualizar datos de un proveedor ya registrado
Accidn: Actualizacion de informacién de un proveedor

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar de forma correcta los datos

solicitados sobre un proveedor

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la actualizacion de informacién
sobre un proveedor

Observaciones: Ninguna

Se encontrd algun error:

Sl ‘NO| X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de informacién de un proveedor. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 74

Prueba con el usuario experto de actualizacién de estado activo a inactivo de un

proveedor

ID Prueba: PU-16 N° de Sprint: | 2 ‘ Fecha: ‘ 26-01-2022

Nombre del tester del software: Gustavo Mifiaca

Modulo: Gestion de productos

Obijetivo: Actualizar el estado de un proveedor (dar de baja)

Accion: El usuario logra actualizar el estado de un proveedor

Resultado esperado: El usuario completd con éxito la actualizacion del estado de un
proveedor

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la actualizacion del estado de un
proveedor

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: sl | NO ‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto
sobre la actualizacion del estado de un proveedor. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 75

Prueba con el usuario experto de actualizacion de estado inactivo a activo de un

proveedor

ID Prueba: PU-17 N° de Sprint: 2 | Fecha: | 26-01-2022

Nombre del tester del software: Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de productos

Objetivo: Actualizar el estado de un proveedor ya registrado
(reestablecer)

Accion: Actualizacion del estado de un proveedor

Resultado esperado: El usuario logra actualizar el estado de un proveedor de forma
correcta

Resultado obtenido: El usuario completé con éxito la actualizacion del estado de un
proveedor

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: ] | NO ‘ X
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Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion del estado de un proveedor. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 76

Prueba con el usuario experto de registro de informacién de un cliente

ID Prueba:

PU-18 N° de Sprint: 1 | Fecha: | 27-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de clientes

Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un nuevo
cliente

Accidn: Registro de un cliente

Resultado esperado:

El usuario logra registrar de forma correcta los datos solicitados
sobre el nuevo cliente

Resultado obtenido:

El usuario completd con éxito el registro de informacion sobre el
nuevo cliente

Observaciones:

El usuario recomendd que los clientes tengan la opcion de ser
ingresados tanto con cédula, RUC o RISE

Se encontré alguin error:

Sl NO X

Nota. El cuadre muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre el registro de informacién de un cliente. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 77

Prueba con el usuario experto de actualizacion de informacion de un cliente

ID Prueba:

PU-19 N°® de Sprint: 2 | Fecha: 27-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Mdédulo: Gestién de clientes
Obijetivo: Actualizar datos de un cliente ya registrado
Accion: Actualizacion de informacién de un cliente

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar de forma correcta los datos

solicitacdlos sobre el cliente determinado

Resultado obtenido:

El usuario completo con éxito la actualizacion de informacion

sobre un cliente

Observaciones:

Ninguna

Se encontré alguin error:

]| NO X




Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de informacion de un cliente. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 78
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Prueba con el usuario experto de actualizacion de estado activo a inactivo de un cliente

ID Prueba:

PU-20 | N° de Sprint: ‘ 2 ‘Fecha: ‘ 27-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de clientes
Objetivo: Actualizar el estado de un cliente ya registrado (dar de baja)
Accion: Actualizacion del estado de un cliente

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar el estado de un cliente de forma

correcta

Resultado obtenido: El usuario completé con éxito la actualizacion del estado de un
cliente determinado

Observaciones: Ninguna

Se encontro algun error: Sl X

| MO

Nota. El cuadre muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de estado de un cliente. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 79

Prueba con el usuario experto de actualizacién de estado inactivo a activo de un cliente

ID Prueba:

PU-21 N° de Sprint: ‘ 2 ‘Fecha: ‘ 27-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de clientes
Objetivo: Actualizar el estado de un cliente ya registrado (reestablecer)
Accion: Actualizacion del estado de un cliente

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar el estado de un cliente de forma

correcta

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la actualizacion del estado de un
cliente determinado

Observaciones: Ninguna

Se encontro alglin error: | X

| NO]

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la prueba con el usuario experto de

actualizacion de estado de un cliente. Fuente: Elaboracién propia.
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Prueba con el usuario experto de registro de informacion de un establecimiento

ID Prueba:

PU-22 N° de Sprint: ‘ 2 ‘Fecha: ‘ 27-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de clientes

Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un nuevo
establecimiento

Accion: Registro de un establecimiento

Resultado esperado:

El usuario logra registrar de forma correcta los datos solicitados
sobre el nuevo establecimiento

Resultado obtenido:

El usuario completd con éxito el registro de informacion sobre
el nuevo establecimiento

Observaciones:

El usuario recomendd que el manejo de los establecimientos
debe ser netamente a través de un codigo auto generado

Se encontré algln error:

=] ‘NO‘ X

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la prueba con el usuario experto de registro

de informacion de un establecimiento. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 81

Prueba con el usuario experto de actualizacion de informacién de un establecimiento

ID Prueba:

PU-23 N°® de Sprint: ‘ 2 ‘Fecha: ‘ 27-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Maodulo: Gestion de clientes
Objetivo: Actualizar datos de un establecimiento ya registrado
Accion: Actualizacion de informacién de un establecimiento

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar de forma correcta los datos

solicitados sobre el cliente determinado

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la actualizacion de informacion
sobre un establecimiento

Observaciones: Ninguna

Se encontro algun error:

Sl ‘NO‘ X

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la prueba con el usuario experto de

actualizacion de informacion de un establecimiento. Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba con el usuario experto de registro de informacion de un pedido

ID Prueba:

PU-24 N° de Sprint: | 3 ‘Fecha: ‘ 28-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de pedidos

Obijetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un nuevo
pedido

Accion: Registro de un pedido

Resultado esperado:

El usuario logra registrar de forma correcta los datos

solicitados sobre el nuevo pedido

Resultado obtenido: El usuario completod con éxito el registro de informacion sobre
el nuevo pedido

Observaciones: Ninguna

Se encontro algun error: sl NO X

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la prueba con el usuario experto de registro

de informacion de un pedido. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 83

Prueba con el usuario experto de actualizacion de informacién de un pedido

ID Prueba:

PU-25 N° de Sprint: ‘ 3 |Fecha: | 28-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de pedidos
Objetivo: Actualizar datos de un pedido ya registrado
Accidn: Actualizacién de informacion de un pedido

Resultado esperado:

El usuario logra actualizar de forma correcta los datos

solicitados sobre un pedido

Resultado obtenido:

El usuario completd con éxito la actualizacion de informacién

sobre un pedido

Observaciones:

Ninguna

Se encontrd algun error:

]| ‘NO| X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de informacion de un pedido. Fuente: Elaboracion propia.




Figura 84
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Prueba con el usuario experto de eliminacion de informacién de un pedido

ID Prueba:

PU-26 N® de Sprint: ‘ 1 ‘Fecha: ‘ 28-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Maddulo: Gestién de pedidos
Objetivo: Eliminar informacion de un pedido ya registrado
Accion: Eliminacion de informacion de un pedido

Resultado esperado:

El usuario logra eliminar de forma correcta la informacion de

un pedido
Resultado obtenido: El usuario completd con éxito la eliminacion de un pedido
Observaciones: Ninguna
Se encontro algun error:

]| ‘NO‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizado con el usuario experto

sobre la eliminacion de informacion de un pedido. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 85

Prueba con el usuario experto de registro de informacién de un rutero

ID Prueba:

PU-27 N° de Sprint: | 4 ‘Fecha: | 28-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Planificacion de entregas y conciliacion

Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un nuevo
rutero

Accion: Registro de un rutero

Resultado esperado:

El usuario logra registrar de forma correcta los datos
solicitados sobre el nuevo rutero

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito el registro de informacion sobre
el nuevo rutero

Observaciones: Ninguna

Se encontroé algun error:

] |NO‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre el registro de informacién de un rutero. Fuente: Elaboracion propia.




Figura 86

Prueba con el usuario experto de eliminacion de informacion de un rutero

162

ID Prueba:

PU-28 N° de Sprint: | 4 ‘Fecha: ‘ 28-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Planificacion de entregas y conciliacion
Obijetivo: Eliminar informacion de un rutero ya registrado
Accion: Eliminacion de informacion de un rutero

Resultado esperado:

El usuario logra eliminar de forma correcta la informacion de

un rutero
Resultado obtenido: El usuario completo con éxito la eliminacion de un rutero
Observaciones: Ninguna
Se encontré algun error:

sl |N0‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la eliminaciéon de informacién de un rutero. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 87

Prueba con el usuario experto de registro de informacién de una conciliacion

ID Prueba:

PU-29 | N° de Sprint: ‘ 4 ‘Fecha: ‘ 28-01-2022

Nombre del tester del software:

Gustavo Mifiaca

Médulo: Planificacion de entregas y conciliacion

Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de una nueva
conciliacion o cuadre de caja

Accion: Registro de una conciliacion

Resultado esperado:

El usuario logra registrar de forma correcta los datos

solicitados sobre la nueva conciliacion

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito el registro de informacion sobre
la nueva conciliacion

Observaciones: Ninguna

Se encontro alglin error:

Sl ‘NO‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre el registro de informacién de una conciliacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 88

Prueba con el usuario experto de actualizacién de informacion de una conciliacién

ID Prueba: PU-30 | N° de Sprint: ‘ 4 | Fecha: ‘ 28-01-2022
Nombre del tester del software: Gustavo Mifiaca

Médulo: Planificacion de entregas y conciliacion

Obijetivo: Actualizar datos de una conciliacion ya realizada

Accion: Actualizacion de informacion de una conciliacion

Resultado esperado: El usuario logra actualizar de forma correcta los datos

solicitados sobre la conciliacion determinada

Resultado obtenido: El usuario no pudo completar la actualizaciéon de informacion en
la conciliacion determinada por una falla en el proceso de
calculo de totales

Observaciones: No se pudo completar el proceso de actualizacion por una falla

en los procesos de calculo de totales

Se encontré algun error: ] X ‘ NO |

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto

sobre la actualizacion de informacion de una conciliacién. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados Obtenidos. La ejecucién de las pruebas de carga
evidenci6 una capacidad de respuesta rapida y estable de los servicios web del sistema,
ante el nimero de solicitudes realizadas por segundo; lo que a su vez demostroé la

eficiencia de las herramientas implementadas de AWS.

Las pruebas realizadas, en base a los criterios de aceptacion establecidos, se
llevaron a cabo la mayor parte del tiempo de manera satisfactoria, lo que permitié
obtener un sistema web parametrizable que cumple con los requerimientos
contemplados en un inicio. De los cuarenta y ocho criterios de aceptacion propuestos,
solo siete de ellos presentaron un resultado no esperado en el momento en que fueron
revisados por los interesados y el equipo de desarrollo. Es decir, que el 14.58% del total
de criterios decretados fueron objeto de una correccion, y, por ende, de una segunda

revision para su aceptacion.
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Del conjunto de pruebas realizadas con el usuario experto sobre el
funcionamiento del sistema (treinta en total), solo en tres ocasiones se obtuvieron
resultados no satisfactorios, es decir, el usuario experto logré completar con éxito las
acciones que realizaba el 90% de las ocasiones. El 10% restante, que representa fallos,
fue una derivacion de los procesos de validacién de cédulas y RUC, y de célculo de

totales.

La Figura 59 es una representacion gréfica de la cantidad de acciones
completadas con éxito y errores que se obtuvieron por cada uno de los médulos del

sistema probados por el usuario experto.

Figura 89

Representacion grafica de acciones completadas con éxito y errores por médulos del

sistema
7
6
5
4
3
2
l l J
Proceso de Configuracié =~ Moédulo para = Médulo para = Moédulo para = Médulo para = Planificacion
Autenticacion ny la gestion del = la gestion de = la gestion de | la gestion de de entregas
parametrizaci personal productos clientes pedidos y conciliacién
6n
H Acciones realizadas con éxito 1 0 7 7 6 3 3
m Errores encontrados 0 1 0 1 0 0 1

Nota. El gréfico representa la cantidad de acciones completadas con éxito y errores
encontrados, tras la realizacion de pruebas sobre el funcionamiento del sistema con el

usuario experto.
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Correccion y Mejoras. En esta seccion se presentan las correcciones de las
pruebas realizadas en primera instancia y que obtuvieron resultados no satisfactorios.
Para ello, y una vez identificados los fallos, se procedi6 con la correccién del o los

errores existentes para poder completar con la funcionalidad total del sistema web.

La mayoria de los errores encontrados en la fase de pruebas con el usuario
experto, se relacionaron principalmente en la forma en la que se validaron los nUmeros
de RUC. Una vez corregido el fallo en la funcién, se le solicité al usuario realizar

nuevamente la prueba para validar el correcto funcionamiento del algoritmo en cuestion.

Figura 90

Prueba con el usuario experto de registro de informaciéon de una empresa versiéon dos

ID Prueba: PU-02-v2 | N° de Sprint: ‘ 1 | Fecha: ‘ 27-01-2022
Nombre del tester del software: Gustavo Mifiaca

Médulo: Gestion de la empresa u organizacion

Objetivo: Registrar informacion de la empresa u organizacion del usuario
Accion: Registro de datos de la empresa

Solucion implementada: | Se corrigio la funcion encargada de identificar los nimeros de
RUC, misma gue inicialmente realizaba una validacion
incarrecta de dicho numero.

Resultado esperado: El usuario logra registrar de forma correcta los datos solicitados
sobre su empresa u organizacion

Resultado obtenido: El usuario completd con éxito el registro de informacion sobre
Su empresa u organizacion

Observaciones: Ninguna

Se encontro algun error: sl ‘ NO | X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto
sobre el registro de informacién de una empresa en su version nimero dos. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 91

Prueba con el usuario experto de registro de informacion de un proveedor version dos

ID Prueba: PU-14-v2 | N° de Sprint: ‘ 2 ‘ Fecha: ‘ 27-01-2022

Nombre del tester del software: Gustavo Minaca

Médulo: Gestion de productos

Objetivo: Registrar los datos solicitados para el ingreso de un nuevo
proveedor

Accion: Registro de un proveedor

Solucion implementada: | Se corrigio la funcién encargada de identificar los nimeros de
RUC, misma que inicialmente realizaba una validacion
incorrecta de dicho ndmero.

Resultado esperado: El usuario logra registrar de forma correcta los datos solicitados

sobre el nuevo proveedor

Resultado obtenido: El usuario completo con éxito el registro de informacion sobre el

nuevo proveedor

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: ] ‘ NO ‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto
sobre el registro de informacién de un proveedor en su versién nimero dos. Fuente:

Elaboracién propia.

El altimo error encontrado en la fase de pruebas hace alusién a una falla en los
procesos de célculo de totales, esto, debido a que se tomaba los valores ingresados
como cadenas de texto, y no como nimeros enteros o decimales. Una vez corregido el
fallo en la funcion, se le solicit6 al usuario realizar nuevamente la prueba para validar el

correcto funcionamiento del algoritmo en cuestion.
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Figura 92

Prueba con el usuario experto de actualizacién de informacion de una conciliacién

version dos
ID Prueba: PU-30 N° de Sprint: ‘ 4 ‘ Fecha: ‘ 28-01-2022
Nombre del tester del software: Gustavo Mifiaca
Médulo: Planificacion de entregas y conciliacion
Objetivo: Actualizar datos de una conciliacion ya realizada
Accion: Actualizacion de informacion de una conciliacion

Solucion implementada: | El error fue solucionado mediante la transformacion de todos
los valores usados en los procesos de calculo a nimeros de
punto flotante

Resultado esperado: El usuario logra actualizar de forma correcta los datos
solicitados sobre la conciliacion determinada

Resultado obtenido: El usuario completo con éxito la actualizacion de informacion en

la conciliacion determinada

Observaciones: Ninguna

Se encontré algun error: ] ‘ NO ‘ X

Nota. El cuadro muestra los resultados de la prueba realizada con el usuario experto
sobre la actualizacion de informacién de una conciliacion en su version nimero dos.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajos Futuros
Sin duda alguna el sistema web parametrizable realizado tiene una amplia
posibilidad de ampliaciéon en cuanto a sus funcionalidades, debido al diversificado uso
gue se le pueda dar y la capacidad de poder adaptarlo a un tipo de empresa no
especifica. Entre los trabajos futuros a desarrollar podemos mencionar los siguientes:
¢ Afadir una mejor segregacion de los roles de empleados, implementado
jerarquias y la posibilidad de asociar los mismos a departamentos especificos,

acorde a las necesidades de distribucion de la empresa.
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¢ Implementar un sistema de facturacién electronica, a través de interfaces de
programacion de aplicaciones publicas o privadas, con la finalidad de otorgar al
usuario un médulo que ayude a llevar la contabilidad de su empresa de manera
directa desde el propio sistema.

o Para la puesta en marcha del sistema web en un ambiente profesional, se
requiere la utilizacion de servidores de correo que permitan mantener una

comunicacion constante entre los usuarios y el sistema.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Con la finalizacién del presente proyecto, se concluye que, el sistema web
parametrizable desarrollado es accesible y adaptable a una variedad de negocios
relacionados con la venta y distribucion de productos varios, ademas, de permitir la

visualizacién de dichos establecimientos en un mapa.

El proceso de levantamiento de requerimientos realizado mediante entrevistas e
investigacion, permitié6 comprender la I6gica operacional y administrativa de aquellos

negocios relacionados con la venta y distribucion de productos varios.

Tras la aplicacion del marco de trabajo SCRUM, se concluye que, el proceso de
desarrollo de software se agiliz6 gracias a la guia que brinda el mismo, para estructurar
adecuadamente las tareas y actividades a realizar dentro de los tiempos establecidos.
De igual forma, faculté la generacién de entregables que aportaron funcionalidad al

producto final luego de cada sprint.

Tras el uso de la libreria React, de JavaScript, para el desarrollo web, se
concluye que, el proceso de creacion de software se vio beneficiado debido a la
simplicidad que brinda la misma para la integracién de nuevos componentes; lo que
permitié generar un codigo mas limpio y de facil mantenimiento. Ademas, de brindar las
prestaciones necesarias para la incorporacion de otras tecnologias web, que, en

conjunto permitieron desarrollar un producto software de calidad.

Las fases de implementacion y pruebas, constatan que el sistema web
parametrizable es adaptable a los procesos operacionales y administrativos de distintas
empresas, siempre y cuando su actividad econdmica esté relacionada con la venta y

distribucién de productos varios.
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La fase de pruebas de carga evidencia la estabilidad del sistema web en todo
momento y ante la concurrencia de solicitudes simultaneas de usuarios. En el caso de
las pruebas funcionales realizadas con la ayuda del usuario experto, si bien en su
mayoria resultaron satisfactorias, hubo una serie de recomendaciones que permitirian al
sistema web dotarse de una mayor capacidad operacional y adaptabilidad a los

procesos de diferentes empresas.

El uso de la gama de servicios ofrecidos por Amazon a través de su plataforma
AWS, ha permitido generar soluciones a los distintos requerimientos presentados, tanto
como para el almacenamiento de informacién como para la geolocalizacién y busqueda
de mejores rutas, entre otros requerimientos mas. Cabe recalcar que, para el desarrollo
del presente sistema web se utilizaron cinco herramientas distintas de la plataforma,
entre las que se destacan Amazon EC2 y RDS, que brindaron las prestaciones

necesarias para la implementacion del sistema en la nube.

Recomendaciones

Si bien actualmente el respaldo de la informacion no se realiza por estar dentro
de la capa gratuita de AWS, si se mejoran las condiciones del servicio sera necesario
crear politicas orientadas al respaldo de la informacién que pueda generarse en la base

de datos del sistema web.

Si bien la funcionalidad del sistema web es completa, su adaptacion a pantallas
mas pequefias como las de los dispositivos moviles no se encuentra optimizada, por lo
gue se recomienda que, en caso de querer hacer uso del sistema desde un dispositivo
como el mencionado anteriormente, se deba generar una versién nueva dedicada a

sistemas operativos Android o IOS para un correcto funcionamiento.
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En caso de hacer uso del presente sistema web, es importante resaltar que los
servicios de AWS incluidos en el desarrollo tienen un vencimiento en su gratuidad de
doce meses a partir de su primera implementacion, por lo que, se debe prever los

costos operacionales de los mismos una vez finalizado el tiempo de gratuidad.
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