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RESUMEN EJECUTIVO

“Gemas & Joyas Cristalina” es una microempresa que tiene por objeto social elaborar finas
joyas trabajadas en plata, y, fue constituida el 11 de abril de 2004 teniendo como propietaria a
la sefiora Patricia Tinta, quien continiio con la tradiciéon de su familia “Artesanias Tinta” de
forma independiente hasta ver consolidado en la actualidad su negocio con nuevas lineas de
producto ofertadas para su exclusiva clientela.

En el transcurso de este tiempo ha presentado un crecimiento pero al aplicar de manera
insipiente principios de administracion y gestion, no contaba con la informacion necesaria ni
con las herramientas necesarias para tomar decisiones adecuadas que ayuden en el crecimiento y
desarrollo del negocio, lo que ha generado la necesidad de organizar de mejor manera aspectos
importantes en la gestion del trabajo, como es la implementacion de un sistema de costos
basados en ordenes de produccion.

En el trabajo se procedi6 a analizar detenidamente las particularidades y situaciones especificas
que estan relacionadas con el negocio de la joyeria.

Se han analizado por separado y en conjunto los tres elemento basicos del costos y el

tratamiento que se dio es el siguiente:

e Materia Prima Directa.- al ser pocas las materias primas se puede controlar y
estandarizar su uso de una manera mas sencilla, se separaron las materias primas y se
agruparon en dos grandes grupos el primero minerales que estan dados por la plata y el
oro principalmente y las piedras o gemas que se pueden o no utilizar en la elaboracion

de la joya

e Mano de obra directa.- la mano de obra directa que trabaja para la joyeria, presenta
una particularidad, los pagos que perciben por es por gramo trabajado por el cual
reciben un valor de 0,58 centavos de dolar, con el afan de cumplir con las disposiciones
y normativa vigente se recomienda afiliar a los trabajadores de taller bajo un régimen

artesanal en el cual debera pagar un valor de 59,05 ddlares mensuales por trabajador

e Costos Indirectos de Fabricacion CIF.- para el tratamiento de los CIF y como el
negocio presenta una dificultad en separar o identificar con claridad lo que es gasto y lo
gue es costo, se decidié implementar la metodologia de CIF aplicados para lo cual se
elaboro un presupuesto tomando como base un escenario pesimista o adverso para en

base a este establecer una tasa que sera cargada a cada orden de produccion.



Adicionalmente para poder conocer en detalle y adecuadamente el costo total de lo que implica
producir, mantener, administrar y comercializar los diferentes articulos se implemento como
elementos del costo los rubros relacionados a los costos de gestion donde se incluyo los gastos
administrativos y del local, para lo cual se elaboro un presupuesto con las mismas
consideraciones para los CIFs, y se estableci6 controles mensuales para verificar el
cumplimiento del mismo y generar la base necesaria para la reformulacion y ajusten necesarios

y que se requieran.



Executive Summary

“Gemas & Joyas Cristalina” is a microenterprise , this social objective is make fine jewelries in
labored in silver , and, was constituted in April 11 2004 the owner is Mrs. Patricia Tinta who
continues with her family tradition “Artesanias Tinta” in independent form until to

consolidate nowadays her business with new products line offered to her exclusive costumers.

During this this company has been growing so incipient applying administration and
management principles, the owner did not have the necessary information or tools that help
make the right decisions on growth and business development, that has generated the need to
organize in the best way important aspects of work management, especially the implementation

of a cost system based on production orders.

At work was analyzed in detail the characteristics and situations that are related to the jewelry

business.

Were analyzed separately and together the three basic elements of costs and treatment which

gave the following

e Direct Raw Material .- if raw materials are a few you can control and standardize their
use of simple, materials were separated and grouped into two major groups of minerals
first gift we have gold and silver and the other where are the stones or gems that may or

may not be used in the preparation of the jewelry.

e Direct Labor.- labor who works for the jewelry, presents a particularity, receiving
payments worked per gram, the value is 0.58 cents, with the desire to comply with
regulations recommended organizing workers craft workshop on social security regime,

which must pay the value of 59.05 dollars a month per worker.

¢ Indirect Manufacturing Costs .- the business has difficulty in separating and identifying
clearly what is spending and what is cost, was decided to implement the methodology
of indirect manufacturing costs for which a budget is prepared based on the odds and

establish a cup that will be charged to each production order.”

Additionally, in order to know in detail and adequately the full cost of which involves
producing, maintaining, managing and marketing the various articles, has decided to implement
elements of cost items related to the management costs which include administrative expenses

and local, for which a budget was prepared with the same allowable for the indirect



manufacturing cost, provides monthly checks to verify compliance with it and create the
necessary basis for the formulation and adjustments are required
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

Desde siempre el ser humano ha sentido una atraccion especial por las joyas aunque en los
inicios no fueran tal y como las conocemos ahora. Los primeros vestigios sobre la utilizacion de
joyas son del paleolitico en el cual se utilizaban como joyas elementos faciles de encontrar tales
como huesos, dientes, conchas o caracoles. Al comenzar a utilizar ciertos minerales y piedras
para la elaboracion de herramientas y armas se comienza a seleccionar y diferenciar ciertas
piedras preciosas de otras que se utilizarian como talismanes y adornos, e incluso se

establecerian ciertos complejos mineros como el hallado en Gava (Catalufia)

Con la edad de bronce y el descubrimiento de metales como el hierro y cobre se da un avance en
la forma de extraer gemas y piedras preciosas, se mejora la tecnologia para manejar estos
metales y comienza a nacer la joyeria tal y como la conocemos y se desarrollan las primeras
técnicas de orfebreria entre ellas el repujado, el granulado y la filigrana de metales como el oro

0 la plata.

En este periodo se establece un concepto el cual se ha mantenido hasta nuestros dias y consiste
en que los metales y piedras preciosas mas apreciadas como joyas fueron siempre las mas
escasas por lo que su posesion conferia valores simbdlicos de status social, nobleza o riqueza a

su poseedor.

En un segundo periodo unos 3000 afios antes de Cristo las culturas babildnica, asiria y sumeria
desarrollaron una extraordinaria joyeria, como lo demuestran los fabulosos tesoros encontrados
en excavaciones de antiguas ciudades. En este mismo periodo otro gran aporte a la joyeria se ve
por parte de la cultura egipcia que introdujo profundos cambios es asi que Los orfebres egipcios
creaban sus disefios de joyas a mano y utilizaron una gran variedad piedras preciosas y
semipreciosas como la amatista, la cornalina, el jaspe, el onice, el lapis lazuli, la turquesa vy el

cuarzo, adicionalmente
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Otro gran aporte a la joyeria como se la conocia en la antigiiedad es el que hacen los griegos y
romanos que introducen elementos nuevos a las piezas de joyeria como son los camafeos y

anillos respectivamente

El otro gran periodo para la joyeria es el Renacimiento que supuso una revolucién cultural muy
profunda, que alcanz6 a todas las artes y también a las joyas y a las técnicas de joyeria. La
tecnologia de las joyas permiti6 tallar piedras preciosas de mayor dureza, y realizar adornos en
arquitectura para iglesias, palacios, templos y mezquitas utilizando columnas y elementos de
piedras semipreciosas como la malaquita, el alabastro, lapislazuli y otras piedras de valor, tanto

en Europa como en el medio Oriente.

Actualmente, los avances tecnoldgicos, los nuevos métodos de talla y los nuevos métodos de
tratamientos de las gemas han propiciado que el comercio de las joyas haya aumentado
espectacularmente. Personas de cualquier status social puedan tener acceso a las joyas mas

bellas.

En lo que respecta a nuestro pais se ve un nacimiento de la joyeria con las primeras culturas que
habitaron las costas del actual Ecuador, se han encontrado vestigios de piezas de joyerias
realizadas para ceremonias pertenecientes a las culturas Valdivia chorrera, Mantefia. En la
region andina existen vestigios de una rica tradicién orfebre en las culturas Quitu-Cara, Cafiaris

y enriguecidas aun mas luego de la llegada de los Incas a nuestro territorio

Posterior a la conquista espafiola, en la época colonial se ve un desarrollo de las principales
técnicas de orfebreria orientadas para la ornamentacion de iglesias y elaboracién de joyas para

las familias mas acaudaladas de la época.

Hoy en dia la joyeria en el pais se caracteriza por una produccion fundamentada en esquemas
artesanales y altos niveles de importaciéon tanto de producto final como de materia prima.
Basandose en técnicas como la filigrana, chapado, grabado, troguelado y otros, lo que les

permite cubrir el mercado de las principales ciudades del pais (Quito, Guayaquil y Cuenca),

Los principales productos que se ofrecen en las joyerias son:
e Anillos: de matrimonio, graduacién, disefios exclusivos para hombres y mujeres y
solitarios para mujeres, principalmente en oro de 14 y 18 Kilates y plata.

e Aretes: existen algunas variedades de disefios como, botones (asa y asegurador);

colgantes, pueden ser solo en oro o plata, o con incrustaciones de piedras preciosas,
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semipreciosas o sintéticas; aros, pueden ser solos en oro o plata, los tamafios y disefios
varian de acuerdo con la moda y los catalogos internacionales.

e Cadenas: Se realizan en variedad de disefios, su tamafio y grosor pueden servir para
enlazar algunos modelos de gargantillas.

e Pulseras: se elaboran para ser usadas por hombres y mujeres. Se utilizan con placas para
grabar los nombres o iniciales, con piedras preciosas 0 semipreciosas.

e Pendientes: son la especialidad de los artesanos, pues les permite desarrollar todo su
talento y creatividad. Encontrandose desde una simple piedra o perla colgada en un
cordel hasta pendientes con apliques de oro blanco y engastado de brillantes.

Como dato adicional podemos decir que la produccidn se distribuye de la siguiente manera, en
la provincia de Azuay (26,7%), seguida por la provincia de El Oro (12%) y las provincias de
Guayas y Pichincha (10,7% cada una). Distribucion que en las dos primeras provincias se
relaciona con la fuente de produccion y con las segundas con el origen de la demanda y la

ubicacion de los puertos de despacho para exportacion.

1.2. Introduccion

En el mundo empresarial caracterizado por un alto nivel de competitividad en el cual priman los
altos estandares de calidad y bajos precios, surge como una herramienta vital para la

supervivencia de las mismas establecer técnica y adecuadamente los costos

Nuestro pais no es la excepcion y sin importar el sector, actividad productiva o nivel de ventas,
las empresas buscan como cumplir con el objetivo de tener productos con altos estandares de
calidad a bajos precios. Pero una realidad importante de nuestra economia es que gran parte de
las empresas gque aportan a la misma son pequefias y medianas empresas las cuales tienen
lineamiento basicos y en la mayoria empiricos sobre temas de administracion y finanzas que en
algo guian su crecimiento. Otro grave problema que enfrentan las PYMES es no tener

determinados técnica y adecuadamente sus costos para asi poder fijar sus precios de venta.

En el presente trabajo de conclusion de carrera se buscara dar solucion al problema de no tener
establecidos los costos de manera técnica y adecuada en la joyeria “Gemas&Joyas Cristalina”
de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha al disefiar un sistema de costos por ordenes de

produccion.

Para lo cual se realizara una revision de los aspectos tedricos sobre costos, elementos del costo,
sistemas de costos. Se analizara el macro y micro ambiente en el cual desarrolla su actividad
productiva la joyeria; se establecerd un andlisis internos de la empresa para determinar

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

17



Una vez que es conocida la realidad de la empresa se podra disefiar e implantar el modelo de
costos por ordenes de produccion, y se analizara los datos que se obtengan del mismo para asi
poder determinar estrategias para reducir los costos de la materia prima directa, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion.

Finalmente se establecera conclusiones y recomendaciones.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de costos por Ordenes de Produccion para la joyeria “Gemas&Joyas

Cristalina” de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir el ambito organizativo en el cual se desarrolla la actividad de orfebreria caso
gemas Y joyas cristalina de la ciudad de Quito

e Analizar el ambiente macroeconémico y microecondémico en el que se desenvuelve la
empresa.

e Determinar los fundamentos teoricos y conceptos basicos relacionados al sistema de
costos por drdenes de produccion aplicable a joyerias.

e Desarrollar el sistema de costos por Ordenes de Produccion para la empresa

e Establecer una metodologia para distribuir los gastos administrativos financieros y de

comercializacién entre las ordenes de produccion

1.4. Justificacién

Hoy en la actualidad en un mercado competitivo en el cual los altos estandares de calidad y
bajos precio es lo que buscan incesantemente los consumidores, se vuelve necesario conocer
técnicamente la determinacion de los costos de los diferentes productos que se ofrecen al

mercado, indistintamente del giro al cual se dediquen las empresas.

Resulta importante sefialar que la joyeria cuenta con informacidn amplia, para la realizacion del

presente proyecto, hasta el afio pasado se llevaba tan solo un registro de ingresos y gastos, ya
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que la propietaria estaba registrada en Servicio de Rentas Internas como una persona natural no
obligada a llevar contabilidad, sin embargo a partir del presente afio se tomo la decisiéon de
comenzar a implementar un sistema de Contabilidad, ya que por el volumen de ventas se
presumia que en este ciclo contable seria notificada como persona natural obligada a llevar
contabilidad. A partir del mes de marzo del afio en curso se aplicé de forma general el proceso
contable con todas sus fases.

Cabe mencionar que la empresa tan solo lleva una contabilidad general como si fuese el caso de
una comercializadora, sin embargo la joyeria se dedica también a la elaboracién de joyas y no
solo a la comercializacion de las mismas, por lo tanto se hace indispensable aplicar contabilidad
de costos, para un mejor desempefio empresarial, lo que favorece a la toma de decisiones y su
crecimiento en el mercado. Por lo tanto se cuenta con informacion general para la realizacion y
adaptacion de un modelo de costos que le ayude a la empresa a definir con claridad el costo de

su produccion.

Con el disefio de un sistema de costos por Ordenes de Produccion en “Gemas&Joyas
Cristalina”, que sera desarrollado como trabajo de conclusion de carrera, en el que se pondra
en préctica los conocimientos adquiridos durante el proceso de aprendizaje y vida estudiantil en

la ESPE, que permitira generar las siguientes ventajas para la empresa:

e Permitir la fijacion de precios justos y competitivos.

e Facilitar la eliminacidon de las actividades que no afiaden valor (desperdicios).

e Enfatizar en las actividades claves de la empresa.

e Fomentar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad

e Aportar un mayor conocimiento de los componentes de gastos menos visibles.

e Mejorar la utilidad en relacién a los recursos requeridos por las actividades en lugar de

los requerimientos globales de las funciones.

1.5. Marco Tedrico

Para poder llevar a cabo el presente trabajo de conclusion de carrera es importante conocer
conceptos tedricos basicos sobre que son los costos, la contabilidad de costos y nociones sobre

la industria orfebre del pais que se describen a continuacién

Costo: segin describe Isabel Blanco, en el libro Contabilidad de Costes puede decirse que se

refiere a erogaciones o desembolsos hechos para adquirir bienes o servicios, estos desembolsos
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se agrupan o clasifican de modo que puedan servir adecuadamente a las necesidades de quienes

se proponen utilizarlos o analizarlos

Contabilidad de Costos: La contabilidad de costos es una especialidad de la contabilidad
general que registra, resume, analiza e interpreta los detalles de los costos de materiales, mano
de obra y costos indirectos de fabricacion incurridos para producir un articulo o servicio de una
empresa con el fin de poder medir, controlar y analizar los resultados del proceso de produccion
a través de la obtencion de costos unitarios y totales. *

Componentes Del Costo

Oscar Gomez Bravo menciona como elementos del costo a los siguientes:

Materia Prima Directa: Incluye todos aquellos materiales utilizados en la elaboracion de un

producto que se pueden identificar facilmente con el mismo.

Mano de Obra: Costo del tiempo que los trabajadores invierten en el proceso productivo y que
deben cargarse a los productos. Se clasifica en:

Mano de obra directa: Todo el tiempo de trabajo que directamente se aplica a los productos.

Costos Indirectos De Fabricacion (CIF): son todos aquellos que no son materiales directos ni
mano de obra directa, como tampoco gastos de administracion y de ventas. Hacen parte de este
elemento de costo, los materiales indirectos, la mano de obra de obra indirecta se refiere a todo
el tiempo que se invierte para mantener en funcionamiento la planta productiva pero gue no se
relaciona directamente con los productos (los salarios de los empleados de la oficina de fabrica,
supervisores mantenimiento, horas extras, tiempo ocioso, etc.) e incluye los rubros relacionados
con cesantias, arriendos, impuestos, servicios basicos, depreciaciones y prestaciones sociales. Es
decir retne aguellos rubros que sirven para producir un bien o un servicio, pero que no se los

puede identificar con facilidad en el producto final.?

Sistemas De Costos
En el estudio “La introduccion a los costos” de la Universidad Nacional Auténoma de México
define al sistema de costos como el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes

estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen

1
Domingo Antonio Tellez Aguirre http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/fin/siscosordtrab.htm
2 Oscar Gémez Bravo, Contabilidad de Costos, Quinta Edicién
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por objeto la determinacion de los costos unitarios de produccién y el control de las operaciones
fabriles.

Sistema de Costos por Procesos: En un sistema de costeo por procesos, los costos son
acumulados para cada departamento o proceso en la fabrica. Un sistema de procesos encaja mas
en las compafiias de manufactura de productos los cuales no son distinguibles unos con otros
durante un proceso de produccion. Algunas caracteristicas de los sistemas de costeo por
procesos se mencionan a continuacion:

Se acumulan por departamento

Produccion continua y homogénea

Sistema De Costos Por Ordenes De Produccion

Oscar Gomez Bravo establece que este sistema es también conocido con los nombres de costos
por ordenes especificas, por lotes de trabajo, o por pedidos de los clientes, es muy utilizado en
las empresas manufactureras, en las que se puede identificar los productos en orden de
produccidén independientes y que en caso de detener la produccion no afecte a otros productos

que se generen en la empresa

El sistema se basa u obtiene su informacion en datos histéricos, es decir en una hoja de costos se
ird acumulando semanal o mensualmente los costos de materias primas directas, mano de obra

directa y costos indirectos de fabricacion.

Los principales objetivos del sistema de costos por 6rdenes de produccién son:
e Calcular el costo de produccién de cada articulo, mediante el registro adecuado de los
tres elementos del costo
e Mantener en forma adecuada el conocimiento l6gico del proceso de produccion de
cada articulo
e Mantener un control de la produccién, pese a que este se lo realice una vez que el

producto este terminado.

Los principales documentos que se utilizan en el sistema de costos por érdenes de produccion

son:
Requisicion De Materiales: el formato variara en funcion de las necesidades de las empresas

pero basicamente son hojas en los que se establecera las materias primas a utilizar asi como la

cantidad o unidades requeridas para cada articulo.

21



Tarjeta De Tiempos: es un documento que nos permitira controlar el ingreso y salida del
personal, las horas extras y extraordinarias que ha trabajado puede incluir informacion como el

nombre del empleado o trabajador, su supervisor, unidades terminadas, etc.

Tarjeta Kardex: nos ayuda a llevar un control sobre los inventarios de los productos
determinados en cada fase del proceso de produccion es decir productos en proceso y productos

terminados.

Costos ABC (Activity Based Costing): analiza las actividades de los departamentos indirectos
(de soporte) dentro de la organizacion para calcular el costo de los productos terminados. Y
analiza las actividades porque reconoce dos verdades simples pero evidentes:
1. No son los productos sino las actividades las que causan los costos.
2. Son los productos los que consumen las actividades
El método ABC consiste en asignar los gastos indirectos de fabricacion a los productos
siguiendo los pasos descritos a continuacion:
1. Identificando y analizando por separado las distintas actividades de apoyo que proveen
los departamentos indirectos
2. Asignando a cada actividad los costos que les corresponden creando asi agrupaciones
de costo homogéneas en el sentido de que el comportamiento de todos los costos de
cada agrupacion es explicado por la misma actividad.
Ya que todas las actividades han sido identificadas y sus respectivos costos agrupados, entonces
se deben encontrar las "medidas de actividad" que mejor expliquen el origen y variacion de los

gastos indirectos de fabricacion. *
Industria De Joyas En El Pais

De acuerdo al “Estudio Joyeria y Bisuteria en Ecuador” realizado por Proexport Colombia y
publicado en el 2004, siendo €l mismo uno de los documentos que nos dan a conocer con mayor

exactitud como se desarrolla el mercado de las joyas en el pais menciona.

El mercado de la joyeria y la bisuteria en Ecuador se caracteriza por una produccion
fundamentada en esquemas artesanales y altos niveles de importacion tanto de producto final
como de materia prima para la produccién de joyas y bisuteria. Sin embargo, se encuentran
algunas empresas fabricantes de joyas, con niveles de venta significativos, las cuales posicionan

sus productos en el exterior.

% Marvin Solano Morales, http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/abcmarvin.htm
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La media de la produccion nacional, es de tipo artesanal e informal, basdndose en técnicas como
la filigrana, chapado, grabado, troquelado y otros, lo que les permite cubrir el mercado de las
principales ciudades del pais (Quito, Guayaquil y Cuenca), no dejando a estos productores
mayores excedentes para la exportacion, a excepcion del mercado del turismo. Los grandes
productores, por el contrario concentran su produccion para el mercado internacional, con lo
cual la oferta para el mercado nacional queda delegada en los pequefios productores y los
importadores.

Otra caracteristica del mercado es la informalidad del mismo, tanto en produccion como en
comercializacion, la cual se manifiesta a través del contrabando de joyas, la no sujecion a las
normas contables, tributarias y formalidades comerciales, y el alto nimero de establecimientos

y comercializadores que operan como persona natural

De manera general se puede establecer como los principales productos que se ofrecen en las

joyerias son:

Anillos: de matrimonio, graduacion, disefios exclusivos para hombres y mujeres y

solitarios para mujeres, principalmente en oro de 14 y 18 kilates y plata.

e Aretes: existen algunas variedades de disefios como, botones (asa y asegurador);
colgantes, pueden ser solo en oro o plata, o con incrustaciones de piedras preciosas,
semipreciosas o sintéticas; aros, pueden ser solos en oro o plata, los tamafios y disefios
varian de acuerdo con la moda y los catalogos internacionales.

e Cadenas: Se realizan en variedad de disefios, su tamafio y grosor pueden servir para
enlazar algunos modelos de gargantillas.

e Pulseras: se elaboran para ser usadas por hombres y mujeres. Se utilizan con placas para
grabar los nombres o iniciales, con piedras preciosas o semipreciosas.

e Pendientes: son la especialidad de los artesanos, pues les permite desarrollar todo su
talento y creatividad. Encontrandose desde una simple piedra o perla colgada en un
cordel hasta pendientes con apliques de oro blanco y engastado de brillantes.

e Dijes: se elaboran variedad de modelos, desde una simple letra hasta variedades de

figuras, como animales, talismanes, signos zodiacales, cruces, medallas, etc
Produccién De Joyas

La produccion de joyas, la cual supera los 8,6 toneladas de joyas promedio afio, por un valor

cercano a los US$5,7 millones de dolares, se concentra principalmente en la provincia de
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Azuay, especificamente en Cuenca y Chordeleg, zonas reconocidas por la técnica del

filigranado, la cual es trasmitida de manera oral entre los artesanos.

La produccion de joyas en Ecuador, se ve limitada por la dependencia de materia prima
importada en especial metales como la plata, y el platino, y piedras de diferentes tipos. A nivel
nacional se explota el oro, el cual ha sido el soporte para la produccion nacional, sin embargo,

este metal esta siendo importado en proporciones que superan la produccion nacional.

Como dato adicional podemos decir que la produccién se distribuye de la siguiente manera, en
la provincia de Azuay (26,7%), seguida por la provincia de El Oro (12%) y las provincias de
Guayas y Pichincha (10,7% cada una). Distribucion que en las dos primeras provincias se
relaciona con la fuente de produccion y con las segundas con el origen de la demanda y la

ubicacion de los puertos de despacho para exportacion.

Técnicas Utilizadas En La Elaboracion De Joyas
De acuerdo a Asociacion de Joyeros del Azuay y con base en el libro Joyeria del Azuay,
promovido por esta asociacion y escrito por Maria Leonor Aguilar de Tamariz, las principales

técnicas de joyeria utilizadas en el Ecuador son:

Filigrana

La filigrana es una de las técnicas de la orfebreria mas dificiles de elaborar, esta técnica se trata
de un entorchado de hilos, formando con ellos una variedad de figuras. Se trabaja en oro y plata,
mas con la segunda debido a que su valor es menor y porque la filigrana en oro es de dificil
venta.

Los orfebres dedicados a la filigrana elaboran flores, hojas, animales de gran variedad, también
confeccionan guitarras, aviones, carros, portarretratos, cigarreras, cofres, hebillas y pequefias

carteras.

Chapado

Esta técnica es un invento francés del siglo XVII, el proceso consiste en acoplamiento de una
lamina muy delgada de oro a una chapa de metal, esta operacion recibe el nombre de “plaque”,
que en francés significa chapado.

Este proceso es utilizado en los trabajos de bisuteria fina, especialmente para la fabricacién de

cajas o mallas de los relojes y de gargantillas.
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Grabado

La técnica del grabado es dentro de la opinién de los joyeros una técnica fundamental,
afirmando que si ésta faltase la joyeria no estaria completa en toda su dimension, por cuanto
este proceso la distingue y hasta cierto punto constituye la parte mas significativa del orfebre.

1.6. Descripcion de la empresa

1.6.1Resefia histérica

La microempresa “Gemas y Joyas” tiene por objeto social elaborar finas joyas trabajadas en
plata, y, fue constituida el 11 de abril de 2004 teniendo como propietaria a la sefiora Patricia
Tinta, quien continflo con la tradicion de su familia “Artesanias Tinta” de forma independiente
hasta ver consolidado en la actualidad su negocio con nuevas lineas de producto ofertadas para

su exclusiva clientela.

En sus inicios, la joyeria abrié sus puertas en un pequefio local ubicado en la calle Santa Maria
235 y Reina Victoria, al norte de la ciudad capital, junto al hostal “La Posada de la Abuela”
factor que permitié que los primeros clientes de este negocio sean los turistas que se hospedaban
en el hostal. Posteriormente, persiguiendo el objetivo de darse a conocer su propietaria ofrecio
directamente la mercaderia en las embajadas de Estados Unidos y Brasil, donde la gran acogida
del producto y la atencion personalizada le hicieron merecedora de un vinculo estrecho con
todas las damas diplomaticas, la Presidencia, el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio de Rentas Internas, entre otras entidades del sector pablico, asi como, Industrias Ales,
los propietarios de la representacion de Adidas en el Ecuador y la Secretaria de la Organizacion

de las Naciones Unidas.

Tal fue el crecimiento del negocio que tuvo que trasladarse a un nuevo local de mayores
dimensiones situado en la calle Yanez Pinzon N26-209 y Av. Orellana, detras del Multicentro,
donde ademas la razon social ya fue patentada transformandose en “Gemas y Joyas Cristalina”,
y desde donde persigue el objetivo de convertirse en proveedora de otras joyerias de renombre

como Tierra Plata, Tatiana Disefios y Taguarte abandonando un tanto la venta al detal.

En su trayectoria se suman trabajos como:

e Escarapelas para los presidentes que asistieron al cambio de mando del sefior Presidente
Rafael Correa Delgado.

e Joyas para las primeras damas que asistieron al cambio de mando.
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e Premios para las empresas que obtuvieron la distincion en “Excelencia en Calidad” en
el afio 2008.
e Joyas para las sefioritas candidatas a Reina de la Escuela Politécnica del Ejército 2009.

e Escarapelas otorgadas a los funcionarios del Servicio de Rentas Internas.

Finalmente es indispensable mencionar su participacion en el mercado asi la actividad que
desarrolla Gemas & Joyas Cristalina, dentro del sector joyero es ain minima, pues apenas
alcanza un 10% de la totalidad de este segmento industrial®.

1.6.2 Mision

Transformar una idea en un disefio, mediante la elaboracion y comercializacion de finas joyas
trabajadas a mano en plata, perlas y piedras preciosas, complementando la belleza de la mujer,
buscando satisfacer los mas exigentes gustos de nuestra clientela, y trabajando con
compromiso con nuestros proveedores y empleados, creando una atmosfera de trabajo basada en

la creatividad, entusiasmo Yy respeto.

1.6.3 Vision

Convertirnos en una de las principales empresas productoras y distribuidoras al por mayor de
joyas y accesorios de plata, perlas y piedras preciosas de la ciudad de Quito en los proximos tres
afios, a través de productos de calidad con buenos precios y siendo atendidos por empleados
amables y capacitados que colaboren con el cumplimiento del compromiso de Gemas y Joyas

Cristalina con la sociedad y el medio ambiente.

1.6.4 Principios y valores

VALORES
e Honestidad
Siendo transparentes en todo momento con los clientes y empleados.
e Lealtad
Demostrando fidelidad con la familia Gemas y Joyas Cristalina
e Busqueda permanente de la calidad

El cliente es lo primero y se merece la mejor calidad

4 . ) . N . . . . . « .
Servicios no financieros y microfinanzas Asesoria contable-tributaria y microfranquicias a “gemas y joyas
cristalina”
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e Constancia
Luchar con disciplina y dedicacién para alcanzar las metas y objetivos
e Alegriay entusiasmo
Un buen ambiente de trabajo es grato para todos
e Profesionalidad
Los clientes confian en Gemas y Joyas Cristalina porque son los responsables de
combinar la elegancia y la belleza
e Solidaridad y compromiso social

Colaborando con la sociedad y los que menos tienen.

PRINCIPIOS

e Respeto
Lo que das recibes, por lo tanto una buena relacién cliente-empresa se basa en la
consideracion mutua.

e Mejora continua
Dia a dia fomentando un mejoramiento para atender mejor a todos los clientes que
buscan siempre innovacion en el arte de la joyeria.

e Cumplimiento de la normatividad y reglamentos
El éxito de una organizacion es acatar con las disposiciones que rijan a la microempresa

e Cuidado del medio ambiente

El planeta Tierra, es uno solo, por lo tanto hay que cuidarlo.

1.6.5 Organigrama
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

| GERENCIA GENERAL

[ﬁureaﬂdministrativa ‘ [ Area de Ventas ‘
| |
— Cﬂﬂtah|l|dad J Fa[tura[iﬁn
- F{Elacinneslnstrcudnnales\ | Atencidn al Cliente

llustracion 1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

; = Especializacion
‘ Area de Produccidn ’

I

Disenio ’

Elaboracidn - Taller ‘
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Ejercer la representacicn de la microsmpresa,
pudiendo gjecutar 3 nombrede alla todo acto o

gastion

GEREMCIA GEMERAL

|
Area Administrativa

s Estructurar funcionamiento intarna

I

-

Contabilidad

s Proporcionar informacion Otil an

la toma de decisiones econdmicas
.

¢ Gestionar apertura y cierra de negocios

Area de Ventas

Area de Produccion

 Transformar materia prima en joyas

-

Relaciones Institucionales

s Gestionar convenios vy alianzas
estrategicas

Facturacion

¢ Elzborar comprobantes da
venta

A

Atencidn al Cliente

« Mantener relaciones
duraderas con los clientes
reales y potenciales

-,

|

Especialzads

-

b

Disefio

¢ Plasmar laidea en unajoyaexclusiva

A

Elaboracion - Taller

¢ Moldear y trabajar la plata para dar

farma al diseno

llustracion 2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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ORGANIGRAMA PERSONAL

llustracion 3 ORGANIGRAMA DE PERSONAL

GEREMCIAGENERAL
PROPIETARIO
| 1 e s
Area Administrativa Area de Ventas I | Area de Produccidn Especializadan
| [ ]
[ Contabilidad ( Disedl )
ntabili . isefio
Facturacion
« CONTADOR/A s DISENADORAS
L s ALY, CONTABLE
L Fy
( Relaciones Institucionales ( Elab ion - Tall )
. ] aboracion - Taller
Atencion al Cliente
s ASISTENTE ADMINISTRATIVO » DISERADORAS
X s ASIST. ATEN. CLIENTES . CRFEERES
%, Y,
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CAPITULO I1I

ANALISIS SITUACIONAL

En el presente capitulo se analizara de manera breve pero objetiva tres aspectos
fundamentales para la comprension del negocio que se analiza en el presente trabajo de
conclusion de carrera en primer lugar la realidad macroeconémica en la que se
desenvuelve, en una segunda instancia la realidad propia del negocio y finalmente una
analisis FODA del mismo.

2.1. Macroambiente

Todo negocio y empresa se ve afectado por la influencia de fendmenos tanto internos
como externos. La caracteristica principal de los segundos es que estan fuera del control o
alcance de las decisiones que tome la empresa asi podemos agrupar a estos fendmenos
para su analisis e interpretacion de la siguiente manera:

2.1.1 Factor Politico

El pais y el mundo en los dltimos afios han sufrido un cambio radical. La gran leccion
que nos dio los Estados Unidos de Norteamérica mostrandonos un espiritu de integracion
y verdadera democracia eligieron a su primer presidente de origen afroamericano. Otro
gran cambio vivido en nuestro entorno mas proximo es el cambio de ideologia que
experimento la region al pasar de un control de la derecha a un nuevo experimento
llamado Socialismo del Siglo XXI marcado en paises como Venezuela, Bolivia, Ecuador,

Honduras, Nicaragua, Paraguay, y otros que se han ido incorporando

Centrdndonos mas en la region podemos notar esfuerzos politicos por lograr una
integracion esto se ha visto reflejado en la constitucion de organismos politicos como el
ALBA (Alternativa Bolivariana para las Américas) o el Banco del sur proyectos basados

en los buenas voluntades de la mayoria de mandatarios de la regién

En lo que respecta al analisis de nuestra realidad los principales cambios que hemos

experimentado a nivel del sector politico en los Ultimos cuatro afios es un control total del
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movimiento politico Alianza Pais cuyo principal es el actual presidente Eco. Rafael
Correa, que ha impulsado una serie de cambios tanto a la estructura como a la forma de
administracion del Estado en su conjunto. Es asi que su primer gran cambio se dio con la
formulacion y aprobacion de una nueva carta magna, la nimero 21 desde que comenzé
nuestra vida republicana en 1832, esto fue en el 2008.

Una vez que se aprobd la constitucién comenzo la labor de reformar y crear nuevas leyes
qgue ayuden a alcanzar los objetivos primarios 0 macro que se encuentran en la

constitucion

Pero existe una gran cantidad de leyes y proyectos de leyes que van a influir directa o
indirectamente en la vida politica del pais, por lo que resultaria casi imposible analizar
todas y cada una de ellas, es asi que solo mencionaremos los decretos y leyes que tiene

relacion con el negocio al cual estamos analizando,

Con relacién a la nueva ley de mineria se espera que se logre generar una nueva fuente de
recurso seguros para llevar a cabo los diferentes proyectos emprendidos por el gobierno.
Claro que la ley ha generado controversia en los grupos que estan relacionados directa o

indirectamente con el sector de la mineria.

Con la nueva ley de mineria se espera lograr atraer la inversion necesaria para poder
explotar adecuadamente los minerales como el oro, la plata y el cobre para lograr
satisfacer tanto el mercado nacional y también poder lograr entrar a competir en el

mercado de la regién y del mundo.

Otro de los elementos importantes de esta ley es la importancia que da para el cuidado
ambiental, claro que en este tipo industria pese a los cuidados que se tengan siempre

existird un impacto lo que se espera es que sea minimo

Si la nueva ley cumple con su propdsito de generar una mayor produccién de oro y plata
especialmente se generaria una ventaja para el sector de las joyerias en el pais ya que se
lograria una reduccién en los precios de la materia prima y se reduciria la necesidad de

importar oro y plata

Otra ley que ha generado expectativas especialmente para los sectores productivos es el
Cadigo de la Produccidn, que ya fue debatido y aprobado el martes 16 de noviembre del

presente afio. En él se establecen incentivos tanto el area tributaria como en el acceso a
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fuentes de financiamiento para asi estimular la creacion de empresas y de nuevas fuentes
de empleo

Oportunidades

Una vez analizado el factor politico se ha identificado como una oportunidad para la
empresa, ya que con la aprobacion de la Ley Minera y el Codigo de la produccion genera
la posibilidad de obtener materia primas a menores costos y poder aprovechar los

incentivos por parte del gobierno en el &rea tributaria y en fuentes de financiamiento

Otro factor importante en el aspecto politico esta dado por las regulaciones especialmente
en el area tributaria que se vinculan al negocio y que son establecidas por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) que es una entidad técnica, auténoma, encargada de la
administracion y recaudacion de los impuestos que estan bajo su ambito de accién. El SRI
tiene como objetivo general, impulsar una administracion tributaria moderna y
profesionalizada que mantenga una relacidn transparente entre el fisco y el contribuyente,

para asegurar un incremento progresivo y sostenido de la recaudacién fiscal.

Los impuestos que afecta directamente a la microempresa Gemas & Joyas

Cristalina son:

Impuesto al Valor Agregado - IVA

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de
dominio o la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacion, y al valor de los servicios prestados. Las tarifas
aplicables a Gemas & Joyas Cristalina son: la del 12 % en compras y 12% en sus

ventas.

Impuesto a la Renta

El impuesto sobre la renta es un impuesto que grava los ingresos de las personas,
empresas, u otras entidades legales. Normalmente se calcula como un porcentaje

variable de los ingresos de la persona fisica o juridica sujeta a impuestos.
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Gemas & Joyas Cristalina al estar constituida por una persona natural obligada a
llevar contabilidad liquida este impuesto en funcion de la tabla establecida por el
SRI que para el presente afio es la siguiente

IMPUESTO A LA RENTA
Fraccion bésica Exceso Impuesto fraccion | % impuesto fraccion
hasta basica excedente

- 8,910 - 0%
8,910 11,350 0 5%
11,350 14,190 122 10%
14,190 17,030 406 12%
17,030 34,060 747 15%
34,060 51,080 3,301 20%
51,080 68,110 6,705 25%
68,110 90,810 10,963 30%
90,810 En adelante 17,773 35%

Tabla 1 IMPUESTO A LA RENTA 2010

http://ecuadorimpuestos.com/content/view/123/1/

2.1.2 Factor Econémico

Si la economia de un pais es sana, los negocios y empresas estan en la capacidad de

generar mas recursos y por ende mayor estabilidad y desarrollo para su pueblo.

Para tener una idea de cémo estd la economia del Ecuador es necesario revisar los

principales indicadores macroeconémicos que se describen a continuacion.
Producto Interno Bruto PIB

El producto interno bruto (PBI) es el valor monetario total de la produccion corriente de
bienes y servicios de un pais durante un periodo, es una magnitud de flujo, pues
contabiliza s6lo los bienes y servicios producidos durante la etapa de estudio. Sin
contabiliza los bienes o servicios que son fruto del trabajo informal (trabajo doméstico,

intercambios de servicios entre conocidos, etc.).
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llustracion 4 PIB 2001 2010

El valor mas bajo del PIB corriente es el del afio 2000 con cerca de 15.934,00 millones de
dolares, esto corresponde a la presidencia de Jamil Mahuad en este periodo se ve un bajo
crecimiento por la inestabilidad politica y econémica, ademas se ve agudizado el
crecimiento de la economia por la crisis del sistema financiero , posterior a este afio el
crecimiento del PIB ha sido constante y regular alcanzando el nivel mas lato en el 2008
llegando a un PIB corriente de 54.686,00 millones de dolares en el periodo del actual
gobierno, pero este crecimiento se debid principalmente por el aumento del gasto pablico
y un mayor ingreso por las rentas petroleras un componente esencial de las transacciones
contabilizadas para determinar el PIB mas no por u verdadero crecimiento del aparato

productivo.

Para el afio 2010 se espera que el PIB en millones de délares llegue a cerca de los 56.998
millones de dolares superando las expectativas de organismos como el Banco Mundial o
el FMI que apostaban a un crecimiento del PIB porcentual no mayor al 1.5% en este 2010

diferente al pronostico que espera el Banco Central que se sitla alrededor del 3.2%

Oportunidades

Al incrementarse el PIB y tener un crecimiento con relacién al afio anterior podemos ver
gue la economia se esta recuperando lo que nos da la sefial de que las personas estan en
la capacidad de poder comprar mas bienes tanto de primera necesidad como los bienes

suntuarios
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Riesgo Pais

RIESGO_PRIS - Ultimo mes 1226, 00
1165.75
1054 .25
-
d-—f,_q-/‘
| \’ﬂ a97. 0

Maximo
Minimo

FECHA
Noviembre-03-2010
Noviembre-02-2010
Noviembre-01-2010
Octubre-29-2010
Octubre-28-2010
Octubre-27-2010
Octubre-26-2010
Octubre-25-2010
Octubre-22-2010
Octubre-21-2010
Octubre-20-2010
Octubre-19-2010
Octubre-18-2010
Octubre-15-2010
Octubre-14-2010
Octubre-13-2010
Octubre-12-2010
Octubre-11-2010
Octubre-08-2010
Octubre-07-2010
Octubre-06-2010
Octubre-05-2010
Octubre-04-2010
Octubre-01-2010
Septiembre-30-2010
Septiembre-29-2010
Septiembre-28-2010
Septiembre-27-2010
Septiembre-24-2010
Septiembre-23-2010

= 1226.00
= 997 .00
Ilustracién 5 RIESGO PAIS SEP 10 DIC 10

VALOR . ; ] . -, L
01600 El riesgo pais es el riesgo de una inversion econdmica
1013.00 ) , e . .
101200 debido solo a factores especificos y comunes a un cierto pais.
1011.00 - . . R
Lo0s0o PUEde entenderse como un riesgo promedio de las inversiones
997.00  reglizadas en cierto pais.
1003.00
1009.00
101200 Cada pais, de acuerdo con sus condiciones economicas,
1013.00
1016.00  sociales, politicas o incluso naturales y geograficas, genera un
1015.00 . . . . i .
101300 Nivel de riesgo especifico para las inversiones que se realizan
1007.00 ,I
1035.00 en €l.
13‘2‘222 Analizando los tres Gltimos meses podemos ver que el mayor
1029.00  pjco se alcanzo el 30 de septiembre, alcanzando los 1226
1029.00
102400  puntos, dado los altercados generados en el Regimiento Quito
1021.00
101700 N° 1, en lo posterior a este hecho vemos un descenso
1015.00 i . i i
101000 llegando a una relativa estabilidad sin mayores fluctuaciones
1226.00
r03600  ENtre 900 y 1000 puntos
1041.00
13;232 Vemos una relativa estabilidad politica y econémica en
1031.00  general en el pais
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Amenaza

El riesgo pais es una amenaza ya que si recordamos que por cada cien puntos el
inversionista nos solicitard un punto porcentual adicional de rentabilidad sobre la
inversion que realice lo que podria significaria una dificultades para conseguir
inversionistas principalmente generado por inestabilidad en el area politica y el la

seguridad juridica

Inflacidn

La inflacion es el aumento general y continuado en el tiempo de los precios, es la pérdida
del poder adquisitivo de los consumidores a cauda de un crecimiento sostenido del valor
los bienes o servicios .Las causas que la provocan son variadas, aunque destacan el
crecimiento del dinero en circulacién, que favorece una mayor demanda, o del coste de

los factores de la produccion (materias primas, energia, salario, etc).

% INFLACION ANUAL

120,00%

100,00%

80,00% \
60,00% \
40,00% \
20,00% \

0,00% r r r r - - - r r T )
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

llustracion 6 INFLACION 2001-0211

En el afio 2000 en la presidencia del Dr. Jamil Mahuad se alcanzaba un nivel de inflacidn
del 96% a causa de una emision inorgéanica de miles de sucres, un proceso especulativo

en el cual se paso de un valor del dolar de 5.000,00 sucres promedio a 25.000,00 sucres
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un incremento del precio de la gasolina de 6.000,00 sucres a 25.000,00 sucres y una
canasta basica de alrededor de 3.000.000,00 millones de sucres. Luego de cuatro afios de
decretada la dolarizacion una perdida generalizada del poder adquisitivo y una serie de
reajustes de precios por el cambio de moneda se llegaba al nivel mas bajo de la dltima
década con un 2% valor que no habia crecido hasta el 2008 donde llega al 8% que sigue
siendo un valor razonable en un esquema de dolarizacion. Y para finalmente del 2010 se
espera terminar con una inflacién de alrededor del 3.4%

La dolarizacién daba sus principales resultados una moneda fuerte controlaba

exitosamente el crecimiento de la inflacién.

Amenaza

Pese a presentar un decrecimiento en la inflacion moderado es una amenaza constante
por el hecho de generar el incremento en materias primas que repercuten en los precios

de venta al pablico reduciendo la capacidad de compra de los clientes

Balanza Comercial

La balanza comercial, también llamada de bienes o de mercancias, utiliza como fuente de
informacion béasica los datos recogidos por el Departamento de Aduanas de la Agencia
Tributaria. En ella se registran los pagos y cobros procedentes de las importaciones y

exportaciones de bienes tangibles, como pueden ser los automoviles, la vestimenta o la

alimentacion
Balanza Comercial
-Valor FOB en miles de USD -
B Balanza Comercial - Total Bal. Comercial - Petralera Bal. Comercial - Nopetrolera
10,000,000
8,000,000 7,803,342
6,000,000
3408478 3,207,660
400,000 2,408,681 S
2,000,000 947,533 -
o .  —
-2,000,000 -510,016
4,000,000 -2 960,945
-3,717,676
-6,000,000 5,184,851
Ene - Sept 2007 Ene - Sept 2008 Eme - Sept 2009

llustracion 7 BALANZA COMERCIAL



En general si solo analizamos la balanza comercial neta vemos que entre el 2007 y 2008
fue a favor es decir ingreso mas recursos de los que salieron, pero esto se dio por los altos
precios del petroleo mas no por que el aparato productivo se haya desarrollado e
incrementado sus exportaciones esto coincide con la presidencia de Rafael Correa que ha
aprovechado el boom del precio del petroleo

Pero vemos un déficit en la balanza del 2009 por la caida del precio del petréleo y pese a
las medidas emergentes como aumentar los aranceles a las importaciones no se pudo

evitar el déficit.

Este valor se ha corregido en el primer semestre del 2010 pero es por el alza del precio

del barril de petroleo y una ligera recuperacion de las remesas enviadas por los migrantes.

Amenaza

Si la balanza comercial sigue siendo negativa es una muestra que se sigue

importando mas de lo que se esta exportando, lo que implica un poco apoyo a la
industria nacional y la entrada de productos sustitutos, que para el caso de joyerias seria

entrada de bisuteria y joyas de fantasia a bajos precios

Precio del barril de petroleo WTI

Valor referencial para la comercializacion del barril de petrdleo crudo para el Ecuador en
relacién a las siguientes caracteristicas West Texas Intermediate es un promedio, en
cuanto a calidad (normalmente el contenido de sulfuro), del petréleo producido en los
campos occidentales del estado de Texas (Estados Unidos de Norteamérica). EI WTI es
un crudo considerado liviano y, también, "dulce" por su bajo contenido de sulfuro, por lo

gue su precio es, en el promedio, superior al de otros tipos de crudo.

e Crudo liviano o ligero: tiene gravedades APl mayores a 31,1 °API
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PRECIO DEL BARRIL DE PETROLEO WTI
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llustracién 8 PRECIO BARRIL DE PETROLEO 2000 -2010

Durante el inicio de la primera década del nuevo milenio todavia en la presidencia de
Jamil Mahuad el estado vendia un barril de petr6leo con un precio promedio; incluido el
descuento o castigo, de 25,00USD. Este valor se lo consideraba un precio aceptable
contando con que a finales del siglo el valor promedio bordeaba los 15,00 USD pero
nadie imaginaria la gran escalada que alcanzaria el precio del barril de petréleo en los

siete afios siguientes.

Al ser comercializado en un mercado global no depende de las decisiones
gubernamentales para fijar su precio, fendmenos como inviernos muy crudos en EEUU y
Europa mas la gran demanda de materias primas especialmente por parte de las
economias emergentes como China y la India han contribuido a su alza llegando a su
mayor valor en la historia de 83,00 USD promedio para el 2008 gue genero un nuevo
boom petrolero para nuestra economia y cuyos recursos fueron invertidos en salud,
educacion, y mas gastos del gobierno que veria con preocupacion como su programa de
gastos se afectaria al caer el precio en casi 9,00 USD el afio pasado y que ha generado un
gran problema para la economia del pais. Para lo que va del afio se ve una notable
recuperacién de los precios del barril estableciendo una media a fin de afio de alrededor

de 83.40 USD. Pero a este valor se aplica un castigo de 4.12 USD por barril
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Oportunidades

Se puede considerar como oportunidad los altos precios del petréleo ya que asi el
gobierno puede mantener la estabilidad econémica y a su vez continuar con programas

de financiamiento para las microempresas, PYMES.

Tasa Pasiva Referencial

Tasa de interés pasiva es la que pagan los bancos a sus depositantes o el precio que paga

el banco por entregarle sus ahorros un cliente.

La tasa pasiva referencial es el promedio ponderado de la tasa (nominal) de las

captaciones en los bancos privados, con plazos de entre 84 y 91 dias.

TASA PASIVA REFERENCIAL
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llustracion 9 TASA PASIVA REFERENCIAL 2000-2010

Si hacemos un poco de memoria en el Gltimo periodo en el cual teniamos nuestra moneda
el sucre las tasas de interés tanto activa como pasiva eran muy altas es por esta razén que
la tasa de interés pasiva en el 2000 era de casi un 8% en promedio en los posteriores afios
hasta el 2004 estas descenderian por la serie de cambios ocurridos en el sistema

monetario y econdémico del pais y dada la recuperacién de la estabilidad gracias al délar y
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la adopcion del nuevo sistema y una mayor confianza en el sistema financiero se da el

fendmeno de la reduccidon sostenida de las tasas de interés llegando la tasa pasiva a un

valor promedio del 3.97% posterior a este afio para incentivar el ahorro se han

incrementado las tasas de interés de manera sostenida hasta el actual gobierno en la cual

el afio 2009 se situd en un promedio del 5.24%. Mientras que para el 2010 cerrar en un

promedio del 4.30%

Oportunidades

Al incrementar las tasas de interés pasivas se incentiva el ahorro y se puede enfocar ese

ahorro hacia créditos para los sectores productivos mejorando el financiamiento y de

paso generando un dinamismo en la economia.

Tasa Activa Referencial

La tasa cobrada por la banca en los créditos otorgados a sus clientes.

La tasa activa referencial es el promedio ponderado de la tasa cobrada al sector

corporativo en préstamos con plazo entre 84 y 91 dias.
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llustracion 10 PASA ACTIVA REFERENCIAL 2000 - 2010
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Igual fendmeno que la tasa de interés pasiva los bancos estafia acostumbrados a cobrar
altas tasas de interés por los créditos que cobraban asi es como a inicios del 2000 y 2001
se encontraban las mas altas tasas de interés de méas del 15% luego con la mayor
estabilidad generada por la dolarizacion la reduccion de la especulacion con una moneda
fuerte como era el dolar y la reactivacion de los créditos especialmente para el sector
productivo se ve una reduccion de las tasas de interés al 8% posterior mente a este afio
con la inestabilidad y expectativas generadas por las elecciones y triunfo de Lucio
Gutiérrez y su posterior caida el ambiente de incertidumbre y riesgo genera que las tasas
crezcan y se vuelva casi imposible en contra recursos financieros baratos hasta que en
2007 pero via decretos y una serie de problemas con la banca el actual gobierno a
controlado el crecimiento y ha logrado una reduccion de la tasa de interés activa. El
gobierno ha trabajado en la reduccion de tasas que este 2010 la tasa activa referencial

termina en un valor promedio del 8.94%

Oportunidades

Al reducirse las tasas de interés activas se genera la oportunidad de obtener un
financiamiento con un costo menor al que se encontraba en anteriores afios lo que podria
despertar interés de los sectores productivos para emprender proyectos de ampliacion de

capacidad instalada inclusion en nuevas lineas de negocios, etc.

Precio Internacional Del Oro y La Plata
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llustracion 11 PRECIO INTERNACIONAL DEL ORO 2010
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llustracion 12 PRECIO INTERNACIONAL DE LA PLATA 2010

Como se observa en las graficas desde el afio anterior se ve un incremento sostenido en
los precios de los metales preciosos esto es como consecuencia de los estragos de la crisis
mundial que siguen influyendo en el incremento del precio de la plata, el oro y el platino

metales que han llegando a precios extremadamente altos.

Por una parte el oro que en noviembre del 2009 tenia un precio promedio entre los 1.100
y 1.200 USD paso a unos impresionantes 1.450USD por onza como su pico mas alto y

situandose entre los 1.350 USD por onza para finales del 2010

Con sus marcadas diferencias pero sin ser la excepcion a este fendbmeno provocado por la
crisis econdmica mundial la plata presenta un crecimiento sostenido especialmente en el
2010 que paso del8 USD por onza a inicios del afio a casi 28 USD para fines de afio lo

que significo un incremento de alrededor 56%.

Amenaza

El efecto de la crisis econémica mundial y la consecuente pérdida de valor de las
principales monedas del mundo han generado el incremento del oro y la plata, lo que
significa el incremento de las dos principales materias primas para las joyerias en

general
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2.1.3 Factor Tecnoldgico

La tecnologia avanza de forma inalcanzable tanto que se dice que el caracter arrollador de
la tecnologia moderna amenaza a ciertos valores, como la calidad de vida, la libertad de
eleccidn, el sentido humano de la medida y la igualdad de oportunidades ante la justicia y
la creatividad individual. Los defensores de este punto de vista proponen un sistema de
valores en el que las personas reconozcan que los recursos de la Tierra son limitados y
que la vida humana debe reestructurarse alrededor del compromiso de controlar el
crecimiento de la industria, el tamafio de las ciudades y el uso de la energia. La
restauracion y la renovacion de los recursos naturales son los principales objetivos

tecnoldgicos.

En cuanto a la industria de las joyas, cada dia
avanza mas la tecnologia y las técnicas de disefio
van cambiando, de igual forma se facilita el
trabajo para pulir o completar con pequefios

detalles las joyas. Es asi que la utilizacion de

cierto tipo de maquinas, como es el pantografo se

Indaalmimiminaie 0
[ {e= (oo |3

AT

hace indispensable para el desarrollo de la &550E0AS

B 6 £ 0 5 A R
Cr——————ry

actividad joyera.
llustracién 13 PANTOGRAFO

Pero en un negocio donde la creatividad es fundamental y un elemento que genera

ventajas competitivas y marca la diferencia.

A la creatividad como si la podemos considerar como un factor tecnol6gico ya que
implica la creacion de un disefio plasmar en un metal una idea generar algo que seréa

irrepetible.

Claros ejemplos de que la tecnologia intelectual da un gran aporte al negocio de las

joyerias son el Caso de marcas como Cartier, Bvlgari, entre otras.

Asi Cartier para el primer semestre del 2010 presenté una ganancia neta de 664 millones

de Euros segun informe presentado por Johan Rupert, consejero delegado del grupo.
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Fortaleza

nuevos clientes dia a dia

En el caso de la joyeria Gemas&Joyas Cristalina sus disefios exclusivos le han generado

reconocimiento entre sus clientes actuales y le han abierto las puertas para adquirir

2.1.4 Factor Social

No se puede dejar a un lado o pasar por alto el analisis del factor social que permite

determinar que tanto se ha avanzado en acortar la brecha existente entre ricos y pobres. Y

si existe 0 no un verdadero involucramiento de las empresas con la sociedad en la cual

interactlan

Para analizar el factor social se tomaran en cuenta dos indices claves en determinar si han

0 no habido avances en el desarrollo de la sociedad y son el primero el indice de

desempleo y el indice de pobreza

indice De Desempleo

FECHA
Septiembre-30-2010
Junio-30-2010
Marzo-31-2010
Diciembre-31-2009
Septiembre-30-2009
Junio-30-2009
Marzo-31-2009
Diciembre-31-2008
Noviembre-30-2008
Octubre-31-2008
Septiembre-30-2008
Agosto-31-2008
Julio-31-2008
Junio-30-2008
Mayo-31-2008
Abril-30-2008
Marzo-31-2008
Febrero-29-2008
Enero-31-2008
Diciembre-31-2007
Noviembre-30-2007
Octubre-31-2007
Septiembre-30-2007
Agosto-31-2007

VALOR
7.44 %
7.71 %
9.10 %
7.90 %
9.06 %
8.34 %
8.60 %
7.50 %
7.91 %
8.66 %
7.27 %
6.60 %
6.56 %
7.06 %
6.90 %
7.93 %
6.87 %
7.37 %
6.71 %
6.34 %
6.11 %
7.50 %
7.00 %
9.80 %

OESEMPLED - Ultimos dos anos .G

" AN e

Ta 05

A
AW RV

Maximo = 9,508
Minimo = &.11%

llustracion 14 INDICE DE DESEMPLEO

B.llx

Al revisar la grafica se observa que en los ultimos dos afios
el valor mas alto de desempleo es el registrado en agosto del

2007 con un valor del 9.80% posterior a esta fecha se observa
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una fluctuacion del indice entre valores del 7% y 8% hasta terminar con un valor del
7,44% para septiembre del 2010

Pero esta reduccion en el indice de desempleo se da principalmente por la obra publica
que se estd realizando especialmente en lo que es vialidad y grandes proyectos
hidroeléctricos que se llevaran a cabo en los préximos afios que se espera contribuyan
mas para la reduccion del indice de desempleo

Oportunidad

Si consideramos el hecho de que las personas que estan empleadas pueden comenzar a
cubrir sus necesidades basicos en poco tiempo podran comenzar a adquirir bienes
suntuarios como son las joyas que si no son de oro dado el alto crecié del mismo seran

de plata

indice de pobreza

INDICADOR DE POBREZA NACIONAL URBANO RURAL
Trimestres Incidencia de Error Limite Limite

pobreza estandar inferior superior
Dic-06 37,60% 0,75% 36,15% 39,08%
Dic-07 36,74% 0,68% 35,41% 38,09%
Jun-08 34,97% 0,85% 33,33% 36,65%
Dic-08 35,09% 0,68% 33,77% 36,43%
Dic-09 36,03% 0,69% 34,70% 37, 38%
Jun-10 33,01% 0,69% 31,66% 34,39%

Tabla 2 INDICADOR DE PROBREZA URBANO REAL

http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_soc/enc_hog/pobreza

De acuerdo a los estudios sobre pobreza que realiza el INEC periddicamente y el informe
presentado a junio del 2010 podemos ver una disminucién en el porcentaje de personas

gue viven en condiciones de pobreza.
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Es asi que en cuatro afios unas 425 mil personas habrian dejado la pobreza en el territorio
nacional, entre diciembre de 2006 y junio de 2010, y otras 197 mil personas habrian

abandonado la pobreza extrema en el mismo periodo,

Lo que es una buena sefial para los negocios en general ya que si se reduce el indice de
pobreza existe la probabilidad de incorporar a nuevos clientes lo que contribuird para el
incremento en las ventas, el crecimiento de los negocios y una mayor posibilidad de

nuevas plazas de empleos y mayor contribucion para el desarrollo del pais

Oportunidad

De igual manera que en el caso del indice de desempleo si cada afio se reduce el indice
de pobreza se considera que afio a afio se incorporan mas personas al mercado nacional
lo que implica que se incorporan nuevos potenciales clientes lo que generara mayor

expectativa de venta

2.2. Microambiente

Una vez que ya hemos revisado los aspectos macro en los que desarrolla su actividad
economica la joyeria es necesario realizar un andlisis interno del negocio para lo cual se

analizara los siguientes aspectos:

2.2.1 Analisis de clientes

Son clientes de Gemas&Joyas Cristalina, en general las personas que gustan de apreciar
y adquirir el trabajo que existe en una joya fina y delicada, entre los mas importantes

podemos mencionar:

CLIENTES MAYORISTAS ( Empresas)

TIERRA PLATA, local ubicado en el CCNU

TAGUARTE

TIKUNA, local ubicado en el centro comercial El Jardin
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GRUPO FARMA

Embajada del Brasil

Ministerio de Relaciones Exteriores

Cancilleria

Tabla 3 CLIENTES MAYORISTAS

En relacion a los clientes minoristas principales tenemos:

CLIENTES FRECUENTES

Sra. Cecilia de Paz

Sra. Jennifer Escalante

Sra. Tiziana Agustine

Tabla 4 CLIENTES MINORISTAS

Finalmente entre los clientes eventuales contamos con

CLIENTES EVENTUALES

BDO del Ecuador

Servicio de Rentas Internas

Pinturas Condor

Industrias Ales

Tabla 5 CLIENTES EVENTUALES

Otro grupo son los clientes mayoristas, quienes adquieren joyas en grandes cantidades
para comercializarlas dentro de su circulo social y familiar, y, finalmente las clientes que

consumen al por menor, pero no por ello de forma esporéadica.

Los clientes para seleccionar las joyas que van a lucir buscan:
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e Calidad

e Variedad

¢ Buenos precios

e Exclusividad en el disefio

e Descuentos Especiales

Fortaleza

Para la joyeria Gemas&Joyas Cristalina los principales elementos diferenciadores y por

lo cual han obtenido reconocimiento en el mercado son la variedad de productos,

descuentos especiales y disefios exclusivos

2.2.2 Analisis de Proveedores

Los proveedores nacionales de la empresa son solo de materia prima, es decir, de oro y
plata, es importante mencionar que en virtud de que el sector de la joyeria no se encuentra
muy desarrollado adn, se les proporciona plata granulada y laminada, la misma que es

trabajada en los talleres.

El proveedor de plata y oro de Gema&Joyas Cristalina trae la materia prima de la zona de

Nambija y de la provincia del Oro

Proveedor Porcentaje de Compra
Edmundo Blacio 60%
Patricio Blacio 25%
Kattia Blacio 15%

Tabla 6 PROVEEDORES DE PLATA
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Debilidad

Al ser una sola familia la que provee la materia prima se genera una dependencia y estar

bajo el control de un monopolio y la imposicion de precios y calidad de materia prima

2.2.3 Andlisis de la Competencia
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COMPETENCIA POTENCIAL

Creatividad vy disefios
Talento Humano
Inversion
‘Barreras de acceso bajas’

BALANCE DE PODER T

PROVEEDORES

. . COMPETENCIA ACTUAL
La existencia de pocos

proveedores de materia prima, La Mina, la Gema, Yanites, la Isla de
les da el poderde negociacion. la Plata, Talleres Tinta

l

PRODUCTOS SUSTITUTOS

AMENAZA DE NUEVOS INGRESOS ) .
Bisuteria

llustracion 15 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

AMENAZA DE NUEVOS INGRESOS

CLIENTES

Poder de negociacion alto
para la microempresa (los
clientes anteponen la calidad y
exclusividad al precio).

BALANCE DE PODER

Fuente: tesis “las micra finanzas ymicra franguias =n =1
Ecuador *
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Amenaza

Una vez determinada la competencia se ve que las principales amenazas se evidencian
por las bajas barreras para entrar al mercado y la presencia de productos sustitutos a
bajos precios

2.3 Analisis Interno

2.3.1 Produccién

El sistema de produccion en una empresa es una de las aéreas que mas atencion requiere,
dado que es la encargada de la transformacion de las materias primas en los productos

terminados y generan un gran aporte a la cadena de valor de toda empresa.

El proceso productivo para “Gemas&Joyas Cristalina” empieza y termina en el local de

ventas a continuacion se describe el proceso de produccion

El proceso inicia con la recepcidn y atencién al cliente, una vez que se establece los
requerimientos del mismo se determina el modelo, el tipo de joya, los materiales a
utilizar.

Se llena los formularios para despachar las materias primas hacia los talleres en donde se
relazaran los moldes y se hace una prueba con el cliente una vez aceptado el molde, se
procedera a fundir y moldear la joya, se dan acabados a la joya para posteriormente

limpiarla y pulirla y finalmente se entrega al cliente la joya
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Mencion en Local Talleres

{ Inicio |

Recepcion del cliente

Verificar Comunicar y devolver

materiales materiales 3 local
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Determinar |a necesidad
el cliente

Elaborar molde de la
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Establecer el modelo de
la joya l
l Realizar prueba con
cliente
Establecer requerimientn
de materiales
NO
Llenar orden de salida de
materiales
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¥
Entrezar materiales a Fundir y moldear |a joya
taller

llustracion 16 PROCESO PRODUCTIVO PARTE |



Talleres

Dar acabados

1

L
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Entregar producto
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llustracién 17 PROCESO PRODUCTIVO PARTE II

Regresara taller
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Debilidad

Una vez analizado el proceso de produccion los principales problemas estan dados en la
demora en la entrega de los productos terminados dada una baja capacidad de
produccién en talleres propios y procesos de entrega y recepcion de materiales

completamente manuales y sin automatizacion

2.3.2 Comercializacion

Los medios de comercializacion o canales que una empresa utiliza para la distribucion o
venta de sus productos pueden llevar a significar una ventaja con relacién a sus
competidores o ser uno de los problemas mas graves a solucionar dado los elevados

costos que encarecen los productos para el consumidor final

“Gemas&lJoyas Cristalina” presenta una estructura interesante de comercializacion que la

describimos a continuacion

El negocio tiene tres canales de distribucion bien definidos

Venta en ferias
Las ventas en feria se las realiza dos veces en el afio en los meses de octubre y noviembre
en el Bazar de las Naciones organizado por la asociacién de damas diplomaticas y el

Bazar Navidefio de la Academia Cotopaxi

Ventas en Local
Estas son las ventas diarias de los diferentes productos terminados, que se encuentran
exhibiendo en el local ubicado en las calles Yanez Pinzon y Nifia  este canal se

caracteriza por el contacto directo con el cliente.
Ventas a través de Vendedoras

Este es el canal de distribucién innovador que presenta el negocio, consiste en entregar

mercaderia a manera de intermediarios con el consumidor final sin que signifique
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entregar mercaderias en consignacion por lo cual ellas reciben un porcentaje de

descuento.

Oportunidad

Se podria ampliar la red de ventas buscando convenios con empresas publicas y privadas

o implementando vendedores propios de la empresa

2.3.3. Administracion y Finanzas

El analisis de la Administracion y Finanzas ayudaran a conocer primero como funciona
internamente el negocio quienes toman las decisiones y como se toman las mismas. Al
analizar el aspecto financiero de la empresa se puede determinar cuales con las

debilidades y fortalezas en la estructura financiera de la empresa

En la administracion se mantiene una estructura de mando mixta en lo relacionado a
decisiones para realizar inversiones, seleccion de proveedores y financiamiento y gastos
esta bajo la responsabilidad de la gerente propietaria mientras que decisiones sobre
disefios produccion marketing estan sometidas a consenso entre los miembros de la

administracion.

Fortaleza

Al tener la participacion de los empleados en las decisiones de produccion marketing y
disefios se cuenta con un personal que conoce del negocio y puede ayudar a cumplir con
el funcionamiento normal de la empresa en caso de faltara alguno por lo que la empresa
cuenta con un personal capacitado en todas las aéreas del negocio a esta colaboracion se

le debe sumar la experiencia de la propietaria

Para analizar el area financiera de la empresa se realizara un andlisis horizontal, vertical
de los estados de la joyeria con corte a marzo del 2010 y determinara las principales

razones financieras
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GEMAS & JOYAS CRISTALINA
BALANCE GENERAL
Al 31 de marzo del 2010

%

1 ACTIVO 130.420,43 100,00%

1.1 ACTIVO CORRIENTE 125.573,37

1.1.02 Bancos 22 335 64 17,13%

1.1.03 Cuentas por Cobrar 4 255 89 3,26%

1.1.05 VA Compras 94 69 0,07%

1.1.06 I'VA Retenido 189,19 0,15%

1.1.07 Impuesto Renta Retenido 114,83 0,08%

1.1.08 Inventarios 88.583.13 75,559%

1.2 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 4.847.06

1.2.M1 Equipo de computacion 1.164 41 0.74%

1.2.02 (-) Deprec. Acumulada Eq. Computacion -200,19

1.2.05 Mueblesy Enseres 7.511.00 2.98%

1.2.06 (-) Deprec. Acumulada Mueblesy Ensere -3.628.16

2 PASIVOS 3.689,53

2.1 PASIVO CORRIENTE 1.950,53

2.1.02 12 % VA Ventas 1.950 53 1,50%

2.2 CUENTAS POR PAGAR 1.739,00

220 Proveedores 1.739.00 1,.33%

3 PATRIMONIO 126.730,90

3.1.04 Capital 126.044 60 06,64%

13 RESULTADOS 686,30

3.3.01 Utilidades presente ejercicio 686,30 0,53%
TOTAL PASIVO + CAPITAL 130.420,43 100,00%

llustracion 18 BALANCE GENERAL

La composicion de los activos en general denota la naturaleza de una empresa dedicada a
la produccién, dada una la alta representatividad del activo corriente (partida de

Inventarios), en relacién con el activo fijo.
En cuanto a los pasivos se ve una relacion de acorde al giro del negocio, y ante la
ausencia de endeudamiento a largo plazo se puede optar por mecanismos alternativos de

financiamiento en pro de la expansién de la microempresa.

Respecto al patrimonio la empresa refleja una posicion de solvencia, pues solo el capital

representa mas del 50% de las cuentas acreedoras.
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Gréficamente la estructura de la microempresa seria:

PASIVO
CORRIENTE 3%
ACTIVO

CORRIENTE

96%

PATRIMONIO
97%

ACTIVO FIJO

4%

llustracién 19 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Como se observa en el grafico la empresa mantiene una estructura conservadora, es decir,
el negocio financia todas las necesidades proyectadas con fondos a largo plazo, y emplea

un financiamiento de corto plazo s6lo para cubrir imprevistos.

En esta estrategia no tiene lugar un proceso de adecuacién de los vencimientos de la
deuda a la duracion de cada una de las necesidades financieras de la empresa, lo que es
equivalente a decir que existe menor riesgo y ello se ve reflejado en una menor

rentabilidad, sin menospreciar la existencia de un buen perfil de liquidez.

De las cuentas que componen el Estado de Pérdidas y Ganancias de la microempresa
Gemas & Joyas Cristalina, tiene una alta representatividad la partida de costos, ello
justificado en la naturaleza de las actividades del negocio, adicionalmente en
comparacion con los ingresos se evidencia que las operaciones de la empresa reportan
aproximadamente un 90% de utilidad bruta, la misma que experimenta disminucién con
la posterior necesidad de cubrir los gastos operacionales que permiten la continuidad del

ente.
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GEMAS & qD‘I’AS CRISTALINA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Del 01 al 31 de marzo del 2010

Yo
4 INGRESOS 16.254,29 100,00%
41 INGRESOS OPERACIOMALES 16.254 29
4.1.01 Ventas 19.836,48
4.1.03 {-) Descuento en ventas -3.582 19
5 COSTOS 10.128,67
51 COSTOS DE PRODUCCION 203878
51.02 Mano de Obra Directa 2.038,78 12,54%
52 COSTO DE VENTA 8.089 89
5.2M osto de Mercaderias Vendidas 8.089 89 49 717%
6 GASTOS 5.439,32
6.1 GASTOS OPERACIOMALES 5227 65
6.1.01 Sueldosy Salanos 1.830,00 11,26%
6.1.02 Aporte Patronal 239 97 1,48%
6.1.03 Fondo de Reserva 473 0.29%
6.1.06 Gastos de Representacion 1.858,76 11,44%
6.1.08 Gastos Generales 163,16 1,00%
6.1.09 Consumo de Suministros de Oficing 32,93 0,20%
6.1.10 Gasto Amendo 500,00 3,08%
6.1.12 Semvicios Basicos 226 81 1,40%
6.1.14 Depraciacion de equipos computacian 200,19 1,23%
6.1.16 Depreciacion de muebles y enseres 316 0,02%
6.1.19 Utiles de aseo 55 36 0,34%
6.1.20 Gasto Seguridad 20,00 0,12%
6121 Parqueadero 50,00 0.31%
T GASTOS FINANCIEROS 211,67
71 Comisiones Bancarias 2286 0,01%
1.3 Comision tarjeta de credito 209 41 1,29%
15.567,99
GAMNANCIA | PERDIDA 686,30 4 22%

llustracién 20 ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS



ANALISIS HORIZONTAL
INDICES FINANCIEROS

RAZONES DE LIQUIDEZ

Razén Corriente
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Activo Corriente — Inventarios — Gastos prepagados

Razén de Prueba Pasivo Corriente

Acida 125.573,37 — 98.583,13

= 7,32 veces

3.689,53

Capital de Trabajo
Neto

Se posee $ 7 de los activos corrientes mas liquidos
(efectivo en caja y bancos, y cuentas por cobrar), para
cancelar $ 1 de las obligaciones del pasivo corriente.

Por lo que se establece que por cada délar que se debe en
el corto plazo se tiene $ 7 dodlares de activos facilmente
convertibles en dinero.
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RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion de
Cuentas por
Cobrar

Plazo medio de

cobros

360

Rotacién de cuentas por cobrar

360 = 94,24 dias

3,82

Los clientes para cancelar sus cuentas se tardan en

promedio 94 dias
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Rotacion de

Inventario de
Mercaderias

Plazo medio de

inventarios

360

Rotacion de inventario de mercaderias

360 = 4.500 dias

0,08

La permanencia del inventario de mercaderias en el
negocio es de 4.500 dias, resultado que obtenido a partir
de la rotacion de inventario de mercaderias, ratifica el
bosquejo de la situacion de esta partida en consideracion a
los periodos en los que datos han sido obtenidos.
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RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Razén de La participacion de los acreedores en la financiacion de

endeudamiento Pasivototal = 3.68953 = 0,03= 3% los activos de la empresa asciende al 3%, es decir, el

total grado de endeudamiento que el negocio mantiene es
Activo total 130.420,43 minimo, por lo tanto tiene capacidad de contraer mas

obligaciones.

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen Neto de . Se ha obtenido un 4% de utilidad neta sobre las ventas,
Utilidad Neta = 686,30 = 0,04= 4%

Utilidad durante el mes de marzo.
Ventas Netas 16.254,29

Rentabilidad sobre

activos
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Por cada cien ddlares invertidos en el Patrimonio, el

i Utilidad Neta = 686,30 = 0,54%
Rentabilidad sobre negocio obtiene un 0,54% de utilidad (mes de junio), en
el Patrimonio Patrimonio 126.730,90 virtud de que la empresa no registra en sus activos otras
inversiones el rendimiento obtenido no puede ser
comparado.
La utilidad en operacion que obtiene el negocio, le
Cobertura de - L _ . .
Utilidad en Operacion = 897,97 = 4,24 veces permite cubrir hasta 4,24 veces los pagos contractuales de
Intereses Gastos Financieros 211,67 intereses; mientras mas alto sea el indice revela mayor

posibilidad de pago de préstamos e inversiones.

Cobertura Total

Utilidad Neta + deprec. + amort. + gastos financieros

Porcidn corriente + gastos financieros

686,30 + 203,35 + 211,67 =5,20

211,67

La empresa tiene disponibilidad de efectivo para cubrir el
pago de los intereses y de los préstamos a largo plazo
(cuando se decida optar por financiamiento), de tal forma
que la posibilidad de que el incumplimiento de cualquier
obligacion financiera ponga en peligro la posicidn

economica de la empresa queda descartada.
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2.3.4 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
W\
g F1 |Disefios exclusivos D1 |Dependencia de proveedores
B | R |variedad de productos D2 |Baja capacidad de produccion
Ly
2 | B3 |Descuentos especiales D3 |Demora en | entrega de productos terminados
| F Personal Capacitado D4 |Falta de aplicacion de un modelo de costos
& | F5 |Excelente atenciénal cliente
3

Oportunidades Amenazas

€ | 01 |Aprobacion de nuevas leyes e incentivos en dreas tributarias y de financiamiento Al |Dificultades para encontrar inversionistas por inestabilidad politica e inseguridad juridica
E 02 |Ampliacion del mercado e incremento de potenciales clientes A2 |Efecto inflacionario sobre materias primas y productos terminado
9 03 [Nuevos programas para financiamiento de PYMES proporcionado por el estado A3 [Ingreso de productos sustitutos a bajos precios
% 04 [Recursos financieros a bajos costos A4 (Incremento del precio internacional del oro y la plata
G| 05 |Expansidn del mercado consumidor A5 [Pocas barreras para ingreso de competidores
2 .
w | 06 |Ampliacion de lared de ventas

llustracion 21 MATRIZ FODA RESUMEN
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CAPITULO IlI

DISENO DEL MODELO DE COSTOS

En el presente capitulo se analizara y desarrollara en forma tedrica los conceptos de costo
que se aplicaran en la joyeria para lograr obtener y generar la informacion de los costos

de producir los diferentes articulos que ofrece al mercado el ente.

3.1. Conceptos

Sistema de Costos por Ordenes de Produccion.- el sistema tradicional de acumulacion
de costos o costos por lotes de trabajo o por pedidos de los clientes es propio de las
empresas que pueden identificar a los productos o lote en una orden de trabajo particular,
a medida que se van realizando las diferentes operaciones para obtener el producto

terminado.

Partiendo de este concepto podemos considerar que el sistema de costo por 6rdenes de
produccién se ajusta a las necesidades de “Gemas&Joyas Cristalina” ya que su giro de
negocio es la elaboracién o produccion de finas joyas en plata con disefios Unicos e
innovadores. Lo que permitira la aplicacién de 6rdenes de trabajo por cada pieza de

joyeria que se elabore en sus talleres.

Caracteristicas del sistema

» Requiere que se clasifiquen los elementos en directos e indirectos, analizando la
materia prima directa, la mano de obra directa los costos indirectos de fabricacion
( CIF materia prima indirecta, mano de obra indirecta y demas costos adicionales)

» Todo el proceso productivo empieza con una orden de trabajo emitida por el
personal autorizado.

» Por cada orden de trabajo se debera abrir y mantener una hoja de costos cuyo

disefio y funcionamiento debera ajustarse a los productos y sus procesos.
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> El objeto del costo es el producto o lote de productos que se estan produciendo y
que constan en la orden de trabajo y en la hoja de costos.
» Funciona con costos reales y predeterminados

Objetivos del sistema

» Calcular el costo de producciéon de cada producto o lote que se elaboran,
mediante el registro de los elementos en las hojas de costos

» Mantener un conocimiento detallado del proceso productivo de cada uno de los
articulos y que se pueda interrumpir sin perjuicio al control fisico, registro y
calidad del producto

» Mantener un control de la produccién con la finalidad de en un futuro reducir

costos en la fabricacion de nuevos lotes.
Orden de produccion.- la orden de produccion es el documento clave para accionar toda

la infraestructura del proceso productivo y contable, asi un modelo de orden de trabajo es

el siguiente:
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ORDEN DE PRODUCCION N°

FECHADEINICIO

GEMAS&JOYAS CRISTALINA Ial

2011001

LTI reewnpevauioncon [ [ [ [ [ ][]

CLIENTE:

INTERNO |:| EXTERNO |_|

ARTICULO

CANTIDAD ﬂﬂﬂﬂ

DESCRIPCION CANTIDAD BRUTA CALIDAD PESOENGR VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

MINERALES

PLATA

ORO

PIEDRAS

TOPACIO

ESMERALDAS

CIRCONES

BRILLANTES

PERLAS

OBSERVACIONES

PROPIETARIA

llustracion 22 ORDEN DE PRODUCCION
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En el formato la informacion que se requerird es la siguiente

v Nombre del cliente.- permitira la identificacion sobre a quién debemos entregar el
producto requerido.

v Numeracion.- que estara compuesta nueve digitos los cuatro primeros del afio en
curso, los dos siguientes el mes correspondiente y los tres Gltimos el secuencial
numérico empezando desde el uno en orden ascendente

v Fecha de inicio y de liquidacion.- permitira conocer el tiempo en que se demora
en liquidar la orden de produccion y ayudara para llevar un control con las hojas
de costos.

v' Articulo.- se describira el producto especifico que se va a realizar con la orden.

v" Descripcion.- se registrara los materiales a utilizar en el producto sea plata u oro
y que piedras se utilizaran en el producto. Se incluird informacion sobre la
calidad de los minerales

v Observaciones.- se detallara la informacion sobre los acabados y modelo que ha
solicitado el clientes

v Firma autorizada.- a través de la firma de la propietaria o la persona encargada

sera la validacion para arrancar con el proceso productivo

Hojas de Costos.- la hoja de costos sera abierta tan pronto se emita la orden de
produccion, se la deberd actualizar de acuerdo como se usen y apliquen los diferentes
elementos del costo. Y una vez que se estd seguro que se ha concluido con el proceso
productivo se debe liquidar la hoja que servird como auxiliar para el inventario de
productos en proceso PEP.

El siguiente formato, que contiene informacion requerida en este tipo de productos es el

siguiente:
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GEMAS&JOYAS CRISTALINA
HOJA DE COSTOS
CLIENTE ORDEN DE PRODUCCION No
ARTiCULO CANTIDAD
FECHA DE INICIO FECHA DE LIQUIDACION
MATERIA PRIMA DIRECTA
DESCRIPCION  |NOTA DE EGRESO VALOR
MINERALES
PLATA
ORO
PIEDRAS
TOPACIOS
ESMERALDAS
CIRCONES
BRILLANTES
PERLAS
TOTAL - 0%
MANO DE OBRA DIRECTA
CoDIGO GR TRABAJADO VALOR
TOTAL 0%
CIF APLICADO
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
0 -
TOTAL - 0%
COSTOS DE GESTION
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
0 -
TOTAL - 0%
COSTO DE PRODUCCION -
COSTO UNITARIO
COSTO TOTAL
[ %MARGEN DE UTILIDAD | |
| PRECIO DE VENTA | |

llustracion 23 HOJA DE COSTOS
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La hoja de costos a través de este formato nos permitird llevar un control de las materias
primas que como se aprecia se limitan a unas pocas principalmente se concentra en los
minerales plata y oro y con un mayor énfasis en la plata en la cual se determinara el uso y

el porcentaje que representa del total del costo de cada articulo producido en la joyeria.

Con relacion a la mano de obra se podra conocer cuanto es lo que debemos pagar por
cada gramo trabajado y que tiempo se demora cada trabajador en elaborar cada uno de los
diferentes productos.

Lo concerniente a costos indirectos de fabricacion CIF sera aplicados es decir se realizara
un presupuesto sobre el cual se establecerd una tasa de distribucion que se cargara a cada
orden y en lo que se tomara en cuenta las materias primas indirectas la mano de obra
indirecta y demas servicios y elementos que contribuyan con la generacion de los

productos terminados.

En funcion de conocer el costo integral de los diferentes productos que se ofrecen en la
joyeria se va visto la necesidad de incorporar un elemento adicional en la hoja de costos
que resume a través de una tasa preestablecida los costos de gestion necesarios en el

desarrollo de las actividades propias del negocio.
3.1.1 Materia Prima

La materia prima esta constituida por los bienes que se encuentren en estado natural o que
hayan sufrido algin cambio pero que serviran o son requeridos para la produccion de un
bien que sera en algo 0 muy parecido a los materiales utilizados

Ciclo de los materiales

Son siete las etapas basicas en las que se puede resumir el ciclo de los materiales y estas

son:

1. Deteccion de necesidades.- en esta fase se dard por parte del bodeguero o la
persona responsable del control de las existencias de materias primas un aviso de
la cantidad de materiales existentes en funcion de los despachos realizados para
las diferentes ordenes de trabajo. Para si poder empezar con el proceso de

compra.
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Cotizacion y seleccion de proveedores.- este es un proceso muy importante el
cual se lo debe hacer con mucho cuidado y teniendo como premisa buscar el
beneficio del negocio mas no el beneficio o a favor de los intereses de la persona
que realiza este proceso.

Compra.- el proceso de compra debera detallar de manera clara y concisa que
materiales se va comprar, la cantidad que se requiere, especificar las formas de
pago, tiempos de entrega lugares de entrega, medios de transporte, con esto se
evitara tener que realizar devoluciones que impliquen problemas o retrasos en la
produccidén y generar costos adicionales. En este proceso se podria 0 no generar
una orden de compra documento donde se detallara los elementos ya
mencionados.

Recepcion y verificacion del pedido.- es el proceso en el cual se verifica
exhaustivamente los bienes comprados, este proceso esta a cargo del bodeguero
o de la persona encargada, y se conciliara entre la orden del pedido de compra y
la factura de compra, la misma que servird como documento fuente de las
transaccion para los registros contables.

Acondicionamiento y despacho.- una vez recibidos y verificados las materias
primas se deben acomodar en lugares apropiados y bajo condiciones técnicas de
seguridad y conservacion. Para poder llevar un adecuado control se recomienda
mantener tarjetas Kardex.

El despacho es un tarea clave dentro del ciclo de las materias primas ya que si es
oportuno y exacto el proceso avanzara sin problemas para lo cual es importante
la experiencia, el conocimiento y sentido comin de los responsables del manejo
y administracién de los inventarios.

Devoluciones internas y externas.- son operaciones que incrementan los costos y
generan a la vez problemas en la produccién, en la calidad y las relaciones
laborales para evitar estos problemas es necesario revisar y mantener una
coordinacion y comunicacion permanente entre las aéreas involucradas como
son produccién, compras y bodegas.

Pago a proveedores.- con la cancelacion de facturas y las retenciones en la fuente

se cierra el ciclo de materias primas
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Clasificacién de materiales

En el sistema de 6rdenes de produccion los materiales se clasifican como directos e
indirectos y tienen un tratamiento algo diferente:

v' Materias Primas Directas (MPD) son los productos naturales o previamente
procesados que serviran para elaborar otros bienes y tienen tres caracteristicas.
Identidad Plena es decir son rastreables y de facil identificacion con el producto
o con la orden de produccion
Cantidad Representativa respecto a otros materiales complementarios que se
evidencia por su presencia incuestionable en los bienes.

Precio significativo es decir que el costo de estos debe ser representativo

respecto a otros de menor cuantia.

Una vez que conocemos la base tedrica sobre que es la materia prima y cual es su
tratamiento en el proceso de determinar el costo de la misma. Es necesario empezar a
analizar lo relacionado a las materias primas con las que se trabaja en el negocio de la

joyeria.

En lo que respecta a la joyeria en el siguiente cuadro se resume el consumo promedio de
la principal materia prima que es la plata para el periodo 2010 y se incluye una
proyeccion para el 2011 en el cual se ha realizado la consideracidon del mismo precio de

compra de la materia prima dado un comportamiento de estabilizacion de los precios y

una tendencia a la baja.

MATERIA PRIMA GR. TRABAJADOS GR.TRABAJADOS PRECIO GR VALOR TOTAL
MENSUAL ANUAL ’

PLATA 9.25 755 72.480 0,94 68.131,20

PLATA 9.25 868 83.352 0,94 78.350,88

Tabla 7 PROYECCION DE GRAMOS PRODUCIDOS

Es necesario mencionar que un estandar en lo que respecta a la plata o el oro es la pérdida

de un 10% de cada gramo entregado para el procedo productivo.

Con lo que respecta al consumo de oro al no realizarse trabajos diarios o continuos con

este mineral el control de consumo no es representativo, en lo relacionado con las piedras
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preciosos, semipreciosas y gemas el detalle o control se basara en el tamafio y peso que
establezca o desee el cliente

Los controles de entradas y salidas de los gramos de plata se los lleva a través de una
tarjeta Kardex bajo la supervision de la propietaria y con la ayuda del asistente de
contabilidad

Registro contables

Es necesario complementar el disefio del modelo con los asientos tipo que se deberan
aplicar para plasmar en el proceso contable los resultados de obtener el costo de producir
un producto.

Se analizara cuatro situaciones basicas y su registros seran:

Compra de materias primas

Fecha Detalle Debe Haber

Inventario de Materia Prima
IVA Compras
Bancos/ Proveedores
1% retencion de la fuente
30% retencion IVA

v/r Compra de materias primas segun fact.

Devolucion de la compra de materias primas
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Fecha

Detalle

Debe

Haber

Banco / Proveedores
1% Retencion en la fuente Renta

30% Retencion en la fuente IVA
Inventario de Materias Primas
12% IVA Compras

v/r Devolucion de compra de materias primas
segun fact.

Salida de materias primas a talleres

Fecha

Detalle

Debe

Haber

Inventario de Productos en proceso
Inventario de Materias Primas

v/r Entrega de materias primas segin orden de

produccion N°

Devolucion de materias primas a bodega

Fecha

Detalle

Debe

Haber

Inventario de Materias Primas
Inventario de Productos en Proceso

v/r Devolucién de materias primas a la orden de

produccion N°
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3.1.2 Mano de Obra o Fuerza Laboral

La mano de obra representa el esfuerzo fisico o intelectual que se realiza el hombre con el
objeto de transformar los materiales que tiene a su disposicion en otros productos
terminados o elaborados para lo cual aplicara sus diferentes destrezas, experiencia y

conocimiento mas la ayuda de herramientas y maquinarias.
Guia para clasificar la mano de obra MOD y MOI

Si el trabajador, entendiéndose como tal a los obreros o empleados de la fabrica, es
asignado a una tarea en una relacion directa con la fabricacion de un producto o de un
proceso, la paga del salario se la considerara como mano de obra directa. Para la
determinacion de la mano de obra indirecta se analizara si las funciones asignadas no se

vinculan directamente con la produccion.

En consecuencia de lo descrito en el parrafo anterior en contabilidad se identifican los dos

tipos de mano de obra:

1. Mano de Obra Directa.- para el caso de joyerias tenemos a orfebres y
disefiadores

2. Mano de Obra Indirecta.- estan los supervisores, controladores de calidad.
Costo de Mano de Obra

Es obligacion del empleador reconocer un salario y los demas beneficios y prestaciones a
cambio de haber recibido por parte de los trabajadores el aporte intelectual o fisico. Los
sueldos y salarios del personal de produccidn constituyen el costo de la mano de obra que

debe ser pagado oportunamente sea en dinero, servicios o especies segun previo acuerdo.
Fijacion de la remuneracion

Este aspecto esta normado en el codigo de trabajo en el que se prevé la fijacion de un
salario o jornal que recibiran los trabajadores por su esfuerzo y el reconocimiento por de

beneficios y prestaciones socio-econémicas como:

» Horas extras
> Subsidio familiar

> Aporte patronal
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Decimo tercer sueldo
Decimo cuarto sueldo
Fondos de reserva
Vacaciones

V V V V VY

Recargo nocturno

Pago periddico de sueldos y salarios

Los salarios se pagaran semanalmente y a mas tardar en forma quincenal y los salarios se

reconoceran y pagaran mensualmente.

Los salarios se fijaran de manera independiente en cada empresa y se recomienda analizar
aspectos como nivel de preparacion, experiencia, productividad, complejidad del trabajo,

naturaleza del trabajo-

La escala salarias y el plan de carrera permitira generar los incentivos necesarios para
lograr la lealtad y compromiso del personal para asi poder tener adecuados y altos niveles

de productividad.
Administracion del personal

Es fundamental realizar una adecuada administracion del talento humano para lo cual

podemos establecer como faces de la administracion del recurso humano las siguientes:

v Reclutar a los individuos mas idéneos

v Adiestrarlos y capacitarlos permanentemente

v Efectuar evaluaciones continuas y periodicas para asi hacer posibles las
promociones y reclasificaciones.

v’ Elaborar un plan de incentivos que promueva la superacion de los trabajadores.

Es importante establecer mecanismos que permitan una adecuada segregacion de
funciones y controles basicos para lo cual es recomendable proceder de la siguiente

manera:

1. Ubicar técnicamente a los trabajadores.- en puestos relativamente fijos,

compatibles con sus destrezas, habilidades y aptitudes.
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2. Controlar su presencia.- existen muchos mecanismos pero los més usados
actualmente son los relojes donde se registra el dia y la hora de entrada y salida
del personal en tarjetas o medios electrénicos como los lectores de huella o de
mano para el registro de entrada y salida.

3. Control de tiempo trabajado.- es un registro en el cual se detallara el nombre del
trabajador y la hora en la que empieza y termina una tarea o proceso, el numero
de la orden de trabajo en la que esta trabajando y seran datos que nos ayuden a
determinar el nimero de unidades producidas por cada empleado dentro de las

horas laborables.

La joyeria en lo que respecta a mano de obra presenta una particularidad los orfebres no
trabajan en una relacion de dependencia, es decir el pago que ellos reciben por su trabajo
no es bajo la modalidad de un rol de pagos ellos reciben un pago por gramo trabajado y la
mayoria de ellos trabajan bajo la modalidad del RISE o sistema simplificado de

tributacion.

El pago que ellos reciben es de 58 centavos de dolar por cada gramo trabajado

Con la finalidad de evitar sanciones y con el afan de cumplir con las disipaciones y
normatividad legal vigente se ve la necesidad de afiliar a los trabajadores de los talleres
para lo cual la empresa deberd aportar por cada uno de los trabajadores un valor de

52,93usd al IESS aporte patronal e individual.

Dada esta circunstancia es necesario disefiar una hoja que nos permita controlar y llevar
un registro de como se entrega las ordenes de produccién a los diferentes trabajadores y

cudl es la erogacién que debemos cancelar a cado uno de ellos.

Asi un formato gque nos ayudara es el que se presenta a continuacion:
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GEMAS & JOYAS CRISTALINA
TABLA DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE REMUNERACIONES DE OBREROS

NOMBRES Y APELLIDOS: Cl: MES: N:
semana | NUMERO DE ORDEN GRAMOS TARIFADE GRAMO 1.5 aRTESANAL| vALOR A PAGAR|  FIRMA
DE PRODUCCION TRABAJADOS TRABAJADO

PRIMERA -
SUBTOTAL 1 =

SEGUNDA -
SUBTOTAL 2 -

TERCERA -
SUBTOTAL 3 =

CUARTA -
SUBTOTAL 4 =

QUINTA -
SUBTOTAL 5 =

llustracion 24 HOJA DE COTROL MOD

Este formato nos permitira ir cargando la informacion sobre los gramos trabajados las
fechas de liquidacién y los valores a pagar a la mano de obra en la respectiva hoja de
costos. Ademas como un respaldo para la empresa con el detalle de la cancelacion de

haberes a los diferentes orfebres que trabajan para la joyeria.

Registros Contables

Es necesario establecer un formato o asiento tipo para facilitar el registro en el proceso de
contabilidad de la empresa dada la particularidad de como se maneja el pago de la mano

de obra directa el asiento es el siguiente:
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Fecha Detalle Debe Haber

Mano de Obra Directa
Bancos

vir Pago de mano de obra segin orden de
produccién N°

Registro contable para cargar el costo de mano de obra a la hoja de costos

Fecha Detalle Debe Haber

Inventario de Productos en Proceso MOD
Mano de Obra Directa

v/r Registro de la mano de obra en la orden de
produccién N°

3.1.3 Costos Indirectos de Fabricacion CIF

Partiendo de su definicién mas general se puede decir que los CIF son:

“Como lo indica su nombre son todos aquellos costos que no se relacionan directamente
con la manufactura, pero contribuyen y forman parte del costos de produccion: mano de
obra indirecta y materiales indirectos, calefaccién, luz y energia para la fabrica,
arrendamiento del edificio de fabrica, depreciacién del edificio y de equipo de fabrica,
mantenimiento del edificio y equipo de fabrica, seguro, prestaciones sociales, incentivos,

tiempo ocioso son ejemplos de costos indirectos de fabricacion.”
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Materias Primas Indirectas (MPI) son aquellos productos naturales o previamente
procesados que serviran para completar convenientemente la elaboracion de los productos
terminados y se identifican cuando una o varias de las condiciones asignadas a las MPD

no se cumplen.

Mano de obra indirecta para el caso de la joyeria esta estara constituida por el personal de
limpieza y el personal de seguridad en un valor proporcional ya que estos servicios se

encuentran tercerizados dentro de la empresa.

Otros CIF aqui se tomaran en cuenta los servicios basicos y complementarios que

permiten o ayudan para la produccion de los articulos que produce la joyeria.

En el siguiente cuadro detallan los rubros y proyecciones de los elementos que conforman

los servicios con la proyeccion y distribucion para el gasto y el costo

(ONCEPTO DOCUMENTO  VALOR MENSUALPROMEDIO % DE COSTO (OSTOTOTAL ANUAL PROYECCION VALOR MENSUAL  PROYECCION 2011

LIMPIEZA
SEGURIDAD
AGUA
ARRIENDO
INTERNET
TELEFONO
Lz

FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA
FACTURA

90,00
50,00
20,00
780,00
3500
4500
40,00

45%
60%
45%
40%
60%

60%

432,00
270,00
14400
42120
168,00
32400
2880

96,00
55,00
20
858,00
3850
4550
4400

47520
297,00
15840
463320
18480
356,40
31680

Los criterios para la distribucion de los rubros entre costos y gastos son:

Tabla 8 DISTRIBUCION DE COSTOS Y GASTOS CIF

v" Numero de empleados que pertenecen a la administracion versus nimeros de

obreros de taller lo que nos da una proporcion 60% al costo y 40% al gasto en

los rubros de agua, teléfono y luz

En lo que respecta al servicio de limpieza se tomo como factor de distribucion el

namero de dias que se emplea para el aseo del local comercial y de los talleres

dando la distribucion del 60% al gasto y el 40% al costo

Para el rubro relacionado con seguridad el criterio de distribucion esta dado por

el nimero de visitas por parte del personal de seguridad en el cual se ha dado

una proporcién de 6 visitas promedio en local a 5 en talleres por lo que la

distribucién es de 45% al costo y 55% al gasto
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v El criterio de distribucion para la partida de internet serd el nimero de
empleados pero en relacion inversa un 60% para el gasto y un 40% para el costo.

v" El criterio de distribucion para el arriendo esta dado en funcién de los dias de
trabajo en el local versus los dias de trabajo en taller lo que nos da una
proporcion del 45% al costo y 55% al gasto

Para un mayor control de los CIF y su posterior distribucion se elaborara un
presupuesto en base a datos histéricos y considerando una proyeccion que sera
evaluada mensualmente para determinarlos de manera real y asi poder realizar las
modificaciones al presupuesto y la vez generar una mayor informacion para la
elaboracién de los futuros presupuestos siempre buscando la optimizacion y

aprovechamiento al maximo de los recursos.
Para la elaboracion del presupuesto se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:

v Un nivel de inflacién del 5% anual en cada una de las materia primas indirectas
v Un incremento en costos de servicios complementarios como seguridad, limpieza
y demas servicios basicos del 10% anual

v" Una meta de incremento de produccién de un 15% anual.

\

Un incremento de un 10% en el precio de herramientas
v Las herramientas se las considerara como activos diferidos cuyo costo debera ser

distribuido anualmente en las ordenes de produccion

El presupuesto consolidado y detallado mensualmente se encuentra en el ANEXO 4

Adicionalmente se sugiere la implantacion del siguiente formato para el control

presupuestario mensual

84



ene-11
CONCEPTO PRESUPUESTO REAL % CUMPLIMIENTO
MPI 22,45 22,73 101,25%
ACIDO (NITRO) 0,71 1,00 140,96%
BORAX 0,29 0,28 97,29%
GLP 4,56 4,56 99,96%
PULIMENTO ROJO DIELUX 11,86 11,86 100,00%
SUELDA 5,03 5,03 99,98%

HERRAMIENTAS 95,75 95,75 100,00%

MANO DE OBRA INDIRECTA 64,35 60,90 94,64%

LIMPIEZA 39,60 38,40 96,97%
SEGURIDAD 24,75 22,50 90,91%

SERVICIOS 470,80 437,00 92,82%

TOTAL 653,35 616,38 94,34%

Tabla 9 TABLA DE CONTROL PRESUPUESTARIO CIF

En el formato se compararan las cifras del presupuesto mensual con los datos reales que
se recolectaran de las diferentes facturas de los servicios complementarios como de las

compras de herramientas y de materias primas indirectas.

Se determinara un porcentaje de cumplimiento que proporcionara la base para evaluar el
cumplimiento de lo presupuestado y generara la base para la reformulacion y ajuste al

presupuesto al cabo de los 6 primeros meses.
El cuadro de resumen presupuestario esta detallado en el ANEXO 5.1y 5.2
Registros contables

Para el registro de los CIF se crearan dos cuentas que seran de control los CIF aplicados

gue seran cuentas acreedoras y los CIF reales seran una cuenta de caracter deudor
Asi los cddigos de cuenta con gue se registraran estas dos cuentas son:

1.3.05 CIF Reales

2.3.05 CIF Aplicados

Y los registros contables contemplan dos situaciones
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Registro CIF aplicados

Fecha Detalle Debe Haber
Inventario de Productos en Proceso
CIF Aplicado
vir Registro CIF aplicados segin orden de
produccién N°
Registro CIF real
Fecha Detalle Debe Haber
CIF Real
Banco

v/r Registro CIF real segin orden de produccion
N° XXXy Fact.

Para el final del periodo se deberan cerrar estas dos cuentas para lo cual se registraran en

una cuenta llamada Variacion de CIF

Las principales causas para que se presenten estas variaciones son:

v’ Sobrestimar o subvalorar el presupuesto de los CIF,

v" Medidas econémicas del gobierno que afecten a los precios de los materiales

v

Incumplimiento de metas y objetivos

La contabilizacién para estos casos seria

Fecha Detalle Debe Haber
CIF Real
Variacion CIF
CIF APLICADO

v/r Registro cierre de CIF real y Aplicado del
periodo .
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3.1.4 Costos de gestion

Para establecer de manera integral el costo de los principales productos que ofrece la
joyeria se incorpora los costos de gestion en los que se trata el componente relacionado
con la mano de obra administrativa que incluye las remuneraciones de la gerente

propietaria sus dos asistentes, contador y asistente en total 5 personas.

Para su distribucion se realizara un presupuesto del cual se establecerd una tasa en

funcioén de los gramos trabajados promedio anualmente.
Las consideraciones para la elaboracion del presupuesto de gastos de gestion son:

v Un incremento a la masa salarial del 10% para el periodo enero diciembre 2011

v" Los servicios complementario se considero un aumento del 10% en su valor y

se manejo bajo el siguiente cuadro de distribucion

CONCEPTO | DOCUMENTO M\g“\ll_SCL)JiL gﬁSDTEO '(IE(C))'?';CL) PR?/\,(AE%%ION PRO\;’SEC'ON
PROMEDIO ANUAL | MENSUAL
LIMPIEZA FACTURA 90,00 60% 648,00 99,00 7128
SEGURIDAD FACTURA 50,00 5% 330,00 55,00 363
AGUA FACTURA 20,00 40% 96,00 22,00 105,6
ARRIENDO FACTURA 780,00 5% 5.148,00 858,00 5662,8
INTERNET FACTURA 35,00 60% 252,00 38,50 2772
TELEFONO FACTURA 45,00 40% 216,00 49,50 2376
LUZ FACTURA 40,00 40% 192,00 44,00 2112
PARQUEADERO | FACTURA 50,00 100% 600,00 55,00 660
MOVISTAR FACTURA 270,00 100% | 3.240,00 297,00 3564
DATAFAST FACTURA 120,00 100% | 1.440,00 132,00 1584
UNIFORMES FACTURA 820,00 100% | 820,00 902,00 902,00

Tabla 10 TABLA DE DISTRIBUCION COSTOS DE GESTION

Los porcentajes restantes se los considero en el calculo de los CIF y en el presupuesto de
los mismos.

El resumen del presupuesto se encuentra en el ANEXO 6

Para un control de los costos de gestion y buscar su optimizacion se recomienda
implantar el siguiente cuadro de control presupuestario, en el cual se establecerd
cumplimiento del mismo y la base para la reformulacion y ajuste al presupuesto del

presente periodo
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El detalle para el control presupuestario se detalla en el ANEXO 7.1y 7.2

Servira adicionalmente como la base para la formulacion presupuestos de los afios

siguientes.
ene-11
CONCEPTO
PRESUPUESTO REAL % CUMPLIMIENTO

GASTO DE PERSONAL 4.472,81 4.472,81 100,00%
SALARIOS 2.090,00 2.090,00 100,00%
DECIMO TERCER SUELDO 174,17 174,17 100,00%
DECIMO CUARTO SUELDO 110,00 110,00 100,00%
FONDOS DE RESERVA 301,50 301,50 100,00%
APORTE PATRONAL 253,94 253,94 100,00%
VACACIONES 174,17 174,17 100,00%
GASTOS DE REPRESENTACION 1.277,38 1.277,38 100,00%
BONOS 91,67 91,67 100,00%
SERVICIOS BASICOS 1140,85 1.026,97 90,02%
LIMPIEZA 59,40 57,60 96,97%
SEGURIDAD 30,25 27,50 90,91%
AGUA 8,80 8,40 95,45%
ARRIENDO 471,90 429,00 90,91%
INTERNET 23,10 10,96 47,45%
TELEFONO 19,80 30,74 155,23%
Luz 17,60 12,78 72,60%
PARQUEADERO 55,00 50,00 90,91%
MOVISTAR 297,00 270,00 90,91%
DATAFAST 158,00 130,00 82,28%
UNIFORMES - - #iDIV/0!

TOTAL COSTO DE GESTION

5.613,66

5.499,78

97,97%

Tabla 11 TABLA DE CONTROL PRESUPUESTARIO COSTOS DE GESTION

3.1.5 Plan de cuentas integrado a costos

Para realizar un mejor control y recoleccién de datos para la determinacion de costos, se

analizard y propondra modificaciones al actual plan de cuentas que maneja la empresa

que se detalla a continuacién

Una vez que analizado el plan de cuenta se propone realizar una reclasificacion de la

cuentas de herramientas a activos diferidos para el gasto mensual irlo distribuyendo en las

diferentes ordenes de produccion
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Y la cuenta de inventario de materias primas desagregar en dos niveles para identificar lo

que es plata y oro

En la cuenta por cobrar empleados se debe depurar y reclasificar entre quienes son
empleados dejarlos dentro de esta cuenta y quienes trabajan en talleres como anticipo a
terceros.

Las cuentas de gasto de agua, luz, teléfono, internet, gastos de seguridad, deben ser
reclasificadas dentro de los CIF reales

Las cuentas de gasto de agua, luz, teléfono, internet, gastos de seguridad, arriendo,

movistar, parqueadero, uniformes y datafast deben ser reclasificadas dentro de los costos

de gestion
PLAN DE CUENTAS PROPUESTO
1. SUELDOS POR PAGAR
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.01 CAJA CHICA
1.1.02 BANCOS
1.1.03 CUENTAS POR COBRAR

1.1.03.01 CLIENTES

1.1.03.02 EMPLEADOS
1.1.03.02.01 ANTICIPO A TERCEROS
1.1.03.03 ARRIENDO POR COBRAR
1.1.03.04 CREDITO TRIBUTARIO
1.1.03.05 VALORES EN GARANTIA

1.1.04 (-) PROVISON CUENTAS INCOBRABLES
1.1.05 IVA COMPRAS

1.1.06 IVARETENIDO

1.1.07 IMPUESTO RENTA RETENIDO

1.1.08 INVENTARIOS

1.1.08.01 MATERIAS PRIMAS
1.1.08.01.01 INVENTARIO PLATA
1.1.08.01.02 INVENTARIO ORO
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1.1.08.02
1.1.08.03
1.2
1.2.01
1.2.02
1.2.03
1.2.04
1.2.05
1.2.06
13
1.3.01
1.3.02
1.3.03
1.3.04
1.3.05
1.3.06
1.3.07
2.

2.1.
2.1.01
2.1.02
2.1.03
2.1.04
2.1.05
2.1.06
2.1.07
2.1.08
2.1.09
2.1.10
2.1.11
2.1.12
2.2.
2.3
2.3.07

3.1
3.2
3.3.

4.1.

4.1.01
4.1.02
4.1.03
4.1.04
4.1.05
4.2.

4.2.01
4.2.02
4.2.03

PRODUCTOS EN PROCESO

PRODUCTOS TERMINADOS

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPOS

EQUIPO DE COMPUTACION

(-) DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTACION
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

(-) DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES

(-) DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES
DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION

(-) AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DE CONSTITUCION
PATENTES Y FRANQUICIAS

(-) AMORTIZACION ACUMULADA PATENTES Y FRANQUICIAS
HERRAMIENTAS

(-) AMORTIZACION ACUMULADA HERRAMIENTAS
CIF REALES

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

12 % IVA VENTAS

30% IVA EN BIENES POR PAGAR

70% IVA EN BIENES POR PAGAR

100% IVA EN BIENES POR PAGAR

1% IMPUESTO RENTA RETENIDO

2% IMPUESTO RENTA RETENIDO

8% IMPUESTO RENTA RETENIDO

10% IMPUESTO RENTA RETENIDO

SUELDOS POR PAGAR

IESS POR PAGAR

PROVISIONES SOCIALES POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS

PASIVO NO CORRIENTE

CIF APLICADOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

RESULTADOS

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS

INGRESOS POR SERVICIOS PRESTADOS

(-) DESCUENTO EN VENTAS

(-) DEVOLUCION EN VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

INGRESOS NO OPERACIONALES

INTERESES GANADOS

ARRIENDOS

OTROS INGRESOS
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5. COSTOS

5.1. COSTO DE PRODUCCION
5.1.01 MATERIAS PRIMAS

5.1.02 MANO DE OBRA DIRECTA
5.1.03 VARIACION COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
6. GASTOS

6.1. GASTOS DE GESTION

6.1.01 SUELDOS Y SALARIOS

6.1.02 APORTE PATRONAL

6.1.03 FONDOS DE RESERVA

6.1.04 DECIMO TERCER SUELDO
6.1.05 DECIMO CUARTO SUELDO
6.1.06 VACACIONES

6.1.07 HORAS EXTRAS

6.1.08 GASTOS DE REPRESENTACION
6.1.09 HONORARIOS

6.1.10 AGUA

6.1.11 LUz

6.1.12 TELEFONO

6.1.13 SEGURIDAD

6.1.14 PARQUEADERO

6.1.15 MOVISTAR

6.1.16 UNIFORMES

6.1.17 DATAFAST

6.2 GASTOS NO OPERACIONALES

3.1.6 Estado de Costo de Produccion y Ventas

El movimiento de las cuentas implementadas o reclasificadas que se propuso en el plan
de cuentas se veran resumidas y simplificadas en el estado de costo de produccion y
ventas donde se describe la informacion relacionada con la materia prima y sus
movimientos por compras, inventario final e inicial y la disponibilidad para produccion o
utilizado en produccion

La mano de obra directa y los CIF en los que se incurrié cada mes y el acumulado para el
periodo
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GEMAS &JOYA CRISTALINA
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTA
POR EL MES DE ENERO 20xx

PARCIALES TOTAL ESTRUCTURA

(+) MATERIA PRIMA DIRECTA = #iDIV/0!
PLATA -
Inv Inicial
(+)Compras Netas
(=) Disponible para produccion -
(-) Inv. Final
ORO -
PIEDRAS Y GEMAS -
(+) MANO DE OBRA DIRECTA = #iDIV/0!
OPERARIO -
OPERARIO -
OPERARIO -
OPERARIO -
OPERARIO -
OPERARIO -
OPERARIO -
OPERARIO -
(=) COSTO PRIMO -

(+) COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION CIF - #iDIV/0!
MATERIA PRIMA INDIRECTA -
ACIDO (NITRO)

BORAX
GAS LICUADO DE PETROLEO GLP
PULIMENTO ROJO DIELUX
SUELDA
MANO DE OBRA INDIRECTA -
LIMPIEZA
SEGURIDAD
HERRAMIENTAS
SERVICIOS
(=) COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS - #iDIV/0!

llustracion 25 ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTA

3.1.7 Estado de Resultados

Finalmente para concluir con el proceso contable propuesto es el modelo de costos se
debe verificar mensualmente si se estan cumpliendo con las metas econémicas propuestas
con relacion a la obtencidn de ganancias para lo cual se propone el siguiente estado de
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resultados que recoge la informacion de las ventas, los costos de produccion y los gastos

de gestion en los que incurre la empresa

VENTAS
(-) COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

(-) GASTOS DE GESTION

SALARIOS
DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
FONDOS DE RESERVA
APORTE PATRONAL
VACACIONES
GASTOS DE REPRESENTACION
BONOS

SERVICIOS BASICOS
LIMPIEZA
SEGURIDAD
AGUA
ARRIENDO
INTERNET
TELEFONO
LUz
PARQUEADERO
MOVISTAR
DATAFAST
UNIFORMES

(+) RENTAS NO POERACIONALES
ARRIENDOS GANADOS

GEMAS&JOYAS CRISTALINA
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE ENERO

GASTO DE PERSONAL

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES

llustracion 26 ESTADO DE RESULTADOS
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CAPITULO IV

EJERCICIO PRACTICO DEL MODELO DE COSTOS

El objetivo de desarrollar el presente capitulo es probar la funcionalidad y utilidad del
modelo desarrollado en el presente trabajo de conclusion de carrera

4.1. Supuestos

La base para el desarrollo del presente ejercicio de costo son datos reales proporcionados
por la empresa y que fueron elegidos al azar, evitando asi sesgar o discriminar algin tipo
de datos

Generalidades

> Los datos corresponden a las érdenes de produccién generadas en el mes de enero
del afio en curso de los siguientes productos: anillo, cadena, pulsera, aretes y
dijes.

» Por cada orden de trabajo se deberd abrir y mantener una hoja de costos que
debera ser cerrada y liquidada en el periodo

» Se mantendra un control de la mano de obra directa que intervenga en cada orden
de produccién

» La empresa tiene un saldo inicial en su inventario en plata de DOLARES Y
GRAMOS..

» Se solicita realizar los registros correspondientes y necesarios tanto en los

diferentes formatos del modelo, asi como los registros contables necesarios
Transacciones
1. Eldia 10 de enero del 2011 segun la orden de produccion 2011010001 se solicita

realizar un anillo de media perla blanca, aro media cafia numero 9, al sefior

Rubén Aguirre, para lo cual se le entrega la cantidad de 3,1 gr. de plata y media
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perla blanca de un peso de 6.1gr y de calidad A. la fecha de entrega del producto
terminado sera el 12 de enero del 2011

2. El dia 21 de enero del 2011 se encargo al Sr. Jorge Topanta la elaboracion de 12
pares de aretes con perlas cuadradas para ser vendidos en la joyeria directamente,
se entregaron los siguientes materiales 58,2 gr de plata, 24 perlas blancas cuyo
valor por gramo es de 5,71 USD y con un peso total de 6,3gr. La fecha de
entrega seré el 25 de enero del 2011 para lo cual se genera la orden de produccién
2011010002

3. El dia 21 de enero del 2011 segln la orden de produccion 2011010003 se solicita
elaborar tres pulseras coral esponja con cinco donas de esponja cada una, los
materiales que se requeriran son 82,4gr de plata, 15 donas de coral esponja con
un peso por unidad de 4,37gr y un costo de 0,92 USD por gramo, el trabajo se le
encargo al sefior Roben Aguirre la fecha de liquidacion de la orden serd el 25 de
enero 2011

4. Segun orden de produccion 2011010004 se solicito realizar una cadena tipo
cartier para el sefior Vicente Saona, la orden fue abierta el 16 de enero del 2011
los materiales para esta orden son 3,6 gr de plata la orden se cerrara el 19 de

enero 2011, la orden sera trabajado por Jorge Toapanta

5. Se le ha encomendado el sefior Jorge Toapanta la elaboracién de un colgante de
moneda, en este trabajo se utilizo 2 gr de plata la orden es la nimero 2011010005
la misma se abrid el 15/01/2011 y se cerré el 17/01/2011

Se solicita con estos datos determinar los costos de produccion el costo total y realizar

los registros contables correspondientes.

4.1. Desarrollo
A continuacion se describira el proceso que se realizo para llevar a la practica el modelo

desarrollado en los capitulos anteriores
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4.1.1 Ordenes de produccion

El primer paso y con el cual se inicia todo el proceso y sistema de costos es con la
apertura de las 6rdenes de produccion en la cual se describe con detalle en qué consistira

cada trabajo sea para un cliente o para la misma joyeria

Orden de produccion N° 2011001 para la elaboracion de un anillo de media perla blanca
para la Sra. Lourdes Larrea

GEMAS&JOYAS CRISTALINA lal

ORDEN DE PRODUCCION N° 2011001

FECHA DEINICIO Emm FECHADELIQUIDACION mm

CLIENTE: INTERNO D EXTERNO LOURDES LARREA
ARTICULO ANILLO MEDIAPERLA BLANCA CANTIDAD nnn
DESCRIPCION | CANTIDAD BRUTA CALIDAD I PESOEN GR VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
MINERALES
PLATA 3,1 950 2,79 0,94 2,62
ORO
PIEDRAS
TOPACIO
ESMERALDAS
CIRCONES
BRILLANTES
PERLAS 1/2 A 6,3 3,97 25,01

OBSERVACIONES  Elaborar anillo con media perla blanca, anillo media cafia nimero 9

PROPIETARIA

llustracion 27 ORDEN DE PRODUCCION 2011001
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Orden de produccion N° 2011002, elaboracion de 12 pares de aretes de perla cuadrada
para ser vendidos en la joyeria

GEMAS&JOYAS CRISTALINA la‘

ORDEN DE PRODUCCION N° 2011002

FECHADEINICIO mm FECHADE LIQUIDACION mm

CLIENTE: INTERNO Iz| EXTERNO

ARTICULO ARETES CON PERLACUADRADA CANTIDAD EH

DESCRIPCION CANTIDAD BRUTA CALIDAD PESO EN GR VALOR UNITARIO I VALOR TOTAL

MINERALES

PLATA 58,2 950 52,38 0,94 49,24
ORO

PIEDRAS

TOPACIO

ESMERALDAS

CIRCONES

BRILLANTES
PERLAS 24 A 29,05 0,83 24,11

OBSERVACIONES  Elabora 12 pares de aretes, con perla cuadrada vicelada

PROPIETARIA

llustracion 28 ORDEN DE PRODUCCION 2011002
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Orden de produccion N° 2011003 para la elaboracion de tres pulseras de coral para la
venta en la joyeria

GEMAS&JOYAS CRISTALINA

5
ORDEN DE PRODUCCION N° 2011003

FECHADEINICIO EEE FECHA DE LIQUIDACION EEE

CLIENTE: INTERNO |:| EXTERNO : Vicente Saona

ARTICULO Cadenatipo Cartier CANTIDAD EEE

DESCRIPCION CANTIDAD BRUTA CALIDAD PESO ENGR VALOR UNITARIO | VALORTOTAL

MINERALES

PLATA 3,6 950 3,24 0,94 3,05
ORO

PIEDRAS

TOPACIO

ESMERALDAS

CIRCONES

BRILLANTES

PERLAS -

OBSERVACIONES  Elabora 1 cadena tipo cartier

PROPIETARIA

llustracion 29 ORDEN DE PRODUCCION 2011003
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Orden de produccion N° 2011004 elaboracion de una cadena tipo Cartier para el cliente
Vicente Saona

GEMAS&JOYAS CRISTALINA Ia'

ORDEN DE PRODUCCION N° 2011004

FECHADEINICIO mm FECHA DE LIQUIDACION mn

CLIENTE: INTERNO Iz| EXTERNO

ARTICULO Pulsera de coral esponja CANTIDAD HEH

DESCRIPCION CANTIDAD BRUTA CALIDAD PESOEN GR VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

MINERALES

PLATA 82,4 950 74,16 0,94 69,71
ORO

PIEDRAS

TOPACIO

ESMERALDAS

CIRCONES

BRILLANTES

PERLAS -
ESPONJA CORAL 15 A 65,5 0,92 60,26

OBSERVACIONES Elaborar 3 pulseras de coral con cinco donas porpulseras

PROPIETARIA

llustracion 30 ORDEN DE PRODUCCION 2011004
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Orden de produccion N° 2011005 para la elaboracion de un dije de moneda para la cliente
Pilar Isch

GEMAS&JOYAS CRISTALINA I.al

ORDEN DE PRODUCCION N° 2011005

FECHADEINICIO Em FECHA DE LIQUIDACION EE

CLIENTE: INTERNO I:I EXTERNO i Pilarlsch

ARTICULO Colgante moneda CANTIDAD EEE

DESCRIPCION CANTIDAD BRUTA CALIDAD PESO EN GR VALOR UNITARIO I VALOR TOTAL

MINERALES

PLATA 2 950 1,8 0,94 1,69
ORO

PIEDRAS

TOPACIO

ESMERALDAS

CIRCONES

BRILLANTES

PERLAS

OBSERVACIONES Elaborar 1 colgante tipo moneda

PROPIETARIA

llustracion 31 ORDEN DE PRODUCCION 2011005
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4.1.2 Hojas de Costos

Una vez que se han generado las érdenes de produccion es necesario abrir por cada orden
una hoja de costos, en la hoja de costos se recogi6 informacién sobre el nimero de orden
de produccion, fecha de inicio y terminacién, el nombre del cliente, la plata en gramos
que se entregaron a taller, el detalle de la calidad y precio por gramo de las gemas o
piedras que se utilizan en la joya de ser el caso, el valor que se pago de mano de obra en
funcion de los gramos trabajado, el valor que se paga por gramo trabajado es de 0,58
USD.

Lo que respecta al valor de CIF establecido para cada orden de produccion se basa en una
tasa por gramo que se la establecio a través de un presupuesto y en funcion de las
variables como incremento de precios por inflacion y un aumento de la produccion

esperada.

Adicionalmente en la hoja de costos se incluye la informacién de administrar y vender los

diferentes productos que ofrece la joyeria

Y asi se puede determinar el costo de produccion y el costo total, de cada uno de los

articulos.

A continuacion se detallan las hojas de costos por cada uno de los productos

seleccionados para el trabajo préactico:
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Hoja de Costos 2011001 (anillo media perla blanca)

GEMAS&JOYAS CRISTALINA
HOJA DE COSTOS
CLIENTE Lourdes Larrea ORDEN DE PRODUCCION No 2011001
ARTiCULO Anillo media perla blanca CANTIDAD 1
FECHADE INICIO  2011-01-10 FECHA DE LIQUIDACION 2011-01-12
MATERIA PRIMA DIRECTA
DESCRIPCION |NOTA DE EGRESO VALOR
MINERALES
PLATA 2,62
ORO
PIEDRAS
TOPACIOS
ESMERALDAS
CIRCONES
BRILLANTES
PERLAS 25,01
TOTAL 27,63 82%
MANO DE OBRA DIRECTA
CoDIGO GR TRABAJADO VALOR
COD: AR 1101 3,1 1,80
TOTAL 1,80 5%
CIF APLICADO
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
3,1 0,11 0,34
TOTAL 0,34 1%
COSTOS DE GESTION
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
31 0,93 4,03
TOTAL 4,03 12%
COSTO DE PRODUCCION 29,77
COSTO UNITARIO 33,80
COSTO TOTAL 33,80
[ %MmARGEN DE UTILIDAD| 66%)
| PRECIODEVENTA | 56,00 |

llustracion 32 HOJA DE COSTOS ANILLOS
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Hoja de Costos 2011002 (12 pares de aretes del perla cuadrada)

CLIENTE
ARTiCULO
FECHA DE INICIO

GEMAS&JOYAS CRISTALINA
HOJA DE COSTOS
Gemas y Joyas ORDEN DE PRODUCCION No 2011002
Aretes perla cuadrada CANTIDAD 12
2011-01-21 FECHA DE LIQUIDACION 2011-01-25
MATERIA PRIMA DIRECTA
DESCRIPCION |NOTA DE EGRESO VALOR
MINERALES
PLATA 49,24
ORO
PIEDRAS
TOPACIOS
ESMERALDAS
CIRCONES
BRILLANTES
PERLAS 24,11
TOTAL 73,35 43%
MANO DE OBRA DIRECTA
CODIGO GR TRABAJADO VALOR
COD TJ 1101 58,2 33,76
TOTAL 33,76 20%
CIF APLICADO
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
58,2 0,11 6,32
TOTAL 6,32 4%
COSTOS DE GESTION
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
58,2 0,93 59,13
TOTAL 59,13 34%
COSTO DE PRODUCCION 113,42
COSTO UNITARIO 14,38
COSTO TOTAL]| 172,55
| % MARGEN DE UTILIDAD | 32%|
| PRECIO DE VENTA | 18,92 |

llustracion 33 HOJA DE COSTOS ARETES
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Hoja de costos 2011004 (1 cadena tipo cartier)

CLIENTE
ARTICULO
FECHA DE INICIO

GEMAS&JOYAS CRISTALINA
HOJA DE COSTOS

Vicente Sosa ORDEN DE PRODUCCION No 2011003
Cadena tipo Cartier CANTIDAD 1
2011-01-16 FECHA DE LIQUIDACION 2011-01-19
MATERIA PRIMA DIRECTA
DESCRIPCION NOTA DE EGRESO VALOR
MINERALES
PLATA 3,05
ORO
PIEDRAS
TOPACIOS
ESMERALDAS
CIRCONES
BRILLANTES
PERLAS
TOTAL 3,05 30%
MANO DE OBRA DIRECTA
CODIGO GR TRABAJADO VALOR
COD TJ 1101 3,60 2,09
TOTAL 2,09 21%
CIF APLICADO
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
3,6 0,11 0,39
TOTAL 0,39 4%
COSTOS DE GESTION
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
3,6 0,93 4,53
TOTAL 4,53 45%
COSTO DE PRODUCCION 5,52
COSTO UNITARIO 10,06
COSTO TOTAL 10,06
% MARGEN DE UTILIDAD | 367%)
PRECIO DE VENTA | 47,00 |

llustracion 34 HOJA DE COSTOS CADENA
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Hoja de costos 2011004 (3 pulseras de coral esponja)

GEMAS&JOYAS CRISTALINA
HOJA DE COSTOS
CLIENTE Gemas yJoyas ORDEN DE PRODUCCION No 2011004
ARTICULO Pulsera de coral esponja CANTIDAD 3
FECHA DE INICIO 2011-01-21 FECHA DE LIQUIDACION 2011-01-25
MATERIA PRIMA DIRECTA
DESCRIPCION NOTA DE EGRESO VALOR
MINERALES
PLATA 69,71
ORO
PIEDRAS
TOPACIOS
ESMERALDAS
CIRCONES
BRILLANTES
PERLAS
ESPONJA CORAL 60,26
TOTAL 129,97 48%
MANO DE OBRA DIRECTA
CODIGO GR TRABAJADO VALOR
COD: AR 1101 82,40 47,79
TOTAL 47,79 18%
CIF APLICADO
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
82,4 0,11 8,94
TOTAL 8,94 3%
COSTOS DE GESTION
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
82,4 0,93 83,33
TOTAL 83,33 31%
COSTO DE PRODUCCION 186,71
COSTO UNITARIO 90,01
COSTOTOTAL] 270,04
[ % mARGEN DE UTILIDAD | 44%|
| PRECIO DEVENTA | 130,00 |

llustracion 35 HOJA DE COSTOS PULSERAS
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Hoja de costos N° 2011010005 (1 dije tipo moneda)

GEMAS&JOYAS CRISTALINA
HOJA DE COSTOS
CLIENTE PilarIsch ORDEN DE PRODUCCION No 2011005
ARTiCULO Dije tipo moneda CANTIDAD 1
FECHA DE INICIO 2011-01-15 FECHA DE LIQUIDACION 2011-01-17
MATERIA PRIMA DIRECTA
DESCRIPCION NOTA DE EGRESO VALOR
MINERALES
PLATA 1,69
ORO
PIEDRAS
TOPACIOS
ESMERALDAS
CIRCONES
BRILLANTES
PERLAS
TOTAL 1,69 28%
MANO DE OBRA DIRECTA
CODIGO GR TRABAJADO VALOR
COD TJ 1101 2,00 1,16
TOTAL 1,16 19%
CIF APLICADO
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
2 0,11 0,22
TOTAL 0,22 4%
COSTOS DE GESTION
GR. TRABAJADOS TASA VALOR
2 0,93 2,93
TOTAL 2,93 49%
COSTO DE PRODUCCION 3,07
COSTO UNITARIO 6,00
COSTO TOTAL 6,00
[ %mARGEN DE UTILIDAD | 67%)
| PRECIO DE VENTA | 10,00 |

llustracion 36 HOJA DE COSTOS DUE

106



4.1.3 Registro

Para continuar con el proceso de determinacion de costos es necesario realizar una serie de

registros contables de acuerdo a los asientos tipo establecidos en el desarrollo del modelo. Asi

tenemos los siguientes registros

GEMAS & JOYAS CRISTALINA

LIBRO DIARIO GENERAL

FOLIO N°

FECHA

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

10/01/2011

10/01/2011

10/01/2011

15/01/2011

15/01/2011

15/01/2011

16/01/2011

1
Inventario PEP
Plata
Perlas
Inventario MPD
V/r entrega de materias primas segun
orde de producién 2011010001
_2_
Inventario PEP MOD
Mano de Obra Directa
Rubén Aguirre
Registro de la mano de obra en la
orde de producién 2011010001
_3_
Inventario PEP
CIF aplicado
Registro de los CIF aplicados de la
orde de producién 2011010001
4
Inventario PEP
Plata
Inventario MPD
V/r entrega de materias primas segun
orde de producién 2011010005
5

Inventario PEP MOD
Mano de Obra Directa
Jorge Toapanta
Registro de la mano de obra en la
orde de producién 2011010005
_6_
Inventario PEP
CIF aplicado
Registro de los CIF aplicados de la
orde de producién 2011010005
_7_
Inventario PEP
Plata
Inventario MPD
Entrega de materias primas segun

orde de producién 2011010004

2,62
25,00

1,69

1,16

3,05

27,62

1,80

0,34

1,16

0,22

3,05

27,62

1,80

0,34

1,69

1,16

0,22

3,05

TOTAL

llustracion 37 LIBRO DIARIO

35,88

35,88
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GEMAS & JOYAS CRISTALINA

LIBRO DIARIO GENERAL

FOLIO N°

FECHA

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

16/01/2011

16/01/2011

21/01/2011

21/01/2011

21/01/2011

21/01/2011

21/01/2011

VIENE
_8_
Inventario PEP MOD
Mano de Obra Directa
Jorge Toapanta
Registro de la mano de obra en la
orde de produciéon 2011010004
9
Inventario PEP
CIF aplicado
Registro de los CIF aplicados de la
orde de produciéon 2011010004
_10_
Inventario PEP
Plata
Perlas
Inventario MPD
V/r entrega de materias primas segun
orde de produciéon 2011010002
_11
Inventario PEP MOD
Mano de Obra Directa
Jorge Toapanta
Registro de la mano de obra en la
orde de produciéon 2011010002
_12
Inventario PEP
CIF aplicado
Registro de los CIF aplicados de la
orde de produciéon 2011010002
_13_
Inventario PEP
Plata
Esponja coral
Inventario MPD
V/r entrega de materias primas segun
orde de produciéon 2011010003
_14_
Inventario PEP MOD
Mano de Obra Directa
Ruben Aguirre
Registro de la mano de obra en la
orde de produciéon 2011010003

2,09

49,24
35,97

33,76

69,71
60,26

47,79

35,88

35,88

2,09

0,40

85,21

33,76

6,40

129,97

47,79

llustracion 38 LIBRO DIARIO II

TOTAL

341,50

341,50
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GEMAS & JOYAS CRISTALINA

LIBRO DIARIO GENERAL

FOLIO N°
FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
VIENE 341,50 341,50
_15_
21/01/2011|Inventario PEP 9,06
CIF aplicado 9,06
Registro de los CIF aplicados de la
orde de produciéon 2011010003
_16_
21/01/2011|Mano de Obra Directa 49,59
Banco 49,59
Rubén Aguirre 49,59
Registro de los CIF aplicados de la
orde de produciéon 2011010003
_17_
21/01/2011]Mano de Obra Directa 37,01
Banco 37,01
Jorge Toapanta 37,01
Registro de los CIF aplicados de la
orde de produciéon 2011010003
_18_
21/01/2011|CIF REAL 38,40
Limpieza 38,40
Banco 38,40
Registro de los CIF reales del mes
de enero 2011
_19_
21/01/2011]CIF REAL 22,50
Seguridad 22,50
Banco 22,50
Registro de los CIF reales del mes
de enero 2011
_20_
21/01/2011|CIF REAL 12,60
Agua 12,60
Banco 12,60
Registro de los CIF reales del mes
de enero 2011
_21_
21/01/2011]CIF REAL 351,00
Arriendo 351,00
Banco 351,00
Registro de los CIF reales del mes
de enero 2011
TOTAL 861,66 861,66

llustracion 39 LIBRO DIARIO Il
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GEMAS & JOYAS CRISTALINA

LIBRO DIARIO GENERAL

FOLIO N°
FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
VIENE 861,66 861,66
_22_
21/01/2011]CIF REAL 10,96
Internet 10,96
Banco 10,96
Registro de los CIF reales del mes
de enero 2011
_23_
21/01/2011|CIF REAL 36,88
Telefono 36,88
Banco 36,88
Registro de los CIF reales del mes
de enero 2011
_24_
21/01/2011|CIF REAL 25,55
Luz 25,55
Banco 25,55
Registro de los CIF reales del mes
de enero 2011
_25_
21/01/2011)}GASTO DE LIMPIEZA 57,60
Banco 57,60
Registro del gasto de limpieza
de enero 2011
_26_
21/01/2011]|GASTO DE SEGURIDAD 27,50
Banco 27,50
Registro del gasto de seguridad
de enero 2011
_27_
21/01/2011]GASTO AGUA 8,40
Banco 8,40
Registro del gasto agua
de enero 2011
_28_
21/01/2011|GASTO ARRIENDO 8,40
Banco 8,40
Registro del gasto del arriendo
de enero 2011
_29_
21/01/2011)GASTO INTERNET 16,44
Banco 16,44
Registro del gasto de internet
de enero 2011
TOTAL 1.053,39 1.053,39

llustracion 40 LIBRO DIARIO IV
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L

GEMAS & JOYAS CRISTALINA
LIBRO DIARIO GENERAL

FOLIO N°
FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
VIENE 1.053,39 1.053,39
_30_
21/01/2011]GASTO TELEFONO 30,74
Banco 30,74
Registro del gasto de telefono
de enero 2011
31
21/01/2011]GASTO LUZ 12,78
Banco 12,78
Registro del gasto de luz
de enero 2011
_32_
21/01/2011]GASTO PARQUEADERO 50,00
Banco 50,00
Registro del gasto de parqgadero
de enero 2011
_33_
21/01/2011]GASTO COMUNICACIONES(MOVISTAR) 270,00
Banco 270,00
Registro del gasto de comunicaciones
de enero 2011
_34_
21/01/2011]GASTO COMUNICACIONES(datafast) 130,00
Banco 130,00
Registro del gasto de comunicaciones
Datafast de enero 2011
_35_
28/01/2011]SALARIOS 2.090,00
DECIMO TERCER SUELDO 174,17
DECIMO CUARTO SUELDO 110,00
FONDOS DE RESERVA 301,50
APORTE PATRONAL 253,94
VACACIONES 174,17
GASTOS DE REPRESENTACION 1.277,38
BONOS 91,67
SALARIOS POR PAGAR 2.090,00
PROVISIONES POR PAGAR 1.013,76
BONOS POR PAGAR 1.369,04
Registro de los sueldos y provisiones
del enero 2011
TOTAL 6.019,71 6.019,71

llustracion 41 LIBRO DIARIO V
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4.1.4 Controles Presupuestarios
Con la finalidad de poder generar ventajas competitivas y diferenciadoras dentro del mercado es
indispensable ir controlando el cumplimiento del presupuesto tanto de los Costos Indirectos de
Fabricacion como de los Gastos de Gestiona si tenemos los siguientes resultados.

Control Presupuestario de CIF

ene-11

CONCEPTO PRESUPUESTO REAL % CUMPLIMIENTO
MPI 22,45 22,73 101,25%
ACIDO (NITRO) 0,71 1,00 140,96%
BORAX 0,29 0,28 97,29%
GLP 4,56 4,56 99,96%
PULIMENTO ROJO DIELUX 11,86 11,86 100,00%
SUELDA 5,03 5,03 99,98%
HERRAMIENTAS 95,75 95,75 100,00%
CALIBRADOR 0,63 0,63 100,00%
CUCHARAS 0,84 0,84 100,00%
DISCO DE 1 1/2 DIAMETRO 1,58 1,58 100,00%
DISCO DE ESMERIL 1,23 1,23 100,00%
ENTENALLA 1,09 1,09 100,00%
FRESA DIAMANTADA 1,40 1,40 100,00%
GRATAS 0,63 0,63 100,00%
HILERA REDONDA 10,55 10,55 100,00%
JUEGO LIMAS AMARILLAS 2,31 2,31 100,00%
JUEGO TENACILLAS 4,06 4,06 100,00%
LIMA 1/2 CANA 10" 5,62 5,62 100,00%
LIMA 1/2 CANA FINA 10,94 10,94 100,00%
LIMA PLANA 10" 5,62 5,62 100,00%
MARQUETERO 3" 1,64 1,64 100,00%
MARTILLO TEFLONADO 1,75 1,75 100,00%
MOTOR 7,71 7,71 100,00%
PALO MEDIDA ALUMINIO 1,80 1,80 100,00%
PIEDRA POMEX 0,79 0,79 100,00%
PINZA 0,70 0,70 100,00%
PISTOLA 2,19 2,19 100,00%
RILLEN 3,24 3,24 100,00%
SIERRA ( CAJA) 22,46 22,46 100,00%
TESTRE NUMERADA 2,93 2,93 100,00%
TIJERA 4,06 4,06 100,00%
MANO DE OBRA INDIRECTA 64,35 60,90 94,64%
LIMPIEZA 39,60 38,40 96,97%
SEGURIDAD 24,75 22,50 90,91%
SERVICIOS 477,95 440,59 92,18%
AGUA 13,20 12,60 95,45%
ARRIENDO 386,10 351,00 90,91%
INTERNET 23,10 16,44 71,17%
LUz 24,75 29,81 120,46%
TELEFONO 30,80 30,74 99,79%
TOTAL 660,50 619,97 93,86%

llustracion 42 PRESUPUESTO CIF ENE 2011

Podemos ver un cumplimiento del presupuesto en un 93% en su total, en lo que respecta a
herramientas y materia prima secundaria es en el cual se nota un cumplimiento del 100%, se

prevé realizar un ajuste en caso de continuar el desfase en los rubros de mano de obra y
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servicios complementarios, para asi logara ajustar el valor de los CIF apegandolos a la realidad

de la empresa.

Control presupuestario Gastos de Gestion

TOTAL COSTO DE GESTION

5.606,51

5.499,78

ene-11
CONCEPTO
PRESUPUESTO REAL % CUMPLIMIENTO

GASTO DE PERSONAL 4.472,81 4.472,81 100,00%
SALARIOS 2.090,00 2.090,00 100,00%
DECIMO TERCER SUELDO 174,17 174,17 100,00%
DECIMO CUARTO SUELDO 110,00 110,00 100,00%
FONDOS DE RESERVA 301,50 301,50 100,00%
APORTE PATRONAL 253,94 253,94 100,00%
VACACIONES 174,17 174,17 100,00%
GASTOS DE REPRESENTACION 1.277,38 1.277,38 100,00%
BONOS 91,67 91,67 100,00%
SERVICIOS BASICOS 1133,7 1.026,97 90,59%
LIMPIEZA 59,40 57,60 96,97%
SEGURIDAD 30,25 27,50 90,91%
AGUA 8,80 8,40 95,45%
ARRIENDO 471,90 429,00 90,91%
INTERNET 15,40 10,96 71,17%
TELEFONO 24,75 30,74 124,18%
LUz 13,20 12,78 96,80%
PARQUEADERO 55,00 50,00 90,91%
MOVISTAR 297,00 270,00 90,91%
DATAFAST 158,00 130,00 82,28%
UNIFORMES - - #iDIV/0!

98,10%

llustracién 43 CONTROL PRESUPUESTARIO ENE 2011

Como se ve en el cuadro hay un cumplimiento de la partida que tiene relacion con los salarios
del personal administrativo y de igual forma que en los CIF se debera ajustar el presupuesto
luego del primer trimestre con la finalidad de ajustar los gastos en funcién de mejorar la calidad

de la estructura del gasto

4.1.4 Control y Resumen de Costos
Con la finalidad de conocer, evaluar y determinar estrategias para generara ventajas
competitivas y lograr eficiencia, efectividad y economia en los costos de produccién y totales de
los diferentes productos de la empresa se disefio formatos para ser llenado mes a mes y asi tener

datos confiables del sistema que ayudaran en la toma de decisiones

Los ejemplos de estos cuadros de resumen son:
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COSTO DE ANILLOS

MES ene-11 ESTRUC.
DATOS

SALDO DE PLATA 3 9,49%
SALDO DE ORO 0 0,00%
SALDO DE PIEDRAS Y GEMAS 25 90,51%
SALDO DE MATERIAS PRIMAS DIRECTAS 28 1
MANO DE OBRA DIRECTA 2

CIF APLICADO 0

COSTOS DE GESTION 4

TOTAL COSTO ANILLOS 34

llustracién 44 HOJA DE RESUMEN ANILLOS

COSTO DE ARETES

MES ene-11 ESTRUC.
DATOS

SALDO DE PLATA 30 45,79%
SALDO DE ORO (0] 0,00%
SALDO DE PIEDRAS Y GEMAS 36 54,21%
SALDO DE MATERIAS PRIMAS DIRECTAS 66 1
MANO DE OBRA DIRECTA 34

CIF APLICADO 6

COSTOS DE GESTION 59

TOTAL COSTO ARETES 166

llustracion 45 HOJA DE RESUMEN ARETES
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COSTO DE CADENAS

MES ene-11 ESTRUC.
DATOS
SALDO DE PLATA 2 100,00%
SALDO DE ORO 0 0,00%
SALDO DE PIEDRAS Y GEMAS 0 0,00%
SALDO DE MATERIAS PRIMAS DIRECTAS 2 1
MANO DE OBRA DIRECTA 2
CIF APLICADO 0
COSTOS DE GESTION 5
TOTAL COSTO CADENAS 9

llustracién 46 HOJA DE RESUMEN CADENAS
COSTO DE PULSERAS
MES ene-11 ESTRUC.
DATOS
SALDO DE PLATA 43 41,65%
SALDO DE ORO 0 0,00%
SALDO DE PIEDRAS Y GEMAS 60 58,35%
SALDO DE MATERIAS PRIMAS DIRECTAS 103 1
MANO DE OBRA DIRECTA 48
CIF APLICADO 9
COSTOS DE GESTION 83
TOTAL COSTO PULSERAS 243

llustracion 47 HOJA DE RESUMEN PULSERAS
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COSTO DE DIJES

MES ene-11 ESTRUC.
DATOS

SALDO DE PLATA 1 100,00%
SALDO DE ORO 0 0,00%
SALDO DE PIEDRAS Y GEMAS 0 0,00%
SALDO DE MATERIAS PRIMAS DIRECTAS 1 1
MANO DE OBRA DIRECTA 1

CIF APLICADO 0

COSTOS DE GESTION 3

TOTAL COSTO DUES 5

llustracién 48 HOJA DE RESUMEN DIJES

En estos formatos se simplifica la informacidn de los valores correspondientes a cada uno de los

elementos del costo para que partir de esta informacion se pueda generara una hoja que resuma

los costos mes a mes y de manera acumulativa esta informacién para lo cual utilizaremos la

siguiente tabla de resumen de costos

COSTOS POR PRODUCTO

COSTO ANILLOS
COSTO ARETES
COSTO CADENAS
COSTO PULSERAS
COSTO DIE

ENERO
33
166

243

ANUALIZADO
FEBRERO MARZO

33

166

9

2143

5

MENSUAL

ENERO

FEBRERO MARZO

33 33
166

2143

O O O o o

OO O O o

llustracion 49 HOJA DE RESUMEN CONSOLIDADO DE COSTOS
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que se ha disefiado y puesto en practica el modelo de costos es necesario conocer
cuales son las principales conclusiones que se lograron establecer en funcion del problema
establecido y los objetivos planteados y cuales son las recomendaciones que permitirdn mejorar
tanto la actividad de la empresa como la calidad de la informacion que se genera, en virtud de

tomar decisiones mas acertadas y con mayor fundamento tanto técnico como metodolégico.

5.1 Conclusiones

e Se debe considerar que la actividad de orfebreria a nivel nacional es mas conocida
como artesanal, la empresa Gemas & Joyas aplica incipientemente principios de
administracion lo que le ha llevado a conseguir un desarrollo y posicionamiento en el
mercado de la produccién y venta de joyas de plata y ha visto la necesidad de buscar
nuevas herramientas técnicas y administrativas para mejorar su gestion y seguir

creciendo, mantenerse en el tiempo y consolidar asi su posicionamiento

e Una vez analizado el macro y microambiente en el cual desarrolla sus actividades
empresariales Gemas & joyas Cristalina se considera que la empresa estd en
condiciones, tanto de personal como en recursos monetarios, de asumir los retos que
implica el desarrollo e implementacion de nuevos sistemas que le ayudardn a tomar

decisiones para su crecimiento.

e Se analiz6 detenidamente las particularidades y necesidades que presentaba la empresa
para poder desarrollar un modelo de costos, el mismo que permita dar el tratamiento
adecuado a los tres elementos basicos que constituyen el costo con el fin de optimizar

tiempo y recursos.

e Con la finalidad de generar un valor agregado que ayuden en la toma de decisiones y
teniendo como antecedente la dificultad de separar los gastos de la administracién y
venta de la produccién se incluyé como parte del costo a estos rubros para lo cual se

establecid una tasa a ser distribuida en cada orden de produccion
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion del presente modelo de costos por 6rdenes de produccion
para conocer de manera técnica el costo de producir, mantener, administrar y vender los
diferentes productos que la joyeria ofrece al mercado, con la finalidad de establecer y
generar ventajas competitivas y diferenciadoras que contribuyan con el crecimiento y

desarrollo de la empresa.

La implementacion se la recomienda a partir del segundo semestre del afio en curso
dando un periodo de prueba para corregir y ajustar ciertos datos del modelo, dichas

correcciones se llevaran a cabo durante el segundo trimestre del presente afio.

Se considera importante dar un adecuado tratamiento al costo en lo relacionado con la
mano de obra directa es decir con la afiliacion al IESS de los operarios de taller, una vez
que se de esta situacion se analizara su impacto sobre los costos; y se realizara la
evaluacion de forma mensual de los presupuestos de los costos indirectos de fabricacién

con el fin de realizar los ajustes necesarios.

Los costos de gestion deberan ser controlados mensualmente, ajustados y reformulados
cada seis meses para verificar el cumplimiento de metas y formulaciéon de futuros

objetivos.
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