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Resumen
Las pequefias y medianas empresas estan siendo afectadas al momento de generar los
inventarios de forma manual, el motivo es que al ho contar con una aplicacion
automatica como es el lector éptico, en muchas de las ocasiones, las empresas y
organizaciones no suelen tener una buena administracion dentro del sistema informéatico
y contable. El tema planteado en este proyecto técnico esta enfocada al desarrollo e
implementacion de una aplicacion web y mévil, mediante el uso de software libre para la
automatizacion de procesos de facturacion de productos de la empresa Candy Planet
en la ciudad de Latacunga, en la cual el analisis y el estudio sobre el campo de la
programacion ha sido muy amplio y asi indagar opciones y facilitar de una manera muy
rapida y agil las soluciones informaticas para las compafiias que ofrecen productos de
calidad y de materia prima. Para la implementacion de las aplicaciones utilizaremos los
siguientes Softwares, tales como; Visual Studio Code, Xamp, phpMyAdmin, Bootstrap,
JavaScript, JQuery y Android Studio, con el objetivo de tener una administracién de
calidad, logrando la automatizacion de procesos de facturacion de la empresa. La
Ingenieria de Requerimiento es un proceso de recopilar, analizar, y verificar las
necesidades del cliente, ademas es la forma de comprender y definir un sistema de
software complejo. El proyecto de la monografia planteada es una investigacion
Operativa y Tecnoldgica, para ello tenemos la funcién de la variable Independiente y
Dependiente, el cual servira para la implementacion de la aplicacion, con la ERS.
Palabra clave:

e VISUAL STUDIO CODE

¢ XAMP

¢ ANDROID STUDIO

e AUTOMATIZACION DE PROCESOS
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Abstract

Small and medium-sized companies are being affected when generating inventories
manually, the reason is that by not having an automatic application such as the optical
reader, on many occasions, companies and organizations do not usually have a good
administration within the computer and accounting system. The issue raised in this
technical project is focused on the development and implementation of a web and
mobile application, through the use of free software for the automation of billing
processes for products of the Candy Planet company in the city of Latacunga, in which
the Analysis and study of the field of programming has been very broad and thus
investigate options and facilitate, in a very fast and agile way, computer solutions for
companies that offer quality products and raw materials. For the implementation of the
applications we will use the following Software, such as; Visual Studio Code, Xamp,
phpMyAdmin, Bootstrap, JavaScript, JQuery and Android Studio, with the aim of having
a quality administration, achieving the automation of the company's billing processes.
Requirement Engineering is a process of collecting, analyzing, and verifying customer
needs, as well as the way to understand and define a complex software system. The
proposed monograph project is an Operative and Technological investigation, for this we
have the function of the Independent and Dependent variable, which will serve for the

implementation of the application, with the ERS.

Key words:

VISUAL STUDIO CODE

e XAMP

ANDROID STUDIO

PROCESS AUTOMATION



21

Capitulo |
1 Tema

Desarrollo e implementacién de una aplicacion web y mévil, mediante el uso de
software libre para la automatizacion de procesos de facturacion de productos de la
empresa Candy Planet en la ciudad de Latacunga”

1.1 Antecedentes

La mayoria de los microempresarios por lo general no cuentan con un software
gue ayude a optimizar el tiempo, orden y sobre todo el control de cada proceso,
generalmente se trabaja de tipo manual para el registro de sus compras, un libro
contable para el registro de ventas, un directorio manual de clientes y proveedores es la
manera en la que se registra datos. Esto se ha convertido en un problema nacional ya
gue impide mejorar la calidad de produccion, provocando el bajo ingreso econémico y
desempefio laboral.

En la monografia, “Desarrollo e implementacion de una aplicacion web y mévil
para la automatizacion de procesos administrativos del servicio de regadio del Barrio
San Andrés de Pilalé del cantdon Salcedo”, realizado por Casa Gualpa Adriana Mishell y
Chiluisa Cando Brayan Danilo (2021), en relacion con la automatizacién de los procesos
administrativos, manifiestan lo siguiente.

Actualmente, es imperativo que las organizaciones publicas y privadas cuenten
con al menos una aplicacion web y movil que se ajuste a las necesidades de cada
organizacion, ya que esto es fundamental para un desarrollo efectivo.

Desarrollo e implementaciéon de una aplicacion web y mévil para la
automatizacién de procesos administrativos del servicio de regadio, permitira al Barrio
San Andrés de Pilal6 hacer uso de nuevas tecnologias de la informacion, para
simplificar los procesos administrativos de la Junta de abastecimiento de agua,

brindando un buen servicio y mejora en la atencion al cliente. (Pag. 19)



22

En el proyecto técnico “Desarrollo de un Sistema web y mévil para automatizar
los procesos de la unidad de gestion de transporte de la ESPOCH?”, implementado por:
Sanchez Evelyn y Aranda Giovanni (2019) en relacién con automatizar los procesos,
menciona lo siguiente.

Las aplicaciones web son vistas como una solucién de Tl que se adapta a
necesidades especificas, idealmente como una herramienta de negocios que permite la
comunicacion digital, ademas de brindar un servicio a los usuarios o clientes, las
aplicaciones web permiten automatizar y optimizar procesos, de la misma manera
permitiendo simplificar el dia a dia de muchas entidades, empresas y organizaciones.
(Pag, 18)

En el trabajo monografico realizado por Leydi Roxana Velasquez Valle y Carlos
Alberto Zeleddn Bustillo (2014), sobre “Sistema de inventario y facturacion de la tienda
de accesorios de computadoras y celulares “Decosys”, manifiesta lo siguiente.

Las organizaciones o entidades manifiestan que es de mayor importancia que
una empresa tenga la facilidad de administrar datos, claves, realizar procesos de
facturacion, poseer un control de inventario como un dato importante donde la
informacion se ha ganado el derecho a ser fundamental en los procesos de gestiéon
empresarial.

Con la implementacion de un sistema de inventario y facturacion, sera posible
tener un control completo, el sistema genera reportes de ventas y productos, otro
aspecto importante es que este sistema almacenara informacion de manera precisa y
confiable, la cual estara disponible para su analisis y ayuda en la toma de decisiones
comerciales. (Pag, 4)

Durante la revision de trabajos monograficos de distintos autores, se determina
gue no existen muchas aplicaciones de tipo web que permitan automatizar los procesos

de facturacion dentro de una micro empresa, También se determina que el desarrollo o
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implementacién de aplicaciones méviles o web, en la actualidad es de mayor
importancia para cualquier entidad ya sean privadas o publicas ya que se requiere
automatizar todo tipo de procesos.

1.2 Planteamiento de problema

Las entidades empresariales en la actualidad enfrentan un sin nimero de
problemas, provocados por una serie de factores que influyen directamente en la
organizacion, retrasando y haciéndola incompetente ante las demas, por el cual con la
ayuda de la tecnologia se desarrolla nuevos enfoques empresariales los cuales estan
siendo aceptados y adoptados por numerosas empresas debido a las ventajas
profesionales que ofrecen, quienes afrontaran estas dificultades; generando asi una
organizacién con mayor debilidad ante amenazas de diversas indole.

La empresa Candy Planet se cre6 en el afio 2017 con su Unica misién de
distribuir felicidad a través de la entrega de los productos mas innovadores del mundo y
la sociedad. Y la vision de la microempresa es ser una empresa lider en importar
confiteria ecuatoriana a nivel nacional.

La empresa Candy Planet se dedica a la a la importacién y exportacién de
productor de primeras necesidades, escolares, de limpieza, productos de confiteria, con
el objetivo de satisfacer las necesidades que el cliente posee en el mundo actual.

Los controles que se ejecutan en el area de produccion y venta son realizados
en hojas manuales con formatos que no se lleva un control de inicializacién ni
finalizacion de produccion, datos que retrasa considerablemente el proceso y la
actualizacion de productos existente en su entidad, ademas los productos de confiteria
gue se encuentran disponibles para los clientes, no se lleva el control de la venta, no
controla inventarios, ni cuadre de caja los cuales resultan los problemas primordiales

dentro de la empresa Candy Planet.
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De no dar una solucién efectiva a lo mencionado seguira causando pérdida de
informacion desorden del mismo incumplimiento con clientes productores, mal manejo
de inventario dentro de los almacenes, por la falta de un sistema agil que ayude al
procesamiento de la actualizacion de datos y la creacién de facturacion.

Por el cual existe la necesidad de desarrollar e implementar una aplicacion web
y movil, mediante el uso de software libre para la automatizacion de procesos de
facturacion de productos de la empresa Candy Planet en la ciudad de Latacunga.

1.3 Justificacion

La empresa de Confiteria Candy Planet, hasta la actualidad no cuenta con una
aplicacién que facilite la automatizacion de sistemas de facturacion, teniendo como
dificultades, demora en la gestion de ventas, realizacion de facturas electronicas,
rapidez y agilidad en atencion al cliente, ya que todo el inventario se encuentra siendo
realizado manualmente.

Asi mismo existen microempresas dedicadas a cualquier tipo de negocios, que
hasta hoy en dia no cuentan con un sistema de control de inventarios, ya que esto ha
generado molestias durante la atencidon o servicio al cliente, es por la misma razén que
se procede al desarrollo de los siguientes aplicativos.

Esta aplicacién web y mévil serd un implemento en el desarrollo del trabajo de la
empresa confitera CANDY PLANET, porqué se llevara el control de inventarios,
facturacion, registro de produccion aproximadas a la venta, control de clientes, control
de pagos lo que facilitard informacién actualizada que sera de gran utilidad para el
control y el desempeiio laboral dentro de la entidad.

Para la empresa CANDY PLANET, el desarrollo e implementacion de una pagina
web y movil permitira el control de inventarios y facturacion, esto resulta ser muy Uutil

para el desemperfio laboral, automatizando los procesos que se manejan diariamente,
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dandole la posibilidad de tener toda la informacién dentro de un software y posibilitando
gue las actividades puedan ser manejadas por el usuario que lo requiera.

El propdsito de este trabajo es contribuir con la empresa proporcionando
mejoras significativas en el desarrollo de las actividades laborales, permitiendo el
manejo de la aplicacién web y moévil con la finalidad de mantener informacion
actualizada por medio de la automatizacién de procesos de facturacion e inventarios de

productos.
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Objetivos

Objetivo general

Mejorar la automatizacion de procesos de facturacién de productos de la
empresa Candy planet, mediante el uso de aplicaciones web y mévil orientada a
mejorar la relacion entre el cliente y la empresa.

Objetivos especificos

Desarrollar un sistema web para la automatizacion de procesos de facturacion
de productos por medio del editor multiplataforma Visual Studio Code con un
administrador de base de datos PHP MyAdmin.

Construir una aplicacion movil utilizando Android Studio con lenguaje JAVA, que
permita a los clientes consultar el stock de los productos existentes dentro de la
empresa

Estudiar los respectivos requerimientos de software del sistema para la
respectiva construccion de las siguientes aplicaciones.

Construir una base de datos para el respectivo almacenamiento de la
informacion proporcionada por parte de la empresa.

Realizar el respectivo Modelo Entidad — Relacidon con las tablas implementadas
en gestor de bases de datos MySQL.

Generar reportes o informes de la empresa por medio de la aplicacion web
utilizando la tecnologia Jasper Reports para mejorar la calidad de atencién en el

negocio.
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15 Alcance
El presente proyecto tiene como propésito implementar una aplicaciéon web y
movil, ya que mediante los inventarios se controlara el nombre, cantidades, valor,
descripcioén, fecha de caducidad, disponibilidad y bodega.
Dentro del alcance es importante dividir en dos partes, tales como; los alcances
de la aplicacién web y los alcances de la aplicacién mévil.
Aplicacion para la automatizacion para el proceso de facturacion web.
La aplicacién permitir4 a los empleados de Candy Planet realizar las siguientes
actividades de una forma eficiente.
v' Realizar ingresos de clientes, empleados, proveedores y productos.
v' Realizar ventas y eliminar tanto a proveedores como a clientes.
v' Generacion de reportes de ventas, empleados y clientes.
v' Generacion de factura tanto manual como electronica.
v Lectura de codigo de productos a través del lector éptico u otros
softwares o asi mismo nos facilitare el ingreso manual de los productos.
La aplicacién moévil permitird a los clientes o usuarios después de su registro en
la plataforma, visualizar la informacion de la empresa y realizar la siguiente tarea.
v' Buscar un producto, verificar su disponibilidad y el valor de este.
v La aplicacion movil enfocado al cliente, no permitird la compra On-Line
de productos.
Inventario productos
Mediante los inventarios se controlara el nombre de la variedad de productos, la
cantidad de produccion, fecha de inicio y final de produccion, stock de produccion,
control de pedido de produccion.

Inventarios produccién



Mediante el proceso de facturacion, controlara la gestion de ventas a los
clientes, registro de compras, proveedores, reportes diarios, mensuales, impresion de

facturacion, informe de proveedores, vendedores e informe de clientes.

28
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Capitulo 1l
2 Marco Teorico
2.1 Definiciones Basicas
2.1.1 ¢Qué es un Software?

La palabra software proviene del idioma inglés, y su significado literal es Soft
Parts, que hace referencia a un programa o grupo de programas informaticos, asi como
a datos, procedimientos e instrucciones para realizar otras tareas en conjunto en un
sistema informético. (Berzal, 2002)

2.1.2 Clasificacion de Software de Sistema.
e Sistemas operativos
e Controladores o drivers
e Librerias
e Gestor de arranque
e Interfaz gréafica
e Interfaz de lineas de comandos
e BIOS (Etecé, 2021)
2.1.3 ¢Qué es Software de Programaciéon?

Es un conjunto de instrumentos o herramientas y utilidades que utilizan los
desarrolladores de aplicaciones o programas informaticos utilizando distintos bases de
datos y lenguajes de programacion en un software especfico, por lo general, incluye un
editor de texto, compilador, intérprete, enlazador, depurador y entornos de desarrollo
integrados. (Hernanez, 2018)

2.1.4 ¢Qué es Software de Aplicacion?
Es un Software orientado al usuario que permite realizar diferentes tipos de

trabajos en cada area de actividad, dicha aplicacion ayuda a la automatizacion de
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ciertas tareas complejas, tales como aplicaciones ofimaticas, infraestructura de base de
datos, software médico, control de sistemas, etc. (Hernanez, 2018)
2.1.5 ¢Qué es Ingenieria en Software?

“La Ingenieria de Software es la aplicacion de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacion y mantenimiento del software;
es decir, la aplicacién de Ingenieria de Software” (IEEE, 1990)

2.1.6 ¢Qué es un proceso de Software?

Es un conjunto de actividades que lleva a la creacién de un producto, estas
actividades se pueden configurar desarrollando el software desde cero con un lenguaje
de programacion estdndar como Java o C ++. Sin embargo, el avance de la tecnologia
hace que desarrolle mas nuevo software mediante la ampliacién y modificacion de
sistemas existentes y la configuracion e integraciéon de software estandar o elementos
del sistema. (Sommerville, 2005, pag. 60)

2.1.7 ¢Qué es un ciclo de vida del Software?

El ciclo de vida del Software o también llamado el modelo en cascada es el
primer modelo de desarrollo de procesos del software que fue presentado por Royce en
1970, las principales fases del modelo se encuentran ordenadas de forma lineal, tales
como; andlisis y definicién de requerimientos, disefio del sistema del Software,
implementacion y prueba de unidades, integracion y prueba del sistema, funcionamiento
y mantenimiento, los mismos que se transforman en funciones o actividades
fundamentales de desarrollo. (Sommerville, 2005)

2.1.8 Modelo de un Software.

El modelo de software se constituye en el disefio y andlisis de las aplicaciones
software antes de emplear o definir cualquier tipo de codigos de programacion,
permitiendo detallar aspectos importantes del sistemas, tales como; los requisitos, la

estructura y el comportamiento, asi mismo el modelo dl software ayuda al usuario
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razonar sobre el comportamiento del sistema, favoreciendo la comunicacién con el
cliente y permitiendo generar codigos de una forma automatica. (Sommerville, 2005)
Figura 1

Modelo de un Software

Modelado

de Gestion I

Modelado

de Datos l

Modelado

de
procesos I

Generacion

de
laplicaciones l

Pruebas y
Entrega

Nota. El grafico muestra sobre como es el modelo de un software antes de aplicar algin
cbdigo durante el desarrollo de cualquier aplicacion. Tomado de (Sommerville, 2005)
2.1.9 Modelado de sistemas.

La ingenieria de sistemas computacionales puede modelarse como una
transformacion de informacién utilizando la arquitectura de entrada, proceso y salida,
Hatley y Pirbhai [HAT87] ampliaron esta vista para incluir dos caracteristicas adicionales
del sistema: la interfaz de usuario de procesamiento de informacion y el procesamiento
de mantenimiento y autocomprobacién. (Pressman, 2002)

Restricciones que un ingeniero debe tomar en cuenta para construir el modelado
del sistema son los siguientes.

e Supuestos
e Simplificaciones
e Limitaciones

e Restricciones



32

e Preferencias
Figura 2

Modelado del Sistema
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Funciones de proceso
y control
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entrada salida
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Nota. En la figura se muestra el modelado del sistema durante el proceso de interfaz de
usuario. Tomado de (Pressman, 2002)
2.1.10 Construccion de Modelos.

La construccion de modelos se enfoca en la toma de decisiones administrativas
utilizando hojas de célculo electrénicas con preguntas como; ¢ qué son, ¢,coOmo se
construyen, ¢,cOmo se usan y qué pueden hacer?, es importante mencionar qué dos
tecnologias modernas han revolucionado la construccién de modelos al permitir que los
gerentes construyan y analicen sus propios modelos, las mismas que son poderosas
computadoras personales y sofisticadas y avanzadas hojas de célculo electrénicas a
disposicién de los usuarios. (GOULD, EPPEN, & SCHMIDT, 2000)

Durante la construccion de un modelo se debe tomar en cuenta los siguientes
pasos:

1. Estudiar el ambiente de la situacion administrativa.
2. Formular una representacion selectiva de la situacion.

3. Construir y analizar un modelo cuantitativo
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Figura 3

Enfoque administrativo de la toma de decisiones

Nota. La figura 3, muestra sobre la situacién administrativa durante la toma de
decisiones para la construccion de un modelo. Tomado de (GOULD, EPPEN, &
SCHMIDT, 2000)

Figura 4

El proceso de construcciéon de un modelo
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Nota. En la siguiente figura se muestra un mundo simbdlico y un real del proceso de

construccion de un modelo. Tomado de (GOULD, EPPEN, & SCHMIDT, 2000)

Figura 5

El papel del juicio en el proceso de construccién del modelo
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Nota. En la figura se observa sobre la existencia de un papel del juicio administrativo en

el proceso de construir un modelo. Tomado de (GOULD, EPPEN, & SCHMIDT, 2000)
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2.2 Historia de una Aplicacion Web y Movil.
2.2.1 Aplicacion web y Movil

La historia de la aplicacion web dio sus inicios en el afio 1987, cuando el
programador y escritor Larry Wall inventa por primera vez un lenguaje de programacion
para el desarrollo de las aplicaciones web llamado PERL, en 1995 Rasmus Lerdorf crea
el lenguaje de programacion PHP y lo denomina con una herramienta de software libre,
Lerdorf solo quiere saber cuantas personas estan leyendo un curriculum en su sitio
web. Meses mas tarde, Netscape, el navegador mas popular en la década de 1990,
anuncié una nueva tecnologia, denominado JavaScript, que permite a los
programadores modificar dinamicamente el contenido de una pagina web que
anteriormente era solo texto estatico. En 1996, desarrolladores y empleados de Apple
Sabeer Bhatia y Jack Smith, decidieron intercambiar mensajes a través de sus correos y
lanzan al mercado un servicio de email mas grande del mundo llamado HOTMAIL con
un servicio de correo electronico gratuito. En 1997, aparece un programa interactivo
para sitios web denominado Shockwave Flash, luego de ser adquirido por Macromedia
y Adobe, Flash se ha convertido en una plataforma de desarrollo de aplicaciones web
interactivas. En 1998 Google desarrolla el primer buscador online que, gracias a una
nueva forma de indexar las paginas web, facilita enormemente la blisqueda de
informacion en Internet, convirtiéndose en una de las aplicaciones web mas populares
en el mundo actual, en 2001 Jimmy Wales fundador de la Enciclopedia libre y universal
en internet (Wikipedia), uno del sexto sitio mas visitado en la actualidad, después de
Google. MySpace, desarrollado por Tom Anderson fue la primera red social en Internet,
lanzado en agosto de 2003.

En el afio 2004 surgen tres eventos importantes para el mundo de la innovacion
de las aplicaciones web, en el cual denominan a la Web como una Plataforma,

conferencia de la Web 2.0 que estuvo a cargo de los expositores John Battelle y Tim
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O'Reilly, en segundo lugar, esta Digg, una red social que tiene como funcién presentar e
informar a los usuarios las noticia mas innovadoras y populares del momento, y por
altimo fue el lanzamiento de Facebook una plataforma abierto solo para los estudiantes,
asi mismo en 2005, Steve Chen, Chad Hurley y Jawed Karim lanzaron oficialmente una
plataforma digital denominado YOUTUBE, permitiendo a los usuarios, descargar,
compartir, subir videos de una forma gratuita. En 2006 aparece Twitter, red social que
permite tener una comunicacion en tiempo real, 2007 fue uno de los afios méas
innovadores con la llegada de las aplicaciones web y plataformas maviles, el
lanzamiento oficial de iPhone, finalmente en 2011 Kickstarter, una empresa de apoyo a
la financiacion de proyectos en linea alcanza los 4000 proyectos con donaciones
multimillonarias. (Menéndez & Asensio., 2012)

2.2.2 Aplicacion Web

“La aplicacion web, son aplicaciones multiplataforma desarrollados con
tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript), estas aplicaciones para ser utilizado
constantemente por los usuarios necesitan estar conectados permanentemente a
Internet para ejecutarse dentro de un navegador”. (Costa-Sanchez & Lépez-Garcia,
2019)

2.2.3 Aplicacion Movil.

“Una aplicacion movil es un software que utiliza un dispositivo movil como
herramienta para comunicar, administrar y vender productos para brindar a los usuarios
las necesidades que requieran de una forma automaética e interactiva”. (Herazo, 2019)
2.2.4 Beneficios de la aplicacion web.

e Disponibilidad y compatibilidad con el navegador.
e El mantenimiento de la aplicacion y actualizacién es muy facil.

e Ahorro de tiempo y dinero.
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¢ Menos consumo de espacio y memoria RAM.
e Es un servicio multiplataforma.
e Los datos son mas seguros y estan a salvos de mal funcionamiento de
dispositivos.
¢ Facilitan un trabajo interconectado con muchos usuarios. (Rodilla, 2015)
2.2.5 Beneficios de la aplicacion movil.
e Excelente rendimiento y mejor experiencia para el usuario
e Actualizacion constante de la aplicacion.
e Servicios de calidad para los usuarios
e No se requiere de internet y menos costo. (Rodilla, 2015)
2.3 Tipos de aplicaciones web.
2.3.1 Aplicaciones web animada
Son péaginas web disefiadas para mostrar informacion estética, pero utilizan
elementos moviles: menus dinamicos, imagenes animadas, etc. Para desarrollar este
tipo de aplicaciones web, antes se usaba Flash, pero ahora se usan casi
exclusivamente CSS y SVG.
2.3.2 Aplicacion web estética
Es un sitio web desarrollado con cédigos de HTML y CSS, que en muchas de las
ocasiones se pueden presentar como contados de banner, videos, GIF animados,
videos, etc. Son aplicaciones dificiles de actualizar por el usuario, y para cambiar la
informacion se requiere modificar el Lenguaje de marcas de Hipertexto (HTML), y
actualizar el servidor web. (Maluenda, 2018)
2.3.3 Aplicacion web dindmica
Este tipo de aplicaciones web, técnicamente son muy complicados ya que al

instante del desarrollo es necesario utilizar una base de datos con la informacién



37

requerida, tienen ser actualizados cuando el usuario acceda a la aplicacion web. Las
webs dinamicas utilizan los lenguajes de programacion como PHP y JavaScrip,
permitiendo al usuario desarrollar aplicaciones con importantes aplicativos con himeros
funcionalidades. (Maluenda, 2018)
2.3.4 Aplicacion web con gestor de contenido

Son aquellas aplicaciones que actualizan constantemente un contenido, a través
de un gestor llamado Sistema de Gestion de Contenidos (CMS), permitiendo a los
usuarios que administran el contenido; crear, afiadir, modificar y actualizar los
argumentos. Ejm: WordPress, Joomla, Drupal. (Maluenda, 2018)
2.3.5 Tiendavirtual o comercio electronico

También denominado e-commerce, una aplicacién web destinada para vender
productos y realizar transacciones online por medio de tarjetas de crédito, tarjetas de
débito, PayPal, etc. de la misma manera la aplicacion, por medio de un panel de gestion
ayuda al administrador a gestionar pedidos y pagos, afiadir, renovar y eliminar articulos
o productos. (Maluenda, 2018)
2.3.6 Portal web app

Aplicacion web que permite al usuario acceder a distintos portales, ofreciendo
una interfaz apropiada y adaptada a las necesidades del cliente, esta aplicacion es
utilizada mediante el intranet, extranet o entornos de trabajos privados, para el uso
respectivo el usuario debe registrarse y acceder al portal web apps por medio de user id
y password. (Maluenda, 2018)
2.4  Tipos de aplicaciones moviles
2.4.1 Aplicaciones Nativas

Son aplicaciones desarrolladas con un lenguaje de programacién propio de cada
dispositivo, facilitando al usuario de la aplicacion acceder a todos los medios

relacionados con el Hardware del dispositivo movil y permitiendo ejecutarse en un
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sistema operativo especifico. Estas aplicaciones suelen ser descargadas desde Play
Store (Tienda de aplicaciones para usuarios de Android). (Hereter & Zanini, 2016)
2.4.2 Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas son aquellas aplicaciones desarrolladas con los
siguientes lenguajes de programacién, HTML5, JavaScript, CSS3, estos codigos al
compilarse dentro de un archivo ejecutable permiten construir aplicaciones
multiplataformas, las mismas que son distribuidas en diferentes tiendas. (Hereter &
Zanini, 2016)

2.5 IEEE 29148-2011.

Estandar que define la construccion de un buen requisito, proporciona
propiedades y caracteristicas de los requisitos y analiza la aplicacion iterativa y
recursiva del ciclo de vida de los requisitos.

Los criterios de calidad para los requisitos bien definida son los
siguientes: Correccion, sin ambigledad, necesario, consistente, clasificado, verificable,
modificable y trazable. (Berenguel, 2016)

2.5.1 |EEE 803-1998.

“Es un estandar que establece recomendaciones sobre especificaciones de
requisitos o requisitos de software cuyo producto final documenta los acuerdos entre el
cliente y el equipo de desarrollo (contrato, cliente, proveedor, usuario)”. (Berenguel,
2016)

2.6 Norma ISO 27001.

Es una norma internacional que garantiza la confidencialidad, integridad,

disponibilidad y la proteccién de datos e informacion para un sistema de gestion de

seguridad de la informacion de una empresa. (Benitez, 2016)
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2.7 Requerimientos de Software.

También denominado ingenieria de requerimientos es un proceso que permite
descubrir, analizar, documentar y verificar los requisitos que describen los servicios y
restricciones operativas proporcionados por el sistema, y estos requisitos reflejan la
necesidad del cliente de un sistema que ayude a resolver un problema, como controlar
equipos o solicitar y encontrar informacion. (Sommerville, 2005)

2.7.1 Losrequerimientos del usuario.

También conocido como requisitos abstractos de alto nivel, son declaraciones,
en lenguaje natural y en forma grafica, sobre los servicios que el sistema debe
proporcionar y las restricciones bajo las cuales debe operar el sistema, Utiles en la
etapa inicial de comunicacion con los clientes. (Sommerville, 2005)

Figura 6

Lectores de los diferentes tipos de especificaciones

ministradores clientes
suarios finales del sistema
ngenieros clientes
ministradores contratistas
guitectos del sistema

Nota. La figura 6 muestra los requerimientos del usuario y los requerimientos del
sistema que deben poseer ante los lectores de los diferentes tipos de especificaciones.

Tomado de (Sommerville, 2005)
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2.7.2 Los requerimientos del sistema (Software).

Son aquellos que describen las funciones, los servicios y las limitaciones
operativas del sistema, en el que un documento de requisitos también denominado
especificacion funcional debe ser especifico, se debe definir claramente que es lo que
se va a implementar o desarrollar ya que esto puede ser parte de un contrato entre el
comprador del sistema y el desarrollador de software. (Sommerville, 2005)

2.7.3 Requerimientos funcionales y no funcionales.
2.7.4 Requerimientos funcionales.

Son declaraciones de los trabajos que debe proporcionar el sistema, de la
manera como debe reaccionar el sistema ante entradas especificas y como debe
comportarse en situaciones especificas, los requisitos funcionales del sistema también
pueden especificar lo que el sistema no debe hacer durante la ejecucion. (Sommerville,
2005)

2.7.5 Requerimientos no funcionales.

Son limitaciones en los servicios que brinda el sistema, incluyendo limitaciones
de tiempo, procesos de desarrollo y estandares que por lo general se aplican a servicios
y caracteristicas individuales del sistema. Estos requerimientos no funcionales son
aplicados en su totalidad al sistema. (Sommerville, 2005)

2.8 Requerimientos del dominio.

Son requisitos que se derivan del alcance de un sistema y reflejan las

caracteristicas y limitaciones de ese dominio, estos son funcionales o no funcionales.

(Sommerville, 2005)
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Figura 7
Sistema simplificado
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Nota. En la figura 7, se observa un sistema simplificado de los requerimientos del
dominio, en cuanto se trata de un sistema de facturacion. Tomado de (Sommerville,
2005)
2.9 Base de datos

La base de datos es un conjunto de datos persistentes, organizados de forma
sistemética, estructurados y relacionados entre si, y son utilizadas por los sistemas de
aplicacion de cualquier entidad u organizacién. (Date, 2001)
2.9.1 Sistemade Manejo de Base de Datos

Es un sistema computarizado que permite almacenar y guardar informacién o
registros, ayuda al usuario recuperar y actualizar la informacién con base a la solicitud
requerida. EI DBMS abarca cuatro elementos principales: datos, hardware, software y
usuarios. (Date, 2001)
2.9.2 Arquitectura de sistemas de base de datos

La arquitectura de los sistemas de base de datos de debe a la separacion que
tiene entre los programas de aplicacion con la base de datos, esto sucede cuando el
usuario tiene la facilidad de manejar varias vistas, y usar un inventario de

almacenamiento del esquema de la DB. (Date, 2001)
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2.9.3 Niveles de abstraccion de los Sistemas de Bases de Datos

Nivel Interno

También denominado nivel fisico, explica la estructura de la base de batos por
medio de un esquema interno, el cual se establece mediante el modelo fisico que
describe los métodos de acceso para almacenar la base de datos.

Nivel Conceptual

Este nivel describe toda la estructura de una base de datos de las empresas,
entidades u organizaciones, mediante el uso de un modelo conceptual o modelo logico.
El esquema conceptual se centra en detallar o describir las entidades, atributos,
relaciones, operaciones de los usuarios y restricciones.

Nivel Externo

Nivel externo o también conocido como nivel de visién, es aquello que describe
una sola parte de la base de datos, pero de formas diferentes de acuerdo con el interés
del usuario, ocultando el resto de la DB. (Ibafiez, 2015)
Figura 8

Arquitectura de Sistemas de Base de datos

Equipos

i | i
Usuarios de la remotos cliente

Bases de Datos

fAdministradores de
la Bases de Datos

Servidor de
Bases de Datos

Administradores
del sistema

Nota. En la figura 8 se muestra una arquitectura de Sistemas de base de datos de

acuerdo con los niveles de vistas y de organizacion.Tomado de (Ibafiez, 2015)
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2.9.4 Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD)

El SGBS es la herramienta que sirve de interfaz para relacionar al usuario con la
DB, aplicacién que posibilita a los clientes o usuarios determinar, crear, sustentar y
facilitar el acceso controlado por las bases de datos proporcionando distintas
funcionalidades durante el uso del Software. (Ibafiez, 2015)
2.9.5 Funciones del Sistema Gestor de Bases de Datos

La funcion fundamental de un SGBD es posibilitar a los clientes ejecutar las
cuatro operaciones principales, tales como; insercidén o creacién, consulta, actualizacion
y borrado, de una forma eficiente y competente. (Ibafiez, 2015)
2.10 Caracteristicas y funciones de alguno SGBD
2.10.1 Un catélogo

También denominado Diccionario de datos, es donde se almacenan un
inventario de los datos siendo accesible para los usuarios, y contiene un informe de los
metadatos.
2.10.2 Garantizar laintegridad

Dispone de un mecanismo que avala y garantiza una actualizacién semejante
durante las transacciones realizadas o que no se van a realizar, estas transacciones
suelen cambiar el argumento o contenido de las DB.
2.10.3 Permitir actualizaciones concurrentes

Garantizar a los usuarios la correcta actualizacion concurrentemente de las
bases de datos.
2.10.4 Recuperacion de datos

Permite al usuario recuperar las bases de datos en caso de que exista algin
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2.10.5 Integracién

Ser muy apto para incorporarse a cualquier programa informatico de
comunicacion.

2.10.6 Cumplir restricciones

Facilitar los recursos precisos para garantizar que los datos de las bases de
datos cumplan ciertas reglas para mantener su integridad.
2.10.7 Herramientas de administracion

Proporciona herramientas que facilite la administracién de la DB de una manera
efectiva, para el cual se requiere garantizar la disponibilidad e integridad de los datos,
inspeccionar el ingreso al servidor de los datos, optimizar y monitorizar el
funcionamiento del servidor. (Ibafiez, 2015)

2.11 Modelos de SGBD
2.11.1 Modelo Entidad — Relacién (MER)

Es un modelo légico basado en objetos llamado Entidades y de las Relaciones
gue se producen entre muchas entidades, una entidad son objetos identificados por
ciertos atributos o caracteristicas que poseen. (Rivera, 2008)

Figura 9

Diagrama Entidad - Relacién

Entidad Débil

Relaciones

L
1

Nota. La figura 9, muestra un diagrama Entidad — Relacién, representadas con sus
respectivas formas, las mismas que deben ser identificadas durante el desarrollo de las

respectivas relaciones. (Ibafiez, 2015)
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2.11.2 Modelo relacional

“El modelo relacional es aquel modelo basado en registros, los mismos que son
representados por tablas que contienen diversas columnas, pero con una denominacién
unica”. (Rivera, 2008)

2.12 Componentes del SGBD
2.12.1 Lenguaje de definicion de datos (DDL)

Es un lenguaje artificial que hace posible definir y describir la estructura, las
relaciones y las restricciones de una base de datos en relacion con los objetos. (Ibafiez,
2015)

2.12.2 Lenguaje de control de datos (DCL)

Es un lenguaje que se encarga de controlar y proteger datos como modos de
acceso, privilegios, detalles del orden o estructura, tipos y restricciones de datos
almacenados en la base de datos. (Ibafiez, 2015)

2.12.3 Lenguaje de manipulacién de datos (DML)

Es un lenguaje estandar para el sistema de gestion de bases de datos
relacionales, este lenguaje se llama SQL, el cual permite insertar, actualizar, eliminar y
consultar datos en la base de datos. (Ibafiez, 2015)

2.13 Metodologia para el Desarrollo del Software

Para la Ingenieria del Software, La Metodologia del Desarrollo de Software, es
un marco utilizado para organizar el trabajo en equipo, planificar y controlar el proceso
durante el desarrollo de cualquier sistema de la informacion, para el cual utiliza
métodos, modelos y técnicas de una manera eficacia y eficiente, como resultado
obtener una buena relacion del cliente con los desarrolladores. (Maida & Pacienzia,

2015)
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2.13.1 Metodologia XP

La metodologia XP o también denominado programacion extrema es una
metodologia que ayuda a los desarrolladores a cumplir con los requerimientos de los
clientes, para el cual se encuentra determinado por cuatro variables, los mismos que
son; el costo, tiempo, calidad y alcance, es decir mientras que el cliente fija el alcance y
la calidad del producto, el jefe se enfoca al costo del proyecto, y el tiempo es definido
por los desarrolladores del proyecto, de acuerdo a la duracién de la misma. (Beck,
2004)

2.13.2 Ciclo de Vida o Fases de la Metodologia XP

Juan Villa (2016), en el sitio web Proagilist, en relacién con el ciclo de vida de la
metodologia XP manifiesta lo siguiente:

El ciclo de vida de la metodologia XP es dindmico y esta comprendido por 7
fases, debido a que utiliza ciclos de desarrollo cortos denominado iteraciones, es decir
gue cada iteracion se encuentra basado en un analisis, disefio, desarrollo y pruebas,
pero de ciclo completo, para el cual utiliza un conjunto de normas y métodos propios
XP.

e Fase de exploracion: Mediante esta fase el jefe del proyecto trata de entender
la necesidad del cliente, por medio del andlisis y uso de técnicas y herramientas
determina un plazo estimado del proyecto.

e Fase de planificacidon: En esta fase se empieza a definir los objetivos
generales, estudiando y analizando los beneficios que existe al desarrollar un
proyecto o una aplicacion.

o Fase deiteraciones: Es la fase donde se mide el progreso en el desarrollo del
proyecto, también en esta fase existe la participacion del cliente con el objetivo

de crear una solucion a las inquietudes que se presenten en el transcurso del



47

desarrollo del trabajo y asi evitar errores en la construccion o implementacion de
cualquier proyecto.

e Fase de puesta en produccion: en esta fase se desarrolla la entrega del
producto final, satisfaciendo las necesidades presentadas por el cliente con un
trabajo de calidad.

e Fase de mantenimiento: se debe al buen funcionamiento del sistema durante el
desarrollo de nuevas iteraciones, para el cual se solicita de labores de soporte
para el cliente, de la misma forma en esta fase se puede solicitar nuevos
personales para que formen parte del equipo y realizar modificaciones en la
estructura.

o Fase de Muerte del Proyecto: Es la fase en la cual ya no se requiere realizar
mas cambios o0 modificaciones en la construccién del proyecto y finalmente se
genera la documentacién de la misma, satisfaciendo las necesidades del cliente
en la fisonomia de rendimiento y confiabilidad del sistema.

Figura 10

Ciclo de vida dinamico de la Metodologia Xp

Disefio

XTREME
PROGRAMMING

| Pruebas

Nota. En la figura se observa un ciclo de vida que tiene la Metodologia XP, las mismas

gue deben ser aplicadas en el desarrollo del proyecto. Tomado de (Vila, 2016)
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2.13.3 Roles XP

Programador

El programador o los programadores escriben pruebas unitarias y generan
cbdigo de sistema, durante el cual debe haber una buena comunicacion y coordinacion
entre el programador y los integrantes del grupo.

Cliente

El cliente es exclusivo del proyecto, ya que es quien escribe y prioriza las
historias de usuario y pruebas funcionales para validar su implementaciéon y desarrollo,
asi mismo es el cliente quien decide qué historias se publicaran en cada iteracion.
2.13.4 Automatizacién de procesos

Jonathan Llamas (2019), en el sitio web Economipedia, sobre la automatizacion
de procesos manifiesta lo siguiente:

La automatizacién de procesos consiste en optimizar las actividades por medio
de un software de una forma eficiente, con el objetivo de reducir costos en el producto y
el tiempo de ejecucion de cualquier trabajo, logrando mayor demanda dentro del

mercado.
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Figura 11
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Nota. La figura muestra un ciclo de automatizacion de procesos que debe tener una
empresa para cambiar un trabajo manual a un trabajo automatizado. (Llamas, 2019)
2.13.5 Ventajas de la automatizacion de procesos

En el sitio web Webcentro automatica (s.f.), sefiala las siguientes ventajas sobre

la automatizacion de procesos.

e La automatizaciéon de procesos ayuda a mejorar la productividad de una
empresa, reduciendo costos de los productos y aumentando la calidad de la
empresa.

e Mejorar la calidad de trabajo de los empleados, eliminando los trabajos
dificultosos y aumentando la seguridad para el personal.

e Mejorar la disponibilidad de los productos, integrando gestion y produccion

durante la manipulacién del proceso productivo.

¢ Eliminar los posibles errores humanos que puede existir dentro de la empresa.
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2.13.6 Automatizacién de procesos de facturacion

En el sitio web MICROTECH (2019), sobre la automatizacion de procesos de
facturacion manifiesta lo siguiente:

La automatizaciéon de procesos de facturacion permite ahorrar tiempo, para que
en la larga se pueda obtener mayor productividad y efectividad en la gestion de la
empresa, siendo mas seguros y muy faciles de manipular.

Al implementar un sistema de automatizacion para procesos de facturacion
implica reunir la informacion tanto de los inventarios como de los precios, mejorando el
flujo de informacion entre los diferentes departamentos para obtener el mayor control de

los procesos del negocio en el mercado.
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Capitulo Il
3 Desarrollo del Tema

3.1 Especificacion de Requerimientos de Software

Para la especificacion de los requerimientos del software, se empleé los
siguientes estandares, IEEE 29142 — 2011 y IEEE 830 — 1998, ya que el uso de los dos
estandares ha permitido la construccion de un requisito de calidad. EI mismo que se
visualizard en los siguientes anexos.
3.2 Aplicacion de la Metodologia XP

La metodologia XP, se utilizé con el propdsito de mantener constantes reuniones
del cliente con los desarrolladores, para evitar el mal desarrollo de las aplicaciones que
presenten alguna funcion errénea que extienda en tiempo de desarrollo y entrega del
producto, para el cual se contd con cuatro fases, tales como; planeacion, disefio,
desarrollo y prueba.
3.3 Fase de Planeacion

Mediante esta fase se busca desarrollar e implementar una aplicacion web y
movil, utilizando los avances tecnolégicos que han existido hasta la actualidad, para que
automatice los procesos de facturacion de productos para el buen desempefio de los
empleados y mejorando la calidad de atencién a los clientes de la empresa.
3.3.1 Historia de los Usuarios

Es la descripcion completa de la historia del usuario, basado en los requisitos
que utiliza un lenguaje sencillo y facil de comprender por parte de quien requiera el
software, es decir es la base fundamental de los requerimientos de un cliente, para el

cual se muestra una plantilla con sus respectivos campos.
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Tabla 1

Plantilla de componentes para la historia del usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:
Nombre historia: Riesgo en desarrollo:
Prioridad en negocio: Iteracion asignada:

Puntos estimados:
Programador responsable:
Descripcion:

Observaciones:

Nota. La tabla muestra los campos para la historia del usuario.

e Dentro del campo Numero de la plantilla de historia de usuario se fija el
numero de la historia.

o Elcampo Nombre historia representa al ingreso del nombre de la
historia del usuario, en este caso sera las interfaces de las aplicaciones.

e En el campo Prioridad en negocio, se asigna valores tales como; Alta,
Media y Baja.

e Puntos estimados, es un campo en el cual se puede asignar un rango
de valores que puede serde 1 a 5.

e En el campo Programador responsable, se registra el nombre de la
persona encarga en desarrollar las aplicaciones tanto web como mavil.

e Descripcion, es el campo en el cual se detalla el funcionamiento de la
historia de usuario.

e Elcampo de Observaciones es la descripcion fundamental de los

requerimientos.
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¢ En el campo Usuario, se tiene a la Unica persona que tendra acceso a la
historia de los usuarios, en este caso sera el administrador o duefio de la
empresa.

e Elcampo Riesgo en desarrollo representa a las dificultades o
complejidades que existe durante el desarrollo y avance de los
requerimientos, en este caso se puede marcar un nivel ya sea; Alta,
Media y Baja.

¢ Finalmente se tiene el campo de Iteracién asignada en el cual se
registra el numero de iteraciones.

A continuacién, se puede visualizar las respectivas tablas de historia de usuario

desarrolladas conforme a los requerimientos establecidos por parte del cliente.

Tabla 2

Historia de usuario N.° 1

HISTORIA DE USUARIO

NUimero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Ingreso a la .
L g Riesgo en desarrollo: Alta
aplicacion web

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1
Puntos estimados: 2

Programadoras responsables: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcidn: El administrador sera quien tenga la entrada a la interfaz de Inicio de
sesion, en el cual validara sus datos de ingreso, el cual cuenta con campos de
correo electrénico y contrasenfia.

Observaciones: El administrador de la empresa sera el Unico que tendra acceso al
sistema web de facturacion.

Nota. La tabla muestra la Historia de usuario N.° 1, el cual es la interfaz de ingreso a la

aplicacion web, manipulado por el administrador de la empresa
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Tabla 3

Historia de usuario N.° 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre historia: Registrar empleados  Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 1
Puntos estimados: 5

Programadoras responsables: Procel Mishel, Umajinga Brisa

Descripcién: El administrar tendré la funciéon de registrar a sus nuevos empleados
0 usuarios del sistema.

Observaciones: Los nuevos empleados también seran los encargados de la
manipulacion del sistema web para la facturacion electrénica.

Nota. En esta tabla se observa la Historia de usuario N.° 3, la cual permite el registro de

los empleados que seran parte de la empresa.

Tabla 4

Historia de usuario N.° 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Administrador
Nombre historia: Registrar Clientes Riesgo en desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 2

Puntos estimados: 5

Programadoras responsables: Procel Mishel, Umajinga Brisa

Descripcién: El administrador tendra la posibilidad de registrar a nuevos clientes
gue serén parte de la empresa.

Observaciones: El administrador sera quien tenga el control permanente del
registro de los nuevos clientes.

Nota. Esta tabla muestra la Historia de usuario N.° 4, el mismo que esta disefiado para

el registro de los clientes.
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Tabla 5

Historia de usuario N.° 4

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar
Proveedores

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 5
Programadoras responsables: Procel Mishel, Umajinga Brisa

Descripcién: El administrador tendra la facilidad de registrar nuevos proveedores.

Observaciones: Solo el administrador sera la Gnica persona encargada de
registrar a los proveedores.

Nota. Dentro de esta tabla se describe la Historia de usuario N.°4, el mismo que es el

registro de proveedores.

Tabla 6

Historia de usuario N.° 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Administrador
Nombre historia: Registrar Productos Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2
Puntos estimados: 5

Programadoras responsables: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: el administrador podra realizar el registro de los productos, los
mismos que son entregados por parte de los proveedores.

Observaciones: Para el ingreso de nuevos productos a la empresa, el
administrador debera llenar los campos cédigo de barra, proveedor, producto,
precio, cantidad, categoria, y fecha de ingreso, ya que en este campo el ingreso es
de una forma manual.

Nota. En esta tabla se muestra la Historia de usuario N.° 5, que es el ingreso manual de

productos.
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Tabla 7

Historia de usuario N.° 6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Administrador
Nombre historia: Registrar Ventas Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 2

Puntos estimados: 3

Programadoras responsables: Procel Mishel, Umajinga Brisa

Descripcidn: El administrador podré realizar el registro de nuevas ventas de los
productos y asi mismo desde la misma interfaz podré registrar un nuevo cliente.

Observaciones: El registro de ventas se realiza mediante la automatizacion, es decir
con el escaneo del cédigo de barras de los productos, por medio del cual se genera
automaticamente el cédigo, la descripcion, el precio y el precio total del producto a
vender.

Nota. En la tabla Historia de usuario nimero 6, se muestra el registro de ventas del

producto mediante el escaneo del cédigo de barra.

Tabla 8

Historia de usuario N.° 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Administrador
Nombre historia: Reporte de Compras  Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Puntos estimados: 6

Programadoras responsables: Procel Mishel, Umajinga Brisa

Descripcién: La aplicacion permitird al administrador la visualizacion del reporte de
compras que ha realizado la empresa a los distintos proveedores ya sea comprar
diarias, semanales, mensuales o anuales.

Nota. En la tabla Historia de usuario N.°7, se muestra el reporte de compras realizadas
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Tabla 9

Historia de usuario N.° 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Administrador
Nombre historia: Reporte Ventas Riesgo en desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 3

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcidn: El administrador sera la Unica persona quien tenga acceso al sistema
de facturacion para poder generar el reporte de pedidos realizadas a diferentes
proveedores.

Observaciones: En esta interfaz se podra visualizar el ID, Fecha del pedido, el costo
de producto y las acciones (Facturacion), ingresa manual de la informacién
proporciona de la empresa proveedora.

Nota. La tabla muestra la historia de usuario nimero 8.

Tabla 10

Historia de usuario N.° 9

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizar lista de

proveedores Riesgo en desarrollo: Baja

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 3
Puntos estimados: 5

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: Permitira visualizar un listado de los proveedores registrados en el
sistema.

Observaciones: se podra visualizar el RUC, el nombre de la empresa
proveedora, los contactos del proveedor, la direccion y por ultimo las acciones
realizadas.

Nota. En esta tabla se muestra la Historia nUmero 9.



Tabla 11

Historia de usuario N.° 10

HISTORIA DE USUARIO

NUimero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizar lista de

productos Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 3
Puntos estimados: 5

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcidn: Se permitira visualizar un listado de productos registrados en el
sistema de la empresa.

Observaciones: En esta parte el administrador podrd visualizar, el cédigo de
barras, el nombre del producto, el precio, el stock y la categoria del producto.

Nota. En esta seccién de tablas se muestra la Historia de usuario nimero 10.

Tabla 12

Historia de usuario N.° 11

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizar listado de

. Riesgo en desarrollo: Baja
clientes

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Puntos estimados: 5

Programador responsable: Procel Mishel, Umajinga Brisa

Descripcién: Permitira visualizar la lista completa de los clientes registrados
diariamente.

Observaciones: Se podra observar la lista completa con la informacion de los
clientes, tales como el nimero de la cédula, el nombre, teléfono y la direccion del
cliente, asi mismo se permitira realizar acciones como; editar informacion o eliminar
cliente.

Nota. La presente tabla muestra la Historia de usuario numero 11.
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Tabla 13

Historia de usuario N.° 12

HISTORIA DE USUARIO

Ndimero: 12 Usuario: Administrador
Nombre historia: Visualizar listado de . .

Riesgo en desarrollo: Media
empleados

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Puntos estimados: 5

Programador responsable: Procell Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: Se permitird visualizar la informacion de los empleados registrados
que forman parte de la empresa.

Observaciones: En esta plantilla el administrador podra visualizar un listado con
las fotografias, el nombre, correo electronico, direccién de los empleados
registrados, que presten servicios a la empresa u organizacién, asi mismo se
tiene las opciones de editar y eliminar, de tal forma que cuando desee cambiar
cualquier campo de la informacién, solo con dar clic en Editar lo podra modificar o
si desea eliminar al cliente se podra realizar dicha accion.

Nota. En la tabla se especifica la informacion de la Historia de usuario nimero 12.

Tabla 14

Historia de usuario N.° 13

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 13 Usuario: Administrador

Nombre historia: Configurar Datos de

Riesgo en desarrollo: Alta
la empresa

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2
Puntos estimados: 5

Programador responsable: Procel Mishel, Umajinga Brisa

Descripcién: Solo el administrador tendra la obligacion de ingresar a la pagina
principal de la empresa, si desea realizar alguna configuracion.

Observaciones: El sistema permitira realizar cambios dentro de cualquier campo
de la informacién personal de la empresa.

Nota. En esta tabla se muestra la Historia de usuario nimero 13, el mismo que es la

configuracion de la informacién personal del administrador.
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Tabla 15

Historia de usuario N.° 14

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Administrador
Nombre historia: Visualizar inventario Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Puntos estimados: 5

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: Permitira visualizar el reporte general del inventario realizada por el
administrador de la empresa.

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso a la plataforma del sistema
para la visualizacion del inventario.

Nota. En la tabla se observa la Historia de usuario nUmero 14.

Tabla 16

Historia de usuario N.° 15

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Usuario: Administrador
Nombre historia: Generar Factura Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 2

Puntos estimados: 5

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcidn: El administrador podra generar una factura con el costo todol de los
productos adquiridos por los clientes.

Observaciones: Se podra observar el costo o el precio total de los productos
adquiridos de acuerdo con la cantidad, ya que el sistema contabiliza
automaticamente de acuerdo al nimero de productos ingresados durante la venta.

Nota. La tabla describe la Historia de usuario N.°15, el mismo que es generacion de la

factura electrénica.



Tabla 17

Historia de usuario N.°16

HISTORIA DE USUARIO

NUimero: 16 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizar la factura
electronica

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 5

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: Permitira al administrador visualizar la factura electrénica el
mismo que ser& entregado al cliente.

Observaciones: En la visualizacion de la factura estara la informacion del
cliente, la cantidad total de la compra realizada, el descuento, y el IVA del 12%
todo esto sumado y realizado el descuento, se imprimira la factura y se le
entregara al cliente.

Nota. En esta tabla de muestra la Historia de usuario nimero 16, el mismo que es

visualizar e imprimir la factura.

Tabla 18

Historia de usuario N.°17

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 17 Usuario: Cliente

Nombre historia: Ingreso a la aplicacion . .
L g P Riesgo en desarrollo: Media

movil

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 8

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: Al ingresar a la aplicacion web, al cliente le pedira llenar la interfaz de
Inicio de sesion, el mismo que esta validado para el uso de distintos caracteres.
Esta accion podra realizar el cliente solo en caso de poseer un usuario registrado
caso contrario el formulario le pedira desplazarse a la siguiente interfaz.

Observaciones: Para el disefio de la aplicacion movil se utilizé imagenes y colores
sencillos de acuerdo con el logotipo de la empresa.

Nota. La tabla muestra la Historia de usuario N.° 17.



Tabla 19

Historia de usuario N.°18

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 Usuario: Cliente
Nombre historia: Registrar Cliente Riesgo en desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 8

Puntos estimados: 3

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: El cliente tendra acceso al formulario de registro, el cual estara
validado para distintos caracteres, de tal forma que, al guardar la informacion
introducida en los campos requeridos para el registro al presionar Registrar, la
informacién sera guardada en la base de datos.

Observaciones: Para el disefio de la aplicacién mévil se utilizé imagenes y colores
sencillos de acuerdo con el logotipo de la empresa.

Nota. En esta tabla se describe la Historia de usuario nimero 18, la misma que es el

registro del cliente.

Tabla 20

Historia de usuario N.°19

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 19 Usuario: Cliente

Nombre historia: Informacion de la

Riesgo en desarrollo: Media
Empresa

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 8
Puntos estimados: 3

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: El cliente después de haberse registrado e iniciado sesion podra
visualizar la mision y la vision de la empresa confitera.

Observaciones: Para llegar al presente formulario el cliente deberé validar sus
datos en la interfaz principal de la aplicacion.

Nota. En esta tabla se muestra la Historia de usuario nimero 19.
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Tabla 21

Historia de usuario N.°20

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 20 Usuario: Cliente

Nombre historia: Recuperar

~ Riesgo en desarrollo: Alta
contrasefa

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 2
Puntos estimados: 3

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: El cliente por medio de la aplicacion mévil, tendré la posibilidad de
recuperar la contrasefa para el acceso a la plataforma.

Observaciones: En caso de no recordar la contrasefa de ingreso a la plataforma,
se realiza la autentificacion del cliente y seguidamente se podra recuperar su
clave, mediante un correo electrénico.

Nota. En esta tabla se muestra la Historia de usuario namero 20, la cual es la

recuperacion de contrasefia.

Tabla 22

Historia de usuario N.°21

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 21 Usuario: Cliente

Nombre historia: Consultar productos  Riesgo en desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Puntos estimados: 3

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcién: El cliente deberd tener instalado la aplicacion movil, para realizar la
consulta de productos existentes en la casa confitera.

Observaciones: El cliente al realizar la consulta podré visualizar de una forma
detallada de los productos de confiteria con sus respectivos precios, esto
sucedera al dar clic en el tipo de producto que desee observar.

Nota. Esta tabla muestra la Historia nUmero 21, el cual es consulta de productos.
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Tabla 23

Historia de usuario N.°22

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 22 Usuario: Cliente

Nombre historia: Recibir notificaciones Riesgo en desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 3
Puntos estimados: 3

Programador responsable: Procel Mishell, Umajinga Brisa

Descripcidn: El cliente recibira una notificacion en el correo electrénico registrado, el
mismo que servira para la recuperacion de su cuenta y contrasefa ingresada durante
el registro.

Observaciones: Para llegar al presente formulario el cliente deberé validar sus datos
en la interfaz principal de la aplicacion.

Nota. En esta tabla se muestra la Historia de usuario nimero 22.

3.4 Fase de Disefio

En esta fase se utiliza los métodos de trabajo agiles o denominado también el
ciclo de vida de la metodologia XP, en donde se planifican la duracion del desarrollo del
proyecto a medida que se va conociendo los datos, se realizan breves disefos de los
interfaces para las aplicaciones, de acuerdo con las recomendaciones de la
Metodologia XP se procede a implementar y realizar disefios simples, para no tener
dificultades al momento de ejecutar la aplicacion web y mavil.
3.4.1 Prototipo

A través del prototipado se podra visibilizar los disefios de las interfaces de la
aplicacion web y aplicacion mévil, ya que es un modelo original que sirve para disefar

aplicaciones.
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3.4.2 Interfaz de la aplicacion web
Figura 12

Pagina Principal de la aplicacion web

.

PLANET

Productos

N— oy v
S

Nota. La figura muestra el ingreso a la aplicacion web de los productos de confiteria.

Figura 13

Informacion de la empresa de confiteria

Sobre Nosotros

Misién:

La empresa Candy Planet se cred en el afio 2017 con su Unica mision de

distribuir felicidad a través de la entrega de los productos mas innovadores del \“_
mundo vy la sociedad.

Vision: \,
La vision de la microempresa es ser una empresa lider en importar confiteria

ecuatoriana a nivel nacional.

Contactos

Telefono: 0958736189
Correo: car_c10@hotmail.com

v

Copyright © 2022 - Candy Planet

Nota. En la figura nimero 13 se muestra la mision, vision y los contactos en la entidad.
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Figura 14

Interfaz de inicio de sesion o login

Iniciar Sesion

lo tiene cuenta? Registrese aqui

N,

PLANET

Nota. En esta figura se muestra la interfaz de inicio de sesion o autentificacién para el

administrador de la confiteria.

Figura 15

Registro administrador

Registro de Cuenta

PLANET

Administrador v

Nota. Esta figura muestra la interfaz de registrar cuenta o SignUp, la cual solo esta

permitido para el registro del administrador del sistema web.
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Figura 16

Panel Menu Principal de Punto de Venta

Nota. En este grafico se muestra el panel de Administracion con sus respectivas
entidades, menu principal, y figuras que representan al porcentaje de los productos con

stock y vendidos.

Figura 17

Submenu del Médulo Inventario

EMPLEADOS

REPORTE VENTAS

Nota. La figura muestra el subment denominado Productos, el mismo que pertenece al

menu inventario.
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Figura 18

Subment del M6dulo Compras

A

Nota. La presente figura muestra dos submenus del médulo compras que forman parte

del menu principal.

Figura 19

Submenu del Médulo Pedidos

EMPLEADOS

Nota. En esta figura se observados diferentes submenus del menu pedidos.
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Figura 20

Submenu del Médulo Usuarios

Nota. En la figura 20, se muestra los diferentes submenus del menu usuarios.

Figura 21

Interfaz de Registro Empleados

Seleccionar archivo

Guardar Usuario

Nota. La figura muestra la plantilla de registro para el personal de empleados, el mismo

gue tendra acceso solo del administrador.



Figura 22

Interfaz de Registro de Clientes

Guardar Cliente

Nota. La imagen indica una interfaz de registro para los nuevos clientes que formaran

parte de la casa confitera.

Figura 23

Interfaz de Registro de Proveedor

Registro de Proveedor

Guardar Proveedor ~ Regresar

70

Nota. En esta imagen de visualiza la pantalla de registro para los proveedores de

diferentes entidades comerciales.
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Figura 24

Interfaz de Registro Productos

Guardar Producto

Nota. La siguiente interfaz demuestra el registro de los nuevos productos gue ingresan

a la bodega de la confiteria.

Figura 25

Interfaz de Ventas

&+ Nuevo Cliente

Cantidad i Precio Total Acciones

Cantidad i Precio Total Acciones

Regresar

Nota. la figura muestra una interfaz de generar nuevas ventas.
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Figura 26

Reporte de compras

Nota. En la figura se muestra una interfaz de reporte de compras realizadas a diferentes

proveedores por parte de la empresa.

Figura 27

Reporte de Ventas

Reporte Ventas
No. Factura Fecha Total
1 2022-01-28 15:23:27 4060.00
2 2022-01-28 15:30:32 4860.00
3 2022-01-28 15:34:44 1560.00
4 2022-02-08 04:00:00 4860.00
5 2022-02-08 04:05:58 4060.00
6 2022-02-08 22:04:05 4060.00

Nota. En la figura se muestra el detalle completo de los productos vendidos diariamente.



Figura 28

Factura Sistematizada

Candy Planet

Ruc: 2580
Teléfono: 925491523

Direccién: Quito - Ecuador

Ticked: 1 Fecha: 2022-01-28 15:23:27
Datos del cliente

Nombre Teléfono Direccién

Publico en general

Detalle de Productos

Nombre Cant Precio Total
RedBull 1 1,560.00 1,560.00
Kaumal 1 2,500.00 2,500.00

Total: 4,060.00

Gracias por su preferencia

Nota. La imagen muestra la interfaz de una factura sistematizada generada por parte

del administrador, documento que sera impreso y entregado al respectivo cliente.

73
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3.4.3 Disefio de la Aplicacion Mévil.
Figura 29

Interfaz Principal de la APP movil

Confiteria Candy Planet

TU
LY PLlRIEEE (o
[ o < ]

Nota. La figura muestra una interfaz de inicio de la aplicacion movil.

Figura 30

Inicio de sesion para el cliente

Confiteria Candy Planet

! ‘t_,%a;;,’.' 2 =|

Bienvenidos al
Sistema

Olvidaste tu contrasena?

Eres nuevo, Registrate

Nota. La figura muestra una interfaz de login, la cual esta disefiado para el uso

exclusivo del cliente.
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Figura 31

Registrar Clientes

Confiteria Candy Planet

X )

Bienvenido

Registrate y se parte de |la empresa

Nombres
)

Nota. La imagen indica una interfaz de registro para nuevos clientes en caso de no

poseer ninguna cuenta de usuario.

Figura 32

Informacion Candy Planet

Confiteria Candy Planet

MISION
Distribuir felicidad a través de la entrega de

los productos mas innovadores del mundo y la

VISION

La vision de la microempresa es ser una empresa
lider en importar confiteria ecuatoriana a nivel
nacional.

Contactos

09587 FEC: com

PRODUCTOS

Nota. En la figura el cliente podra observar la mision, vision, contactos y la opcién

productos, el mismo que sera el paso a la siguiente interfaz.
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Figura 33

Confiteria Candy Planet

Confiteria Candy Planet

u

Nota. la interfaz mostrara al cliente los tipos de productos que ofrece la confiteria Candy

Planet.

Figura 34

Interfaz de Variedad de Galletas

Confiteria Candy Planet

Galletas Chip OREO
Galletas de fibra Galletas de amor
de
Galletas zambo Salticas
Galletas manicho RITZ
Integral crakefias Galletas maria
Waffer chocolate Mini ritz

Koki coco ganac

Galletas dulces Mini Quick
Nota. La figura muestra una de las interfaces de los productos con su respectivo listado

de variedades, en este caso se visualiza una variedad de galletas.



3.5 Fase de Desarrollo.
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En esta fase se procede a realizar el desarrollo del Software o aplicaciones,

basandonos en la Metodologia XP y en la historia de usuarios mediante el uso del

Lenguaje de Programacion JAVA, Web php y un Gestor de Base de Datos.

3.5.1 Modelo Relacional.

Figura 35

Modelo Relacional

Bo -:venadetalle_temp
¢ correlativo : int(11)

# cantidad : int(11)
# precio_venta : decimal(10,2)

B o <=vena configuracion
o id:int(11)
[ | ci:int(11)
) nombre : varchar(100)
7 razon_social : varchar(100)
# telefono - int(11)
() email : varchar(100)
) direccion : text
# IVA : decimal(10.2)

fo ssvensfacwra ‘
¢ nofactura - int(11)

m fecha : datetime

# usuario : int(11) "

# codcliente - int(11)

# totalfactura : decimal(10,2)

# estado @ int(11)

1= usuario

= ‘ no sisven
: * ¢ idusuario - int(11)
» nombre : varchar(100)
) correo : varchar(100)
3 clave : varchar(50)
i rol sint(11)
 foto - longblob

Bo sisventa
g idrol zint(11) ™\,
@ rol : varchar(50)

He

@ token_user : varchar(50) /
# codproducto : int(11)

# codproducto : int(11)

) descripcion : varchar(200)

# proveedor - int(11)
# precio : decimal(10.2)
# existencia : int(11)
# usuario_id : int(11)
m fecha : datetime
# codigo : int(20)
) categoria : varchar(20)

n o cevenia cliente
@ idcliente : int(11)

# ci:int(8)

@ nombre : varchar(100)

) apellido - varchar(100)

# telefono - int(15)

(@ direccion : varchar(200)
‘u usuario_id : int(11)

sisvenia producto

n @ <=isvenia proveedor
@ codproveedor : int(11)
(@ proveedor : varchar(100)
; RUC : varchar(100)
# telefono - int(11)
1 direccion : varchar(100)
# usuario_id - int(11)

n° sisventa entradas
¢ correlativo : int(11)
# codproducto : int(11)
m fecha ' datetime
# cantidad : int(11)
# precio : decimal(10,2)
€ & usuario_id : int(11)

B o -ovene dellefacura
2 correlativo : bigint(20)

# nofactura : bigint(20)

# codproducto - int(11)

# cantidad : int(11)

# precio_venta : decimal(10.2)

Nota. La figura muestra un Modelo de Base de Datos Relacional, desarrollado en PHP

MyAdmin.



3.6 Codificacion
3.6.1 Codificacion Aplicacion Web.
Figura 36

Conexion a la Base de Datos

$host
$user
$clave
$bd =

$conexion = mysqli_connect($host, $user, $clave, $bd);

if (mysqli_connect_errno()) {
echo " do co
exit();

b

mysqli_select_db($conexion, $bd) or ¢

mysqli_set_charset($conexion, "ut

Nota. La figura indica la conexion realiza con la Base de Datos.

Figura 37

Registrar Administrador

rempty(3_
header('lo
else {
(!empty($_POST)) {
if (empty($_POST[ "1) || empty($_POST['correo’]) || empty($_POST['rol'])) {

else {
$nombre = $_POST["
$email = $ POST['c
$clave = mdS($_POST[ e']1);
$rol = $ POST['rol'];
$query = mysqli_query($conexion, “S & usuario correo $email’")
$result = mysqli_fetch_array($query);

if ($result > @) {
$alert =

Teair
query_insert = mysqli_query($conexion, " INTO us nomb corre rol) $nombre’, '§
if ($query_insert) {
$alert i

e {

else {
$alert

Nota. En la figura se muestra la programacién en Visual Code para el registro del

Administrador.



Figura 38

Registrar Empleados

if (!empty($_POST)) {
$alert = "";
if (empty($_POST ‘1) || empty($_POST[ ‘1) || empty($_POST[‘cl * || empty($_POST["
$alert = 7>

I
1

$nombre = $_POST[®

$email $_POST[

$clave md5($_POST['

$rol = $ POST['rol'];

$foto = addslashes(file_get contents($_FILES['foto']J['t

$query = mysqli_query($conexion, "SELE % o) co = "$email’");
$result = mysqli_fetch_array($query);

if ($result > ©) {
$alert =

} else {
$query_insert = mysqli_query($conexion, “
if ($query_insert) {

$alert = '«d

} else {
$alert = '

Nota. La grafica muestra la codificacién para el registro de nuevos empleados.

Figura 39

Registrar Clientes

$result

if (is_numeric($ci) and $ci != 0) {
$query = mysqli_query($conexion,
$result = mysqli_fetch_array($query);

I
f ($result > 8) {
$alert = '<div cl

I
1
ery_insert = mysqli_query($conexion, "I
if ($query_insert) {
$alert =

3

mysqli_close($conexion);

_ ify-c

Registro de Clientes

Nota. La figura muestra las lineas de programacion para el registro de clientes.



Figura 40

Registrar Proveedores

registro_proveedor.php X

(lempty($_POST)) {
$alert = "7
if (empty($_POST['pro 1) || empty($_POST[ 1) || empty($_POST[ telefono’']) || empty($ POST[ ‘dir
$alert = i >

$proveedor = $_POST[ " proveedor'];

$RUC = $_POST['RUC
$telefono POST[
$Direccion POST[ “dire
$usuario_id SESSION[* er'];
$query = mysqli_query($conexion,
$result = mysqli_fetch_array($quel

1

if ($result > @) {
$alert =

$query_insert = mysqli_query($conexion, *
P

$alert cl

{
$alert

Nota. En esta figura se observa la codificacion para el registro de las empresas

proveedoras.

Figura 41

Registrar Productos

W registro_productophp X

.php

. 10
f (lempty($_POST)) {
$alert = "";
if (empty($_POST['pro 1) || empty($_POST[' 1) || empty($_POST['precio’]) || $_POST['p
: : |

$alert = ro

$codigo = $_POST[
$proveedor = $_POST['p
$producto = $_POST[

$precio = $_POST['p
$cantida _POST[
$categoria = §_POST[' g
$fecha = $_POST['f a'l;
$usuario_id = $_SESSION['id

$query_insert = mysqli_query($conexion, "I
if ($query_insert) {
$alert 1

f

$alert

Nota. Esta figura muestra la codificacion realiza por Procel Mishell y Umajinga Brisa.
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Figura 42

Automatizar Procesos de Facturacion

barcode.php X

barcode( $
$code_string = "";

if ( in_arr
$chksum

code_array
code_keys
code_values
or ( $X
$active

lepath="", $text="0", e", $orientation=

ay(strtolower($code_type), array(”co
= 104;

rray(”
array_keys($code_a
array_flip($code_keys);
1; $X <= strlen($text); $X++ ) {
substr( $text, ($X-1), 1);
4 code y[$activeKey];
$chksum + ($code_values[$activeKey

3
}
$code_string .= $code_array[$code_keys[($chksum - (intval($chksum / 163) * 103))]];

$code_string =

$code_array =

$code

$code_value

for ( $x
$active
$code
$chks:

1

. $code_strin,

array(" "=>" y
array_keys($code_array);
array_flip($code_keys);
1; $X <= strlen($text); $X++ ) {
substr( $t ($x-1), 1);
$code_array[$activeKey];
=($chksum + ($code_values[$activeKey] * $X));

}
$code_string .

$code_string

» $code_type="c
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e128

» $print=

Nota. La figura muestra las lineas de programacion realizada para automatizar los

procesos de facturacién de la empresa Candy Planet.

Figura 43

Generar Factura

¥ generaFactura.php X

$pdf->Cell(20,
$pdf->SetFont(’
$pdf->Cell(15,
$pdf->SetFont(’
$pdf->Cell(20,
$pdf->SetFont(
$pdf->Cell(15,
$pdf->SetFont(
$pdf->Cell(20,
$pdf->SetFont(’
$pdf->Cell(15,
$pdf->SetFont ('
$pdf->Cell(20,
$pdf->SetFont(’

5, $resultado[’ci'], @, 1, '

5

utf8 decode(
o o 2)s

$pdf->Cell(16, 5

$pdf->SetFont(’
$pdf->Cell (25,
$pdf->SetFont(’
$pdf->Cell(60,
$pdf->Cell(40,
$pdf->Cell(20,
$pdf->Cell(25,
$pdf->SetFont(’
if ($_GET["
$pdf->Cell(4e,
$pdf->Cell(20,
$pdf->Cell(25,
Yelse{
$pdf->Cell (40,
$pdf->Cell(20,
$pdf->Cell(25,

5, $result_venta['fec
‘B', 7);

2 .0, 0, 'L
utf8_decode( |
5, utf8_decode(

s 7)s

5, utf8_decode(
5, utf8_decode(
5, utf8_decode(”

5, utf8_decode($result cliente[’
5, utf8 decode($result _cliente[ 't
5, utf8 decode($result cliente[

Nota. La figura muestra la codificacion para generar una factura.
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3.6.2 Codificacion Aplicacién Movil

Figura 44

Registrar Cliente

trarActivity.java V a ConfiteriaAc
3

registrar(String email, String p

.createUserWithEmailAndPassword(email
.addonCompleteListener(

onComplete (@NonNull Task<AuthResult>task) {
(task.isSuccessful()) {
Intent intent= Intent( RegistrarActivity. LoginActivity.
startActivity(intent)
finish()

Toast.makeText( RegistrarActivity.

onBackPressed() transitionBack()
transitionBack() {

Intent intent = Intent( RegistrarActivity. LoginActivity.
startActivity(intent)

finish()

Nota. La figura muestra la programacion para el registro de clientes en la aplicacion

movil, el mismo que es desarrollado en Android Studio.
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3.7 Fase de Prueba

Esta fase llamada fase de prueba se trata de verificar la ejecucion correcta de
las aplicaciones desarrolladas por los programadores, para comprobar si se cumple con
las necesidades descritas por el cliente, ya que es importante realizarlo de una manera
satisfactoria antes de entregar al cliente.

3.7.1 Pruebas de Aceptacion

Tabla 24

Prueba de aceptacion N.°1

Pruebas de Aceptacion

Nimero: 1
Historia de Usuario: Ingreso a la aplicacién web
Evaluaciéon de la Prueba; Satisfactorio

Descripcién:
e Alingreso a la aplicacién web, al administrador le solicitara ingresar un Email y
contrasena.

e Todos los campos solicitados por el sistema deben ser validados.

e En caso de no tener registro en la base de datos, no podra iniciar sesion.
Resultado Esperado: Si el administrador validé correctamente sus datos, podra
ingresar al sistema sin inconveniencias.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 1.
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Tabla 25

Prueba de aceptacion N.°2

Pruebas de Aceptacion

NUmero: 2
Historia de Usuario: Registrar empleados
Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactorio

Descripcién:
e Se llena los campos solicitados con la informacion personal de cada empleado
nuevo.

e Los datos deben ser Unicos y personales.
¢ Lainformacion debe ser validado de acuerdo a los campos requeridos por el
sistemay la base de datos.

Resultado Esperado: Si el nuevo empleado cumple con todos los requerimientos
solicitados, despues del registro, formara parte de la empresa Candy Planet.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 2

Tabla 26

Prueba de aceptacion N.°3

Pruebas de Aceptacion

Numero: 3
Historia de Usuario: Registrar clientes
Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio
Descripcién:
¢ Los nuevos clientes que llegan a la empresa son registrados por el
administrador.
e El cliente debe proporcionar la informacion que solicite el sistema, para llenar
los campos y validar sus datos.
Resultado Esperado:
e Si se registro correctamen al cliente, se guardara toda la informacion personal
y Unico de una forma exitosa.
o En caso de que exista un registro del cliente en la base de datos, ya no sera
necesario y se vizualizar4 un mensaje "El cliente ya se encuentra registrado™.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion niumero 3.
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Tabla 27

Prueba de aceptacion N.°4

Pruebas de Aceptacion

Numero: 4
Historia de Usuario: Registrar Proveedores
Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio
Descripcién:
e El administrador se encargaré de registrar a los proveedores que entregaran
productos a la empresa.
o El proveedor debe proporcionar los datos personales solicitados para llenar
los campos requeridos por el sitema.
¢ Los datos den ser unicos y personales de cada proveedor, ya que
seguidamente seran validados y guardados en una base de datos.
Resultado Esperado:
e Los datos de cada proveedor seran validados antes del registro
o El sistema alojard un mensaje, diciendo que el proveedor ha sido registrado
exitosamente.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion niumero 4

Tabla 28

Prueba de aceptacion N.°4

Pruebas de Aceptacion

Numero: 5
Historia de Usuario: Registrar productos
Evaluacioén de la Prueba: Satisfactorio

Descripcién:
e Los productos seran registrados y clasificados de acuerdo a sus
caracteristicas.

e El administrador sera el encargado de recibir los productos que entregara
el proveedor.
e Cada producto sera validado de acuerdo a la informacion solicitada por los
campos a llenar.
Resultado Esperado: Todos los productos que ingresan a la empresa seran
registrados satisfactoriamente.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion numero 5.
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Tabla 29

Prueba de aceptacion N.°6

Pruebas de Aceptacion

Numero: 6
Historia de Usuario: Registrar Ventas
Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio
Descripcién:
e Elregistro de ventas se realiza de acuerdo a la cantidad de productos
adquiridos por los clientes.
¢ El administrador sera quien maneje el registro correspondiente.
e Para realizar el registro de ventas, el administrador tendra que llenar y
validar los campos de la interfaz.
e Los productos que van ser vendidos, seran automatizados al instante de
registrar una nueva venta.
Resultado Esperado: Al registrar una venta, se guardara la informacion y se
generarda su respectivo recibo.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion numero 6.

Tabla 30

Prueba de aceptacién N.°7

Pruebas de Aceptacion

Numero: 7

Historia de Usuario: Reporte de compras

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio

Descripcién:El administrador tiene la obligacion de generar un reporte de
compras, las mismas que sera realizadas o compradas a los proveedores.

Resultado Esperado: El administrador presentara a la empresa un reporte de
compras generadas en base documentos.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion niumero 7.
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Tabla 31

Prueba de aceptacion N.°8

Pruebas de Aceptacion

Numero: 8
Historia de Usuario: Reporte Ventas
Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio
Descripcién:
e En el reporte de ventas se genera de acuerdo a los productos vendidos
diariamente y seran guardados en el respectivo base de datos.
o El documento de reporte sera presentado como un inventario.
Resultado Esperado: El administrador debe guardar todos los reportes que son
generados por el sistema.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion numero 8.

Tabla 32

Prueba de aceptacion N.°9

Pruebas de Aceptacion

NUmero: 9

Historia de Usuario: Visualizar lista de proveedores

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio

Descripcidn: Se visualizara la lista completa de los proveedores que ingresan
diariamente a la empresa y se podra editar cualquier campo de datos.

Resultado Esperado: Se tiene las opciones de editar o borrar, si en caso de
realizar algun cambio en el registro.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 9
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Tabla 33

Prueba de aceptacion N.°10

Pruebas de Aceptacion

Numero: 10

Historia de Usuario: Visualizar lista de productos

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio

Descripcidn: Se visualizara una lista de productos existentes y registrados
dentro de la entidad comercial.

Resultado Esperado: Se tendra opciones de calcular, editar y eliminar, los
mismos que seran manipulados al instante de realizar cambios.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 10

Tabla 34

Prueba de aceptacion N.°11

Pruebas de Aceptacion

Numero: 11

Historia de Usuario: Visualizar listado de clientes

Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio

Descripcidn: Se observara una lista de clientes que forman parte de la empresa
confitera.

Resultado Esperado: Se tendra opciones de modificar y eliminar clientes,
acciones que se realizara al momento de generar algun cambio en la
informacion del cliente.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 11.
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Tabla 35

Prueba de aceptacion N.°12

Pruebas de Aceptacion

Numero: 12

Historia de Usuario: Visualiza listado de empleados

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio

Descripcidn: Se vizualizara el listado de los empleados con sus respectivos datos,
los mismos que prestan servicios dentro de la entidad.

Resultado Esperado: El administrador tendra la opcion de editar o eliminar
empleados, si se desea realizar cambion en el sistema.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion numero 12

Tabla 36

Prueba de aceptacion N.°13

Pruebas de Aceptacion

Numero: 13

Historia de Usuario: Configuracion datos de la empresa

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio

Descripcién: Se configurara los campos de informacién de los datos de la empresa,
asi mismo se podra cambiar la contrasefa del administrador.

Resultado Esperado: En la configuracion de la entidad, se contara con tres
opciones, tales como; cambiar contrasefia, guardar datos y regresar.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 13.
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Tabla 37

Prueba de aceptacion N.°14

Pruebas de Aceptacion

Numero: 14

Historia de Usuario: Visualizar Inventario

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio

Descripcidn: Se visualizara el inventario completo del proceso de facturacion, en
forma de documentos.

Resultado Esperado: El inventario esta compuesto por ventas, compras, fechay el
nombre del producto y el costo total.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 14.

Tabla 38

Prueba de aceptacion N.°15

Pruebas de Aceptacion

Numero: 15

Historia de Usuario: Generar factura

Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio

Descripcién:Se Generara una factura de la compra realizada por el cliente.
Resultado Esperado: Se entregara al cliente, una factura sistematizada e impresa
con los datos del cliente y la empresa.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 15.

Tabla 39

Prueba de aceptacion N.°16

Pruebas de Aceptacion

Numero: 16

Historia de Usuario: Vizualizar Factura

Evaluacioén de la Prueba: Satisfactorio

Descripcién: Antes de imprimir el documente, se podrd visualizar la factura de una
forma digital.

Resultado Esperado: La factura sera entregado al cliente comprador.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 16.
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Tabla 40

Prueba de aceptacion N.°17

Pruebas de Aceptacion

NuUmero: 17

Historia de Usuario: Ingreso a la aplicacién movil
Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio
Descripcién:

Al ingresar a la aplicacion movil, el cliente tendra que llenar los campos de
correo y contrasefa, solicitados por la aplicacion.

Si es un cliente nuevo, el sistema le solicitara el registmro correspondiente.
Se tiene que validar los campos con la informacion solicitada.

Resultado Esperado:

Se tendra un registro exitoso del cliente, en caso de no poseer una cuenta de
usuario.
El cliente validara sus datos por medio de la autentificacion.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion numero 17.

Tabla 41

Prueba de aceptacion N.°18

Pruebas de Aceptacion

NuUmero: 18

Historia de Usuario: Registrar Clientes
Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio
Descripcién:

Los datos de los clientes deben ser Unicos

A los clientes se registrara y validara por medio de la cédula de identidad.

El cliente debe ingresar todos los datos solicitados para su respectivo registro.
El campo de ingrese contrasefia sera llenado de acuerdo a los requerimientos
solicitados.

Resultado Esperado:

Si el cliente al registrarse cumple con los parametros requeridos, el mensaje
sera; Bienvenidos al sistema, caso contrario no podra ingresar a la aplicacion.
Al ingresar la contrasefia, si no se pone al menos un numero, el sistema no
permitira su registro.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 18.
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Prueba de aceptacion N.°19
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Pruebas de Aceptacion

Numero: 19
Historia de Usuario: Informacion de la Empresa
Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio
Descripcidn: Se visualizara la informacién completa de la entidad comercial.
Resultado Esperado:
e El cliente podra informarse de la mision y vision de la empresa
e Lainterfaz de informacion cuenta con una accion denominada confiteca, el
mismo que al presionar le trasladara a la siguiente interfaz.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion niumero 19.

Tabla 43

Prueba de aceptacion N.°20

Pruebas de Aceptacion

Numero: 20
Historia de Usuario: Recuperar contrasefia
Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio
Descripcién:
e Se solicitara validar los datos correspondientes al cliente.
e Si el cliente no puede ingresar al sistema, se procedera a la recuperacion de
la contrasena.
Resultado Esperado:
e El cliente recuperara la contrasefia por medio del correo electronico
registrado.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion numero 20.
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Tabla 44

Prueba de aceptacion N.°21

Pruebas de Aceptacion

Numero: 21

Historia de Usuario: Consultar Productos

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio

Descripcidn: El cliente podra consultar la variedad de productos que existen de
acuerdo a sus categorias.

Resultado Esperado: Se encontrard una lista de productos y una opcion que
retornara a la pagina principal.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion numero 21.

Tabla 45

Prueba de aceptacion N.°22

Pruebas de Aceptacion

Numero: 22

Historia de Usuario: Recibir notificaciones

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio

Descripcidn: El administrador enviard un mensaje por medio del correo
electronico del cliente, con la opcion recuperar contrasefa.

Resultado Esperado: El cliente recibira una notificacion para el cambio o
recuperacion de contrasefa.

Nota. La tabla muestra la Prueba de aceptacion nimero 21.
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Capitulo IV

4 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Se analizé cada una de las interfaces implementadas dentro del aplicativo web,
llegando a un punto de cumplir con los parametros mencionados y dando el
cumplimiento de los requisitos funcionales y de las necesidades que el cliente ha
mencionado tener dentro de la empresa Candy Planet.
Se realiz6 la base de datos al utilizando el gestor de base de datos en phpMy
Admin y Xampp, para almacenar toda la informacién presentada por parte del
cliente, con entidades y atributos necesarios tanto para la aplicacién web y
movil, para cumplir con el desarrollo de la presente, monografia.
Se realizé el modelo relacional con cada una de las tablas existentes dentro de
la base de datos, las cuales presentan informacién del cliente, empleados,
administrador y procesos de facturacion.
Al realizar la implementacion y el desarrollo de la aplicacion se logré automatizar
la aplicacion por medio de codigos de barras de los productos.
Se logro satisfacer las necesidades propuestas por el cliente, entregando un
producto de calidad, para el buen desempefio en el trabajo dentro de la
empresa.
Se hizo el respectivo levantamiento de requerimientos dentro de la empresa, con
el objetivo que tener claro lo que el cliente deseaba que los programadores
desarrollen.
Al realizar las pruebas de aceptacion de las aplicaciones tanto web como movil,

se logro comprobar el correcto funcionamiento de los programas.
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Recomendaciones

Antes de implementar y desarrollar un tipo de Software, es importante realizar
algun tipo de estudio para llevar a cabo el objetivo planteado.

Es importante utilizar la Metodologia XP para el buen desarrollo de los
programas o aplicaciones, de esa manera satisfacer las necesidades de los
usuarios entregando en el tiempo planificado.

Es importante utilizar diferentes tipos de Software para realizar cualquier tipo de
disefio dentro de las aplicaciones desarrolladas.

Se recomienda realizar pruebas de aceptacion tanto de la aplicacion web como
el de la aplicacion movil, con el fin de estar seguros de su correcto

funcionamiento.
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