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*  Planteamiento del problema
*  Alcance
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Objetivo General

Ejecutar un plan de mantenimiento integral de los equipos activos de

redes y cableado estructurado, del Data Center de la Comandancia

General de la Fuerza Terrestre; bajo el estandar TIA-942 a nivel TIER Il.
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Objetivos especificos
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» ldentificar los problemas del Data Center atribuibles a la falta de

mantenimiento en los sistemas.

» Conocer e identificar cada uno de los equipos que componen el cer

datos, sus caracteristicas y su funcionamiento.

» Determinar las normativas estandares y premisa

plan de mantenimiento de Data Center.
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¢ Cual es la definicion

cde cableado estructuraclo ?
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Definicion

\

e Es un area fisica que
alberga los sistemas
mas critico de una red
de computadoras,
incluyendo el respaldo
de energia, aire
acondicionado y
aplicaciones de
seguridad

Importancia

|

Sin importar el tamafo todos cumplen ]

el mismo propodsito

e Compilary proteger los
datos de una compaiiia.

e Almacenar, procesar e
intercambiar
informacion digital.

* Proveer de aplicaciones
y servicios (alojamiento
web, intranet,
telecomunicaciones e
informacidn tecnolédgica.
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Arquitectura

/o Arquitectura fisica:

v’ Capacidad de ubicacion.

v’ Seguridad.

v Acondicionamiento del
espacio fisico.

\_v" Servicio de alimentacién
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e Arquitectura Logica:
v'Routers
v'Switchs
v'Deteccion y prevencion de intrusos
v/Sistema de almacenamiento de

datos.
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Preventivo

Se lo realiza de
manera anticipada
con el fin de prevenir
el surgimiento de
averias.

Correctivo

Es aguel que se
realiza con la
finalidad de rearar
fallos o defectos
gue se presentan.
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. Clasificacion TIER

da

> Infraestructura > Infraestructura
> Infraestructura con con
basica componentes mantenimiento

redundantes. simultaneo
TIER |

> Infraestructura
tolerante a
fallos
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Entrevista al
personal Técnico

Estudio Delphi

Encuesta.

Perfil del Administrador

experto. seleccionado.

Resultado del
estudio.




Elaboracion del plan de mantenimiento del Data Center

El plan de mantenimiento se lo debe implementar con practicas adecuadas para controlar el desgaste de los
equipos y garantizar la confiabilidad y seguridad de todos los sistemas en las areas seleccionadas.

e Revisar la condicidn fisica de los equipos de proteccion personal (EPP).

e Enumerar los posibles peligros y las precauciones a tomar para cada persona.

e No trabajar en el centro de control a menos que comprenda las instrucciones y advertencias
del plan de mantenimiento, es su responsabilidad cuidarse.

e El incumplimiento de las instrucciones o advertencias puede provocar lesiones graves o en
casos extremos la muerte.

e Evitar que las personas no autorizadas ingresen al centro de datos.

e Casco
e Tapon de oidos.
Equipo de e Mascarillas
Proteccion e Los guantes que protejan contra ataques mecanicos y eléctricos.

e Calzado adecuado de trabajo y que brinde seguridad ante posibles descargas eléctricas).
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Funciones para el personal de mantenimiento

Jefe de
control

Jefe de
mantenimiento
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Conformacion de la infraestructura de soporte del Data center
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*»2;” > Seleccion de sitio
~' »>Tipo de
construccion
>Proteccidn ignifuga

»Sala de generador

SUBSISTEMA DE INFRAESTRUCTURA i ‘E,f-j; -7
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»Sistema de enfriamiento
Carece de:
»Control de HVAC

»Detectores de incendios
»Sprinklers
»Chillers

SUBSISTEMA MECANICO




e Cableado de racks
e Cuarto de entrada

e Areas de distribucioén

e Backbone

e Cableado horizontal




»Puertas de acceso
»Redundancia de UPS
>PDU

»Puesta a tierra

»>Baterias

»Generadores




Mantenimiento de
infraestructura.

e 1.Mantener los dispositivos
y lainfraestructura en buen
estado

¢ 2.Realizar mantenimientos
de categoria cualquier
categoria en especial
medianos y grandes

e 3.Liderar y estar al tanto de
cada uno de los
mantenimientos realizados
por el técnico

e 4. Firmar documentacion de
los mantenimientos
realizados

e5.Informar al jefe de
mantenimiento cada
problemay mantenimiento
gue se haga dentro de su
area

Mantenimiento del sistema
mecanico

e 1.Mantener los dispositivos
y sistemas de refrigeracion
en buen estado

¢ 2.Realizar mantenimientos
de categoria cualquier
categoria en especial
medianos y grandes

e 3.Liderar y estar al tanto de
cada uno de los
mantenimientos realizados
por el técnico

e 4. Informar al jefe de
mantenimiento cada
problemay mantenimiento
gue se haga dentro de su
area

mantenimiento

Mantenimiento del sistema
telecomunicaciones

1. Mantener lared y los
dispositivos en buen estado

2. Realizar mantenimientos
de categoria cualquier
categoria en especial
medianos y grandes

3. Liderar y estar al tanto de
cada uno de los
mantenimientos realizados
por el técnico

5. Informar al jefe de
mantenimiento cada
problemay mantenimiento
que se haga dentro de su
area

6.Mantener una red
seguridad ante cualquier
riesgo informatico

1. Mantener una
configuracion de los
equipos correcta, desde los
dispositivos de seguridad a
los equipos de informacién
y demas

Actividades a realizarse en los subsistemas por pate del personal de

Mantenimiento del sistema
eléctrico

1.Mantener la red eléctricay
los dispositivos en buen
estado

2.Realizar mantenimientos
de cualquier categoria en
especial medianos y
grandes

3.Liderar y estar al tanto de
cadauno de los
mantenimientos realizados
por el técnico

4.Informar al jefe de
mantenimiento cada
problemay mantenimiento
que se haga dentro de su
area

5.Mantener un sistema
eléctrico seguro sin riesgos
a cortos eléctricos y con el
menor riesgo posible a
fallas eléctricas o bajones
de energia

6.Tener un correcto sistema
de baterias en caso de
apagon eléctrico






Estado actual del area de data center de la C.G.E

Levantamiento de informacion

Novedades de la
Infraestructura del Data
Center.

*Techo

*Piso

*Espacio de trabajo
*Cuarto de baterias, UPS
*Control de acceso
*CCTV

*Sistema contra incendios

®
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REGISTRO DE COMPONENTES DEL DATA CENTER

Con la ayuda de la siguiente tabla se debera especificar una descripcion de cada componente de
la data center ademas de clasificarlos por el estado de componentes, donde se especificara la
cantidad de componentes en ese estado ya la localizacion del mismo.

REGISTRO DE COMPONENTES

Tipo de subsistema: -----------------—-ommmm oo

Componente Descripcion Estado Cantidad Localizacion
Proveen de servicios de|Buen Data center
Servidor almacenamiento, pagina web, | estado 1
aplicaciones. Etc.
Almacenan energia, cuando hay | Buen Data center
Ups apagones estos proveen de |estado 2
energia por un tiempo limitado.
Camara de Camaras de vigilancia para la | Regular Entrada y salida
. : . 2
seguridad seguridad fisica del data center | estado del data center
Tanques que contienen un | Buen Exterior del Data
Extintor liguido especializado para | estado 1 center

expulsar y controlar incendios. SpE
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CODIGO DE PERIODO DE MANTENIMIENTO

Nos permite identificar por medio de un codigo corto, la periodicidad de cada tarea que se hara
dentro del data center, este se dividira en 5 codigos, que seran los tipos de periodicidad se utilizara en
el data center.

Codigo
PMO-D
PM1-S
PM2-M
Trimestral PM3-T
PM4-A
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REGISTRO DE COMPONENTES DEL DATA CENTER




Conclusiones y Recomendaciones







