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RESUMEN

Este proyecto de grado estd orientado al mejoramiento de los procesos en la Granja
Integral del Centro de Operaciones Sectorial en la Ciudad de Ambato, a fin de contribuir
a un aumento en el nivel de rendimiento y la blusqueda de una adecuada gestion tanto
operativa como administrativa; esta Granja cuenta con invernadero y con animales (cuyes
y cerdos), que deben integrarse e interactuar a fin de permitir la auto sustentacion de la
Granja y la reduccién de sus costos.

Cabe recalcar que se ha orientado este mejoramiento al manejo racional, comprometido y
adecuado de los recursos manteniendo una conciencia ecol6gica y no el conseguir
Unicamente el beneficio econdmico sino convertirse en ejemplo de responsabilidad con
el ambiente, es por ello que se ha integrado un analisis del impacto ambiental a fin de
eliminar cualquier tipo de contaminacién y evitar el uso de agua , suelo o productos
contaminantes que de acuerdo a estudios podrian producir mal formaciones y

contaminar los productos que se llevan a la mesa.
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SUMMARY

This project is aimed at improving level of processes in the Integrated Farm Sector
Operations Center N° 3 in the city of Ambato, in order to contribute to an increase in the
level of performance and the search for adequate both operational and administrative
management; This farm has a greenhouse and farm animals (guinea pigs, pigs), whose
resources must be integrated and interact to allow the self sustaining farm and reducing

costs.

It is noteworthy that this improvement has focused sound management, commitment and
adequate resources to maintain an ecological conscience and not only getting the
economic benefit but should become an example in environmental responsibility, which
is why it has integrated environmental impact analysis to eliminate any contamination
and prevent the use of water, soil or contaminants that according to studies could produce

bad formations and contaminate the products bring to the table.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Centro de Operaciones Sectoriales N° 3, perteneciente a la Fuerza Aérea Ecuatoriana
ubicado en el Aeropuerto Chachoan - Ambato posee proyectos de autogestion de cria de
cerdos, cuyes y un invernadero, su razon de ser radica en el mejoramiento del bienestar

y de las areas sociales de los miembros que se encuentran en este Reparto.

El desconocimiento del manejo administrativo y el manejo empirico de los animales de
la granja como de hortalizas ha ocasionado que no se produzca la utilidad esperada
econdémicamente, a esto se suma la falta de procedimientos definidos que determinen la
actuacién de cada uno de los encargados de estas comisiones. Dentro del aspecto
administrativo existen problemas pues no existe control contable adecuado y falta de

cumplimiento en las normas.

Al no poseer una planificacion adecuada, no se determina cronolégicamente el manejo de
los recursos de inversion y resulta dificil establecer los ciclos de reproduccion tanto de

animales como de plantas.

Al no poseer personal calificado en el campo veterinario y agronémico, es necesario

contar con la asesoria profesional, quienes determinen el manejo cientifico y ordenado.

En el sector existen granjas con las cuales se compite, por tanto los productos deben
reunir condiciones de calidad para que salgan al mercado local y que sean atractivos para
el consumidor, caso contrario estaran relegados a un consumo interno y utilidad es

minimas.
16



A esto se suma el compromiso con el planeta y en especial con la poblacion quienes
necesitan productos orgénicos, pues el exceso en la utilizacion de quimicos produce
serios dafios tanto en las personas como en el suelo. Brindar productos libres de riesgos
es generar responsabilidad agricola en nuestro pais.

1.2 Justificacion

El Centro de Operaciones Sectorial N° 3 ubicado en Ambato y parte de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana requiere de recursos econdmicos necesarios para la adquisicion de bienes que
mejoren el Bienestar Social de los miembros que se encuentran en este reparto. De
acuerdo a Directiva se aprueba el aparecimiento de proyectos de autogestion, sin embargo

hasta el momento se han obtenido utilidades minimas.

Es por ello que se justifica este proyecto de mejoramiento de procesos, ya que al
determinar la manera en que se deben hacer cada una de las actividades se priorizara

recursos y por ende el mejoramiento de la granja integral.

Los recursos obtenidos serviran para la adquisicion de bienes como podrian ser
lavadoras, secadoras, implementos de gimnasio, etc. que no se encuentran considerados
en el presupuesto anual del reparto; ademas que mejoraran la infraestructura social,

provocando un estado de compromiso mayor con la Patria y la Institucion.

El manejo adecuado de los recursos por medio de mecanismos de control, establecidos
de los procesos mejorados serd un respaldo durante las diferentes auditorias a la
Institucion y determinara un manejo transparente de los bienes sin crear intereses

particulares.

17



Por otro lado, el manejo empirico de la granja integral requiere una asesoria técnica de
Ingenieros Agronomos que garantizara la obtencion de productos aptos para el consumo
humano, sin la utilizacion de quimicos que ocasionan dafos tanto en la salud como al

agro, y con la responsabilidad de la institucion en aportar a la ecologia del planeta.

Al realizarse el estudio del Impacto Ambiental, se quiere convertir a la granja en una
influencia positiva en el manejo de los recursos, que contribuird a crear una corriente
responsable de produccidn, la misma que se extenderd en el sector reduciendo el uso de
agro quimicos contaminantes, que de acuerdo a estudios genera problemas de céncer,

degeneracion celular, mal formaciones, etc.

En el campo de los animales de granja, se requiere la asesoria del Médico Veterinario, el
mismo que proveera conocimientos cientificos a quienes manejen este ganado, evitando
enfermedades, problemas en la reproduccién, ganado infectado, carne en mal estado,

etc.

En tal virtud el Centro de Operaciones Sectorial N°3 y sus autoridades manifiestan la
importancia de llevar a cabo este proyecto que contribuird a los intereses de sus

miembros.

18



1.3 Objetivos del Proyecto

Objetivo General: Mejorar los procesos de la granja integral (cerdos, cuyes,
invernadero) en el COS-3 FAE, con responsabilidad ecoldgica y social, para facilitar su

futura implementacién.

Para la consecucion de nuestro objetivo principal nos contribuiran los siguientes:

- Realizar el diagnéstico situacional externo e interno de los procesos
productivos, que se realizan en la Granja Integral, asi como los que se cumplen
en el area administrativa a fin de determinar los aspectos a mejorarse en el

presente estudio.

- Proponer la formulacién de procesos mejorados que incluyan la gestién
técnica con la participaciéon  de asesores externos que aseguren el buen

manejo de la Granja Integral.

- Disenfar la estructura organizacional ideal dentro del COS-3.

Como un valor agregado y en el ambito ideoldgico, la Granja debera constituirse en el
referente, de responsabilidad en la produccién organica, Gnicamente utilizando insumos

gue no contaminen ni creen efectos nocivos en la salud.
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1.4 Aspectos generales

Este proyecto se orientara a mejorar los procesos en el sector primario, dentro de estos
el sector econdmico al que pertenecen todas las actividades productivas que consisten en

la obtencion de materias primas naturales.

Al orientarnos a mejorar los procesos que rigen la Granja Integral COS-3 tanto la
actividad de agricultura (invernadero)  como ganaderia (cerdos y cuyes)
determinaremos los aspectos primarios de produccion, para optimizar la produccion de

una manera mas responsable obteniendo réditos superiores.

En el Ecuador existe una gran cantidad de granjas integrales, y aquellas que estan
orientadas Unica y exclusivamente a una tarea, sea esta cerdos, cuyes o invernaderos, sin
embargo por las condiciones existentes de infraestructura en el COS, provechamos para

llevar a cabo un desarrollo integral con mayor eficiencia.

El proceso para el manejo de cuyes Yy cerdos debe estar avalado por un profesional
Médico Veterinario, de forma que determine su vacunacidn, alimentacion, tiempos de
engorde, de celo, de reproduccion, etc, de esta manera se obtendran los procesos que

rijan la permanencia de estos animales en la granja.

La apertura por parte de empresas como Don Diego, Mr. Chancho y otras que reciben
ganado en pequefias cantidades, como es el caso de Supermaxi que reciben legumbres;
en ambos casos deben ser productos que reunan ciertas condiciones en calidad lo que
confirma la necesaria presencia de asesores profesionales de cada area, garantizando una
venta directa y entregando un producto con estandares adecuados para el consumidor

gcuatoriano.
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El cultivo de plantas de tomate sera determinado por un Ingeniero Agrénomo quien
establezca las normas necesarias para el manejo adecuado considerando los momentos

en el cultivo, y las actividades en el ciclo de vida de la planta.

En el campo de legumbres de invernadero el producir tomates organicos revalorizan la
utilidad ademas de que contribuye a la no contaminacion y desgaste de suelos por uso
de quimicos, por otro lado se asegura también la salud en quienes consumen estos
productos evitando enfermedades (esterilidad, cancer, malformaciones) que se le

atribuyen al uso de estos insumos en el agro.

Estos conceptos anteriormente mencionados son los que se consideraran para la

aplicacién de la nueva propuesta de procesos en la granja .

Dentro de estos dos aspectos, tanto en la agricultura como en la ganaderia es necesario
establecer politicas ideoldgicas de produccion. Es un hecho que actualmente la
indiscriminada utilizaciéon de productos quimicos en los huertos de nuestro pais y el
desconocimiento de las consecuencias del uso de los mismos hace que los productos
agricolas como verduras y frutas posean insumos quimicos nocivos. Esto debido a que
los agricultores de la zona utilizan incluso residuos de las curtiembres, por ser méas
baratos. Estos productos provocan alteraciones en los productos y segun estudios serian
la causa de céncer y de malformaciones en quienes consumen los mismos. Algo muy
parecido sucede con los animales de granja, estos deben tener una alimentacién adecuada

a fin de que no produzcan dafios en la salud en quienes consumen su carne.

Por otro lado, en el campo administrativo, se pretende obtener un proceso que determine
un adecuado uso de los recursos econdmicos y que de la mano con la gestion técnica,
determinar una toma de decisiones adecuada de acuerdo a las reglamentaciones vigentes

por la Institucién de quien es dependiente.
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Los procesos que rigen esta Granja Integral seran categorizados en tres:

a) Procesos Gobernantes:

Se determinard los procesos que crean como tal y gerencian a la Granja Integral como son
las actividades de Planificacion, Control y Evaluacion. Estos a su vez poseeran su base
en las Directivas creadas por la Fuerza Aérea Ecuatoriana para el manejo de Proyectos de

Autogestion.

b) Procesos Habilitantes:

En este aspecto se determinara los procesos que permiten el manejo administrativo como
Archivo, manejo de documentos, despacho y recepcion de documentos, etc. De esta
manera obtendremos los procedimientos normales que seran estandarizados para toda

actividad relacionada en los proyectos de autogestion.

¢) Procesos Productivos:

Los procesos productivos consisten en los cuales rigen la actividad en la granja como es
el manejo de animales y plantas, debido a que no se poseen personal calificado; se
requerird entonces asesores en las diferentes areas para el buen desenvolvimiento. Los
encargados seran personal del reparto que bajo la tutela de asesores brindaran los

cuidados necesarios bajo un cronograma de actividades mensual.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teorico

El mejoramiento de procesos

Segun James Harrington (1993), para él, mejorar un proceso significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable; qué cambiar y cémo cambiar depende del
enfoque especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo

cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension
historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick

Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado.

L.P. Sullivan (1CC 994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para

aplicar mejoras en cada area de la organizacién orientada hacia los clientes.

Edward Deming (1996), segln la 6ptica de este autor, la administracion de la calidad total
requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la

perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.
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El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la
calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo
del tiempo.

Bases tedricas de procesos

Consiste importante en el marco teérico definir las bases que se requieren para entender a
los procesos , es asi que uno de sus entendidos la define asi:

“La administracion de procesos se define como el disefio, la operacion y la mejora de los sistemas que crean y entregan

los principales productos y servicios de la empresa”. 1

Organigramas del proceso

Para empezar a analizar un proceso se utiliza un diagrama que muestra sus elementos
bésicos, por lo comln son las tareas, flujos y areas de almacenamiento. Las tareas se
muestran como rectangulos, los flujos con flechas y el almacenamiento de bienes u otros

articulos como triangulos invertidos, como se muestra en el Cuadro.

! CHASE Richard, JACOBS Robert, AQUILANO Nicholas, MC GRAW HILL,
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y OPERACIONES PARA UNA VENTAJA
COMPETITIVA, 2005. pag. 7
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SIMBOLO S DEL ORGANIGRAMA

I:ITareas u operaciones ’F‘unlus de decisidn

Areas de almacenamiento Flujos del material o de los
ofilas (lineas de espera) clientes

Dejar de
liugar

Insertar el |Bajare|
délar en la brazodela f[———®
maquina maguina

Actividades del jugadaor Ganar

Actividades internas de la Activar el Pagar las
maquina tragamonedas pago ganancias

M over la
moneda hacia &l
recipiente de
pago

over la menegda
hadia &l recipiente
lde las ganandias  [——————

Fuente: CHASE Richard. JACOBS Robert. AQUILANG Michalas. MC GRAW HILL. ADMINISTRACION DE LAPRODUCCION Y OPERACIONES
PARA UNA VENTAJA COMPETITIVA 2005 pag. 117

Cuadro No. 1 Simbolos de un organigrama

En el mercado el cliente es la persona mas importante en el negocio y por lo tanto los
empleados deben trabajar en funcion de satisfacer las necesidades y deseos de éstos. El
cliente es la parte fundamental del negocio, es la razén por la cual éste existe, por lo

tanto merecen el mejor trato y toda la atencién necesaria.

La razdn por la cual la mayoria de la produccién interna es para consumo interno se debe
basicamente a que tradicionalmente no exigimos calidad sino cantidad, eso ha producido
productos agricolas y ganaderos que no compitan en el mercado internacional sino
Unicamente se consumen en el pais. Sin embargo productos como el platano, cacao han

destacado en calidad y se exportan, lo mismo sucede con el camaron, at(n, sardina.

Es necesario entonces buscar calidad que poco a poco ingresa y Se arraiga como una
cultura necesaria para competir y poner los productos ecuatorianos como opcién de

calidad a nivel mundial.
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El Mejoramiento de Procesos consiste en buscar la excelencia progresiva y continua, en
todos los aspectos posibles, por tanto utilizaremos la simbologia utilizada en el Cuadro N°
2 para el levantamiento de los procesos.

SIMBOLOGIA

o Operacidn, algo que hace actualmente. Puede ser el trabajo en un producto, alguna actividad de

apovo o cualquier cosa de naturaleza directamente productiva

E Inspeccidn. El objeto se observa en lo concerniente a su calidad v correccidén

D Demora. El objeto del estudio debe esperar antes de iniciar el siguiente paso en el proceso

o~  Almacenamiento. El abjeto se almacena como un producto terminade en inventario o documentos terminados en un
archive. Con frecuencia se hace una distincion entre almacenamiento temporal v almacenamiento permanente,

anotande una T o una P en el Triangulo

:; Transportacion. El abjeto del estudio (producto, servicio o persona) se mueve de una ubicacion a ofra

Cuadro No. 2 Simbologia de un levantamiento de procesos

En nuestro pais aun ahora calidad es sinénimo de gasto, claro que en un principio el
producir productos de calidad implicard mayor costo, y el producto se volverd mas
costoso ya que este costo de produccion se traslada al consumidor final, sin embargo los
cambios positivos, la educacién y la cultura avanzan a pasos agigantados siendo
necesarios el consumo de productos que retnan condiciones que sean beneficiosas para
nuestra salud. Va quedando atrds, entonces, la época en que buscabamos el producto

mas barato o0 mayor cantidad por el mismo precio.

Un ejemplo claro en el aspecto de carnes en embutidos. Estos se expenden a un menor
valor y en una mayor cantidad en ciertos mercados publicos, pero son elaborados con una
total falta de salubridad, sin un registro sanitario, sin una marca responsable e incluso se
han detectado casos de que proceden de un ganado caballar o de ganado enfermo que no
es apto para el consumo. Este aspecto en el cual los ecuatorianos nos hemos
concientizado gracias a una serie de investigaciones y reportajes, ha producido que la
gran mayoria de personas ahora prefiere embutidos de marca, con registro sanitario, con

fecha de elaboracion y de vencimiento; cualidades que ratifican la calidad del producto.
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Cabe recalcar que un mejoramiento de procesos implica la inversion en nueva
magquinaria y equipos de tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del
servicio a los clientes, el aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a
través de la capacitacion continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que

permita a la empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

Definitivamente el proceso de mejoramiento de procesos se iniciard desde los ambitos
gerenciales hasta el compromiso de todos y cada uno de quienes participan en el proceso
productivo. Sin ello cualquier tipo de intento por el mejoramiento serd en vano, por tanto
el involucramiento es vital durante esta actividad reconociendo los aportes de los

empleados.

Para realizar el analisis de los procesos es necesario los diagramas de flujo de los
procesos, determinando de esta manera el mejoramiento de las operaciones y el

aseguramiento de la calidad.

Existen tres tipos de procesos en los cuales se enmarcan todas las actividades que se

realizan en una granja integral, estos son:

Procesos Gobernantes

Se conocen también como Procesos Estratégicos, son aquellos que proporcionan
directrices a los demas procesos y son realizados por el directorio u organismo que haga
sus veces y por la alta gerencia para poder cumplir con los objetivos y politicas
institucionales. Se refieren a la planificacion estratégica, los lineamientos de accién

bésicos, la estructura organizacional, la administracion integral de riesgos, entre otros.

Permiten el inicio de procesos externos o la conclusion de éstos. Aseguran que todos los
procesos estan dirigidos apropiadamente y se mantengan en un alto desempefio. En otras

palabras son el conjunto de actividades relacionadas con el direccionamiento estratégico
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que orienta la gestion de la organizacién mediante el establecimiento de politicas,

directrices y normas.

Procesos Habilitantes

Son llamados, procesos habilitantes, de soporte o apoyo y son los que apoyan a los
procesos gobernantes y productivos; basicamente se encargan de proporcionar personal
competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos
y herramientas, mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y

controlar la eficacia del desempefio administrativo y la optimizacién de los recursos.

Facilitan la entrega de recursos y prestacion de servicios, para el cumplimiento de las
actividades de los procesos gobernadores.

Es el conjunto de actividades requeridas para la gestion de los recursos humanos,
financieros, tecnol6gicos, y bienes necesarios para la entrega de productos demandados

por el cliente ciudadano de acuerdo con la misién organizacional.

Procesos Productivos

Son llamados procesos productivos, fundamentales u operativos, son los procesos
esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar
efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los productos o

servicios que ofrecen a sus clientes.

Es decir que constituyen los procesos sustantivos, responsables de la generacion de
bienes y servicios demandados por los clientes externos, también se definen como el
conjunto de actividades que aseguran la entrega de bienes o servicios conforme los

requerimientos del cliente relacionados con la mision institucional.
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Medicion del desempefio del proceso

La forma en la cual se calcula la medida en la practica varia mucho, para esto es
necesario definir la medida en una forma compatible con la utilizaciéon mas comun en la
practica, Sin embargo, es vital comprender exactamente cémo se calcula una medida que

proviene de una compafiia 0 una industria particulares antes de tomar cualquier decision.

La comparacion de la medida de una compafiia con la de otra, a la que a menudo se hace
referencia como punto de comparacién o benchmarking, es una actividad importante. La
medida le informa a una empresa si hay algin proceso hacia el mejoramiento. Similar al
valor de las medidas financieras para los contadores, la medida del desempefio del
proceso le proporciona al administrador de operaciones una medida de qué tan
productivamente esta operando un proceso en la actualidad y de como est4d cambiando la
productividad a lo largo del tiempo. A menudo los administradores de operaciones
necesitan mejorar el desempefio de un proceso o proyectar el efecto de un cambio
propuesto. Con el fin de ayudar a comprender estos calculos el Cuadro N° 3, muestra la

forma en la cual estas medidas se relacionan entre si.

Cuadro No. 3 MEDIDA DEL DESEMPENO DEL PROCESO

Medida del desempefio del proceso

Tamarno
del lote

Tiempo de

preparacian

Tiempo de
operacion

Tiempo de
rendimiento

Tiempo de
ciclo

Eficiencia Tasa de

produccion
Tiempa Utilizacidn Tiempo
disponible activado

Fuente: CHASE Richard. JACOBS Robert. AQUILANO NMicholas, MC GRAW HILL, ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION ¥ OPERACIONES PARA UNA VENTAJA COMPETITIVA, 2005 pag. 123
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Valor Agregado.-

Expresion que se utiliza para definir la cantidad que se incorpora al valor total de un bien
0 servicio en las distintas etapas del proceso productivo, de distribucion y de

comercializacion. También el valor afiadido es una caracteristica o servicio extra que se

le da a un producto o servicio, con el fin de darle un mayor valor comercial,

La manera mas simple de enunciar el concepto de valor agregado es:

El valor anranadn ca nhtiana al cafialar miia ea trata da annial e ea afiada a 1n nradiictn hien n canvicin an al nrnragg
)

caday Cuadro No. 3 Medida del desempeiio del proceso.

Tal como muestra el Cuadro N° 4. Se trata de un concepto del campo de la economia, que
se ha utilizado para describir las diferentes etapas que pasa un producto desde los

insumos hasta el consumo.2

La primera implicacion es que el valor agregado se obtiene en el proceso productivo.

Materiales indirectos

Producto:
—®  [Bijen o senvicio

Materiales
Directos o personas —»

FLANTA  TRABAJO

VALOR AGREGADO

Fuente: DV ALESSIO IPINZ A, Fernando. Administracion v Direccion de la produccion. Editorial Prentice Hall.
Bogota- Colombda. 2002, Pag. 143

Cuadro No. 4 Valor agregado en un proceso.

2 D"ALESSIO IPINZA, Fernando. Administracion y Direccion de la produccién. Editorial Prentice
Hall. Bogota- Colombia. 2002. Pag. 164
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Pero la segunda gran implicacion es que el valor agregado puede incrementarse al
mejorar la calidad del proceso productivo. Es decir, puede pensarse en maximizar valor

agregado.

Como un corolario, desde el punto de vista de la calidad total, la calidad del producto
depende no so6lo de la calidad del proceso productivo, sino también de la calidad del
disefio, de los insumos, del material indirecto y del servicio postventa que se da al
consumidor o usuario del producto, lo cual se expresé en términos de las variables de

control.

Una tercera implicacion es que el valor agregado se distribuye en las formas sefialadas
antes. Mas precisamente, la participacion de los factores de produccion sefialados de

acuerdo con lo siguiente:

Capital —» Dividendos

Direccibn ——»  Remuneracion

Trabajo ——  Retribucién

Maximizacion del VValor Agregado

Algunos autores como Vasquez-Dodero manifiestan que uno de los principales cometidos
de la empresa es precisamente maximizar el valor agregado. Dado que los tres principales
interesados internos de una empresa son direccion, capital y trabajo, entonces el problema
se reduce a lo siguiente: ;Como distribuir el valor agregado entre estos tres factores

productivos de manera que los tres se sientan motivados a colaborar con la empresa.
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La empresa genera riqueza cuando genera Valor agregado
En general, puede afirmarse que la empresa es generadora de riqueza y ocupacion.

Hay que asegurar que esta riqueza sirva para:

- Retribuir a quienes la han hecho posible.
- Fortalecer y desarrollar la propia empresa.

- Aportar medios a la misma sociedad en la que la empresa se desenvuelve.

Las empresas pueden obtener grandes beneficios si ponen atencion al valor agregado v,

sobre todo, si logran establecer como pueden maximizarlo.

Para mejorar la cadena del Valor Agregado muchas compafiias pretenden reducir los
costos para aumentar las ganancias y s6lo consideran las oportunidades que se presentan
dentro del ambito delimitado por la propiedad. Lo que hay que hacer es valorizar la
empresa a través de la creacion de nuevos servicios para los demas componentes de la
cadena. Debe existir como requisito una fuerte integracién y coordinacion entre los

socios.

Mejores Précticas Administrativas

Al definir la Granja Integral como a un cultivo de plantas y animales que pueden subsistir
en un mismo ambiente y que se ayudan para su coexistencia abarcamos la posibilidad de
tener granjas de distinta variedad unas consideraran la coexistencia de productos de la
sierra, otras de la costa y en un clima mixto podrian hacerlos algo conjuntamente entre
ellos. Con la granja integral se busca diversificar e integrar la produccion agraria para

aumentar las fuentes de ingreso y no depender exclusivamente de un producto. Asi, al
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dafarse una cosecha o caer el precio en el mercado puede recurrirse a otro producto de la

granja; esto es un seguro contra los imprevistos tan comunes en el sector agropecuario.

En tal virtud es necesario reunir las mejores practicas administrativas de las actividades
gue se han escogido para su coexistencia y tomarlas a fin de obtener una mejor calidad y

produccién, teniéndolas en cuenta como una guia a nuestra granja.

Sin embargo las caracteristicas que debe existir en un Granja Integral son la de promover
una agricultura sana, sin uso de fertilizantes, plaguicidas, herbicidas y cualquier tipo de

producto quimico.

Otra caracteristica consiste en no utilizar costosos concentrados para alimentacion animal.
Por el contrario, un fundamento del sistema es el reciclaje de todos los elementos de la

granja en una cadena de transformacion constante.

Llevando estos conceptos adelante y tomando como ejemplo las granjas dedicadas a tal o

cual ganado, o tal o cual planta se obtendran una mejor perspectiva para la produccion.

Es asi que la crianza de cuyes ha sido difundida en los paises andinos destacandose en
Venezuela, Ecuador, Perl, Bolivia, Noroeste de Argentina y Norte de Chile. Su
produccion en un principio estuvo orientada a satisfacer la alimentacion de quienes crian
estos animales en las zonas andinas, sin embargo ahora se promueve su produccion a fin

de ser comercializados para restaurantes.

Es asi que ahora la crianza de cuyes esta orientada como un proyecto familiar
generalmente de comunidades campesinas con el apoyo de capacitacion y supervision

tanto gubernamentales como de ONG’s.
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Las mejores précticas administrativas en la crianza del cuy se encuentran en Peru y
Bolivia en donde se ha creado una industria alrededor de este animal. En el Perd se ha
organizado una verdadera industria en torno al cuy, es asi que ha pasado ya a una
produccion mayor, las exportaciones de cuy peruano totalizaron en el 2006 de 56.192
dolares, monto pequefio si se tiene en cuenta el enorme potencial de este mamifero en
mercados como el de Estados Unidos (Unico comprador) y en donde la carne de esta
especie empieza a ser apreciada. La empresa que lider6 estas exportaciones fue The
Green Farmer con 40,573 ddlares, concentrando el 72 por ciento del total de los envios.
La principal demanda insatisfecha se encuentra en el Mercado Asiatico quienes requieren
30 TM Mensuales de cuy, sin embargo el desconocimiento de todo el proceso exportador
y una oferta exportable hasta ahora inadecuada impiden que los montos exportados sean
mayores. A los EEUU se vendieron alrededor de 35 toneladas durante todo el 2005, y la
demanda todavia sigue insatisfecha porque existe un publico consumidor de 1 mill6n 800

mil personas procedentes de paises andinos como Ecuador, Per( y Bolivia.

Administrativamente en el Per( se han juntado ya en organizaciones como son la Asociacioén de Criadores de cuyes Lurin-
Chilca (ASOCUY) , Aprocuy Perl de Arequipa, y poseen la pagina oficial www.perucuy.com que se presentan como los
especialistas en cuy brindando servicios de capacitacion, asesoramiento, venta de reproductores, venta de carne,
instalacion de granjas, todo lo relacionado con cuyes, y cabe mencionar el trabajo importante que realiza el Instituto
Nacional de Investigacion Agraria del Perd (INIA) que ha realizado grandes estudios mediante sus estaciones

experimentales.

En Bolivia se encuentra la produccidn orientada al consumo interno tanto en restaurantes
y clubes campestres, en el mercado local como en tercenas de la localidad y la venta
directa de parte de los productores, esta entonces orientado a un mercado interno a fin de
erradicar el hambre y la desnutricién en Bolivia. Algo similar ocurre en nuestro pais en el
cual se ha orientado su producciéon internamente pero ya existen los primeros
compromisos para catapultar su produccién, es asi que el Gobierno Provincial de
Pichincha ha organizado actos como el dia del Cuy, ofertando este animal en diferentes
platos tipicos, asi mismo la ciudad de Riobamba ha reunido a productores y creado

talleres de mejoramiento en la produccion y manejo genético.

® Fuente: www.perucuy.com
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En cuanto a la cria de cerdos, la tecnologia ha mantenido las mejores préacticas
administrativas en paises con mayor desarrollo sin embargo todos han obtenido
calificaciones en Normas ISO que aseguran la calidad en su produccion, estandarizando
la forma de obtener buenos réditos y calidad al mismo tiempo, por tanto se define como
un estandar la produccion siempre y cuando cumplan con estas normas, sino las cumplen

estaran reduciendo calidad y poniendo en peligro a sus consumidores.

Mientras que los invernaderos han sido fuente de produccion tanto de frutas, hortalizas,
legumbres, frutas y hasta rosas. Tal cual como la produccion de cerdos, a nivel nacional e
internacional las mejores practicas administrativas se miden en funcion de la calidad, y

las Normas ISO que son las reglas a seguir en especial para la exportacion.

En nuestro caso se mejorara la calidad convirtiéndonos en proveedores de los
supermercados (Supermaxi, Aki) tanto en la produccion de hortalizas y puntualmente en
la produccion de tomate orientdndonos a la obtencion de esta calificacion como
proveedores.

Esta es la razon por la cual la produccion de frutas y verduras de los mercados
tradicionales no retnen los requisitos de calidad, y se ven orientados a consumidores
locales con una calidad minima, si bien su precio es mas bajo utilizan quimicos con

peligro a la salud de sus consumidores.

35



2.2 Marco Conceptual

Matriz FODA

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como
debilidades son internas de la organizacién, por lo que es posible actuar directamente
sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en

general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,
etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

gue no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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La matriz amenazas-oportunidades-debilidades-fuerzas (FODA) es un instrumento de
ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:

El Cuadro N° 5 contiene una presentacién esquematica de una matriz FODA. Noétese que
la primera, segunda, tercera, y cuarta estrategia son: FO, DO, FA, y DA, respectivamente.
Estrategias de fortalezas con oportunidades, estrategias de debilidades y amenazas,

estrategias de fortalezas con amenazas, y estrategias de debilidades y amenazas.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1 1
2 2
3 3
MATRIZ | -
5 Hacer kdta 5 Hacer ksta
FODA & de fortak2as & de debidades
7 7
8 8
9 9
10 10.
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 Hacer lizta 5 Usar las fortalezas 5 Mnmizar debiidades
6 de oportunidades 6 para aprovechar 6 aprovechando
7 7 oporturadades 7 cportunidades
8 8 8
9 9 9
10 10 10
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 Usar fortalezas para 4 Miimizar las
5 Hacer lista 5 evitar o reducir el 5 debilidades
6 de amenazas & impacto de las 6 yevitar
7 7 amenazas 7 amenazas
8 8 8
9 9 G
10 10 10

Cuadro No. 5 Explicacién matriz FODA

a) Las estrategias FO (Fortalezas con Oportunidades)
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Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades
externas. Todos los gerentes querrian que sus organizaciones estuvieran en una posicion
donde pudieran usar las fuerzas internas para aprovechar las tendencias y los hechos
externos. Por regla general, las organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA
para colocarse en una situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una
empresa tiene debilidades importantes, luchara por superarlas y convertirlas en fuerzas.
Cuando una organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas para

concentrarse en las oportunidades.

b) Las estrategias DO (Debilidades ante Oportunidades)

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas. En
ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una empresa tiene debilidades
internas que le impiden explotar dichas oportunidades. Por ejemplo, podria haber una
gran demanda de aparatos electronicos para controlar la cantidad y los tiempos de la
inyeccion de combustible los motores de automaoviles (oportunidad), pero un fabricante
de partes para autos quizas carezca de la tecnologia requerida para producir estos aparatos
(debilidad). Una estrategia DO posible consistiria en adquirir dicha tecnologia
constituyendo una empresa de riesgo compartido con una empresa competente en este
campo. Otra estrategia DO seria contratar personal y ensefiarle las capacidades técnicas

requeridas.

¢) Las estrategias FA (Fortalezas para enfrentar las Amenazas)

Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las
amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacion fuerte siempre deba
enfrentar las amenazas del entorno externo. Un ejemplo reciente de estrategia FA se
presentd cuando Texas Instruments usé un magnifico departamento juridico (fuerza) para

cobrar a nueve empresas japonesas y coreanas casi 700 millones de délares por concepto
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de dafios y regalias, pues habian infringido las patentes de semiconductores de memoria.
Las empresas rivales que imitan ideas, innovaciones y productos patentados son una

amenaza grave en muchas industrias.
d) Las estrategias DA (Debilidades para resistir a las Amenazas)

Son técticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las
amenazas del entorno. Una organizacién que enfrenta muchas amenazas externas y
debilidades internas de hecho podria estar en una situacion muy precaria. En realidad,
esta empresa quiza tendria que luchar por supervivencia, fusionarse, atrincherarse,

declarar la quiebra u optar por la liquidacién

Examen del Medio Externo

El examen del medio externo puede subdividirse en los siguientes diversos aspectos

claves:

Aspectos econdémicos.-  Relacionados con el comportamiento de la economia

internacional y nacional debido a la interdependencia de los paises que condiciona cada
vez mas las politicas econdmicas de los gobiernos nacionales y los modelos de desarrollo

gue se deben implantar.

El Estado genera medidas o instrumentos para acondicionar el comportamiento de las
empresas y demas agentes econdmicos segun las necesidades del proceso de acumulacion
de capital. Por esto, el analisis de las variables macro a corto plazo pueden sefialarse
como: inflacién, crisis en el sistema financiero, gasto publico, niveles salariales,

crecimiento del PIB, inversion publica, crédito, medios de pago, etc.
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Depende de lo que la empresa hace, lo que proyecta hacer, cual es su estructura, cual es
su cultura, que grado de desarrollo de la planeacion estratégica posee, para constituir el

entorno econdmico inmediato de la organizacion.

El entorno econdmico inmediato depende del sector econémico en donde se ubica, sus
mercados de venta y de provision de equipos, tecnhologia y materias primas, sus
competidores y sus proveedores. Este es un analisis cualitativo que permite identificar la
dindmica de los acontecimientos que debe complementarse con un andlisis cuantitativo

que se fundamente en una informacidn estadistica.

Este entorno debe ser elaborado con la ayuda de un experto en economia para
conjuntamente determinar las variables macro y de que manera afectan a la organizacion

efectivamente.

Aspectos Politicos.- El Estado es el eje central del sistema politico porque pone en

vigencia algunas reglas de juego validas para todas las actividades econdmicas. En un
régimen de libertades y derechos, tanto los individuos como expresiones organizadas de
la sociedad aspiran a través de la movilizacion politica a controlar el poder, y aun mas, a
participar crecientemente en procesos y espacios de decisién donde estén en juego sus

intereses.

Se refiere al uso o asignacion del poder, en relacion con los gobiernos nacionales o
locales y debe analizarse la coyuntura en la estructura del sistema politico, sus tendencias
y cambios a mediano y corto plazo. Podria por ejemplo analizarse: si se esta
introduciendo en el pais factores de desequilibrio o inestabilidad, si estan corroborando a
la estabilidad del sistema, como afectan a los intereses generales de la actividad
empresarial, como pueden los factores politicos estimular el desarrollo empresarial, que
tipo de reformas o ajustes politicos incidiran positivamente en la competitividad de las

empresas, que fendmenos o actividades politicas estan desmejorando el clima de la
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inversion, que incidencia tiene el comportamiento de los actores politicos en el
fortalecimiento del mercado de factores productivos y en el mercado de bienes de
consumo final. En resumen se trata de indagar sobre cuales son los intereses generales de
la actividad empresarial como el comportamiento del mercado de los factores
productivos, el mercado de bienes y servicios, la infraestructura fisico o servicios

publicos, afectan o ayudan a las empresas.

Aspecto Social Externo.- Dada su significacion altisima desde el punto de vista del

control social, del consumo y de la productividad en las sociedades modernas, la cultura
se ha convertido en algo que, cada vez con mayor sofisticacion, debe ser objeto de

manipulacién intencionalmente orientada a producir determinados efectos y resultados.

Para las organizaciones empresariales resulta de vital importancia identificar las
tendencias culturales, para prever el futuro y planear en consecuencia, asi como conocer
la cultura presente ya dada, a fin de ver en ella las oportunidades 0 amenazas que

representa desde el punto de vista de las actividades de la organizacién.

Nuestra cultura del consumo en el sistema capitalista nos “hace iguales” en la medida en
gue se pueda acceder al uso y al consumo de lo que la sociedad ofrece. Entonces el dinero
se convierte en el gran igualador, el gran mediador en el proceso social de igualacion y en

el proceso social de liberacion.

Aspectos Demogréficos.- Las demandas por educacion, salud, nutricién, recreacion y

atencion a los menores de 15 afios han cedido en intensidad y hacia el futuro dejaran de
crecer en términos cuantitativos. El acelerado crecimiento de la poblacion en edad de
trabajar impondra el sector productivo un serio desafio en cuanto a la absorcion de la

oferta en progresiva expansion.
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La intensidad de la demanda de servicios de educacion formal se vera reducido en todos
sus niveles y la preocupacion deberd estar concentrada en el mejoramiento de su calidad
para adecuarlos a los requerimientos de las nuevas politicas de internacionalizacion y

apertura que le impone la globalizacién.

Responsabilidad y Medio Ambiente.- Uno de los factores ecoldgicos de importancia

comprende la biodiversidad que significa la variacion de las formas de vida y se
manifiesta en la diversidad genética, de poblaciones, especies, comunidades, ecosistemas

Yy paisajes.

La supervivencia del ser humano y de otras especies depende de la biodiversidad.

Existen usos directos de ella, tales como la alimentacién, medicina y construccion, y usos
indirectos como el turismo, la productividad, los caudales de agua, bosques, praderas,

cultivos, etc.

Direccionamiento Estratégico

El Direccionamiento Estratégico es una disciplina de la administracion que a través de un
procesos de planeacion define la orientacion de los productos y servicios que brinda la
empresa al mercado basandose en las oportunidades y amenazas del entorno y los
recursos y principios internos de la organizacion, determinando sus estrategias operativas
con el Unico objetivo de satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades de los
clientes y accionistas. La Direccion Estratégica consolida la integracion de actividades
tanto tecnoldgicas, politicas, econdmicas y sociales que enmarcan un cambio necesario
en las empresas, estd orientada a hacer frente a las vanguardias y desafios que permitan
diagnosticar una ventaja competitiva que ayuden a fortalecer el futuro de una
organizacion. Cualquier empresa que desee tener éxito y busque beneficios, debe

someterse a un sistema formal de direccion estratégica, es decir, seleccionar y definir
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perfectamente sus valores dentro de la cadena de valor de la compafiia que la har

destacar frente a la competencia.

a) Mision.-
La mision sirve para que la organizacién haga explicitos los fundamentos y
principios que lo guian, sefiala la razon de ser de la organizacién. Se trata de
la declaracién duradera de los objetivos que a una organizacion le hace

diferente de otra.

La misién debe definir el objetivo central a que se dedica nuestro esfuerzo y
expresarse mas en funcion del servicio que presta antes que del producto que
vende de tal manera que sirva de marco para evaluar actividades presentes y

futuras.

b) Vision.-
La vision es un conjunto de ideas, algunas de ellas abstractas, que nos
permite un marco de referencia de lo que la organizacion quiere y espera ver
en el futuro. Es un camino que permite a los directivos saber hacia donde
van y por lo tanto donde esta encaminado su trabajo y compromiso. Se trata
de una declaracion amplia y suficiente de donde queremos que se encuentre

la institucion después de tres o cinco afios.

Para Kriegel y Patler: “La vision es la mas profunda expresion de lo que se
quiere alcanzar, la declaracién de un futuro deseado, un ideal que comprende
un sentido de posibilidad, mas que de probabilidad, de potencial mas que de

limites”.
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Para construir la vision puede reunir a un grupo de participantes y
preguntarles como imaginan a la institucion en cinco afios, entonces nacen
una lluvia de ideas y entonces se sabe lo que piensa la mayoria hasta llegar a

tener un acuerdo colectivo.

Una vision debe tener los siguientes elementos:

- Es formulada por los lideres de la empresa
- Integradora

- Ampliay detallada

- Positiva y alentadora

- Debe ser realista y posible

- Debe ser consistente

- Debe ser difundida interna y externamente.

c) Objetivos.-
Los objetivos son los resultados que se espera alcanzar (a corto y mediano

plazo) en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y vision.
Los objetivos deben ser:

- Medible

- Alcanzable

- Realizable

- Estimulante

- Acotado en el tiempo
- Reto
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Siendo los objetivos aquellos que la organizacion aspira lograr a través de su
mision, éstos deben suministrar: direccion, ayudar en evaluacion, permitir la

coordinacion y revelar prioridades.

d) Planificacién.-
La funcién de planificar representa el coronamiento de la gestion. Las
actividades de planificar determinan los objetivos de una organizacion y
establecen las estrategias adecuadas para su consecucion. La calidad ha de

ser un objeto de alta prioridad en la planificacion.

e) Organizacion.-
La palabra organizacién viene del griego "organon", que significa:
instrumento. Pero quizas ilustre mejor el significado de este concepto, el uso

gue en nuestra lengua se da a la palabra "organismo™.

Definicion de Organismo.- Es la unidad social (o agrupacién humana)
deliberadamente construida o reconstruida para alcanzar fines especificos.

Las organizaciones se caracterizan por:

a. Ladivision del trabajo, del poder y de las responsabilidades de la
comunicacion.

b. La presencia de uno o mas centros de poder que controlan los
esfuerzos concertados de la organizacion y los dirigen hacia sus
fines.

c. Sustitucidn del personal
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La organizacion puede también combinar a su personal mediante el traslado y la promocién.4

En una organizacion se manejan los siguientes conceptos:

Direccién

Para Frank Heller direccion es “un proceso (o método) de coordinar propdsitos y personas

para lograr un objetivo predeterminado”.

Proceso

(Del lat. processus) Accién de ir hacia adelante. Conjunto de las fases sucesivas de un

fendmeno natural o de una operacién artificial.

Proceso de Negocio

Es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para lograr un

resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y

* ETZIONI. Organizaciones Modernas. Editorial Prentice-Hall. México 1991. Pag. 4
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salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una funcién pueda ser
aplicada. Cuando una funcion es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas

salidas resultantes.

Es una coleccion de actividades estructurales relacionadas que producen un valor para la
organizacion, sus inversores o sus clientes. Es, por ejemplo, el proceso a través del que

una organizacion ofrece sus servicios a sus clientes.

Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abargue o bien puede
incluir otros procesos de negocio que deban ser incluidos en su funcién. El enlace entre
procesos de negocio y generacion de valor lleva a algunos practicantes a ver los procesos

de negocio como los flujos de trabajo que efectlan las tareas de una organizacién.

Los procesos de negocio pueden ser vistos como un recetario para hacer funcionar un

negocio y alcanzar las metas definidas en la estrategia de negocio de la empresa.

Procesos Estratégicos o Gobernantes

Estos procesos dan orientacion al negocio. Por ejemplo, "Planificar la estrategia”,

"Establecer objetivos y metas”, “control”.

Procesos Centrales o Productivos

Estos procesos dan el valor al cliente, son la parte principal del negocio. Por ejemplo,

99 ¢¢

“manejo de animales y plantas” “alimentacion de animales”.
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Procesos de Soporte o Habilitantes

Estos procesos dan soporte a los procesos centrales. Por ejemplo, “contabilidad”, “manejo

de documentos”.

Subproceso

Es parte de un proceso de mayor nivel que tiene su propia meta, propietario, entradas y
salidas.

Actividades

Las actividades son partes de los procesos de negocio que no incluyen ninguna toma de
decision ni vale la pena descomponer (aunque ello sea posible). Por ejemplo, responder el

teléfono, hacer una factura.

Control

Para Koontz y O’Donnel “es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizandolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la
ejecucion se lleve a cabo de acuerdo con lo planeado”. El control incluye la vigilancia
activa de una operacion para mantenerla dentro de limites definidos y es como una
continuacion de las otras tres funciones fundamentales de la administracion. Ayuda a

asegurar gue lo que se ha planeado se lleva a cabo.

Valor Agregado

El valor agregado o valor afiadido es el valor que un determinado proceso productivo
adiciona al ya plasmado en la materia prima y el capital fijo o desde el punto de vista de
un productor, es la diferencia entre el ingreso y los costos de la materia prima y el capital
fijo. Desde el punto de vista contable es la diferencia entre el importe de las ventas y el de
las compras.
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El valor agregado puede estimarse para una empresa, un sector de la economia o para un
pais, o para la economia internacional. La técnica del ingreso-producto determina la
corriente anual de bienes y servicios, obtenidos en funcién de los insumos o recursos

utilizados procedentes de otros ndcleos productivos.

Desde el punto de vista macroecondmico el valor agregado es la suma total de los
sueldos, salarios u honorarios, intereses, alquileres, beneficios de los empresarios e
impuestos percibidos por el Estado, en un determinado periodo de tiempo. El valor
agregado es también conocido como plusvalia, o sea la diferencia de tiempo trabajado en
funcidn del empleador sin beneficio para el trabajador, pues lo devengado en ese periodo

de tiempo no equivale a lo percibido.

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo (Cuadro N° 6) es la forma mas tradicional de especificar los
detalles algoritmicos de un proceso. Se utiliza principalmente en programacion, economia
y procesos industriales; estos diagramas utilizan una serie de simbolos con significados
especiales. Son la representacion grafica de los pasos de un proceso, que se realiza para
entenderlo mejor. Son modelos tecnoldgicos utilizados para comprender los rudimentos
de la programacion lineal. Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados

se conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de operacion.
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Calic....

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua calidad se define como: “conjunto de
cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa”, procede del latin

“quilitas”.

[ La lampara no ]
funciona

+Esta
enchufada
la lampara?

No

Enchufar
la lampara

+Esta
gquemada la
ampolleta?

ambiar la
ampolleta

omprar
nueva lampara

Cuadro No. 6 Ejemplo diagrama de flujo

Varios autores han definido la calidad y entre ellos constan:

- W Edward Deming, quien dice que calidad es “Un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo costo y adecuado a las necesidades del mercado”, afiadiendo con ello la

perspectiva estadistica”.

- Philip B. Crosby, “Cumplimiento de unas especificaciones o la conformidad a unos

requisitos” los cuales son:

a) La conformidad del disefio a los requisitos del cliente.
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b) La conformidad del bien fabricado y entregado respecto a sus disefios y sus
especificaciones.
¢) La conformidad del servicio con las prestaciones especificadas y pactadas con el

cliente.

- Joseph M Juran, “Idoneidad o aptitud para el uso” y viene determinada por aquellas
caracteristicas del producto que el usuario puede reconocer como beneficiosas. Las
caracteristicas de calidad pueden ser de diversas especies, tales como:

Tecnoldgicas
Sensoriales
Con relacién al tiempo

Contractuales

o > e

Eticas.

- Kaoru Ishikawa, “Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una empresa
segln la cual todas las personas en la misma estudian, practican, participan y fomentan la

mejora continua de la calidad.”

- Genichi Taguchi, “Las pérdidas minimas para la Sociedad en la vida del producto”
dando un contenido econémico y destruyendo con ello la idea tradicional de que

conseguir mas calidad representa necesariamente, un incremento de los costes.

Normas 1SO 9000

La familia de normas 1SO 9000 son normas de "calidad" establecidas por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo de
organizacion. Se componen de estandares y guias relacionados con sistemas de gestion y
de herramientas especificas como los métodos de auditoria (el proceso de verificar que

los sistemas de gestién cumplen con el estandar).
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Su implantacién en estas organizaciones, aunque supone un duro trabajo, ofrece una gran

cantidad de ventajas para sus empresas. Los principales beneficios son:

e Reduccion de rechazos e incidencias en la produccion o prestacion del servicio
e Aumento de la productividad
e Mayor compromiso con los requisitos del cliente

e Mejora continua

Granja Integral

Figura N21 Granja Integral COS-3

Una granja Integral consiste en un cultivo extensivo de plantas y animales, las mismas

que pueden subsistir en un mismo ambiente y que se ayudan para su coexistencia.

52



Tomates

Figura N22 Planta de Tomate

Tomate o Jitomate (del nahuatl xitli, 'ombligo’ y tomatl, ‘tomate’), nombre comun de una
herbacea de tallo voluble de la familia de las Solanaceas nativa de los Andes y del fruto
que produce. El tallo es largo y cubierto por numerosos pelos. Las hojas son lobuladas
con los bordes dentados. Las flores, pentdmeras, se reunen en ramilletes laterales.
Considerado en otro tiempo venenoso, el tomate se ha convertido en una de las hortalizas
de mayor importancia comercial. Se cultiva como anual en casi todo el mundo y es fuente

valiosa de sales minerales y vitaminas, en particular Ay C.

Invernadero

Figura N2 3 Invernadero COS-3
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Edificio con paredes y cubierta de vidrio o plastico translicido, empleado para el cultivo
y la conservacion de plantas delicadas, o para forzar su crecimiento fuera de temporada.
Los invernaderos estan ideados para transformar la temperatura, humedad y luz exteriores

y conseguir asi unas condiciones ambientales similares a las de otros climas.

Los paneles de vidrio, plastico u otro material utilizado funcionan como la atmdsfera

provocando el efecto invernadero, manteniendo elevada la temperatura.

El efecto invernadero no es mas que el efecto del calentamiento ejercido por la atmosfera
hacia la tierra, debido al hecho de que absorbe y remite radiacion infrarroja.

Generalmente para evitar la acumulacién de humedad sobre el plastico central y goteo de

agua sobre los cultivos es importante usar plastico de tipo Antifog.

Ademas dentro de un invernadero se manejan los siguientes conceptos:

e Presiembra: constituye las labores de preparacion del suelo en las cuales
se incorpora la materia orgénica , fertilizantes y enmiendas recomendados
por un laboratorio .

e Camas de cultivo: constituye el area de siembras dentro de un
invernadero y se encuentran separadas por el area de pasillos.

e Densidad de siembra: se refiere al nimero de plantas por unidad de
superficie.

e Sistema de riego: constituye un instrumento con el cual se lleva agua a
las diferentes camas de cultivo, variando la temperatura y la humedad
relativa modificando las condiciones climaticas dentro del invernadero.
El sistema de riego por goteo funciona mediante la instalacion de

aspersores 0 mangueras
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e Entutorado: paralelamente a la formacion de la planta se va realizando la
labor de entutorado, que consiste en poner lineas de alambre en los
costados de la cama cuyos objetivos principales son delimitar la zona de
produccién o cama y la zona de pasillo, para facilitar las labores de
cultivo y mantener erectas las plantas y tallos.

o Enfermedades de las plantas: son alteraciones del crecimiento y
desarrollo propios de los vegetales causadas por microorganismos,
nematodos, virus, plantas con flor parésitas o condiciones ambientales
adversas. EI nimero de enfermedades de las plantas imputables a estas
causas se estima en mas de 25.000, las pérdidas anuales para la
agricultura son enormes. Entre ellos estdn cenicilla, botrytis, roya,
mancha negra, etc.

¢ Plagas: son los dafios ocasionados en las plantas por la accion de insectos,
acaros y otros animales, entre ellos estan los afidos, arafiita roja, mosca
blanca, gusanos y trips.

o Nematodos, ogusanos cilindricos son origen de importantes
enfermedades de las plantas. Durante muchos afios, la atencion se ha
centrado en los nematodos de las raices, del género Meloidogyne, que
provocan la formacion de nudos o agallas carnosas en las raices.

e Cosecha: consiste en la temporada en que se recogen los frutos de una
siembra.

e Malla mosquitera: es una malla de polietileno de tipo “Insectproof”
utilizada dentro del plastico generalmente con una dimension de 50

hoyos por pulgada.

Dentro de las normas de uso, fitosanitarias en un invernadero estan :

Existen 22 normas de uso de productos fitosanitarios, respetandolas, se hara un perfecto

uso de los mismos.

1. Escoger siempre el producto fitosanitario mas adecuado segun la plaga u hongo que se

quiera controlar. En la etiqueta pone para el tipo de planta que esta autorizado su uso.
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2. Leer la etiqueta cuidadosamente; sélo le Ilevard unos minutos.

F IGURA N2 4 Producto Fitosanitario

3. Cuidado con las mezclas de productos fitosanitarios, se debe asegurar que sean
compatibles. En caso de duda, aplicar por separado, dejando pasar 1 6 2 dias por cada

uno.
4. Los productos fitosanitarios también caducan. Si estd caducado no emplear.

5. Las mezclas y carga de mochila se debe hacer al aire libre.

Figura N2 5 Mezcla de producto fitosanitario.
6. Aplicar la dosis que recomienda el fabricante. Si es menor, servira para poco, y si es
excesiva, es tirar el dinero. También se puede perjudicar a las plantas por sobredosis y
contaminar el medio. Es un hecho constatado: la cantidad de productos fitosanitarios que

se desperdicia en el mundo es impresionante.
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7. Protegerse adecuadamente con botas, guantes, mascarilla o careta, gafas y ropas de

manga larga.

8. Hacer el tratamiento cuando no haya viento. Si hubiera una ligera brisa, trata de

espaldas a ésta.

9. Si la temperatura es mayor de 30°C o hace sol fuerte, dejarlo para otro momento;
pueden producirse quemaduras en las hojas. Las mejores horas para fumigar son por la

mafiana temprano.

10. Evitar espectadores invitados.

11. No fumar, comer, ni beber durante la aplicacion.

12. Que no caiga nunca producto en las charcas donde beben los animales o en estanques

con peces.

13. Pulverizar a conciencia, que moje toda la planta, por las dos caras de la hoja (haz y

envés), hasta que el liquido empiece a gotear.

14. Los tratamientos con polvos (ESPOLVOREQ) son mejores que la pulverizacion para
las plagas que estan muy escondidas, puesto que gracias a la finura del polvo, el poder de

penetracidn es mayor entre los huecos.

Existen envases cilindricos listos para usar, de manera rapida y sencilla. También se
pueden aplicar con espolvorea dores, que funcionan con un fuelle. No hay que recubrir
las hojas con una capa espesa de polvo, sino s6lo una fina ldmina, muy tenue, casi

invisible.




Figura N2 6 Productos fitosanitarios para espolvoreo.

15. Si llueve al poco tiempo de tratar (1 6 2 dias) es necesario repetir. Nunca pulverizar

con lluvia reciente y con la vegetacion aun mojada por el riego.

16. Es conveniente alternar materias activas contra acaros para que de tanto repetirlas, no

se hagan resistentes a ellas.
17. Tras el tratamiento tira el liquido sobrante (pero no sobre las plantas).

18. Si se usa plaguicidas en hortalizas, frutales o hierbas culinarias respeta siempre el
PLAZO DE SEGURIDAD. El plazo de seguridad son los dias que deben esperarse
después de haber hecho un tratamiento para consumir un fruto o una planta. Viene en la

etiqueta. Por ejemplo: plazo de seguridad, 20 dias.

19. Lavar bien la mochila y los equipos utilizados: ropa, guantes, etc. Cuando se usa
herbicidas esto es todavia mas importante para que los residuos no caigan luego sobre las

plantas.

20. Si el pesticida entra en contacto con la piel o los ojos, lavar con abundante agua. En

caso de intoxicacion, acudir al médico lo antes posible junto con el recipiente.

21. Almacenar los productos fitosanitarios en lugar ventilado, alejados de productos

alimenticios y que no reciban los rayos del sol directamente.

22. Guardar los productos fitosanitarios lejos del alcance de los nifios. Y si se usa una
varilla para mezclarlos, tampoco la dejes a mano de ellos ni de animales domésticos.
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Cerdo

Figura N2 7 Cerdos en la Granja Integral COS-3

Mamifero domesticado de la familia de los Suidos, que se cria en casi todo el mundo
como fuente de alimento. Los cerdos pertenecen al orden de los Artiodactilos (con
namero par de dedos).

Pertenecen también al suborden de animales con 44 dientes, incluyendo dos caninos de
gran tamafio en cada mandibula que crecen hacia arriba y hacia afuera en forma de

colmillos.

Los términos cerdo, puerco, cochino, marrano o chancho se usan a menudo

indistintamente para nombrar a estos animales.

La Condicion Corporal debe ser realizada una vez a la semana mediante la evaluacion de las hembras gestantes.

> Monsefior Calaban Gutiérrez, Jesus lvan. Manual Agropecuario, Tecnologias Organicas de la
Granja Integral Autosuficiente
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Iniciar esta evaluacion cuando las hembras estén recibiendo la primera alimentacién del

dia.

El operario debe ubicarse en el pasillo de la parte posterior de las jaulas, revisar
hembra por hembra, las cuales deben estar de pie; si alguna se encuentra echada,
el operario la debe hacer levantar.

A cada hembra se le debe observar: la cadera, el lomo, las costillas, el cuello, los
brazuelos, la insercidn de la cola y el estado general del animal.

Los futuros reproductores deben tener buenas patas, que sean fuertes y rectas. En
la Figura N° 8 que est4 a continuacién se observa las posiciones de los aplomos

(patas) deseables e indeseables.
T Ty T Ty ‘;E‘

\Lj;;) '\Sﬁg ira

ESTADO DESEABLE ESTADO NO DESEABLE

(W @A G

ESTADO DESEABLE ESTADO NO DESEABLE

g

ESTADO DESEABLE ESTADO MO DESEABLE

L

ESTADO DESEABLE ESTADO NO DESEABLE

Figura N2 8 Aplomos de un cerdo

La condicion corporal de un cerdo debe ser como lo muestra la Figura N° 9. Los

animales se clasifican de la siguiente forma:

Hembra flaca: Huesos cubiertos aunque facilmente visibles en el lomo, costillas y
cadera; al palpar los huesos se detectan con facilidad; insercion de la cola

descarnada con fosas. Se coloca en la cuerda el gancho arriba.

Hembra normal; Huesos ligeramente cubiertos en el lomo, costillas y cadera, la
insercion de la cola no presenta fosas; los huesos se palpan solo si se hace presion

fuerte. Se deja sin gancho.

60



e Hembra gorda: Cuello y brazuelos engrasados, flancos y cadera acolchonados y

redondos, los huesos no se sienten. Se coloca gancho abajo.

Cabeza
mediana y
bien
proporcienada

Espaldas bien unidas ’
al tronco y lisas Dorso ligeramente argueado.

T -

-

L

‘ Cola alta
e y bien
Buena longitud B8 %3 plontoda
_ Térax amplio 8T -

y profundo

Testiculos bien
desarrollados
y sin defectos

Patas cortas de
hueso fuerte y firme

Figura N29 Condicion corporal de un cerdo

Manejo de ambiente en la seccion de parideras:
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RPRT R

Figura N2 10 Paridera para cerdo

A primera hora en la mafiana dirigirse hacia el termémetro de temperatura
ambiental el cual estard ubicado en el centro del modulo y al nivel de los

animales, para tomar los datos de temperatura maxima, minima y actual.

Anotar en el registro de temperatura correspondiente, las temperaturas maxima y

minima.

De acuerdo a la temperatura actual y a la concentracion de gases realizar el

movimiento de cortinas.

Temperatura ideal del galpén de parideras: 22°C.
Temperatura de los lechones en la primera semana de vida: 32°C.

Temperatura de los lechones en la segunda semana de vida: 28°C.

Durante los tres primeros dias mantener las criadoras prendidas todo el dia,

(dependiendo siempre de la temperatura ambiental imperante).
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A partir del cuarto dia encender la criadora desde las 6 de la tarde( dependiendo
siempre de la temperatura ambiental imperante),

Mantener este sistema hasta los 16 dias de vida, dia en el cual se le retira la fuente
de calor.

Estar siempre pendiente del estado de los cilindros de gas con el objeto de
reemplazar alguno que se crea no abastecerd la calefaccion durante toda la noche.
Controlar la temperatura actual cada vez que se ingrese a un modulo a alimentar,
y hacer las correcciones correspondientes.

Estar pendiente de los cambios climaticos durante el dia, tomar la temperatura
actual y hacer el movimiento de cortinas correspondiente.

Luego de alimentar en la tarde dirigirse nuevamente hacia el termémetro de
temperatura ambiental, tomar los datos de temperatura maxima y minima.

Anotar en el registro de temperatura correspondiente las temperaturas maxima y

minima.

Ademas se deben tener en cuenta las siguientes actividades:

Explotacion porcina, para lo cual se debe tomar en cuenta la organizacion, la

administracion, el personal, el control de animales, alimentacion y sanidad.

Seleccidn de la raza, la cual es conveniente realizar en los criaderos donde los animales se

hallan rodeados de todas las condiciones y de la camada a la cual pertenece.

Elegir un buen reproductor; para elegir un buen reproductor debemos tomar en cuenta las

siguientes condiciones:

Alegria, salud y vigor, docilidad, peso y desarrollo, estudio de los 6rganos

reproductores, y la historia de la prominencia del semental.
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Ventajas de la crianza de los cerdos, como son el corto ciclo reproductivo, indice alto de
produccion, proporciona carne de alta calidad nutritiva.

Eleccidn del cerdo; la edad méas apropiada para efectuar la seleccion es cuando tiene entre

diez y doce meses.

Para la Eleccion de la cerda reproductora se elige entre los seis y ocho meses, debe ser
de raza pura y es importante que la ubre este bien desarrollada, es preferible que sea de

doce pezones seis a cada lado.

Reproduccion, la cual para planificacion, en la raza pura el inicio del apetito sexual se
presenta a los ocho a diez meses.

La Edad para la reproduccién, en las hembras es de ocho a diez meses, en los machos de

diez a doce meses. La edad méaxima para la reproduccién es de cinco afios.

El Periodo de celo se presenta a los ocho o diez meses sus sintomas son : Nerviosismo,
Intranquilidad , la vulva se pone enrojecida presentandose una mucosidad serosa. La

gestacion es de 114 a 124 dias.

Parto; cumplido el periodo de gestacion se produce el parto el cual podemos reconocer

por los siguientes sintomas:

e La cerda se pone inquieta.

e Sehechay se levanta.
Para una adecuada atencion se debe tener una sala de maternidad que debe ser
desinfectada 5 dias antes de poner a la cerda, debemos de lavarla con agua hervida puesta

lejia.

Debemos tener en cuenta la expulsion de la placenta que se dard después de una a dos

horas.
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Cuidados del lechon; cuando el lechon nace primero se limpia la cabeza y la nariz, luego
se hace un masaje a los pulmones para activar la circulacion, debemos de desinfectar el
cordon umbilical, cortar los colmillos, también es aconsejable realizar el sefialamiento y

control de peso.

Amamantamiento; este periodo se extiende hasta los cincuenta y seis dias. El recién
nacido debe de tomar el calostro ya que este posee anticuerpos que proporciona

inmunidad natural al recién nacido.

Seleccion; debemos seleccionar a los marranos de engorde y de cria. A los de cria

debemos separarlos las hembras de los machos para un mejor rendimiento econémico.

Castracion; a los lechones machos destinados al engorde debemos de castrarlos para su
mejor desarrollo, el mismo que consiste en una operacion quirargica en la cual se estiran
los oOrganos, esto se debe realizar cuando estan recién destetados o antes, para la

operacién debemos mantener la higiene y desinfeccion.

Alimentacion; a los cerdos podemos alimentarlos con productos como orito, cafia de

azlcar, maiz, yuca, soya, frutipan, papa china, etc.

Ademas se debe complementar la alimentacion con todos los nutrientes necesarios que
originan, hidratos de carbono, calcio, fésforo, yodo, hierro, cobre, potasio y vitaminas que

se encuentra en los productos elaborados (balanceados).

Porqueriza; debemos contar con una porqueriza construidos con materiales de la zona
para evitar los gastos de inversion en el establecimiento de la explotacién de los

chanchos.
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Las dimensiones deben estar de acuerdo con la necesidad que el agricultor lo requiera, lo
recomendado es por lo general 1.20cm2 por cada animal.

Cuy

Figura N211 Cuy en la granja Integral COS-3

Cobaya, nombre comin que incluye a varios géneros de pequefios mamiferos roedores
nativos de América del Sur. Entre éstos estan: los conejillos de Indias o cobayas
domésticos, los cuis o cuys serranos, los cobayas roqueros y las liebres de Patagonia o
maras. Los cuis y los cobayas roqueros se parecen a los conejillos de Indias o cobayas
domésticos, pero con variaciones en el color y en el pelaje. La cuye cultura, constituye las

actividades concernientes a la crianza de los cuyes.

Los tipos de cuyes de acuerdo a sus caracteristicas del pelaje y su conformacion se

clasifican:

POR SU PELAJE

Tipo 1: Pelo corto, liso, casi siempre llevan un remolino en la frente.

Tipo 2: Pelo corto arremolinado a lo largo de todo el cuerpo.

Tipo 3: Pelo largo en todo el cuerpo o solo en la parte posterior del animal.

Tipo.4 Pelo ensortijado a un inicio luego se torna erizado.
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POR SU CONFORMACION
TIPO A: Cabeza corta y ancha, hocico y nariz redondeados, son tranquilos.

TIPO B: Cabeza alargada, el hocico y nariz terminan en punta.

La Poza, es el lugar que permite: Proteccion contra las lluvias, viento, frio, etc., y
permite separar a los cuyes por sexo, edad y de otros animales, ademas facilita la limpieza
e higiene. Las pozas deben localizarse a ras del suelo, generalmente para la construccion
se utilizan materiales como tablas, adobes, ladrillos, bloques, etc. Estas pozas deben ser
protegidas con una malla metalica para evitar la entrada de otros animales depredadores
como gatos, ratas, zorros etc.

Los tipos de pozas son:

DE EMPADRE O MATERNIDAD: Como su nombre lo indica se colocan aqui las 10
hembras y un macho a fin de que las hembras queden prefiadas. Sus dimensiones son de

2 mts de largo x 1mt de ancho x 0,50 mts de alto.

DE RECRIA. Es la etapa de crecimiento desde el destete hasta que salen al mercado o
entran al empadre. Estas pozas serviran para colocar a las crias machos y hembras por
separado luego del destete (segunda o tercera semana de edad) sus dimensiones pueden

ser de 1,50 mts de largo x 1 mt de ancho x 0,50 mts de alto.

PARA REPRODUCTORES. (0,50 x 0,50 x0,50 mts). Esta seleccion se la realiza a los
tres meses de edad ubicando aqui los machos y escogiendo a los mejores para esta

actividad.

DE ENGORDE. (1,50 mts de largo x 1 mt de ancho x 0,50 de alto) Los cuyes tanto
machos como hembras que no han sido seleccionados se destinaran a estas pozas. Cuando
67



no se dispone de espacio se pueden realizar JAULAS cuyas dimensiones son las mismas
que de las pozas.

Entre las enfermedades principales que atacan a los cuyes son:

Salmonelosis, es una enfermedad infecciosa que produce alta mortalidad, es conocida
como peste o mal. ElI primer sintoma es el decaimiento, luego la falta de apetito,
enflaquecimiento y su pelo se vuelve rizado. Se pueden presentar diarreas con rasgos de

sangre y pardlisis de los miembros posteriores.

Neumonia, enfermedad causada cuando hay mucho frio en la poza o ambiente himedo.

Los sintomas son dificultad para respirar, pérdida de peso.

Parasitos externos, como piojos, pulgas, garrapatas, acaros. Los cuyes son muy
susceptibles al atague de estos parasitos por estar en hacinamiento lo que provocan que el

cuy flaquee progresivamente.

Para el Dr. Sanchez Fabricio (Veterinario Prov. Tungurahua) las mejores practicas

administrativas consideradas en granjas integrales son:

Para la crianza de cuyes se requiere de espacios reducidos en la granja integral, con una

cuyera de 16 m?, se podria mantener 120 animales en sus distintas etapas fisiol6gicas.

Los cuyes se caracterizan por su amplia gama alimenticia, pudiéndose aprovechar para su
alimentacion residuos de cocina y plantas forrajeras como quiebra barrigo, pasto

Guatemala, hoja de yuca, maiz, trigo tropical, arzolla, etc.
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El estiércol de cuy es excelente para la elaboracion de abonos organicos mediante el
compostaje o lombricultura, caracterizandose por los altos porcentajes de minerales.

El cuy es un roedor herbivoro que transforma los pastos o desperdicios de cocina
en carne de excelente calidad. Se adapta a distintas condiciones climaticas. En la
Amazonia se pueden presentar problemas por la excesiva humedad, sin embargo

las instalaciones ventiladas evitan cualquier trastorno relacionado con el clima.

Tradicionalmente los cuyes se crian en la cocina de la granja de forma libre, son
alimentados directamente en piso con desperdicios de cocina y pasto. ES necesario
entonces la tecnificacion de la crianza, realizandola en condiciones tecnificadas que
requieren la construccion de cuyeras separadas de la casa, con jaulas para cada grupo de

animales. Para criar un grupo de 10 cuyes se necesita de 1 m?.

Seleccion de animales; aqui comienza la cadena productiva. Cuando ya se tiene cuyes en
la finca, es necesario iniciar por el mejoramiento de la linea (raza), lo que se logra
eliminando a los machos y a las hembras muy pequefias e improductivas. El segundo paso

es conseguir un buen reproductor para iniciar la mejora genética en la granja.

Instalaciones; las instalaciones adecuadas, a mas de proteger a los animales de
depredadores, deben brindarles confort para su maxima produccion. Las instalaciones

comprenden la cuyera y las jaulas o pozas.

Jaulas; es necesario tener jaulas para reproduccion, separacion de reproductores, destete,

engorde y hospital.

En las jaulas deben existir los siguientes implementos: pasteras (para poner el alimento
verde), comederos (para alimentar con granos) y bebederos. Los mejores comederos y

bebederos son los mas pesados y que se puedan lavar con facilidad (ej. Barro cocido).
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El manejo en jaulas optimiza la sanidad, la alimentacion y la reproduccion, factores que
repercuten en la produccion. Las densidades adecuadas son:

1 macho con 10 hembras en las jaulas de reproduccion Hembras y machos a partir de 21
dias en las jaulas de destete (10 — 15 animales por jaula)

En engorde se puede manejar 10 animales / m® y esta etapa va desde los 21 dias a los 4 —

5 meses.

Alimentacion; los cuyes son roedores herbivoros que se alimentan de gran diversidad de

forrajes y desperdicios de cocina,

El alimento debe pasar por un proceso de pre secado de ¥ hora en la marquesina (oreado)
para que los cuyes no tengan problemas en la digestion. No es necesario picar el forraje
pero tampoco se descarta esta técnica.

Manejo de animales

Reproduccion; las hembras presentan celo a muy temprana edad (2 meses), sin embargo
la reproduccidn debe iniciarse de 4 a 6 meses dependiendo del desarrollo de las mismas.
El macho permanece con las hembras durante un mes, luego de lo cual debe ser separado.

Sanidad; Cuidando la limpieza diaria y la desinfeccion periddica de la cuyera, evitamos
un sin namero de enfermedades infectocontagiosas y disminuimos la incidencia de

parasitismo.

Dando alimentos sanos y de calidad se evita los problemas digestivos y los animales

resisten las enfermedades.

Es necesario desparasitar los cuyes cada 4 meses, para tal efecto se puede utilizar

piperazina (un sobre de 10 gr. /20 Kg. de peso).

Produccion; se la puede iniciar con 20 hembras y dos machos en edad reproductiva, se

puede lograr entonces de 3 a 4 partos por afio.

70



Las hembras por lo general tienen 2 crias por parto, es decir que se puede obtener 6 crias
por animal por afo. En el afio obtenemos entre 80 a 100 Kg. de carne.

Los animales se pueden aprovechar a los 4 meses, edad en la que pesan de 0,8 — 1
Kg. Se realiza una seleccién rigurosa de animales para definir aquellos que se

destinan para pié de cria y reemplazo y los que se destinan para carne.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 Analisis Interno

La situacion de la Granja Integral en el COS-3 ha carecido de un Plan estratégico es decir
de una planificacién en la cual los administradores de la empresa de forma sistematica y
coordinada piensan sobre el futuro de esta Granja y establecen objetivos, seleccionan

alternativas y definen programas de actuacion a largo plazo.

Por tanto no se ha realizado un andlisis sistematico del ambiente externo e interno a fin
de evaluar la situacion presente de la organizacion, misma situacién que debe ser
actualizada en funcion del estudio del cambio que se vaya operando en las variables

criticas externas del mercado, e internas de la Institucion que la rige.

Misién

La mision de la Granja Integral es “Producir cuyes, chanchos y productos agricolas de
invernadero utilizando las instalaciones para la produccién, a fin de obtener recursos

econémicos de autogestion para el mejoramiento de la infraestructura social del COS-3”.

Visién

La Granja Integral actualmente no posee una vision determinada. Uno de los objetivos es
determinar a donde y en que queremos convertir a la Granja Integral COS-3. Por tanto la

vision sera establecida al proponer la nueva organizacion.
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Organizacién

Dentro del COS-3 la Granja Integral responde a una necesidad de que de alguna manera

se encuentre estructurada, es asi que se ha mantenido el siguiente organico:

Gerente : Encargado de la administracion de la granja, su funcién principal es la
de planificar, organizar y distribuir las actividades dentro de la Granja, sin
embargo al poseer asesores con conocimientos empiricos no obtiene los
resultados requeridos. Sus funciones son temporales por tres (03) meses y las
cumple un Oficial o Suboficial, funciones que las cumple adicionalmente a las

encargadas por la institucion.

Ayudante administrativo: El mismo que realiza las actividades de amanuense
creando oficios, memos, pedidos de material, ademas lleva la contabilidad en
medida de sus conocimientos Yy asesora al Gerente en las decisiones referentes al
manejo econdmico. Su puesto actualmente lo ocupa un Sargento Primero

adicional a sus funciones dentro de la institucion.

Encargados: estos lo constituyen el personal que durante un mes se los designa
para que cumplan las actividades diarias de alimentacién, limpieza vy
asesoramiento en el manejo de tanto la crianza de cuyes, cerdos y en el
invernadero de tomates. Sus funciones las cumple tres (03) aerotécnicos en el
grado de Cabo, por el lapso de un mes sin embargo el principal problema se
presenta justamente en este personal que cumple estas funciones con desagrado
ademas que el desconocimiento por parte de estos en el manejo de esta granja a

creado pérdidas en la misma.
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Estructura

Como muestra el Cuadro No. 7, la Granja Integral depende directamente del Comando

COS-3, el principal es el Gerente, quien tiene bajo su mando al ayudante administrativo

e igualmente bajo a su dependencia y en el mismo nivel a los tres encargados tanto de

cuyes, cerdos y el invernadero. Basicamente los

problemas se inician en la zona

productiva ya que al desconocer sus encargados las actividades que deben cumplir, estos

toman decisiones equivocas o no las toman, llevando al nivel siguiente que es el

planificador, es decir al Gerente la toma de correctivos que a su nivel no los deberia

realizar, acumulandose de actividades que entorpecen y demoran el funcionamiento de la

estructura.

COMANDANTE COS-3

GERENTE GRANJA INTEGRAL

Ayudante

Administrativo

Encargado Cuyes

Encargado

Cordnc

Encargado
Invernadero

Cuadro No. 7 Organizacion actual de la Granja

Clientes
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Son las personas que utilizan los bienes de la Granja, que en este caso se reduce el
personal del COS-3, (consumo interno), satisfaciendo las necesidades de un mindsculo
grupo de personas en relacion a la ciudad. Tanto cuyes y cerdos son faenados dentro del
reparto y vendida su carne al menudeo, mientras que los tomates son vendidos por cajas;
muchas veces todas estas ventas se las realiza a crédito. Por todo lo expuesto

anteriormente es necesario expandir la gama de clientes para nuestra Granja Integral.

Proveedores

Son quienes suministran los insumos necesarios para el mantenimiento y en especial para
el control de plagas, tanto en animales como en plantas, pero al carecer de ayuda técnica
(Agrénomo y Veterinario), el contacto se reduce a quien realiza las adquisiciones y el
vendedor , este Ultimo asesora con el Unico fin de vender sus productos sin importar los
resultados, ademas al no tener contacto con animales y plantas se imagina por lo expuesto
de parte del miembro de adquisiciones. Cabe recalcar que el personal de adquisiciones no
tiene ningun orden de dependencia con la Granja, labor por la que puede tener diferentes
puntos de vista durante las compras. En este ultimo particular se dieron condiciones en las
cuales se requeria contacto directo con el encargado de la parte productiva, asi por
ejemplo los cerdos requerian vitaminas luego del destete, el personal de encargados
realiza el requerimiento y lo pasa al personal de adquisiciones quien se dirige a la tienda
para animales y adquiere un multivitaminico de cerca del triple del valor que el que
necesitaban los animales. El proveedor, claro vendi6 este producto justificando que era el

mas recomendable en estos casos, sin embargo su afan era obtener mas ganancia.

Financiamiento

La granja cuenta con un fondo propio de aproximadamente dos mil délares (USD. $
2.000) que se suman entre las unidades de animales, herramientas, materiales en el
invernadero, infraestructura. Todos estos montos han sido obtenidos de la utilidad del
manejo de afios anteriores, brindando actualmente una independencia econdémica para los
requerimientos, situacion positiva dentro de la Granja Integral, sin embargo una de las

tareas del Gerente es incrementar este monto que en los Gltimos afios ha sido minimo.
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Ambiente Social Interno,

La Granja Integral es bien vista por parte del personal que labora en el reparto, sin
embargo no existe un compromiso por la superacion de la Granja, pese a que los
beneficios son para todo el personal; la falta de un total espiritu de cuerpo se puede
palpar en quienes conforman la comision de encargados mensuales, muchos, no todos
lo hacen de mala forma o algunos no lo realizan, por lo que se han producido pérdidas en
algunos animales requiriéndose un equipo de inspectores para las distintas actividades.
Desgraciadamente en nuestra cultura aun existe el criterio de que quienes laboran en el
agro y ganaderia son personas de menor nivel social e incluso vistos como burlas, por
tanto es indispensable una motivacion y formacién , para conseguir un cambio de

paradigmas sociales en el entorno.

3.2 Analisis Externo

La situacion actual del mundo en la que la demanda de alimentos se ha elevado, es
producto del incremento de la poblacion y de los fendmenos atmosféricos debidos al

calentamiento global que actualmente es alarmante.

Diariamente ocurren inundaciones terribles que echan a perder hectareas de sembrios, en
otros lugares sequia total que imposibilita la produccion, a esto se suma el incremento del
barril de petréleo a nivel mundial que ha encarecido los precios de los producto

especialmente aquellos de primera necesidad.

El Ecuador no es la excepcion, la temporada invernal tanto en sierra como en costa ha
ocasionado un exagerado incremento en los precios de la canasta familiar produciéndose
una inflacion creciente. La oferta de productos se ha reducido por el crudo invierno en el

pais, el dafio en carreteras por la misma causa, argumentan, también es una de las causas
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del aumento en los precios. Todos estos hechos han producido una inflacion creciente y

una baja produccion.

Mercado Externo

No se ha logrado rendimiento ni produccion que, permitan ingresar con fuerza en el
mercado, esto debido a que nuestra produccién es menor que la creada por granjas
similares en el sector, estas granjas poseen un monopolio para la venta en los diferentes
mercados de la ciudad de Ambato, ocasionando un rechazo a personal uniformado y

ofreciendo precios mucho menores que los que se acostumbra pagar.

La Granja Integral se halla ubicada en el sector de lzamba, lugar en el cual se hallan
asentadas gran cantidad de sembrios agricolas, en especial de verduras. Sin embargo en
relacion a la competencia, la Granja COS-3 se encuentra en desventaja ya que la gran
mayoria de la competencia, utilizan productos quimicos nocivos o desperdicios de las
curtiembres obteniendo un producto de mayor tamafio, a esto se suma que como sus
costos son menores, los productos que expenden son mas baratos por lo que los

compradores los prefieren.

El hecho de que ciertos granjas similares en el sector son de gran tamafio hacen que
colmen el mercado con su producto, teniendo la exclusividad de vender a grandes
compradores, estableciéndose incluso como intermediarios para las granjas pequefias
pagando un valor menor al que ellos colocan en sus productos, sin embargo existe la
posibilidad de la venta directa a mercados como Supermaxi, Aki, en los cuales se pagara

un valor mas justo pero deberdn reunir requisitos de calidad.

En el campo de los cuyes y cerdos nuestra produccién se ha reducido para el consumo
interno, faenando los animales y vendiendo su carne al personal del reparto, sin embargo
la posibilidad de proveer a empresas como embutidos Don Diego y la busqueda para la

venta de cuyes sea en pie o faenados es una posibilidad existente en el mercado local.
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Aspecto Demogréfico

A continuacién un resumen estadistico de la poblacién en la Ciudad de Ambato y su

relacion con la Provincia de Tungurahua.

RESUMEN DE LAS VARIABLES Y CATEGORIAS INVESTIGADAS EN EL VI CENSO DE POBLACION

NOVIEIMBRE DEL 2001
PROVINCIA CIUDAD
VARIABLES Y CATEGORIAS INVESTIGADAS TUNGURAHUA AMBATO
EN EL VI CENSO DE POBLACION ABSOLUTO % ABSLUTO %
POBLACION TOTAL 441034 100% 287282 5.10%
CARACTERISTICAS GENERALES
TUNGURAHUA AMBATO
ABSOLUTO % ABSLUTO %
SEXO 441034 100.00% 207262 100.00%
HOMBRES 213513 43.40% 138,743 | 48.30%
MUJERES 227521 51.60% 148.53% | 91.70%
CARACTERISTICAS GEMERALES
SEGMENTACION POR SEXQ CIUDAD DE AMBATO
HOMBRES
£5% B HOMBRES
VUERES m HUJERES

.
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CARACTERISTICAS ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE
AMBATO

mPOBLAC. ECOM. ACTIVA
EPOBLAC. ECOM. INACTIVA
oMO DECLARADO

Figura N2 12 Resumen de variables Tungurahua VI Censo

En el censo de Poblacién del afio 2001 se investigd la actividad econdémica de la
poblacién a partir de los 5 afios de edad, para el grupo de edad comprendido entre los 5 a
11 afios se registré un total de 1835 nifios dedicados a las actividades productivas (0.9%
de la PEA), de estos el 55.7% por ciento corresponde a hombres y el 9.7% de estos nifios

residen en el area urbana.

Para efectos de comparacion interecensal, el presente analisis considerara la Poblacion

Econémicamente Activa (PEA), a partir de los 12 afios a mas de edad.

El aumento de la PEA y la disminucidn de la tasa de desocupacién podria ser explicado al
menos en parte a la emigracion selectiva de mano de obra hacia el exterior y en un
pequefio porcentaje al incremento de la poblacion que no declaré en el censo esta

informacion.

Aspecto social externo

La gran mayoria de personas prefieren productos de mayor tamafio que de gran calidad,
esto induce a que en los mercados se busquen cualidades de cantidad; ha esto se suma la

escueta economia de la gran mayoria de ecuatorianos que justifican la compra de carne en
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camales clandestinos, la blsqueda de frutas y verduras mas baratas y lo mas grandes
posibles sin saber lo peligroso que puede ser llevar uno de estos productos a su mesa.

En busca de reducir este impacto social el gobierno ha iniciado proyectos a fin de
reactivar tanto la agricultura como la ganaderia, pero con responsabilidad, es asi que la
venta de urea se ha iniciado , la activacién de créditos por parte de la CAF a productores
y la legalizacion de tierras por medio de escrituras a quienes poseen la posesién efectiva y
realizan produccion agricola ha motivado a que muchas personas retomen la agricultura

como medio de vida dejando asi de migrar a las grandes ciudades y al extranjero.

La inflacion que se ha producido en los ultimos meses ha llevado al gobierno a buscar
formulas para reducirla, en un principio se iniciaron controles en la lista de precios,
colocando aquellos de venta al publico y después orientandose al ambito social como el

programa socio solidario brindando un precio menor al estipulado.

Indirectamente las intenciones de la Asamblea Constituyente por convertir a las ciudades
en un gran puesto de expendio de todo los bienes de uso y consumo ha iniciado una
incertidumbre para los gobiernos locales y sus ordenanzas, sin saber ain que es lo que
sucederd en este dmbito, ya existen avisos de que los productos estardn a la oferta

necesaria pero sin un orden determinado.

Responsabilidad y Medio Ambiente

Es preocupante que nuestro pais no posee una cultura de proteccion al medio ambiente el
mismo que indirectamente produce dafios en el ser humano, es asi que nuestro pais
asentado en una biodiversidad extraordinaria ha sido observado en muchas ocasiones por
el manejo inadecuado de los recursos. Una irresponsabilidad en la explotacion petrolera,
la creciente tala de arboles y el desaparecimiento de bosques nativos asi como también el
inadecuado manejo de las islas Galapagos con trafico de pepinos de mar, de aletas de
tiburén y otras penosas situaciones mas han apuntado al Ecuador como incapaz de

manejar la ecologia en la que nos desenvolvemos. Orientandonos al manejo de recursos
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tanto agricolas como ganaderos resulta igualmente ingrata la situacion en este &mbito, la
gran mayoria de sembrios utilizan los residuos de las curtiembres para obtener un
producto de mayor tamafio, pero que es nocivo para la salud, de la misma forma los
camales clandestinos proliferan y las marcas fantasmas de embutidos poniendo en riesgo
la salud de los habitantes de las ciudades. La falta de organismos de control permiten que
se ofrezca al cliente productos no solo de baja calidad sino que pueden afectar al
organismo de quienes los consuman, optando por el beneficio personal a costa de la salud

de quienes los consumen.

Es urgente entonces proclamar un sentimiento de responsabilidad con los demés
ecuatorianos y con el planeta a fin de contribuir al bienestar y salud de los habitantes del

pais.

3.3 Analisis FODA

Este analisis es una herramienta que permitira conformar un cuadro de la situacion actual
de la granja, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que ayude en

funcidn de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
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1. Crear un manual de pr s mejorados .

3. Crear una alianza con profesionales tanto

de Supermaxi, veterinarios, agronomos que brinden asesoria.

3. Certificar como proveedor
Megarnaxi y Aki.

1. Mantener la exclusividad de productos
Organicosy sanos.

. Establecer procedimientos adecuados para
un manejo ecol

Cuadro N° 8 Analisis FODA Granja Integral COS-3
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Para que la Granja COS-3 tenga éxito es imperativo realizar un diagndéstico y evaluacién
de los procesos gue se dan para buscar un mejoramiento continuo y por ende la calidad
tanto en la gestibn como en el producto que servird para la comercializacion. La
herramienta de diagndstico es el FODA, con el cual se tomara en cuenta el ambiente
interno y externo de la granja, y dicho analisis servira para el planteamiento de estrategias

para el cumplimiento de los objetivos antes planteados.
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CAPITULO 4

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES Y ANALISIS
DE VALOR AGREGADO

4.1 Levantamiento de Procesos Actuales.

A fin de realizar un adecuado levantamiento de los procesos que se desarrollan en la
Granja Integral COS-3, se entrevista tanto a trabajadores que corresponden al ente
productivo asi como también quienes realizan las tareas administrativas. Se utiliza para
ello el formato establecido con la simbologia del Cuadro N° 2 Simbologia para el
Levantamiento de Procesos.

Este formato nos permite obtener un tiempo en minutos y el costo en minutos
determinando de esta manera la eficiencia en tiempo y la eficiencia en costos, datos
importantes que nos permitiran proponer un mejoramiento adecuado de los procesos que
se producen en la Granja Integral, ademas del analisis de valor agregado se propondra la
creacion de nuevos procesos los mismos que permitiran un mejor manejo de los recursos
y muy en especial de procesos estratégicos que orientan a la Granja a una misién y vision

acorde a la realidad nacional y al compromiso con sus clientes.

Cabe recalcar que se utiliz6 para los calculos respectivos la tabla de remuneracion
establecida por el estado ecuatoriano desglosada al minuto de trabajo, por lo que permite

un resultado adecuado de los costos utilizados.
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Durante el levantamiento los procesos se dividieron en procesos gobernantes,
productivos y de apoyo a fin de sub dividirlos de acuerdo a la teoria establecida en el

Capitulo 2 del Marco Conceptual y Tedrico.

La nomenclatura utilizada es :
AVR : Agrega valor real
AVO : Agrega valor organizacional

NAYV : No agrega valor

O Operacion, algo que hace actualmente. Puede ser el trabajo en un producto, alguna

actividad de apoyo o cualquier cosa de naturaleza directamente productiva.
ol Inspeccion. El objeto se observa en lo concerniente a su calidad y correccion.

> Demora. EI objeto del estudio debe esperar antes de iniciar el siguiente paso en el

proceso.

=~ Almacenamiento. El objeto se almacena como un producto terminado en inventario
0 documentos terminados en un archivo. Con frecuencia se hace una distincion entre
almacenamiento temporal y almacenamiento permanente, anotando una T o una P en el

Triangulo.

==  Transportacion. El objeto del estudio (producto, servicio o persona) se mueve de

una ubicacién a otra.

De acuerdo a los criterios antes mencionados a continuacion se muestran el levantamiento

de los procesos de la Granja Integral en el COS-3 Ambato.
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N1

LEVANTAMIENTO DE PROCES0S GRANJA INTEGRAL COS-3
ALIMENTACION DE CERDOS
RESPONSABLES: Encargado

Lugar v fecha: Ambato,Septiembre 2008
INGRESOS: Cerdo en destete Tiempo total: 965 Eficiencia Tiempo: 50% Frecuencia: diario
RESULTADO: Cerdo para venta Costo Total: § 27 Eficiencia Costo: 38% Volumen 2
nNe ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMAS
REALIZADA @ | | o N/ = |avr [avo[Nav [avR  [avo  [NAV ENCONTRADOS
1 |Recepcion del cerdo luego de X 40 1.94 No se cumple norma de 36 dias
realizado el destete. :
2 |Alimentacién del cerdo diariamente X 120 | 20 192 0.69
X > z
8 Limpieza de porquerizas v comederos. X 180 | 10 Z88 0.5
4 |Bafio y limpieza de cerdos X 60 10 0.96 035
5 |Colocacion en corrales limpios. X 20 5 0.32 0,17
6 |Chequeo de cerdos por enfermedad. X 20 0.69 Solo cuando el cerdo enferma
7 |Entrega de cerdo para venta 430 16,67 Siempre v cuando se reciba otro
X cerdo, demora que equivale a
pérdida (sobre 100K z. el cerdo)
TOTALES 420 | 65 480 8,01 226 16,67
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = 420 + 65 = 485 = 050259 = 50.26%
(AVR+AVORrNAV 485  + 480 965
Eficiencia en costos AVR+AV.O = 801 + 226 = 10 = 038128 = 38.13%
(AVR+AVORrNAV 1027 + 16467 27
Costo Mimuto b 0.05 |Costo Mimto $ 0.08 Costo Mimto § 003
Ayudante Administrativo Gerente Encargados
Costo Mimito % 0.02
Jornaleros
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N°2

RESPONSABLES: Encargado

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS8-3
REPRODUCCION CERDOS

Lugar v fecha:

Ambato Septiembre 2008

INGRESOS: Cerdo hembra en celo Tiempo total: 1770 Eficiencia Tiempa: 65% Frecuencia: semestral
RESULTADO:Cerdos en destete Costo Total: § 106 Eficiencia Costa: 80% Volumen 2
ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMBO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES ¥ PROBLEMAS
REALIZADA | Wl o N = [avr [avo Nav [avr AVO |NAW ENCONTRADOS
1 |Monta para cerdos hembras X 40 0 333 1.04 Dafios 2n cerdo hambra por paso ds czrdo
que se encuentren en celo. macho
2 |Desparasitacion intema v externa después de x 120 30 10,00 1.04 Coordina con zootecnista la atencitn
encontrarse prefiadas. .
3 |Inspeccién de traspaso de la hembra prefiada a la paridera. X 20 10 032 035 Coordina con zootecnista la atencién
4 |Inspeccion diaria del cerdo hembra verificando X 20 0.6 | 100 cxicts catento sproximado por lo que
entrada en labor de parto . dzbz ohsarvar al cerdo
5 |Coordinacion con zootecnista o veterinario parala % 60 2.08 Mo s= encuentra ¥ s= debe buscar otro
atencion del parto. .
Mo 52 mansja tacnicaments , musrsn
6 |Atencion del parta X 480 120 40,00 417 algunos animales.
7 |Descolmillado e identificacion 3 dias después de nacido ~ - .
3 Mo s= cumpls normas técnicas
120 20 10,00 0.69
8 480 16,67
Castracion de machos X Mo 32 mansja tecnicament= con
profesionalss por lo que alzunos enferman.
9 |Vacunacion X 180 10 15,00 035 Mo s= cumplen normas sanitarias
10 a0 208 Mo s2 realiza con normas tecnicas ni una
Destete X alimentacién complementaria que lo
permita
TOTALES 260 | 190 620 78.65 3,56 21.53
Eficiencia en tiempo AVE+AV.O = 960 + 190 = 1150 = 0.64972 = 64.97%
(AVR+AVORFNAWV 1150 + 620 1770
Eficiencia en costos AVE+AVO = ™+ 556 = B4 = 0.7964 = 79.64%
(AVRE+AVOFrNAWV 84 + 2153 106
Costo Mimito $ 0.05 |Costo Minuto 3 0,08 Costo Minuto $ 003
Avyudante Administrativo Gerente Encargados
Costo Mimute Jornaler $ 0,02
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N°3

RESPONSABLES: Encargado

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL C0OS8-3
ALIMENTACION CUYES

Lugar v fecha: Ambato,Septiembre 2008
INGRESOS: Cuy en destete Tiempo total: 2953 Eficiencia Tiempo: 30% Frecuenciz: diario
RESULTADO: Cuy para venta Costo Total: § § Eficiencia Costo: 91% Volumen 2
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTO3 COSTO MINUTOS NOVEDADES ¥ PROBLEMAS
REALIZADA @ | L Lo [N =) [aVR [Avo|NAV |AVR  |Avo |NAV ENCONTRADOS
) Recepcion del cuy luego de realizado el destete y X 60 10 0.96 0.35 No se maneja tecnicamente porlo
seleccion en las pozas de cria que varian los tamafios.
Pr ion de forraje. 30 10 0,48 0,35
2 eparacion de forraje X ' - Peficiencias en preparacion y horario
. |Preparacion de alimentacion secundaria. x 30 043 o se ufiliza balanceado con
? . nutrientes .
1 Colocacion de la X 30 10 043 0,33
alimentacion .
_|Colocacion de . 20 10 032 0,35
5 X
agua.
6 |Limpieza de cuyeras X 60 3 0.96 0,17
7 Inspeccién de animales X 20 032 Solo cuando el cuy enferma se pide
enfermos. la inspeccion.
TOTALES 220 43 30 331 122 0.48
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = 20 + 45 = 265 = 089831 = 89.83%
(AVR+AV.O+NAYV 265+ 30 293
Eficiencia en costos AVR+AVO = 4 + 122 = 5 = 0,508 = 90,80%
(AVRTAV.OrNAV 5+ 048 3
Costo Mmuto $ 0,05 |Costo Minute 5 0.08 Costo Minuto $ 003
Avyudante Administrativo Gerente Encargados
Costo Minute $ 0.02
Jornaleros
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N°4

RESPONSABLES: Encargado

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS5-3
REPRODUCCION CUYES

Lugar v fecha:

Ambato Septiembre 2008

INGRESOS: Cuy hembra en celo Tiempo total: 475 Eficiencia Tiempo: 92% Frecuencia: cada 68 dias de gestacion.
RESULTADO: Cuy en destete Costo Total: § 13 Eficiencia Costo: §9% Volumen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMAS
REALIZADA @ | W NV [avr Javo|Nav [avk  [avo  [Nav ENCONTRADOS
1 |Colocacion de hembras en 40 1.39
X No se maneja tecnicamente ya que el
celo conunmacho empadre es de 1 macho x 7 hembras
2 |Separacion de hembras en gestacion. x No se maneja tecnicamente
’ 180 6.25
3 |Destete de las crias. X 60 5 0.%6 0.17 No se maneja tecnicamente
4 |Seleccion en pozas de recria X 120 | 10 1,92 035 Na se maneja tecnicamente
5 |Seleccion para empadre X 60 208 No se maneja tecnicamente
o para venta.
TOTALES 420 ] 15 40 1121 052 139
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = 420 + 13 = 435 = 091378 = 91.58%
(AVR+AVOrNAVY 435 + 40 475
Eficiencia en costos AVR+AVO = 1+ 032 = 12 = 088412 = §0.41%
(AVR+AVOENAV 2+ 1 13
Costo Mimito 5 0,05 |Costo Minute $ 0.08 Costo Minuto § 003
Avudante Adminstrative Gerente Encargados
Costo Mimito 3 0.02
Jornaleros
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N° S

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

PRODUCCION TOMATES
RESPONSABLES: Encargado
Lugar v fecha: Ambato,Septiembre 2008
INGRESOS: Plantas de tomate Tiempo total: 3320 Eficiencia Tiempo: 91% Frecuencia: semestrral
RESULTADO: Tomates para la venta Costo Total § 72 Eficiencia Costo: 86% Volumen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROELEMAS
REALIZADA @ | o N B |ave [avoNav [avR — |avo  |Nav ENCONTRADOS
2
! Inspeccion de invernadero y requerimientos X 2 = = His
2 |Preparacién del suelo con abonos X 1500 20 2396 0.69
3 |Adquisicién de plantas. X 240 833
4 |Seguimiento de la solicitud de adquisicion . X 300 1042]  Existen demasiados trimites.
5 |Siembra de plantas. X 3a0) a0 575 208
6 |Nutricion de plantas de acuerdo . 1200 120 1,52 417 Pers.onlal rotativo que no posee
X conocimiento v el agronomo no es
ala asesonia del agronomo. pemanente.
- o . X Solo limpieza, porlo que falta
7 |Mantenimiento del invernadero ) 120 20| 1.92 0.69 asesofia téchica.
8 |Preparacion de la plantacion x
para la cosecha. . 20, 0,69
10 |Visita de agronomo por enfermedad en plantas. X
) 120 583 Cuando estan enfermas.
TOTALES 2780 240 300] 5319 833 10,42
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = 2780 + 240 = 3020 = 050964 = 90.96%
(AVRE-AVOFNAV 3020 + 300 3320
Eficiencia en costos AVR+AVO = 53 + 833 = 62 = 0835521 = 85.52%
(AVR+AVORENAV 62 + 1042 71.94
Costo Mimito £ 0,05 | Costo Minuto $ 0,08 Costo Mimito $ 003
Avyudante Administrativo Gerente Encargados
Costo Mimito $ 0,02
Jornaleros
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N°6

RESPONSABLES: Gerente

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Lugar y fecha: Ambato Septiembre 2008
INGRES0E: Listados de Personal Tiempo total Eficiencia Tiempo: 60% Frecuencia; trimestral
RESULTADO: Encargados de la granja Costo Total: § 20,00 Eficiencia Costo: 54% Volumen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROELEMAS
REALIZADA @ ] [l [~ |em)|avr |avo[Nav | avR | avo | NaW ENCONTRADOS
| El Gerente consulta de entre el personal la voluntad de X 60, 5.00 No sxists colzboracion
colaborar como encargades.
) El Gerente nombra encargados directos de cada uno de X No existe tanta afinidad
ramales de la granja con el escalafn. 30 250
3 Recepcion de excusas por imposibilidad de encargarse X 60 5,00 Se excusan afirmando que no pusden
de 1a comision .determinando el cambio de encargados cumplir esta actividad por falta d2 tismpo.
A Los encargados se hacen cargo revisando los estados. X
v sifuacion . 120 417
5 |Elzboracion del informe de situacion. X 120 417 %z demoran en 2l informe
6 Recepcion v revicion de estados fisicos , consignas X Programacibn invalida o téenica,
cumplimiento de la programacian. 120 4,17
TOTALES 150 | 120 | 180 6.67 | 4.17 9.17
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = 150 + 120 = 20 = 0.6 = 60,00%
(AVR+AVOFNAV 20+ 180 450
Eficiencia en costos AVR+AVO = 667 + 417 = 11 = 054167 = 54.17%
(AVR+AVORFNAV 1083 + 917 20
Costo Mimuito $ 0,05 | Costo Mimuto $ 0.08 Costo Minuto $ 003
Avudante Administrativo Gerente Encargados

91




N7

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL C0S5-3

CAPACITACION
RESPONSABLES: Gerente
Lugar v fecha: Ambato Septiembre 2008
Tietnpo total Eficiencia Tiempo: 11% Frecuencia: semestral
INGRESOS: Manuales de Produccion
RESULTADO: Personal Capacitado Costo Total § 492 Eficiencia Costo: 15% Vohunen 1
ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMAS
REALIZADA @ |l [l I~~7 |=m)]avr |avo[Nav | avrR | avo | Nav ENCONTRADOS
Contrato con especialista en cuidados de una granja x 60 025
integral -
2 15
El especialista dicta el curso X 20 0.
No todos aplican los conceimizntos
3 |El especialista realiza un FEED-BACK con los encargados X
60 0.25
Mo 2 rzaliza avalvacion ni resistro de
El Gerente realiza critica del curso con el instructor. X 120 417 |aticipante:,
2401 60 | 120 050 |[0.25 417
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = 240 + 60 = 300 = 071429 = 71.43%
[AVR+AVORFNAV 300+ 120 420
Eficiencia en costos AVR+AV.O = 050 + 025 = 1 = 015254 = 15.25%
(AVR+AVORrNAV 075 =+ 417 4917
Costo Mimito  § 0,05 |Costo Minuto $ 0,08 Costo Minuto $ 003
Gerente Especialista Encargados
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N8

RESPONSABLES: Ayudante Administrative

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS5-3
MANEJO DE DOCUMENTACION

Lugar v fecha:

Ambato Septiembre 2008

INGRESOS: Documentos en trimite Tiempo total 715 Eficiencia Tiempo: 88% Frecuencia: diaria
RESULTADO:Documentos tramitados Costo Total: § 34,76 Eficiencia Costo: 88% Volumen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROELEMAS
REALIZADA @ Wl [avR |avo[Nav_ [avrR  [avo  |NAV ENCONTRADOS
Recepcion de documentacion v registro en bitacora de ~ 10 043
I entrada. X
5 Tramitacidn respectiva en bandeja de entrada. X
} : 50 243
3 El Gerente dispone accion a la documentacion v coloca X Bandeja de salida con mucha
en bandeja de salida. 30 146 documentacion
4 |Recoleccion de documentacion por el ayudante admin. X 10 0.4%
5 Registro en bitacora de salida y despacho X 480 2333
de documentos. .
6 Despacho de documentacion v archivo fisico X 120 5.83
en carpetas. :
_ |Creacion de documentos v registro en bitacora X
| de documentos creados. . 15 0,73
TOTALES 630 | 83 0 30,63 413 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = 630 + 85 = 630 = 0388112 = 88.11%
(AVR+AVOFNAYV ns + 0 715
Eficiencia en costos AVR+AV.O = 3063 + 413 = 3063 = 038112 = 88.11%
(AVR+AVOFrNAV M7 + 000 3476
Costo Mimuto § 0.05 |Costo Mmuto $ 0.08 Costo Minuto $ 003
Avyudante Administrativo Gerente Encargados
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N° D

RESPONSABLES: Gerente y Encargados

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

COMPRAS

Lugar v fecha:

Ambato, 30 de septiembre

INGRESOS: Requerimientos para la granja Tiempo total: 1320 Eficiencia Tiempo:  97.73% Frecuencia: semanal
RESULTADO: Insumos Costo Total: § 78.47 Eficiencia Costo: 08.14% Vahimen 2
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMAS
REALIZADA @ W N E [avr |avo[Nav [avR  [avo  [Nav ENCONTRADOS
1 |Determinacion de insumos necesarios para cada . 60 2.08
area . -
2 |Elaboracion del formulario de pedido. X 10 0.35
3 |Analisis y autorizacidn para la continuacion tramite X 60 208 El Gerente autoriza
4 |Tramita el Ayudante Administrativo hacia el Cmdte. X 30 146 [Implica demora
. El Comandante tiene otros
5 |Autorizacién de la compra por parte del Comandante X 180 15,00 documentos en tramite
6 |Tramita el Ayudante Administrativo haciala Seccion x
Finanzas . 10 049
7 |Elaboracion del cheque por parte de la Seccion Finanzas X 430 40,00 ElJefe Secc Finanzas tisne gran
cantidad de cheques que elaborar
8 |Retiro del cheque por parte del Encgdo. Adquisiciones X 10 0.35
9 |Traslado ala casa del Encargado de Adquisiciones 180 6.25 Debe esperar la asignacion de un
X wvehiculo y trasladar otro material
para retirar el material o insuwmos. adicional.
10 | Ingreso a Bodega por parte del Encgdo. Adquisiciones. X 60 208
11 |Retiro del material o insumos por Encgdos. X 60 208 No se encuentra bodeguero.
12 |Inspeccién del correcto uso del material o insumos. X 180 6.25
TOTALES 1090 | 200 30 61,32 15,69 146
Eficiencia en tiempo AVRE+AV.O = 1090 =+ 200 = 1200 = 097727 = 97.73%
(AVRE+AVOrFNAV 1290 + 30 1320
Eficiencia en costos AVR+AVO = 6132 + 156% = 7701 = 098142 = 98.14%
(AVRTAV.OrFrNAV 7701+ 146 78.47
Costo Mimito $ 0.05 | Costo Minuto $ 0.08 Costo Mimuto $ 003
Avudante Administrativo Gerente Encargados
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N°10

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

VENTA
RESPONSABLES: Gerente y Encargados
Lugar v fecha: Ambato,Septiembre 2008
INGRESO0S: Produccién para la venta Tiempo total 1283 Eficiencia Tiempo: 91% Frecuencia: mensual
RESULTADO: Dinero por venta Costo Total: § 7427 Eficiencia Costo: 94% Volumen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROELEMAS
REALIZADA @ | W= [avr [avo|Nav [avr  [avo [Nav ENCONTRADOS
1 |Informacion al Gerente por parte de los encargados X 10 035
que ammales o frutos estan histos para la venta.
2 |Traslado dela cosecha/animales amercado local X 120 10,00 Espera por vehiculo disponible
) Rechazo por parte de vendedores
3 Busqueda de compradores. X 480 40,00 agremiados
4 |Venta parcial de la cosecha/animales. X 10 0,83
5 |Retomo alabase X 60 208
6 |Ventaal personal de la base X 60 208 A menor precio
7 |Traslado a depositar en la cuenta el dinero recolectado X 60 2,08|Muchos clientes en el banco
8 |Entrega de recibo al Gerente. X 3 0,17 0,00
9 |Envi al Comandante el tramite econdmico de la venta. X 480 16,67 .
TOTALES 1150 15 120 6910 1,01 417
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = 150 + 15 = 1165 = 05066l = 30.66%
(AVRE+AVOrNAV 1165 + 120 1285
Eficiencia en costos AVR+AVO = 6010 + 101 = 7010 = 0%439 = 34.39%
(AVRE+AVORrNAV 7010 + 417 7427
Costo Mimrto $ 0,05 |Costo Minuto § 0.08 Costo Mimito $ 003
Ayudante Administrativo Gerente Encargados
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N°11

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

CONTAEILIDAD
RESPONSABLES: Gerente y Encargados
Lugar y fecha: Ambato,Septiembre 2008
INGRESOS:Dinero por ventas Tietnpo total 570 Eficiencia Tiempo: 93% Frecuencia: mensual
RESULTADO: Balance General Costo Total: § 28,40 Eficiencia Costo: 92% Volumen |
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMASR
REALIZADA Q| W N ) |avr [avo|nav avR  [avo  [Nav ENCONTRADOS

| Envio al Comandante el tramite econdmico de venta X 30 1.46

incluyendo recibo de depasito.
2 |Legalizacion del trimite de venta con firma. X 10 0283
3 |Envio de documentacion a Finanzas. X 10 049
A Recepcion del documento v envio del tramite X 10 083

a Contador.
5 | Registro en el formulatio reporte de ingresos X 10 049

por el contador.
6 |Registro en el libro Aundliar. X 10 049
7 |Registro en el libro Mayor . X 10 04%
8 |Realizacion de el Balance de Comprobacién. X 480 2333

TOTALES 540 1 30 0 2625 215 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = 40 9+ 30 = 40 = 094737 = 94.74%
(AVR+AVOHNAV 5mM +« 0 570
Eficiencia en costos AVR+AV.O = 2625 =+ 1215 = 1625 = 092411 = 9242%
(AVRTAVOFNAV 2840 = 000 2840
Costo Minuto $ 0,05 |Costo Minuto 5 0.08 Costo Mimito $ 0,03
Ayudante Administrativo Gerente Encargados
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GRANJAINTEGRAL COS -3

MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDO

SITUACION ACTUAL CONSOLIDADO ANUAL
N PROCES0S ANALIZADOS TIEMPO MINUTOS | TIEMPO COSTOS COSTO EFICTENCIA FRECUENCIA TIEMPO COSTO
AVR | AVO | Wav | TOTAL | AVR | AVO | mwav | TOTAL | TEMPO | COSTO
1 |Alimentacion en la Produccion de cerdos | 420 | 65 | 480 | 965 | 801 | 2.26 |16,67| 26.94 |50.26% |36.13%| diario 35222500 1§ 9.832.19
1.5 veces al
Reproduccion en la Produccion de cerdos afio por cada
2 960 | 190 | 620 | 1770 | 7865 | 556 |21.53] 105,74 | 64.97% | 79.64%| hembra 265500 |§ 15860
3 |Alimentacion en la Produccion de cuyes 2200 45 | 30 | 295 [ 351 | 122 | 048 521 |B89.83%|90.80%)| diario 107.675.00 (5§ 2083
4 |Reproduccion en la Produccion de cuyes | 420 | 15 S50 40| 1121 | 052 11.90 | 98.86% | 98.54% | cada 68 dias 236280 |§ 6392
y dos veces por
g |Ptodueioncetonats 2780 | 240 | 300 | 3320 | 5319 | 833 |1042| 71.94 |9096%|8552%| aio 664000 |§ 14389
6 |Gestion de recursos humanos 150 | 120 | 180 | 450 | 6.67 | 417 [9.17| 20.00 {60.00% |54.17%( trimestral 1.800.00 5 80,00
7 | Capacitacion 40 | 60 | 120 | 420 [ 025 | 025 | 417 467 |7143%10,71%)| semestral 840,00 |5 933
§ |Manejo de documentacion 630 | 85 | 0 | TI5 | 3063 | 413 [ 000 3476 [88.11% (88.11%| diama 26097500 | 12.686.28
9 [Compra 1090 | 200 | 30 | 1320 | 6132 | 1569 | 1.46| 7847 |97.73% |96.14%| semanal 6336000 |5 3.766.67
10| Venta 1150 | 15 | 120 | 1285 | 69,10 | L01 [4.17| 7427 |90.66% |94.39%| mensual 1542000 5 89125
11| Contabilidad 540 | 30 0 | 570 [ 2625 | 2,15 [ 0.00| 2840 [94.74%9242%| mensual 6.84000 |§ 34083
TOTALES 8.600 | 1.065 | 1.885 | 11.530 | 348,79 | 45,28 | 68,22| $462,30 | 83,68% |85,24% 820.792.80 |§ 27.993.80
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4.2 Analisis de Valor Agregado

Levantados los procesos se puede identificar que no existen Procesos Estratégicos
determinados, esto indica que no existe una vision para la Granja Integral, lo que quiere decir
gue no existen objetivos o metas claras y definidas. Si los procesos gobernantes son los que
dan la orientacion al negocio, al no existir los mismos nos encontramos con una organizacion

que existe sin una direccion, sin saber a donde va y por qué lo hace.

Dentro de los Procesos Operativos una consideracién importante consiste en que dentro de
los procesos analizados tenemos una eficiencia de 83,85% en tiempo y una eficiencia de
85,24% en costo, sin embargo no muestra que los procesos se estdn manejando
eficientemente ya que tanto en la crianza de cuyes y de cerdos se observa que no son
manejados técnicamente; quiere decir que la productividad puede aumentar con un adecuado
manejo técnico estableciendo tiempos y optando por las recomendaciones de las mejores

practicas tanto en la produccién de porcinos como en la cuyecultura.

Un ejemplo claro de ello es que con el manejo actual se obtiene 1,5 partos por afio por cada

cerda mientras que técnicos manifiestan que es posible conseguir hasta 2,5 partos al afio.

Algo similar ocurre con los cuyes los mismos que son destetados sin un claro manejo técnico
y que las hembras en el empadre son colocadas hasta con tres o cuatro machos,

consideraciones estas que no son técnicas.
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Determinamos entonces que es necesario poner en marcha un manejo técnico y establecer la
forma adecuada para la produccidn; si bien tanto en tiempo y en costo se esta utilizando al
maximo los recursos esto cae en terreno infértil ya que el manejo empirico es susceptible de
errores; ademas la bdsqueda del mejoramiento de la raza y tomar como reproductores a los

mejores animales ni siquiera es una consideracién para la produccion.

En el manejo de los productos de invernadero es necesario tomar en cuenta el tipo de
fertilizantes quimicos que son utilizados los mismos que causan dafios a la salud seran
desechados manteniendo una produccion responsable y totalmente ecoldgica; este serd
motivo de andlisis en el Capitulo VII Analisis de Impacto Ambiental .

Dentro del factor del Talento Humano Capacitacion se obtiene un 73,33% de eficiencia en
tiempo y apenas un 26,47% en costo, esto quiere decir que la capacitacion no esta orientada a
quien daria su mayor rendimiento por tanto, si bien se cumple con un porcentaje sobre la
mitad pero el costo no brinda una recompensa de lo actuado.  Esta consideracién nos lleva a
la capacitacion del personal encargado en el cuidado y mantenimiento de la Granja Integral,
podria considerarse como valor agregado a los cursos de capacitacion dictados por un
especialista, contando siempre con el control y evaluacion del gerente, esto para medir los
resultados de la capacitacion, y medir ya que con esto mejora la produccién, reproduccion y

comercializacion.

En cuanto a los Procesos de Apoyo, si bien no aportan un valor agregado como el manejo
documental y la contabilidad son necesarias realizarlas y se encuentran estructuradas
adecuadamente, ya que marcan un 100% y 96% de eficiencia respectivamente, esto se refiere
a que estos procesos son realizados por personas que se han capacitado adecuadamente en
este manejo, poseyendo la especialidad dentro de sus carreras militares por lo que aplican

sus conocimientos de acuerdo a los cdnones recibidos y en aplicacion de las normas estatales.

Sin embargo se podrian aplicar adecuados flujos dindmicos innovadores que podrian

contribuir a evitar el desperdicio de recursos o tiempo, siempre y cuando se hallen en la
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estandarizacion de los métodos de trabajo utilizados y de acuerdo a la reglamentacion del
adecuado manejo de recursos a fin de no ser observados por Auditoria.

Resumiendo, en forma general observamos que se requiere aportar valor agregado a nuestra
Granja Integral COS-3 con procesos como son la Planificacion, que no existen. Ademas

establecer una misidn y una vision clara de la Granja fortalecera este organismo.

Dentro de los procesos operativos, mejorar la Ejecucién es necesario, que si bien se la
realiza con resultados de eficiencia pueden ser mejorados y con ello la produccion. Quiere

decir que es necesario agregar pasos gque agreguen valor a la produccion.
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CAPITULO5

MEJORAMIENTO DE PROCESOS

5.1 Mapa de Procesos

El mapa general de procesos de la Granja muestra de una forma sucinta y gréfica los pasos de
una programacion, la misma que se desarrolla desde la preparacion, sea en el campo agricola

y ganadero, hasta su culminacion entregando el producto a clientes finales o

comercializadores al mayoreo, segun sea el caso.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

LIMPIEZA ¥
ANTENIMIENTO .
COMERCIALIZACION

PROCESCS
PRODUCTIVOS

MANEIO
DOCUMENTACION

PROCESOS
DE APOYO

Figura N2 13 MAPA GENERAL DE PROCESOS
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A continuacion se desarrolla el mapa de procesos individual los mismos que estan divididos
en procesos gobernantes, habilitantes y productivos los mismos que establecen el camino por
el cual deben llevarse a cabo y que realizado el estudio de mejoramiento se establecen como
deben realizarse, sin embargo el mejoramiento continuo establece que de encontrarse un
camino que brinde un mayor valor debera cambiarse por el bien de la Granja. Esta es la

propuesta:

Procesos Gobernantes
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Politicas de Operacion

AYUDANTE
COMANDANTE GERENTE GRANJA ENCARGADOS ASESORES ADMINISTRATIVO

INICIO

GERENTE ELABORA
POLITICAS ECOLOGICAS
DE PRODUCCION EN

BASE A LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE PRODUCTOS
DE CALIDAD

ELABORA EL
DOCUMENTO

RESPECTIVO

VALIDA EL
RESPECTIVO
DOCUMENTO CON SU
FIRMA Y ENVIA AL
COMANDANTE PARA
SU APROBACION

APROBACION

Slﬁ
DISPONE LA
PUBLICACION Y LA
SOCIALIZACION DEL
DOCUMENTO

4

CUMPLEN LAS POLITICAS SENALADAS EN EL
DOCUMENTO

Como se determina en el mapa de proceso anterior el establecimiento de politicas de
operacion determinard una responsabilidad con los clientes que retnan no solo calidad sino
también compromiso con el planeta al utilizar productos que no contaminen y llevar en todas

nuestras actividades el compromiso de mantener el entorno.
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Este proceso no se lo ha realizado antes por lo que brindard mayor valor a nuestra propuesta

ya que es necesario establecer politicas de este tipo.

Gestion de Recursos ( Talento humano y financiero)

GERENTE GRANJA ENCARGADO ENTRANTE ENCARGADO SALIENTE

INICIO

NOMBRA ENCARGADOS DE
CERDOS, CUYES E
INVERNADERO DE ACUERDO
A PERFILES

REALIZA EL INFORME
Y ACTA DE ENTREGA
RECEPCION DE CADA
SECTOR

v

REVISA LOS ESTADOS Y
SITUACION DE CADA
SECTOR Y FIRMA SU

RECEPCION

A

VALIDA EL DOCUMENTO
RESPECTIVO CON SU VISTO
BUENO Y FIRMA

A

DETERMINA LAS
ACTIVIDADES A
CUMPLIRSE MEDIANTE EL
POA VIGENTE Y DISPONE
A LOS JORNALEROS EL
CUMPLIMIENTO

FIN

La Gestion de Recursos, en este caso del talento humano determina la adecuada asignacion
de los recursos humanos a tal o cual actividad dentro de la Granja, es asi que se nombrara los

encargados de acuerdo a un andlisis exhaustivo de perfiles que provocara un mejor manejo de

la granja.
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Gestion Comercial

GERENTE GRANJA ENCARGADOS CLIENTE CONTADOR

INICIO

REALIZACION DE LA
BUSQUEDA DE '
CLIENTES AL i
MAYOREO

RECEPCION Y
ANALISIS DE

PROPUESTAS

Si

v

SE INFORMA AL
CLIENTE

N S

REALIZA EL PAGO
CON DEPOSITO EN EL
BANCO

’

REMITE EL RECIBO DE
DEPOSITO AL
GERENTE

A 2R

RECIBE EL
DOCUMENTO , LO
REMITE A
CONTABILIDAD Y
AUTORIZA LA SALIDA
DEL PRODUCTO

[~

REALIZA EL ASIENTO
RESPECTIVO E
INGRESO

!

ENTREGA EL
PRODUCTO

La Gestion Comercial es una actividad que la realizard el Gerente buscando los mejores
clientes al mayoreo, en especial este proceso estard orientada a abastecer a supermercados

grandes que busquen tanto productos organicos en el caso de productos de invernadero como

105



de alta calidad en el caso de cerdos y cuyes. Esto a la vez permitird un mayor avalto de

nuestro producto.

Procesos Productivos

Reproduccion

GERENTE ENCARGADO JORNALEROS ASESORES

INICIO
VETERINARIO PARA

REVISION DE
HEMBRAS EN CELO
INSEMINACION

\ >

REALIZA LA
INSEMINACION

DISPONE SU
UBICACION EN
PORQUERIZAS DE
ENGORDE

f'

CONTACTA CON EL

v
DESPARASITA
INTERNA Y EXTERNA
LUEGO DE
CONFIRMAR LA
PRENEZ
y L

TRASLADAN A LA
HEMBRA PRENADA A
LA PARIDERA 5 DIAS
ANTES DEL PARTO

I

ATIENDEN EL PARTO

REALIZA EL
DESCOLMILLADO E
IDENTIFICACION DE

LECHONES

REALIZA LA
CASTRACION DE
MACHOS DESPUES DE
NACIDO

REALIZA LA
VACUNACION

32 DIAS DEL PARTO
REALIZAN EL
DESTETE

[ S

A EL ESTADO
DE LO
Sl CERDOS F————————NO——————— | REALES CHRReECS
ASTA LOS
ToOKg.

INSPECCION

Dentro de los procesos productivos se encuentran los establecidos en la reproduccion de
cerdos; utilizando este proceso se determinara que se ascienda a 2,5 partos al afio, ademas la
atencion serd a través de un profesional en el manejo de animales por lo que se espera

mejorar la esperanza de crias vivas.
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Alimentacion en la Produccion de Cerdos

GERENTE ENCARGADO JORNALEROS
INICIO
EL ENCARGADO RECIBE AL
CERDO LUEGO DE 56 DIAS
REALIZADO EL DESTETE
A 4
DISPONE SU UBICACION EN
PORQUERIZAS DE ENGORDE
ALIMENTAN AL CERDO
DIARIAMENTE
LIMPIEZA DE COMEDEROS Y
PORQUERIZAS

.

BANO DE CERDOS

COLOCACION DE ANIMALES
EN PORQUERIZAS LIMPIAS

FIN

La limpieza es primordial para el manejo de estos animales, determinando el proceso

adecuado evitaremos enfermedades y por ende los gastos en medicamentos y atencién.

5.2  Optimizacion en tiempo y costos

Esta optimizacion se logra realizando un analisis minucioso a todos los procesos y

determinando las mejoras que permitiran un logro significativo en la eficiencia.
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Es asi que levantados los procesos actuales se requiere de 820.792,80 minutos y en el
costo de $ 27.993,80 USD , todas estas actividades tienen una eficiencia de 83,68% y 85,24

% respectivamente.

Mediante los porcentajes de eficiencia nos podemos dar cuenta que es posible mejorar este
valor, esto mediante el andlisis adecuado de los procesos y una propuesta coherente. Es asi
que fruto de este analisis y del mejoramiento de los procesos obtenemos en nuestra propuesta
una eficiencia en tiempo del 98,91% y en costos del 99,93% lo que nos da como resultado
una reduccién considerable que en tiempo se traduce a 623.091,50 minutos y en costo a
21.392,03.

Cabe recalcar que en nuestra propuesta aparece la creacion de politicas como un proceso
nuevo, asi como también a la Elaboracion de un Plan Operativo Anual que no es sino un
cronograma adecuado de todas las actividades tanto gerenciales, productivas y de apoyo que

realizard la Granja Integral durante el afio.

A continuacion se muestra la propuesta de los procesos de la Granja Integral del COS-3 los

mismos que de acuerdo a su resultado han agregado valor agregado a mencionados procesos.
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N1

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

ALIMENTACION DE CERDOS
RESPONSABLES: Encargado Cerdos
Lugar vy fecha: Ambato Junio 2009
INGRESOS: Necesidad de Procesos en Tiempo total: 503 Eficiencia Tiempo: 87% Frecuencia: diario
la Alimentacion
RESULTADO: Procesos producccion de cerdos  Costo Total: § 11 Eficiencia Costo: 79% Volumen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES
REALIZADA @ [T oI~ [=5]avr Javo[vav] avr Javo [nav
) Recepcion del cerdo luego de X 40 194
realizado el destete. (36 dias despues de nacido)
2 |Alimentacién del cerdo diariamente X 120 | 20 1.92 0.69
3 |Limpieza de porquerizas v comederos. X 180 | 10 288 0.35
4 |Bafio v limpieza de cerdos X 60 10 0.96 0,35
5 |Colocacién en corrales limpios. X 20 5 032 017
6 |Inspeccion periodica de cerdos por vetennario. X 20 0,69
. Inspeccion del peso de 100 Kz. para que X
salga el cerdo ala venta . ’ 20 0.69
TOTALES 440 | 65 0 871 226 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = M0+ 65 = 40 = 0871 = 87.13%
(AVR+AVOrNAV 505 + 0 505
Eficiencia en costos AVR+AVO = 871 + 226 = 871 = 0.7% = 79.42%
(AVR+AVOrNAV 1097 + 000 1097
Costo Mimito $ 0,05 |Costo Minuto $ 0,08 Costo Mimuto $ 003
Avudante Administrativo Gerente Encargados
Costo Mimito $ 0,02
Jornaleros
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N2

RESPONSABLES: Encargado Cerdos

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3
REPRODUCCION CERDOS

Lugar y fecha:

Ambato Junio 2009

INGRESOS: Necesidad de Procesos en Tiempo total. 1820 Eficiencia Tiempo: 27% Frecuencia: dos veces al afio
Reproduccion
RESULTADO: Procesos producccion de cerdos  Costo Totzl: $ 130 Eficiencia Costo: 353 Wolumen 1
N® ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPQ MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES
REALIZADA @ il Lo [ = |AVR J[AVO[NAV [AVR___[AvO |NAV
) Inseminacion artificial para cerdos hembras X 40 30 333 1.04
que se encuentren en celo.
2 Desparasitacion interna v externa después de x 120 30 10,00 104
encontrarse prefiadas.
3 Inspeccion de traspaso de la hembra prefiada x 20 10 0.32 0.33
a la paridera.
N Supresion de alimentos 1 dia x 20 0.69
antes del parto .
5 Inspececion para el parto 114 dias X 30 20 2350 0.69 Exactited 2n fachas dz labor.
después de la fecundacion.
6 |Parto X 480 120 40,00 417 Atendido por especialista
7 Descolmillade e identificacion 3 dias después de nacido ] Utiliza técnica v espacialista adecuado.
120 20 10,00 0.69
8§ | Castracién de machos X Adecuada técnica y aplicacion de
430 30 40,00 1.04 madicamentos
¥ |Vacunacion necesaria requerida (32 dias de nacido ) X 180 10 13,00 033 Cumplisndo normas téenicas
10 |Destete lnego de 36 dias de nacidos. X 120 20 192 0.69 Cumplizndo normas téenicas
TOTALES 1580 | 230 0 123,07 6.94 0
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = 1530 + 230 = 1580 = 0.874 = 87.36%
(AVR+AVOrNAV 1820 =+ 1820
Eficiencia en costos AVRE+AVO = 123 + 694 = 123 = 0.947 = 94 66%
(AVR+AVOFrNAV 130 + 000 130
Costo Mimuito $ 0,05 |Costo Minuto $ 0,08 Costo Minuto $ 003
Ayudante Administrativo Gerente Encargados
Costo Minuto % 002
Jornaleros
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N3

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3
ALIMENTACION EN LA PRODUCCION CUYES
RESPONSABLES: Encargado Cuyes

Lugar v fecha: Ambato_Junio 2009
INGRESOS: Necesidad de Procesos Tiempo total: 265 Eficiencia Tiempo: 83% Frecuencia: diario
en la Alimentacion.
RESULTADO: Procesos producccion de Cuyes  Costo Total: § 5 Eficiencia Costo: T4% WVohtnen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES
REALIZADA @ i | [ =9 [AVR [avO[NAV[aVR_ [avo |NAV
' Recepcidon del cuy luego de realizado el destete v X 60 10 0,96 035
seleccion en las pozas de cria. :
3 |preparacion de forzje y batanceado. % 30 10 048 0,35 Medicion adecuada de nutrientes
. |Inspeccion de colocacion adecuada de la X 30 10 048 035
. | o
alimentacion .
" 3 : .
4 Colocacion de X 20 10 032 035
agua.
5 |Limpieza de cuyeras X 60 3 0,96 0,17
6 Visita periodica de veterinario para chequeo X 20 032 Cumplimiente nommas técnicas
de animales. ’
TOTALES 220 | 45 0 351 122 0
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = 20 + 45 = 20 = 0,83 = 83,02%
(AVR+AVORFNAYV 265 + 0 265
Eficiencia en costos AVR+AV.O = 51+ 122 = 351 = 0743 = 74.30%
(AVR+AVORFNAYV 50+ 000 473
Costo Mimito $ 0,05 |Costo Minuto $ 0,08 Costo Mimuto $ 003
Ayudante Administrativo Gerente Encargados
Costo Mimito $ 0.02
Jornaleros
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N4

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3
REPRODUCCION EN LA PRODUCCION CUYES
RESPONSABLES: Encargado Cuyes
Lugar v fecha:

Ambato Junio 2009

INGRES0S: Necesidad de Procesos en Tiempo total: 450 Eficiencia Tiempo: 96% Frecuencia: cada 68 dias de gestacion.
Reproduccion
RESULTADO: Procesos producccion de cuyes  Costo Total § 12 Eficiencia Costo: 96% Voluimen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMFO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES
REALIZADA @ |l [l 7 B9 [ar |avo|vav| avr [avo [Nay

1 |Colocacion de hembras en X 10 5 0.16 0.17 Secumel: noema = | macho por T

celo con un macho hemibras
2 |Separacion de hembras en gestacion. X

’ 180 6.25

3 |Destete de las crias. X 60 5 0.96 0.17
4 [Seleccian en pozas de rectia X 120 | 10 192 035
5 |Seleccion para empadre X 60 208

0 para venta.

TOTALES 430 | 20 0 1137 0,52 0
Eficiencia en tiempo AVE+AVO = 430 9+ 2 = 430 = 096 = 95,56%
(AVR+AVORFNAYV 450 + 0 450
Eficiencia en costos AVR+AVO = i+ 032 = 114 = 095 = 95.62%
(AVR+AVORrNAV 12+ 000 119

Costo Mimzto $ 0.05 |Costo Minuto § 0.08 Costo Minuto § 003

Ayudante Administrativo Gerente Encargados

Costo Mimzto $ 0.02

Jornaleros
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N°5

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

PRODUCCION TOMATES
RESPONSABLES: Encargado Tomates
Lugar v fecha: Ambato, Junio 2009
INGRESOS: Necesidad de Procesos en Tiempo total: 3020 Eficiencia Tiempo: 92% Frecuencia: dos veces al afio.
Produccion Tomates
RESULTADO: Procesos producccion de tomates Costo Total § 62 Eficiencia Costo: 86% Volumen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADE3
REALIZADA O [ o I, = [AVR [Avo[NAV[avR__ [avo |NAV
! Inspeccion de invernadera v requenimientos X 300 | 20 479 0.69
2 |Preparacion del suelo con abonos. X 1500 | 20 2396 0.69 Abonos organicos
3 |Adquisicién de plantas. X 240 833
4 |Siembra de plantas. X 360 60 515 2,08
5 |Nutricion ée plantasl de acuerdo X 20 | 120 192 417
ala asesoria del agronomo. Sin utilizacion de quimicos nocives
6 h-.iant.enj.miento del i.n.'remadero X 120 2 192 0.69 Adecuada técnica
(limpieza , corte de hojas, humedad.ete.)
T |Preparacion de la plantacion X 2 0.69
parala cosecha.
§ |Visita periodica de agronome para X 120 581
chequeo en plantas.
TOTALES 2780 | 240 O 5319 833 0
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = 2780 + 240 = 2780 = 0921 = 92.05%
(AVR+AVOFNAYV 3020 + 0 3020
Eficiencia en costos AVR+AV.O = 53 0+ 8313 = 33 = 0865 = 86.46%
(AVR+AVORFNAYVY 6153 + 000 61.53
Costo Mimito $ 0.05 |Costo Mimnuto $ 0.08 Costo Mimuto $ 003
Ayudante Administrative Gerente Encargados
Costo Mimito $ 0.02
Jornaleros

113




N6

RESPONSABLES: Gerente Granja Integral

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3
GESTION DE RECURS0S HUMANOS

Lugar v fecha:

Ambato Junio 2009

114

INGRESOS: Necesidad de Administrar Recursos Tiempo total. 210 Eficiencia Tiempo: 7% Frecuencia trimestral
Humanos y Financieros
RESULTADO: Adecuada administracion Costo Total: § 8.75 Eficiencia Costo: 76% Vohimen 1
ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y FROBLEMAS
REALIZADA Q |D | D i; |:; AVR [AVO|NAV JAVR AVO [NAV ENCONTRADOS
1|El Gerente nombra encargados directos de cada uno de los
ramales de la granja con el escalafon y afinidad. X 30 230
Los encargados se hacen cargo revisando los estados, X
y situacion . ’ 60 208
5 |El encargado revisa y dispone alos jomaleros el X
cumplimiento de la programacion. 120 417
TOTALES 15060 | 0 6.67 208 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = 150 + 60 = 150 = 0714 = T143%
(AVR+AVOENAV a0+ 0 210
Eficiencia en costos AVR+AVO = 667 + 2@ = 667 = 0762 = 76.19%
(AVR+AVORNAYV 815 = 000 873
Costo Minuto § 0,05 |Costo Minuto § 008 Costo Minuto § 003
Avyudante Administrativo Gerente Encargados




N7

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

CAPACITACION
RESPONSABLES: Gerente Granja Integral
Lugar v fecha: Ambato Junio 2009
INGRESOS: Necesidad de Capacitar al personal Tiempo total Eficiencia Tiempo: ~ 82% Frecuenciz: semestral
encargado
RESULTADO: Adecuada administracion Costo Total: § 1,50 Eficiencia Costo: 83% Vohimen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMAS
REALIZADA Q |E | ™~ W |:;' AVR |AVOINAV| AVR | AVO [ NAV ENCONTRADOS
Y.
1 |Contrato un especilista para que dicte el curse X il L
2 |ElEspecialista dicta el curso de capacitacion X
30 100
3 |Evaluacion de los asistentes X 240 025
4 |Presentacion de los resultados y objefives del curso X _
60 025
TOTALES 2001 60 ] 0 125 025 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = M+ 60 = 270 = 0318 = §1.82%
(AVR+AVORrNAV 330 0+ 0 330
Eficiencia en costos AVR+AVO = 125 + 025 = 125 = 083 = 83.33%
(AVR+AVORrNAV 150 + 000 1,50
Costo Minuto  § 0,05 |Costo Minuto 5 0,08 Costo Minuto § 003
Gerente Especialista Encargados
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N°§

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3
MANEJO DE DOCUMENTACION
RESPONSABLES: Ayudante Administrativo

Lugar v fecha: Ambato_Junio 2009
INGRESOS: Necesidad de un Sistema Tiempo total: 633 Eficiencia Tiempo: 87% Frecuencia: diaria
Documental
RESULTADO: Orden en documentacién Costo Total § 31.84 Eficiencia Costo: 87% Volmmen 1
ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES
REALIZADA 0 [l [lo IV = |avr [avo[Nav|avk  [avo [NAV

Recepcion de documentacion y registro en bitdcora de i 10 049
entrada. X
Tramitacion respectiva en bandeja de entrada. i

X 50 243
El Gerente dispone accion a la documentacion y coloca X
en bandeja de salida. : 30 146
Recoleccion de documentacion por el ayudante admin. X 10 049
Registro en bitcora de salida v despacho X 430 2333
de documentos.
Despacho de documentacion , archiva en disco X 60 292 Utilizacién software manejo
duro o carpetas. ) documentos.
Creacidn de documentos v registro en biticora 15 07
de documentos creados. X )

TOTALES 570 8 0 27,71 413 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = S+ 85 = 3 = 0.87 = 87.02%
(AVR+AVORrNAYV 655 + 0 655
Eficiencia en costos AVR+AV.O = 2171+ 413 = 2171 = 0.87 = 87.02%
(AVR+AVORFNAYV 3184 + 000 3184

Costo Mimito $ 0.05 |Costo Mimito $ 0,08 Costo Mimuto $ 003
Ayudante Administrativo Gerente Encargados
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N" 9O

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

COMPRAS
RESPONSABLES: Gerente y Encargados
Lugar y fecha: Ambato Junio 2009
INGRESOS: Necesidad de control de compras Tiempo total: 1240 Eficiencia Tiempo:  99,19% Frecuencia: semanal
de inzumos
RESULTADO: Sin novedades en Auditorias Costo Total: § 7542 Eficiencia Costo: 53,36% Vohimen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES
REALIZADA D i Lo I = |AVR [avo[NAV| AVR | avo | NAV

. Determinacion de insumos necesarios para cada 60 2.08

drea.
2 |Elaboracion del formulario de pedido. 10 0,35
3 |Andlisis v autorizacion para la continuacion tramite X 60 208

Reduccion por prioridad en
4 |Tramita el Ayudante Administrativo hacia el Cmdte. X 10 049 |decumentos
El Comandante tiene otros

5 | Autorizacién de la compra por parte del Comandante X 180 15,00 documentos en tramite
P Tramita el Avudante Administrativo haciala Seccion X

Finanzas 10 049
. |Elaboracién del cheque por parte de la Seccién Finanzas . 480 40,00
8 |Llamada al proveedor informando la adjudicacion. X 10 035
9 |Entrega de bienes e insumos por el proveedor en bodega. X 180 6.25 Se reduce el traslado
10 |Retiro del material 0 insumos por Encgdos. X 60 208
11 |Inspeccidn del correcto uso del material o insumos. X 180 6,25

TOTALES 1030 | 200 | 10 55,24 15.69 0,49
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = 1030 + 200 = 1230 = 0992 = 99.19%
(AVR+AVORFNAV 1230 + 10 1240
Eficiencia en costos AVR+AVO = 5924 0+ 1569 = 7493 = 0954 = 99.36%
(AVR-AVOENAV 7493 + 049 75417
Costo Minuto % 0.05 |Costo Minuto % 0.08 Costo Minuto $ 003
Avyudante Administrativo Gerente Encargados
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N"10

PROPUESTA DEPROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

VENTA
RESPONSABLES: Gerente y Encargados
Lugar v fecha: Ambato,Junio 2009
INGRESOS: Necesidad de control de Tiempo total: 1105 Eficiencia Tiempo: 93% Frecuencia mensual
comercializacidn.
RESULTADO: Mejores réditos Costo Total § 68.26 Eficiencia Costo: 385 Vaolumen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMFO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES
REALIZADA @ [l [l 7 B |ar [avo[Nav] avr | avo | Nav

L |Informacidn al Gerente por parte de los encargados X 10 033

que animales o frutos estin listos para la venta.
2 |Informe a compradores de la cosecha/animales. X 120 10,00
3 |Recepcion de propuestas de compradores. X 430 40,00 Demanda mejorada
4 |Adjudicacion e informe al comprador. X 10 083
5 |Venficacion del depdsito en la cuenta comrespondiente X ; 04 Por Intemet v documento.

por el comprador. '
6 |Elencarzada de cada drea entrega el producto . X | 480 16,67

TOTALES W0 15] 0 67,01 125 | 000
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = 0% + 15 = 1090 = 0986 = 98.64%
(AVR+AVORrNAYV s + 0 1103
Eficiencia en costos AVR+AVO = g0 o+ 125 = 601 = 0982 = 98.17%
(AVR+AVORENAYV 6626 + 000 68.26
Costo Mimuto $ 0.05 | Costo Minuto § 0.08 Costo Minuto § 003
Avyudante Administrativo Gerente Encargados
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N°11

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3

CONTABILIDAD
RESPONSABLES: Gerente y Encargados
Lugar y fecha: Ambato Jurio 2009

INGRESOS: Necesidad de control de Tiempo total: 740 Eficiencia Tiempo: 36% Frecuenciz mensual

situacion financiera

RESULTADO: Situacion financiera Actualizada  Costo Totzl: § 38,75 Eficiencia Costo: 94% Volumen 1

ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPQ MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMAS
REALIZADA Q |E | ) W I:;' AVR |AVOINAV| AVR | AVO [ NAV ENCONTRADOS

1 |Envio al Comandante el trimite econdmico de venta X 60| 5,00

incluyendo recibo de deposito.

Legalizacion del tramite de venta con firma. X 120 5,83

Envid de documentacion 2 Finanzas. X 30 146

Recepcion del documento y envio del tramite X 10 0,83

a Contador. X 10 0,49

Registro en el formulario reporte de ingresas - 10 0,83

por el contador.

Registra en el libro Auviliar. X 10 049

Registra en el libro Mayor . X 10 049

Realiza el Balance de Comprobacion para informe amual. X 480 2333

TOTALES 710 | 30 0 36,60 215 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = 70+ 30 = 710 = 0959 = 95,95%
(AVR+AVOFNAV 0+ 0 740
Eficiencia en costos AVR+AV.O = w60 0+ 215 = 1660 = 094 = 94 44%
(AVR+AVOFNAV 3875 + 000 38,75
Costo Mimito $ 0,05 |Costo Minuto 5 0,08 Costo Minuto § 003
Avudante Administrativo Gerente Encargados
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N"12

RESPONSABLES: Gerente

PROPUESTA DE PROCESOS GRANJA INTEGRAL COS-3
PROCESONUEVO POLITICAS DE OPERACION

Lugar y fecha: Ambato,Jumio 2009
INGRESOS: Necesidad de control de Tiempo total: 910 Eficiencia Tiempo: 39% Frecuenciz amualmente.
politicas en la operacion.
RESULTADO: Produccion responsable Costo Total: § 59,58 Eficiencia Costo: 355 Volumen |
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMFO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMAS
REALIZADA @ lhl [l 7 B9 [ar [avo[Nav]avR  Javo  [NAV ENCONTRADOS
1 |ElGerente elabora politicas ecoldgicas de produccion en 300 25,00
base a la responsabilidad social con calidad. X
2 |El Gerente dispone al Ayudante Administrativo realice el 300 14,58
documento respectivo. X
3 |ElGerente valida el documento respective con su firma 60 5.00
y lo envia al Cmdte. para su aprobacion. X
4 |El Cmdte. legaliza &l documento con su firma . X 10 0,83
5 [ElCmdte. dispone la publicacion v la socializacion 120 10,00 Existird personal que no este en
del documento. X 1a socializacion.
6 |Los encargados cumplen con las politicas plasmadas en X 120 417
el documento.
TOTALES 500 | 10 0 5875 0,83 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AVO = %0 + 10 = 500 = 0989 = 58.90%
(AVR+AVOFNAV S0+ 0 810
Eficiencia en costos AVR+AVO = 873+ 083 = 5875 = 0986 = 98.60%
(AVR+AVOFrNAV 5938 + 000 59,583
Costo Mimuto $ 0,05 |Costo Mimuto 5 0,08 Costo Mmuto $ 003
Avudante Administrativo Gerente Encargados
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N 13

RESPONSABLES: Gerente

PROPUESTA DE PROCESOS GERANJA INTEGRAL C0OS5-3
PROCESO NUEVO PLAN OPERATIVO ANUAL

Lugar y fecha: Ambato Junio 2009
INGRESOS: Necesidad de Cronograma de Tiempo total: 3010 Eficiencia Tiempo: 100% Frecuencia: anualmente.
actividades.
RESULTADO: Cronograma anual Costo Total: § 23542 Eficiencia Costo: 100% Vohimen 1
Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO MINUTOS COSTO MINUTOS NOVEDADES Y PROBLEMAS
REALIZADA @ il [ 7 B9 |avr |avo|Nav [avr AVO [Naw ENCONTRADOS

1 |ElGerente elabora asesorado por los profesionales en el X 2400 200,00

area el plan operativo anual (actividades).
2 |ElGerente dispone al Ayudante Administrativo realice el X 300 14.58

documento respectivo.
3 |ElGerente valida el documento respectivo con su firma % 60 5,00

v lo envia al Cmdte. para su aprobacion.
4 |El Cmdte. legaliza el documento con su firma . X 10 0.83
5 |ElCmdte. dispone su cumplimiento v la publicacion X 120 10,00

del documento.
6 |Los encarzados cumplen con las actividades previstas en X 120 417

el documento.

TOTALES 3000 | 10 0 233,75 0.83 0,00
Eficiencia en tiempo AVR+AV.O = o0+ 10 = o0 = 0997 = 98.67%
(AVR+AVOFrNAYV o + 0 3010
Eficiencia en costos AVR+AV.O = 23373+ 0483 = 23458 = (9% = 99.65%
(AVR+AVOFNAV 23542 + 000 23542
Costo Mimito $ 0,05 |Costo Minuto 5 0,08 Costo Mimto $ 00
Avudante Administrative Gerente Encargados

122




GRANJA INTEGRAL COS-3

MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDO DE LA PROPUESTA DE PROCESOS

CONSOLIDADO ANUAL
N PROCESOS TEMPOMINUTOS | TEMPO COSTOS COSTO | EFICIENCIA |[FRECUENCIA TEED COSTO
AVR | AVO | NAV | TOTAL | AVR | AVO | NAV [ TOTAL |TIEMPO| COSTO
| |Alimentacion en la Produccion de cerdos | 440 63 0 503 §70 | 226 | 000 | 1097 | 87.13% | 19.42% diario 18432500 |§ 400033
2, Jveces &l afio
1 |Reproduccion en la Produccion de cerdos | 1390 | 230 0 1820 | 12307 | 684 | 000 | 13001 |8736% | 0466% |porcadahembral 435000 |$ 35,03
3 |Alimentacion en la Produccion decuyes | 220 | 45 0 263 350 122 | 000 | 473 | 8302% | T430% diario 96.725.00 |§ 1392
4 |Reproduceion en la Produccion de cuyes | 430 | 20 0 430 1137 ) 052 | 000 | 1189 |93,36% | 93,62% | cada 68 diss 141650 |3 63.83
dos veces por
5 Produccion de tomates 780 | M0 0 3020 [ 3319 | 833 | 000 [ 6133 | 9203% | 86.46% afio 6.04000 |5 123,06
6 |Gestion de recursos humanos 1350 60 0 20 667 | 208 | 000 | 875 |71A3% | 7620% | trimestral 84000 |5 3499
7 | Capacitacion m 60 0 3 125 | 025 | 000 | 130 |8182% | 8333% | semestral 660,00 | § 300
§ [Mangjo de documentacion 570 LA 0 633 70 413 | 000 | 3184 87.02% | 81.01% diaria 13007500 |§ 116231
9 |Compras 1090 | 200 10 1300 | 3024 | 1569 | 049 | 7342 | 99.19% | 9936% | semamal 6240000 |5 362019
10 |Venta 1090 | 13 0 103 | 6701 | 125 | 000 | 6826 |0864% | 0817% | mensual 1326000 |3 §19.7
11 |Contabilidad 110 30 0 140 3660 | 215 | 000 | 3873 | 9593% | M44% | mensual $88000 |53 463,03
12 |Politicas de Operacion (Proceso Nueve ) | 900 10 0 910 3875 | 083 | 000 | 3938 | 98.90% | 98,60% | anualmente 010,00 |53 39.38
13| Plan Operativo Anual (Proceso Nuewvo) | 3000 | 10 0 3000 | 23375 | 083 | 000 | 23438 | 9967% | 99,63% | amualments 301000 3 13438
TOTALES 10240 | 1060 | 10 | 11310 | 69084 | 4649 | 049 | STIT8 | 09910 | 99,930 623.00L50 [§ 2139203
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CAPITULO6
ESTRUCTURA ORGANICA

6.1 Cadena de Valor

Para determinar una Cadena de Valor adecuada a la granja se debe definir una estrategia
en la cual se expondran las distintas actividades que fisica y tecnolégicamente se desea

que desempefie la granja.

Tomando en cuenta el FODA realizado anteriormente, para realizar la estrategia a seguir
y su consecuente Cadena de Valor se realizara un andlisis del ambiente externo e interno
de la granja, el medio en el que se desenvuelve como el socio-econémico, politico, social,

etc., las oportunidades y amenazas.

FACTORES EXTERNOS QUE MODELAN LA ESTRATEGIA

1 1 1

FACTORES INTERNOS QUE MODELAN LA ESTRATEGIA

Figura N2 14 Factores que modelaran la estrategia de la Granja
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Es asi que en la Figura N° 14 se muestra los factores que modelaran la estrategia de la
granja, tanto internos como externos a fin de establecer una estrategia real que se ajuste a

la situacion actual.

Continuando con el analisis nos establecemos a considerar las oportunidades y amenazas
externas, para ello utilizamos la Figura N° 15 que establece las condiciones externas de la
granja, de esta forma estableceremos luego del analisis una estrategia acorde, sin embargo
existirdn muchas mas estrategias orientadas a mejorar tal o cual actividad, sin embargo
mantendremos la mision y la vision de la Granja como un mecanismo de orientacion al

objetivo.

Mercado amplio

La Demanda a aumentado debido a la temporada invernal

Mayor demanda de productos organicos.

Oportunidades

Posibilidad de proveer de productos a supermercados.

Fuerte competencia en el mercado

Falta de profesionales tanto agronomos y veterinarios en el
sector para asesoramiento.

Existe un monopolio de intermediarios que llevan los
productos agricolas.

El producto organico tiene un mayor costo de produccion.

Figura N2 15 Condiciones externas de la granja
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Factores Sociales

Figura N2 16 Factores externos de la granja

En la Figura N° 16 se determina los niveles de los factores externos, todos ellos
relacionados unos con otros, luego de haber sido considerados como oportunidades o
amenazas los clasificamos dentro de alguno de estos tipos, cada uno necesario y
relacionado para el otro lo que nos da la pauta de que debemos segmentar el mercado y

cumplir este objetivo orientado al mismo.

Ambiente Competitivo

En el pais se desarrolla un nimero considerable de granjas de este tipo, en las cuales la
crianza y produccion de cuyes, cerdos y tomates se realiza a nivel industrial, el flujo de
mercado se desarrolla tomando en cuenta los cuatro puntos béasicos: el mercado de

insumos, de produccion, intermediacion y consumo.
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La zona andina posee el mayor porcentaje en cuanto a crianza de cuyes y cerdos se
refiere, los tomates son producidos en zonas con clima temperado, en la Granja Integral

se necesita de los materiales de invernadero para poder tener un producto exitoso.

Factores Tecnoldgicos

Actualmente existen en el mercado multiples herramientas para el efecto, debido a que el
manejo de la Granja Integral es empirico, no se utilizan mayormente técnicas avanzadas
de crianza de cuyes y cerdos asi como de la produccion de tomates, pero seria ideal
tramitar la obtencién de herramientas que ayuden a la reproduccion y crianza de estos
animales y la produccién de tomates.

Factores Ambientales

La existencia de diferentes insumos quimicos empleados en el proceso productivo pueden
causar dafios al Medio Ambiente, tanto en tierra, aire y agua y en el mismo producto
final. El tratar de obtener un producto con mayor volumen y mejor color en el caso del
tomate a llevado a los productores a emplear multiples técnicas que obligan a la tierra a
realizar mas cosechas de las que normalmente se darian en condiciones naturales, el uso
de invernaderos y quimicos a la larga son altamente contaminantes y dejan la tierra

estéril.

En el caso de la reproduccion y crianza de animales tenemos el mismo problema; por
tratar de obtener cuyes y cerdos mas grandes, se utiliza métodos y productos que en
efecto los dejan asi, pero su carne se vuelve indtil, con falta de nutrientes que no

alimentan a quien lo consume.

En cuanto al transporte, almacenamiento y manipulacion de estos productos, el proceso
en si se lo hace con las minimas normas de cuidado ambiental, dejando a su paso todo

tipo de desechos.
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Factores Politicos- Legales

El actual gobierno estd muy interesado en ofrecer apoyo a los sectores de la produccion,
entre estos los agricola-ganaderos, posterior al Referéndum que se aprob6 a nivel
nacional. La ley de Soberania alimentaria constituye también un importante recurso para
determinar los cultivos adecuados y la posicion gubernamental hacia la produccion

transgénica por ejemplo.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, es la entidad encargada de dictar las normas
relativas a la explotacion de ganado en el pais. De alli se derivan Resoluciones y Normas

regulatorias, etc.

Para la instalacion de este tipo de granjas se necesita previa a la autorizacion que debera
otorgar el Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria, SESA.

Se requiere también la autorizacion del Ministerio del Ambiente sobre el impacto

ambiental

El Servicio de Rentas Internas por su parte creo para productores minoritarios el RISE,
gue es un sistema de declaracién de impuestos mas cdmodo y facil, con el cual las
personas poco entendidas en la materia podran realizar sus declaraciones de una manera

mas facil.

Factores Sociales

El tipo de produccion de cuyes y cerdos se comercializa en mayor porcentaje para
personas de clase media, que actualmente en el Ecuador equivale a un 63% (2001
estimado). En el Ecuador la carne de estos animales constituye un alimento tradicional ya

que desde nuestro origenes se ha venido consumiendo este tipo de carne.

Para la reproduccion y crianza de estos animales se dedican personas que habitan en las
zonas rurales tanto de la regién andina como en el caso de los cerdos de la region costera

del pais.
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Factores Econémicos

El Ecuador en el primer semestre del afio 2009 crecié en un 7,8%.

Los sectores de la construccion, manufacturero y de suministro de agua, gas y electricidad
revelan un importante crecimiento durante este periodo, mientras que las manufacturas
como el sector agricola muestran una reduccidn de inversion societaria. A esto se suma el
incremento de la produccion de transgénicos que de acuerdo a expertos puede
incrementar los precios de los alimentos a nivel mundial ya que se reduce la
disponibilidad de los mismos comprometiendo la soberania alimentaria y reduciendo
también las tasas de empleo.

A la par se ha visto un incremento en la regién ya gue en el caso del Uruguay, gue crecid
un 13%; mientras que el Brasil alcanz6 un 12%. El Per( se ubica en un 10% y Panama
llega al 9%.

A pesar de que, en efecto, todos los paises crecieron, no todos lo hicieron al ritmo
indicado. Por ejemplo, México apenas alcanz6 2,7% de crecimiento y Chile 3,8%.

Sin embargo el prondstico para el siguiente semestre del afio podria ser un tanto sombrio,
ya que la regién podria verse afectada por la crisis econémica y financiera que atraviesan

actualmente los Estados Unidos y Europa.

Infraestructura adecuada.

Utilizacion de abonos organicos

Clientes mayoristas

Fortalezas
Ubicacidn en el centro del pais

No se ha establecido procedimientos claros en el y
manein de la arania

No se posee personal capacitado en agricultura y
ganaderia.

No existe incentivos al personal encargado.

No se posee personal de planta asignado sino son

e
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Compradores que son parte de la institucion al

cual se brinda crédito de hasta 3 meses.

Figura N° 17 Condiciones Internas de la Granja
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http://www.hoy.com.ec/tag/435/chile
http://www.hoy.com.ec/tag/222/estados-unidos

Una vez analizada las condiciones externas de la Granja y determinando que sera
necesaria la segmentacion de nuestro mercado orientandolo a un cliente que
requiera niveles de calidad altos, en el caso de productos de invernadero que sean
productos organicos que podrian ser requeridos por supermercados Yy en el caso
de cerdos y cuyes que reunan requisitos para ser faenados para fabricas de
embutidos, nos requiere un analisis interno de las condiciones internas de la
Granja como lo muestra la Figura N°17, determinandose esas fortalezas y
debilidades podriamos comparar y plasmar nuestra Cadena de Valor , orientada a
nuestra Granja Integral COS-3.

De acuerdo al analisis previo realizado podremos definir de mejor manera la estrategia a

seguir para realizar un mejoramiento de procesos en la Granja Integral y obtener con ello

una mejora en la calidad y productividad de los cuyes, cerdos y tomates.

Tal como muestra el Cuadro N° 13 nuestra Cadena de Valor descansara sobre los pilares
claves gue son la instalacién o preparacion , la produccion y la comercializacion. Para
ello contardn con el apoyo tanto humano como de recursos y permitird que la
Planificacion y las Politicas de Operacion se cumpla a cabalidad, asi como también la

mision y la vision de la Granja.

Definiendo el objetivo el cual es Mejorar los procesos de la Granja Integral se podra

segmentar el mercado y focalizar el objetivo.
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Figura N° 18 Cadena de Valor Granja Integral COS-3.

6.2 Estructura Organica

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de jerarquias y

atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma.

Al jerarquizar se establecera lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los
diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante solo un supervisor
inmediato. Esto permitira ubicar a las unidades administrativas en relacion con las que le

son subordinadas en el proceso de la autoridad.
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El valor de una jerarquia bien definida consiste en que reduce la confusién respecto a
quien da las 6rdenes y quien las obedece, servira para definir como se dividen, agrupan y

coordinan formalmente las tareas en los puestos.

Para elaborar un esquema de la Estructura organizativa de la Granja se tomaran en cuenta
elementos claves como: la Especializacion del Trabajo, la Departamentalizacion por

productos, la Cadena de mando, y la Formalizacion.

Adicional se ha tomado en cuenta la Extension del Tramo de Control, este sera interno, su
tarea sera el control de los procesos que se lleven a cabo de acuerdo a lo establecido,
ademas de que actividades contaminantes no se lleven a cabo durante todo el proceso

productivo, por tanto aparece en el organigrama estructural el Control de Calidad..

La Auditoria Interna aparece también en el nuevo organigrama como un requisito en el
manejo administrativo y econémico tomando en consideracién el buen manejo de los

recursos y para poseer un respaldo durante su ejecucion.

Estas ltimas dos entidades el Control de Calidad y la Auditoria Interna seran
conformadas por personas que conozcan el manejo tanto administrativo como de las
normas requeridas para cumplir la calidad tan esperada, a fin de conseguir la calificacion

para proveer a supermercados nuestros productos.

Se mantiene el esquema de division de la Granja de acuerdo a las categorias de cuye
cultura , porcinocultura y la produccién en invernadero. Se establece como requisito
I6gico la Asesoria Técnica exterior brindada por profesionales del area, por tanto esta

actividad deja de ser empirica y pasa a ser una actividad formal.

El Organigrama estructural de autoridad formal de la Granja Integral sera el siguiente:
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COMANDANTE COS-3

GERENTE GRANJA INTEGRAL

ASESORTECNICO
AYUDANTE
ADMINISTRATIVO

ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO
ALIMENTACION PRODUCCION MANTENIMIENTO

Y LIMPIEZA

Figura N° 19 Propuesta de Organizacion Granja

Mision:  “Producir cuyes, cerdos Yy productos agricolas de calidad, sin dafio al
ambiente, generando recursos econdmicos para el mejoramiento de las condiciones

sociales en el COS-3”.

Visiéon: “Ser una Granja referente de produccion responsable con el ambiente , que

obtenga productos de calidad”.
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CAPITULO 7

ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL

7.1 Problemas ambientales de la granja

Para determinar los problemas ambientales de la granja se debe realizar un analisis del
aire, agua y suelo.

Analisis de la Contaminacidn del Suelo

El suelo tiene varios tipos de vegetacion, entre ella esta el sigse, siendo especie nativa de
la region andina, es un problema ya que sus hojas de silice tienen un exceso de minerales
y esto no permite que el suelo produzca otras especies de cultivo, lo que podria perjudicar

la plantacion de tomate.

Ademas se encontr6 la presencia de cangagua, es decir, el malgaste de suelo ha sido
progresivo y se puede ver claramente varias capas de la tierra que deberian ser

subterraneas.

Se determind también la sucesion, que es el cambio progresivo de varios tipos de tierra, la
formacion de carcavas producidas por erosion eolica denota un avanzado desgaste del
suelo fértil. Ademas se detectd que en anteriores siembras se utiliz6 los residuos de las
curtiembres (polvillo de cuero) como fertilizante, esta practica si bien obtiene un producto
de mayor tamafio pero, conjuntamente con el material biol6gico lo acompafian los
productos quimicos como el cromo que son cancerigenos. Esta practica es muy comdn en

el sector por lo que se deduce la necesidad de optar por practicas no contaminantes.
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Analisis de la Contaminacidn del Agua

En la cercanias de I1zamba donde queda el COS-3 cruza el rio Pachanlica que es un lugar
rico en belleza natural y un recurso invaluable por la importancia de mantener el
equilibrio natural de la zona, pero se ha descuidado enormemente este recurso ya que su
cauce proviene desde la Provincia del Cotopaxi, donde se arroja toda clase de desperdicio
e incluso las aguas servidas de dicha provincia, éstas aguas son utilizadas para el riego de
los cultivos de la zona, ademéas la comunidad que vive a sus alrededores posee
curtiembres, las cuales son manejadas de forma empirica. Tal como muestra la Figura N°
9, todos estos desechos de las curtiembres son arrojados indiscriminadamente al rio y
luego kildmetros abajo esta agua es utilizada para el regadio de sus siembras.

MR SR e SO, g

Figura N2 20 Fabrica de Curtiembres

Los desechos de curtiembre contienen un ndmero de constituyentes en cantidades

variables y significativas, de acuerdo a la materia prima, proceso y producto final.

Los materiales que pueden aparecer en los desechos de curtiembre, incluyen entre otros:
pelo, pedazos de piel y carne, sangre, estiércol, sales, sal comun, sales de cromo y

sulfuros entre otros.
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Los residuos, cuando se presentan, pueden descargarse en estado gaseoso, liquido, o
solido. Los desechos liquidos son los de mayor significacion.

La subsistencia de la persona exige la manutencién de un equilibrio dentro de ciertos
margenes en el ambiente, y cualquier alteracion de este equilibrio trae como consecuencia
un desajuste o trastorno en el cuerpo, el cual puede ser general, local o pasar inadvertido,

segun sea su magnitud.

La existencia de insumos quimicos dentro del proceso de curtiembre como es el sulfuro
de sodio, las sales de cromo, las bases o alcalis, los acidos, asi como los solventes, son
algunos de los insumos que requieren un manejo cuidadoso porque pueden causar
intoxicaciones. Los residuos que contienen cromo, principalmente el polvillo de cuero
producido durante la operacion de rotacion del botal o suavizado del cuero, tienen efectos

cancerigenos.

Tal como se muestra en la Figura N° 10, todos los residuos de las aproximadamente 10
curtiembres manejadas empiricamente van a parar al rio , mismo que a pocos metros sirve

para el regadio de plantas.

Ademas el ganado bebe el agua de las orillas, lo que produce que solo satisfagan la
necesidad de beber pero que en el fondo no se nutran, ya que el agua tiene altos indices

de contaminacidon y la vegetacion de los alrededores es baja en nutrientes.

Debido a estos problemas de contaminacion se ha roto el equilibrio natural del rio y ha
provocado una progresiva desaparicion de especies nativas, como son: patillos, peces y

varios tipos de aves.

El agua por tanto no tiene ningln tipo de tratamiento, lo que provocaria en el cultivo de
tomate, indices altos de factores contaminantes, y en la carne de cerdo y de cuy una baja

alarmante en nutrientes y vitaminas.
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Figura N2 21 Desfogue de agua de curtiembre

Analisis de la Contaminacidn del Aire

El aire tiene bajos niveles de contaminacidon en relacion a la zona urbana en Ambato, pero
aun asi existe presencia de Co2, ya que a sus alrededores existen varios centros
educativos, lo que provoca un flujo vehicular constante, a esto se suma el crecimiento
poblacional en el sector ya que terrenos que eran productivos se han convertido ahora en
zonas residenciales y a futuro se espera una total colonizaciéon sin espacios donde
sembrar. Esto implica en la granja un problema a futuro, ya que se pierde
considerablemente los nutrientes de los vegetales y de la carne de los cerdos y cuyes por

el exceso de CO2.

Para mayor ilustracién se realizard a continuacion un analisis utilizando la Matriz clasica

de Leopold.
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Granja Integral

Cuadro No. 15 Matriz de Leopold Granja Integral COS-3

PROMEDIOS DE ACCIONES

PROMEDIOS 2 4 1 4
POSITIVOS

PROMEDIOS 2 2 3 0
NEGATIVOS

PROMEDIOS -46 74 0 45
ARITMETICOS
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PROMEDIOS DE FACTORES

PROMEDIOS PROMEDIOS PROMEDIOS
POSITIVOS NEGATIVOS ARITMETICOS
2 4 -17
3 1 12
2 2 39
4 0 39
RESULTADOS:

ACCIONES: (-46) + 74+ 0+45=73a

FACTORES: (-17) + 12 +39+39=73a

Como conclusion se obtiene un Impacto adverso, el cuadro representa una leve

degradacion de la calidad de los productos de la granja debido al factor ambiental.

Se obtiene niveles de contaminacion progresiva espaciada en las inmediaciones del COS-
3 ,por lo que en la granja, si no se adoptan medidas de mitigacion inmediatamente podra

verse en peligro de generar productos que contribuyan a la malnutricion de las personas

que los consuman.
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7.2 Soluciones para la Obtencion de Procesos Ecologicos

A fin de reducir el impacto adverso se deberdn implementar las siguientes Medidas de
Mitigacion:

e Realizar un Programa de Educacion Ambiental a los involucrados en la Granja
con la visién de constituirnos en ejemplo de las normas ambientales y produccion

responsable en el sector.

e Uso de tecnologias y fertilizantes no contaminantes como son desechos del cuy
y fertilizantes orgénicos (tapa verde). Esto incluye aumento de la eficiencia y
recuperacion maxima de energia, optimizando los recursos. Si bien tendra un
costo mayor que los desechos de las curtiembres que se utilizaban pero brindara
la posibilidad de ser proveedores de productos organicos con mayor beneficio.

¢ Incluir en la dieta de animales alimento balanceado a fin de reunir requisitos de
calidad para poder proveer de la carne de cerdos y de cuyes a Embutidos Don

Diego.

e Evitar contacto con el agua de regadio contaminada utilizando tanqueros; esta
actividad es factible realizarla y no resultaria costosa ya que se trasladaria el
liquido desde las vertientes cercanas al reparto a menos de 3 Km.

e Consideraciones en labores de mantenimiento y limpieza fusionando criterios

ambientales con los econémicos.

e Determinacion espacial de areas altamente criticas, o de fragilidad en la granja

identificando mapa de riesgos.
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e Relaciones interinstitucionales que conduzcan a garantizar suministros de
capacitacion y servicios ecolégicos, evitando mal uso de los recursos y del

espacio, previniendo problemas operacionales en los procesos de mejoramiento.

7.3 Aplicacion de las Soluciones del Impacto Ambiental para el

Mejoramiento de Procesos.

¢ Realizar un Programa de Educaciéon Ambiental a los involucrados en el manejo
de la Granja y considerarlo dentro de los procesos de soporte o habilitantes

considerando los siguientes temas:

1. Introduccién al Medio Ambiente

2. El Entorno Vital (factores fisico-naturales, sociales, culturales,

econdmicos y estéticos que interactdan entre si)

3. Medio Fisico o Medio Natural. (Procesos del ambiente natural tal como

lo encontramos en la actualidad y sus relaciones con la poblacion).
4. Medio Socio- econdmico.

5. Factores Ambientales (el suelo, el agua, el aire, el clima)

6. Ecologia (biologia de los ecosistemas, introduccion de especies)
7. Reciclaje y/o Reutilizacién.

8. Feed Back

Este programa podra también ser sostenido por relaciones

interinstitucionales que se lograsen.
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Readecuacion de instalaciones sin el contacto de animales ni plantas con agua
contaminada, actividad que se la podré realizar evitando accesos por canales de
riego contaminados, ademas la implementacion de un sistema de riego por goteo

gue permitird independencia en la Granja.

Al descartar el uso dew agua contaminada seré necesarisa la implementacion de
tanqueros del reparto y cercanos , para la obtencién de este liquido. Este
procedimiento sera necesario colocarlo dentro de los procesos de produccién a fin

de mantenerlos la calidad de los productos.

Cambios de disefio dentro de la propuesta del mejoramiento de las operaciones.
Al incrementar la asesoria técnica dentro de nuestros procesos aumentaremos la
eficiencia y existira una mayor recuperacion de energia, evitando fallas o errores
que se venian cometiendo por la produccién empirica realizada hasta el momento

tanto de plantas y de animales, optimizando los recursos.

Dentro de la propuesta del mejoramiento de procesos incluir puntos de chequeo
de control de calidad donde se inspeccione el uso de tecnologias y fertilizantes

no contaminantes asi como determinacidn si son procesos no contaminantes.

Para el uso de fertilizantes, se utiliza un proceso rotativo, ya que el abono que
generan los animales (cuyes), sirven para fertilizar la tierra donde se encuentran
los cultivos de tomate, a esto deberd adicionarse los productos tapa verde para

mejores resultados incluidos dentro del mejoramiento del proceso de produccion.

Se considera la propuesta de un proceso de control periddico para animales a fin
de mantenerse en un estado de salud 6ptimo y no como se lo realizaba antes en el

que se esperaba una reaccion para buscar un especialista.
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Establecer en los procesos controles cuantitativos de peso en animales a fin de
determinar el correcto crecimiento y evitando la reproduccion de animales con

defectos genéticos y congénito.

Sera necesario considerar el costo de los profesionales tanto de un Dr. Veterinario

como de un Ing. Agrénomo dentro del proceso.

Mediante la realizacion del mapa de riesgos se determinara areas fragiles y se
establecerd una adecuada sefializacién y rotulacion del sector colocando avisos

importantes.

Se incluira dentro de los procesos estratégicos o gobernantes el establecimiento
de convenios que permitiran la provision de insumos directos del productor asi

como capacitacion e inspecciones tanto de animales como de plantas.
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

e Luego del andlisis del valor agregado, y al reformular los nuevos flujos de
procesos se ha obtenido eficiencia en tiempo de 197701.30 en minutos Yy en
costos de 6601,77 ddlares.

e En el presente estudio se ha estructurado las actividades de la Granja COS3,
permitiendo que los procesos levantados y optimizados puedan ser administrados

coherentemente.

e FE| estudio del impacto ambiental elaborado en esta tesis permite obtener
soluciones para los problemas ecoldgicos generados por la Granja COS3.

e Del diagnostico situacional se desprende que los recursos son manejados
empiricamente, ademas no existe una filosofia empresarial que permite lograr
objetivos futuros.

e En el levantamiento de procesos actual se determino, ineficiencia, que genera
pérdidas y desperdicios en las actividades de la GranjaCOS3. Ademas se
encontrd la necesidad de implementar otros procesos necesarios y gque agregan

valor.
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8.2 Recomendaciones

e Implementar los procesos mejorados en este estudio, para lograr eficiencia y

secuencialidad en las actividades de la Granja COS 3.

e Difundir la filosofia empresarial en todo el personal de la Granja COS3 y/o

proveedores directos.

e Trabajar para obtener estandares de calidad y certificaciones, para lograr la

calificacién en supermercados y negocios de expendio reconocidos.

e Considerar la propuesta de estructura organizacional para permitir que los

procesos levantados sean gestionados adecuadamente.

e Mejorar los procesos en el aspecto ecolégico para permitir que la Granja COS 3

sea una organizacién con produccion responsable.
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ANEXO “A”

Tasa de Desempleo Ecuador
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ANEXO “B”

Calendario de Gestacion Cerdos
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ANEXO “C”»

Jaula de Maternidad Cerdos
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ANEXO “D”

Costos de fabricacion Huerto de Tomate de 7 x10 M?

Descripcion | NUmero Valor | Valor total
INVERSIONES unit$ $

Infraestructura invernadero Materiales 70
Infraestructura invernadero Jornales 3 5 15
Plastico de invernadero Agroleno 8mts 5 40
Construccién de cajones Jornales 2 5 10
Compra de semilla: tomate Tomate 20
TOTAL 155
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ANEXO “E”

Costos de fabricacion: Chanchera de 16m2.

- Valor Valor
INVERSIONES Descripcion | NUmero :
unit$ total
Chanchera
Cemento Rocafuerte 10 6 60
Arena Volgueta 1/2 40 40
zZinc 3.60 x 0.80 5 6 30
Cuartones Guayacan 6 2 12
1 hembras/ 1
Compra de lechones macho 2 30 60
Vacuna
Vacunas y medicamentos varios /Antibidticos 20
TOTAL 222
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ANEXO “F”

Costos de fabricacion: Cuyera de 16m2. y de 7 jaulas

Descripcion Numero Valor Unit Valor total
Actividad
Compra de cuyes | Cuyes de raza 22 5.90 130
Mano de obra Jornales 12 5 60
Carpintero Jornales 2 10 20
Madera Tabla 40 2 80
Techado Zinc 8 6 50
Comederos y Lata 2 5 10
bebederos
Insumos Antibidticos - - 10
(medicamento
Total 330
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ANEXO “G”

Procedimiento Matriz de Leopold

Matriz de Leopold

La matriz fue disefiada para la evaluacion de impactos asociados con casi
cualquier tipo de proyecto de construccion. Su utilidad principal es como lista de
chequeo que incorpora informacion cualitativa sobre relaciones causa y efecto,
pero también es de gran utilidad para la presentacion ordenada de los resultados

de la evaluacion.

El método de Leopold esta basado en una matriz de 100 acciones que pueden
causar impacto al ambiente y representado por columnas y 88 caracteristicas y
condiciones ambientales representadas por filas. Como resultado, los impactos a
ser analizados suman 8,800 (Cuadro Leopold)

El procedimiento de elaboracion e identificacion es el siguiente (CAURA, 1988.
Gbmez, 1988):

Se elabora un cuadro (fila), donde aparecen las acciones del proyecto.
Se elabora otro cuadro (columna), donde se ubican los factores ambientales.

Construir la matriz con las acciones (columnas) y condiciones ambientales (filas).

> wonp e

Para la identificacion se confrontan ambos cuadros se revisan las filas de las
variables ambientales y se seleccionan aquellas que pueden ser influenciasdas por las
acciones del proyecto.

5. Evaluar la magnitud e importancia en cada celda, para lo cual se realiza lo siguiente:

» Trazar una diagonal en las celdas donde puede producirse un impacto

« En la esquina superior izquierda de cada celda, se coloca un nimero entre 1y

10 para indicar la magnitud del posible impacto (minima = 1) delante de cada

155



nimero se colocara el signo (-) si el impacto es perjudicial y (+) si es
beneficioso.

En la esquina superior derecha colocar un nimero entre 1y 10 para indicar la

importancia del posible impacto (por ejemplo regional frente a local).

6. Adicionar dos filas y dos columnas de celdas de computos.

En la primera celda de computo se suma los indices (-) del producto de la

magnitud e importancia.

En la segunda celda se suma los indices (+) del producto de la magnitud e

importancia.

Los resultados indican cuales son las actividades mas perjudiciales o
beneficiosas para el ambiente y cuales son las variables ambientales méas
afectadas, tanto positiva como negativamente.

7. Para la identificacion de efectos de segundo, tercer grado se pueden construir

matrices sucesivas, una de cuyas entradas son los efectos primarios y la otra los

factores ambientales.

8. Identificados los efectos se describen en términos de magnitud e importancia.

9. Acompafar la matriz con un texto adicional.

En este método, se entiende por magnitud la extension del efecto (en términos

espaciales). La importancia es una evaluacién anticipada de las consecuencias del
efecto (Buroz, 1986).

Los inconvenientes de la matriz de Leopold son (Cabeza, 1987; MOPU, 1989):

. Su intencion generalista no considera con suficiente exactitud la problemética de

la actividad que interesa en un determinado ambiente, por decir los proyectos de
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riego. Este caracter “no selectivo™, dificulta la atencion del evaluador en los

puntos de interés mas sobresalientes.

No refleja la secuencia temporal de impactos, pero es posible construir una serie
de matrices ordenadas en el tiempo.

Carecen de capacidad para considerar la dinamica interna de los sistemas
ambientales. No obstante, esta carencia puede enmendarse si la matriz utilizada

se acompana de una “matriz de iteraciones”.
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Cuadro Leopold

ESTABLECIMIENTO PLANTACIONES MANEJO INVESTIGACION CAMINOS INDUST ] AGROPECUARIO
Plantones Plantaciones Prot Forest Abrov Meioram Genetico Silvicult Construccién Aserrio Aaricola
Sem Clon Sem Rodal
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Tasa de erosion
SUELOS Estructura
Fertilidad
CLIMA [Microclima
FISICO |ATMOSFERA Calidad del Aire
AGUA Turbidez
Toxicidad
PAISAJE Calidad
Estructura y composicién
FLORA Habitat
BIOLOGICO Especies en Extincion
Variedad de Especies
FAUNA Habitat
Especies en Extincion
POBLACION |Migracion
SOCIO TERRITORIO Uso de la Tierra
ECONOMICO JECONOMIA Generacién de Empleo
CULTURA Sitio Arqueolégico

156




