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Resumen

El objetivo de la investigacién es analizar el constructo tedrico del control interno mediante el modelo
COSO, a través de un andlisis meta-analitico. Se considerd dos enfoques de la investigacion. Cualitativo
porque, estudio las fuentes tedricas a través de estrategias de bldsqueda y cuantitativo, porque se aplico la
técnica estadistica denominada meta-anélisis con el fin de integrar el constructo tedrico del modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) y determinar los factores descuidados al
momento de aplicar el modelo de gestion. La muestra total fue de cincuenta y tres (53) estudios
seleccionados, los cuales fueron evaluados en base a los cinco componentes del modelo COSO. Los
resultados estadisticos, del meta-analisis fueron procesados por el software libre Forest Plot Generator,
mientras que, el resultado final revel6 que dentro del analisis de las dimensiones (Ambiente de control,
Valoracion al riesgo, Actividades de control, Informaciéon y comunicacién y Monitoreo) presenta
homogeneidad con el modelo, no obstante, existe un sesgo de heterogeneidad con las sub dimensiones
(compromiso por la competencia, identificacion al riesgo e informacién financiera) y se concluye que a
pesar de las ligeras inconsistencias presentadas el modelo COSO si mantiene relacidn consistente con el
control interno y gestion de liquidez.
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Internal control as a corporate liquidity management instrument. A meta-
analytical analysis in the canton Latacunga.

Abstract

The objective of the research is to analyze the theoretical construct of internal control of liquidity
management, through a meta-analytical analysis. Two approaches to the research were considered.
Qualitative because, I study the theoretical sources through search strategies and quantitative, because the
statistical technique called meta-analysis was applied in order to integrate the theoretical construct of the
COSO model (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) and determine the factors
neglected when applying the management model. The total sample was fifty-three (53) selected studies,
which were evaluated based on the five components of the COSO model. The statistical results of the meta-
analysis were processed by the free software Forest Plot Generator, while the final result revealed that
within the analysis of the dimensions (Control environment, Risk assessment, Control activities,
Information and communication and Monitoring) there is homogeneity with the model, however, there is a
bias of heterogeneity with the sub-dimensions (commitment to competition, risk identification and financial
information) and it is concluded that despite the slight inconsistencies presented the COSO model maintains
a consistent relationship with internal control and liquidity management.
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l. INTRODUCCION

En diferentes organizaciones se presentan varias debilidades vulnerables en los sistemas
de control interno y en la forma en que las empresas gestionan la liquidez; sin embargo,
el control interno debe adaptarse a las modificaciones que presentan las organizaciones
empresariales con el propdsito de garantizar la efectividad de los objetivos, verificar la
confiabilidad de los informes y promover la adhesion de leyes y politicas [1]. No obstante,
existe varias cuestiones de preocupacion por parte de los directores financieros que
buscan abordar temas como cuan liquida debe ser la posicién de una empresa para
mantener el nivel y el valor empresarial [2]. Se considera que, en Ecuador, la aplicacion
del control interno ha evolucionado dentro de los marcos legales para las empresas
publicas y privadas [3], si bien se pueden presentar multiples dificultades para frenar
fraudes corporativos, lo cual, hace que esta aplicacion del sistema tenga poca efectividad.
Por otra parte, el desarrollo econdmico del canton Latacunga se ha visto afectado por las
malas practicas de control interno exponiendo que grandes riesgos generen bajos niveles
de desempefio, disminuyendo la rentabilidad y ocasionando problemas de liquidez [4].

Al ejecutar la idea de una propuesta de revision sistematica es una excelente oportunidad
para examinar practicas pasadas y buscar eficiencias, mejoras a los problemas del control
interno y gestion liquidez empresarial [5]. Para lo cual, esta investigacion requiere de
importante informacion cientifica para contribuir con el conocimiento y desarrollo
cientifico.

El control interno se origind por el inadecuado uso de recursos a nivel organizacional. De
esta manera, los controles administrativos, financieros, han ido evolucionando en la
escala organizacional como lo es el sistema de control interno COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway) [6]. Este comité fue creado con el propésito
de definir al control interno como un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable [7] .Este sistema de control garantiza el
cumplimiento de efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables [8]. El
marco COSO visualiza cinco componentes principales del control interno. Cada uno de
los componentes tiene una relacion y puede influir en el funcionamiento de cualquier otro
componente, operado de una manera eficaz. El objetivo del presente articulo es analizar
el constructo teorico del control interno mediante el modelo COSO, a través de un analisis
meta-analitico.

El desarrollo de esta investigacion, se encuentra estructurada de la siguiente manera:
I. Introduccién, se contextualizo el principal problema que enfrenta las organizaciones
con relacion al control interno y la gestion de liquidez empresarial. 11. Desarrollo, a través
de la revision literaria permitio identificar el desarrollo, evolucion del control interno en
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relacion al modelo COSO vy la gestion de liquidez empresarial. 111. Metodologia, en este
apartado se describi6 el proceso de la estrategia de busqueda de acuerdo a los criterios de
inclusién y exclusién, se determind los enfoques metodoldgicos y por Gltimo se identifico
el total de la muestra analizada IV. Resultados, Se considerd las caracteristicas principales
de los estudios como bases cientificas, orientacion, publicacion por afios y mediante la
técnica estadistica conocida como meta- analisis se comprobd el nivel de significancia y
sesgo de error del modelo V. Conclusiones, Se considero evidencias, hallazgos generales
con relacion a la revision sistematica y la probabilidad del éxito del modelo COSO.

. DESARROLLO

El control interno esta disefiado para que las empresas logren sus metas y objetivos en un
determinado tiempo, a través, de su funcionamiento busca promover la eficiencia y
eficacia, enmarcado siempre en el cumplimiento de la normativa, ademas, apoya al
crecimiento y desarrollo empresarial, el cual debe estar asociado al desempefio del
personal, en las operaciones, de esta manera, se reducen los riesgos y se contribuye a la
confiabilidad financiera y operacional [9].

El modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) propone
una estructura de control, que impulsa una nueva cultura administrativa y es la base para
diversos modelos de control a nivel internacional [10], sin embargo, el control interno de
manera general sirve para programar y ejecutar la autoevaluacion de su actividad y
operacion. EI modelo COSO es utilizado por las empresas y en la presente investigacion
va ser motivo de analisis en relacion al sistema de control interno como herramienta para
una adecuada gestion de liquidez. Segin [11] menciona que el modelo COSO esta
compuesto por cinco componentes interrelacionados. (Ver figura 1).

Ambiente de Control
% Valoracion de Riesgo
Componentes

del COSO. Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Monitoreo

Figura 1. Componentes del modelo COSO.

Ambiente de Control.

Es considerado la base fundamental del resto de componentes ya que permite determinar
la estrategia, objetivos, actividades de una empresa e identificar, valorar y actuar sobre
los riesgos. Sus factores son: integridad y valores ético; orientacién moral; compromiso
para la competencia; comité de auditoria; estructura de la organizacion; filosofia y estilo
de operacidn de la gerencia; politicas y practicas de re recursos humanos asignacion de
autoridad y responsabilidad [11].

Valoracion de Riesgo.
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El proceso de valoracion de los riesgos de una entidad, debe identificar y analizar las
implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las
actividades, permite valorar y considerar los eventos potenciales que pueden afectar el
logro de los objetivos [11]. Se debe tener en cuenta los riesgos proximos y remotos que
influye en la consecucion de los objetivos, no obstante, se identifica y evalta las posibles
respuestas al riesgo transferir, compartir, reducir y aceptar. Riesgos préximos: (tengo
control sobre el riesgo) riesgo laboral, riesgo financiero, riesgo de negocio, riesgo
operacional, riesgo legal. Riesgo remoto: fendmenos naturales, politica gubernamental,
competencia [12].

Actividades de Control.

Las actividades de control ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas acciones
identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir alcanzar los
objetivos de la empresa. Dentro de sus principales elementos podemos encontrar,
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones (inventarios), conciliaciones, revisiones
(registros adecuados de transacciones), seguridad (contratacion de seguros), etc [11].
Informacion y Comunicacion.

Se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de informacion. La
comunicacién es inherente al proceso de informacion. A través de una comunicacion
efectiva en todos los niveles se puede lograr que la informacion se pueda valorar para
poder combatir al riesgo y operar y lograr los objetivos. Sus principales caracteristicas
son: contenido apropiado, Informacion oportuna, Informacion actual, Informacion exacta,
Informacion accesible [11].

Monitoreo.

Este componente valora la existencia, funcionamiento y la calidad del desempefio en el
tiempo de los riesgos, comunicaciones, recomendaciones, capacitaciones con el fin de
verificar si son confiables y generan resultados. Entre sus principales aspectos se
encuentra el alcance y frecuencia, ¢quién evaluia?, procesos de evaluacion, fuentes de
informacién, ¢a quién se informa, metodologias? [11].

Asi mismo, los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman
un conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en
relacion con los responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas
establecidas sefialando la duracién y el flujo de documentos, por ejemplo: procedimiento
para pago de ndmina, cobro de cuentas, entre otras [13].

Gestién Empresarial

La Gestién Empresarial se considera como la actividad ejercida por la persona al mando
de la empresa que mejora la productividad y por ende la competitividad de las empresas
0 negocios. La gestion busca hacer las cosas mejor y rapido. En ese sentido, es necesario
identificar los procesos que influyen en el éxito de la empresa, haciendo referencia a las
medidas estratégicas, siendo factible para la organizacion proporcionando un adecuado
manejo de sus recursos, buscando la creacion de valor [14].
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Gestion de liquidez empresarial.

La liquidez de las empresas, es necesaria para su funcionamiento eficiente. Constituye
uno de los criterios que permite reconocer la fortaleza financiera a clientes, proveedores,
bancos y duefios. Actualmente, se identifican empresas que alcanzan determinados
niveles de rentabilidad que las hacen prometedoramente competitivas [15]. La liquidez
de una empresa se juzga por la agilidad que tiene para cumplir con sus obligaciones a
corto y mediano plazo, es decir, la habilidad con la que cuenta la empresa para efectuar

el pago de las obligaciones[16] [17].
Activo Corriente

Ratio de Ligquidez =
1 Pasivo Corriente

1.  METODOLOGIA

La metodologia del estudio inici6 con una revision sistematica, la cual, se caracteriz6 por
disefiar estrategias de busqueda de acuerdo a las variables control interno y gestion de
liquidez. Posteriormente, se selecciond articulos cientificos de caracter empirico y
sistematico con el fin de analizar el modelo COSO con sus cinco componentes principales
(ambiente de control, valoracion al riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacién y monitoreo) [5]. Adicionalmente, se aplico el modelo estadistico
denominado meta—analisis con el proposito de integrar el constructo tedrico del modelo
con su sesgo de error [18]. Sin embargo, la objetividad y eficacia de la meta- analisis
dependio particularmente de la revision sistematica [19].

El enfoque de investigacion fue mixto, es decir, el método cualitativo estudié las
principales fuentes tedricas, a través de la estrategia de busqueda y seleccion de escritos
publicados segun criterios de inclusion como bases indexadas, idioma, orientacion y se
excluyeron estudios cientificos no frecuentes. (Ver Tabla 1). Por otra parte, el método
cuantitativo analizo los efectos de las investigaciones publicadas con relacion a la calidad
del estudio.

Los resultados estadisticos del meta- analisis fueron procesados por el software libre
Forest Plot Generator, este programa elaboré Forest Plot (Parcelas Forestales) donde
aprecia las tendencias de los efectos que existe entre los estudios es decir que detecto la
heterogeneidad, peso de los estudios y los intervalos de confianza [20]. Para realizar el
andlisis se incluy6 una muestra total de cincuenta y tres (53) estudios seleccionados a
través de la estrategia de busqueda.

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA
Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Bases indexadas Idiomas Orientacion

Scopus Espafiol Empirica Tesis

Web of science Inglés Revision Bases no indexadas
Latindex Portugués sistematica Sitios web no
Libros concurridos

Tabla 1. Estrategia de busqueda (criterios de inclusion y exclusion).
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V. RESULTADOS

La estructura de esta investigacion se da a partir de un analisis descriptivo enmarcado en
la obtencion de las principales caracteristicas de la base de datos recopilada para asi,
conseguir la evolucion de escritos conforme la orientacion del estudio, frecuencia de
publicacion por afio y bases indexadas.

De acuerdo al anélisis de revision a la literatura se pudo determinar que el 38% de los
escritos analizados pertenecen a la base cientifica Scopus por poseer investigaciones con
mayor rigurosidad cientifica y metodolégica con relacion a las variables de estudio, es
decir, esta base de datos cuenta con citas y resimenes de alta calidad en la web apoyando
a los campos de la ciencia y la tecnologia. Mientras tanto, el 19% corresponde a Web of
Science gque cuenta con articulos de alto rendimiento cientifico, la cual, da eficacia y
consistencia a los resultados, por ultimo el 6% corresponde a libros que apoyaron
efectivamente a los andlisis descriptivos realizados. (Ver Figura 2).

Por otro lado la Figura 3 identifica que el 96% de la muestra representa estudios de tipo
empirico, es decir que la mayoria de las investigaciones son de campo con aportes
significativos para validar el modelo, mientras que tan solo el 4% de la busqueda cuenta
con articulos orientados a la revision sistematica.

40% 38% 120%
35% 100% 26%
30%
25% 80%
20% 19%
15% 17% 60%
15%
10% 6% 6% s
5% 20%
0% 4%
SCOPUS WEB OF LATINDEX SCIELO PROQUEST LIBRO 0%
SCIENCE CENTRAL EMPIRICO REVISION SISTEMATICA
Figura 2. Resultado de escrutinio de escritos Figura 3. Indagacion de escritos segun su
cientificos indexados. orientacion.

De acuerdo a la frecuencia de publicacion por afio, se determino que el control interno y
gestion de liquidez empresarial desde el afio 2005 tienen un minimo nivel de
investigacion. A partir, del afio 2010 al 2019 se han publicado una gran variedad de
escritos segun las variables de estudio. (Ver Figura 4). Esto indica que durante este lapso
de tiempo los estudios se enfocaban en analizar los fracasos y éxitos de los sistemas de
control interno evaluando las violaciones y abusos que surgian dentro de una
organizacion, es por ello que estos escritos establecian hallazgos para establecer
respuestas y medidas correctivas [21].
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Figura 4. Frecuencia de publicacién por afio

A fin de interpretar el analisis meta-analitico como técnica estadistica se elaboro6 graficos
Forest Plot donde detalla los resultados de las hipotesis individuales por dimension del
modelo COSO, se considerd los grados de heterogeneidad y homogeneidad, analisis de
sensibilidad donde se observa los intervalos de confianza y error, para asi comprobar si
existe 0 no relacion entre los estudios considerados dentro de la muestra.

Odds ratio IC (35,0%)
Odds ratio IC (35,0%)

Estudio (Afio) n ]

Estudio (Afio) n |

ntegridad y valores éficos (2011) 121 —_ Respuesta aliesgo (2012) 87 +
Valoracion de autoridad y responsabiidad (2012) 157 —— Analisis del Riesgo (2013) 494 -+
) ) . .
Compromiso por la competenca (2014) - 1 Objetvos organizacionales (2013) 26 ——
Consep de directores (2015) 1544 —
entificacion del riesgo (2016) 100 +
Filnsofia (2017) 164 *
l” i0 i ) y —_—
Estructura organizacional (2018) 9 + Migacion delriesgo (2018) 38
SLOBAL (- Fos) 345, * GLOBAL (EF. Fies) 300] +
GLOBAL (Ef. Alestorios) 3494 -
GLOBAL (Ef. Aleatorios) 3004 +
1 T T T
05 115225
T T T T T
05 115 2253
Figura 5. Ambiente de Control (I) - Forest Plot. Figura 6. Valoracion al riesgo 8( Il) — Forest Plot.

En ladimension 1. Ambiente de control, se evidencio que la heterogeneidad es repetitiva,
y su valor p estadistico (p = 0,000), esto significa que tiene alta relacion con el modelo
COSO. De acuerdo a la Figura 5 se observa que el compromiso por la competencia no se
ha profundizado a través del modelo COSO vy del andlisis de la gestion de liquidez
empresarial, por lo tanto, los administradores que implementan los sistemas del control
interno no logran desarrollar un desempefio laboral competente y no se ajusta a los
objetivos de cada organizacion [11]. Con respecto al andlisis de articulos considerados se
evidencia que las medianas y pequefias empresas del pais Ecuador, cantén Latacunga,
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han presentado problemas como: inexpertica y falta de capacitacion del personal, lo cual,
hace que esto tenga consecuencias en la gestion liquidez [22].

Con relacion a la dimensién Il. Valoracion al riesgo, se observé que la heterogeneidad
persiste y su valor p estadistico (p = 0, 4800) representa la relacion entre la dimensién y
el modelo COSO, sin embargo, presenta un cambio entre la sub dimension identificacion
al riesgo. (Ver Figura 6). Cabe determinar con base al anélisis revisado que las empresas
no identifican el riesgo, porque, no evallan correctamente los procesos que influyen al
cumplimiento de los objetivos, por lo tanto, sobreponen el nivel de riesgo en base a
criterios personales, lo que hace que la identificacion al riesgo no sea el optimé. Las
empresas del canton Latacunga presentan problemas inconsistencias en el control de
liquidez para el pago o cobro de sus obligaciones [22].

Odds ratio IC {95,0%) (dds ratio IC (35,0%)
Estudio (Afio} n Estudi (Afio) n |
. it ini i ) E _
Separacion de responsablidades (2010) 4322 —— Informacion adminsrativa (2010) 123
) Informacicn operacional (2015) 824 -
Procesamiento de Informacion (2015) 2072 T
Poltica de comunicacion (2015) 244 +
Polticas y procedimientos (2016) 556 * )
Comunicacion externa (2015) 24 A
Control General (2018) 667 Comunicacion interna (2016) 4 ——

-
L

Indicadores de desempefio (2013) 1130 Informacion Financiera (2016) 323

GLOBAL (Ef. Fips) 564 +

+

GLOBAL (EF. Fijos) 3827

GLOBAL (Ef. Aleators) 364 +
GLOBAL (Ef. Aleatorios) 8827 ——

T
05 115 2253

03 115 2253

Figura 7. Actividades de control (111) — Forest  Figura 8. Informacién y comunicacién (1V) —
Plot. Forest Plot.

Por lo que se refiere a la dimension I11. Actividades de control se identifico que existe
homogeneidad distante, no obstante, su valor p estadistico es igual a (p = 0,3750), lo que
significa que la dimension evaluada presento leves inconsistencias teoricas (ver figura 7).
En particular esta dimensién identificd acciones con el unico fin de afrontar riesgos y
cumplir objetivos, ademas, busca minimizar los efectos negativos como deficiencias en
la liquidez [15]. De acuerdo, al analisis efectuado se pudo acotar que dentro de las
empresas del canton Latacunga establecen politicas y reglamentos con la finalidad de
controlar y dar cumplimiento a las funciones empresariales [23].

La dimension IV. Informacion y comunicacion, revelé que, existen factores homogéneos
(Informacion administrativa, informacion operacional, politica de comunicacion,
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comunicacién interna y comunicacion externa.) con relacion al andlisis del constructo
tedrico. Sin embargo, se obtuvo un valor p estadistico (p = 0,486) que como efecto del
factor informacién financiera, mantiene un sesgo heterogeneidad, lo cual, significa que la
dimension y el modelo COSO estan relacionados, aunque, presenta debilidad en el factor
informacion financiera (ver figura 8). Se puede identificar que la comunicacion e
informacién financiera impartida, se enfoca, a la confiabilidad de los resultados
financieros que tiene la gerencia para una correcta toma de decisiones [24]. Segun el
andlisis efectuado se considera que en el canton Latacunga las empresas consideran
necesario que la informacion sea oportuna y acorde a los analisis financieros [25].

Odds ratio IC (95,0%)
Estudio (Afio) n
Evaluaciones periodicas (2010) 12 »
Wonitoreo Ongoing (2015) 8 +
Seguimiento (2018) 43 —  »
Reporte de deficiencias (2019) 65 -
GLOBAL (Ef. Fips) 128 S —
GLOBAL (Ef. Aleatorios) 128 —_—
T T T
05 1 15 2253

Figura 8. Monitoreo (IV) - Forest Plot.

Dentro del analisis de la dimension V. Monitoreo, se evidencid la presencia de
homogeneidad, a pesar de esto, cuenta con un valor p estadistico de (p = 0,9343), es decir
que el componente monitoreo mantiene relacién con el modelo, sin embargo, no se
desarrolla de la manera adecuada por lo cual se evidencia un nivel significativo de error
a pesar de mantener relacion conceptual, no obstante, los lineamientos de control deben
ser mejorado (ver figura 8). Las empresas que cuentan con un sistema de control interno,
deben ejecutar procesos de monitoreo, con el proposito de valorar la calidad y el
desempefio de acuerdo a la consecucion de objetivos y obligaciones [26]. De acuerdo al
analisis realizado se destaca que las empresas del canton Latacunga, consideran que es
necesario tener supervision en las distintas areas para asi mantener un adecuado registro
de actividades que de alguna manera aseguren el proceso del control interno [27].

V. CONCLUSIONES

Se considerd una muestra total de cincuenta y tres (53) estudios que se analizaron a través
de una revision sistematica de la literatura que partié a través de la seleccién por medio
de estrategias de busqueda y criterios de exclusion e inclusion , el cual, permitié evaluar
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el modelo COSO con su sesgo de error, no obstante, se identificd que la mayor parte de
articulos cientificos indexados fueron de Scopus por poseer investigaciones con mayor
rigurosidad cientifica y metodologica con relacion a las variables de estudio, es decir, esta
base de datos cuenta con citas y resimenes de alta calidad en la web apoyando a los
campos de la ciencia y la tecnologia, lo cual, hace que este articulo tenga calidad dentro
de su contenido y estructura, de acuerdo, al analisis de orientacion se conoce que el
control interno y gestion de liquidez son mas analizados por estudios de campo que por
revisiones sistematicas.

En consecuencia, el modelo COSO fue analizado a través de la técnica estadistica del
meta-analisis, lo cual, se evidencio a través de las figuras Forest Plot que existen factores
homogéneos en las 5 dimensiones (ambiente de control, valoracién al riesgo, actividades
de control, informacién y comunicacion y monitoreo), es decir que, el modelo COSO
analizado mantiene relacién con el constructo tedrico, no obstante, se presenci6 valores
probabilisticos que dio presencia a sesgos de heterogeneidad en las sub dimensiones. De
acuerdo a los factores que presentan inconsistencias como compromiso por la
competencia — en la dimension |, se reveld que los estudios no profundizan este factor en
ambiente de control, ya que, los administradores no toman en consideracion el buen
desemperio del personal y no toman medidas como capacitaciones con respecto al manejo
de control interno. Segun la dimension 11, valoracion al riesgo en su factor identificacion
al riesgo, se identificd que las empresas no evallan correctamente los procesos, porque
sobreponen el nivel del riesgo en base a criterios personales, es decir, descuidando el
alcance correcto de objetivos y el cumplimiento a leyes y politicas de las empresas y por
ultimo dimension 111, informacién financiera es percibida como un factor que debilita a
la dimensién y al modelo COSO , por falencias por parte de la gerencia o administradores
que no evallan correctamente informes financieros, lo cual, lleva a tomar decisiones
erroneas. En concordancia al modelo de estudio, se evidencia que la gestion de liquidez
si guarda relacion con el modelo COSO a partir del componente valoracion al riesgo e
informacién y comunicacion por efectuar anélisis de riesgos en los indices de liquidez y
mantener un constante nivel de eficiencia de criterios que fortalecen la gestion
empresarial [15]. Por lo tanto se concluye que el modelo COSO a pesar de tener ligeras
inconsistencias en tres factores si guarda una fuerte relacion con el constructo teérico
control interno y gestion de liquidez empresarial.
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