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RESUMEN EJECUTIVO

Esta tesis ha tenido como fin proporcionar a las Pyme un servicio de publicidad
novedoso y creativo para que puedan informar a sus clientes sobre sus diversos

productos y servicios

Este documento sera fuente de informacion para todas aquellas empresas y personas que

deseen dar a conocer en el mercado ecuatoriano

En el capitulo 1; se hizo referencia sobre lo importante que seria contar con una
empresa especializada en publicidad BTL en la ciudad de Quito; ademas se abordo el
tema de la publicidad y su evolucion con el paso de los afios; para asi entender las

diferencias de la publicidad ARL y BTL

El Capitulo 2; se tratd a la empresa y su organizacién; en donde se determing el sector
y la actividad que iba a ejercer la empresa. También se detalla el organigrama el cual
muestra de manera grafica las jerarquias que habra en la empresa asi como también las

funciones que deberan cumplir cada uno de los miembros de las mismas

El Capitulo 3; Investigacion de mercado; en este capitulo se segmentd el mercado y se
determind la demanda insatisfecha para luego obtener una muestra a la cual se le aplicé
una encuesta, logrando de esta forma obtener informacién sobre frecuencia, y

preferencias del servicio

El Capitulo 4; Estudio técnico, se determind la ubicacién que tendrad el proyecto
considerando la disponibilidad de ciertos factores como mano de obra, materia prima,
tecnologia; entre otros que son de suma importancia al momento de desarrollar las

actividades diarias de la empresa



El Capitulo 5;Y por altimo el andlisis economico financiero en el cual se pudo

determinar que dicho proyecto es factible y rentable



SUMMARY

This thesis has had like end to give an innovative and creative service of publicity in
order that they can report to its customers on its various products and servants to the

Pyme

This document will be source of information for all those companies and people that

wish to give to know in the Ecuadorian market

In the chapter 1; He went through reference on the important thing that it would be
counting on a company specialized publicly BTL in the city of Quito; Besides the theme
of publicity and his evolution with the step of the years were discussed; In order to

understand the differences of publicity ARL and BTL

The | Surrender 2; The company and his organization were treated; Where the sector
and the activity that the company was going to practice were determined. Which also
details the organizational chart itself show of graphic way the hierarchies that there will
be in the company as well as the functions that every one of the members of the same

will have to do one's job

The Chapter 3; Investigation of market; In this chapter the market was segmented and
the unfulfilled request was determined stops next obtaining a sample which they
devoted themselves to to him an opinion poll, achieving information on frequency in

this way, and preferences of the service

The Chapter 4; | study technician, the position that will have the project considering
the availability of certain factors like hand of work, raw material, technology was
determined; Among others that they are of utmost importance at the moment of

developing the daily company activities



The Chapter 5;And finally the cost-reducing financial analysis which it could be

determined that in in said project is feasible and profitable



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PUBLICIDAD BTL

Capitulo I Antecedentes

1.1 Introduccion

La publicidad hoy por hoy juega un papel sumamente importante en el ambito comercial de
una empresa, pues constantemente las compariias desean dar a conocer al consumidor sus
productos y/o servicios a través de los distintos medios de comunicacion.

Pero en la actualidad las empresas se han visto en un

All vom can eat
Rest stop

gran dilema, el cual consiste  saber elegir el

medio mas adecuado que capte la atencion de sus
clientes; ya que muchas veces se invierte grandes
cantidades de dinero en costosas campanas
publicitarias mostradas en los distintos medios
convencionales también conocidos como

ATL (television, radio, prensa, etc.); los cuales no

han sabido generar los resultados deseados por las
empresas debido a que estos medios se encuentran saturados.

Es asi que muchas empresas han decidido invertir su dinero en una publicidad diferente en
donde el mensaje llegue de manera directa al segmento de mercado, meta que tiene la
empresa; este tipo de publicidad se la conoce con el nombre BTL (Below the line) que no es
otra cosa que una forma distinta de hacer publicidad las cuales se caracterizan por el empleo
de altas dosis de creatividad, sorpresa y sentido de oportunidad, credndose novedosos canales
para comunicar mensajes publicitarios.

Desafortunadamente en el Ecuador no se cuenta con muchas empresas que se dediquen
exclusivamente a desarrollar campafias BTL; es por ello que se genera esta propuesta de

proyecto que tiene como fin dar una solucion eficiente a la realidad que estan enfrentando las

empresas ecuatorianas.
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1.2 Servicio de una Agencia de Publicidad

La agencia de publicidad realiza los esfuerzos creativos y las decisiones de seleccion de
medios que se emplearan en la campafia publicitaria. A menudo también realiza
investigaciones de mercados, proporciona estudios de apoyo y colabora con el plan de

marketing general. !

Es asi que para conocer un poco sobre las agencias en Ecuador se ha tomado en consideracion
un articulo publicado por el Diario EI Hoy en el cual se menciona lo siguiente:

En Ecuador existen alrededor de 100 agencias de publicidad, segin el presidente de la
Asociacion de Agencias de Publicidad, Francisco Sola. Sin embargo, Unicamente 34 estan

afiliadas al gremio. Estas se encuentran concentradas en Quito y Guayaquil.

Segln Rojas, director de View Point, a Ecuador en creatividad le estd yendo mejor que en
otros afios, pues en el 2002 Ecuador logré varios premios en el Festival del Caribe. Sin
embargo, opina que la gente no sale "inquieta, dispuesta a romper el mundo, sale gente que a
duras penas sabe lo que tiene que hacer”. Al igual que Rojas, a Luis Duboc, quien es el
director creativo de Norlop Thompson Asociados, empresa creadora de la campafia
'Galdpagos, tu marca natural', cree que la formacion de los estudiantes no es buena. "La
publicidad es el reflejo de la sociedad -dice- los estudiantes a veces ni siquiera conocen una
agencia por dentro y quieren trabajar en ella". Aqui, dice, a los profesionales les falta
arriesgarse. Sobre la competencia entre las agencias, cree que algunas veces el mercado es
muy maduro y otras es inconsecuente. "El talento es el que debe mandar, pero infelizmente
muchas veces no pasa eso aqui”, explica. Los entrevistados, en cambio, no coinciden en las
circunstancias de la publicidad en Ecuador. Duboc cree, que recién se esta saliendo del estilo

informativo de hacer publicidad, mientras el mundo se encuentra en lo conceptual. Esta es la

! Management de la publicidad, David A AAkee y John G. Myers tomo | Coleccién ESADE pag. 31
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publicidad en la que se usan analogias y, segun los creativos, hace participar mucho mas al

consumidor.

En cambio, para Rojas, en Ecuador se esta ya trabajado en esto. "La publicidad informativa en
un minuto cumplia con su oficio. Ahora hay tanta competencia que tienes que lograr vender
una idea en mucho menos tiempo. Nike te vende una idea de marca y para eso no necesita
mostrarte un zapato. La publicidad es mucho més compleja ahora que mas que vender

productos vende marcas, vende ideas de marcas", dijo.?

1.3 La Publicidad BTL

1.3.1 Definicién de la Publicidad:

“Es una comunicacién no personal, pagada por un
fe:?.':'é?b'e',‘._ patrocinador claramente identificado, que promueve
ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta

mas habituales para los anuncios son los medios de

transmision por television y radio y los impresos

"R B iV el Lo . .
— (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros

~ T &

medios publicitarios, desde los espectaculares a las
playeras impresas y, en fechas mas recientes, el

internet." 3

Segun la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en "la colocacion de
avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera de los

medios de comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias

2 http://www.hoy.com.ec/zhechos/2003/libro/temal3.htm

% Del libro: Fundamentos de Marketing, 13a Edicién, de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc
Graw Hill, Pag. 569
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del estado y los individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un
mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos, servicios,

organizaciones o ideas." *

1.3.2 Evolucion de la Publicidad:

La historia de la Publicidad no es una historia solo de anuncios sino de acciones que las
personas han tomado en el transcurso del tiempo con el fin de comunicar o dar a conocer lo

que ofrecian a su comunidad y, si fuera necesario, para persuadir sobre ello.
Etapas de la publicidad

® Prehistoria de la publicidad

Se puede decir que hace 25000 afios, después de la edad

la publicidad al aparecer la magia, la religion y las

pinturas rupestres®

La prehistoria de la publicidad se evidencia en los mundos
antiguo y feudal donde los reclamos orales y escritos formaban parte de un sistema social
basado en la esclavitud y el vasallaje. Como en cada época, la economia y la sociedad
explican la forma de comunicarse y los soportes utilizados para informar y persuadir. Incluso
en un sistema autarquico, agricola y de subsistencia, sin apenas mercados exteriores y donde
se lucha por cubrir las necesidades basicas, las personas encontraban la forma de reclamar

la atencién sobre lo que les interesaba dar a conocer. Podian hacerlo gritando y

* MarketingPower.com, de la American Marketing Asociation, URL= http://www.marketingpower.com.
5

http://www.cienciapopular.com/n/Historia_y_Arqueologia/Historia_de_la_Publicidad/Historia_de la_Publicidad
-php


http://www.cienciapopular.com/n/Historia_y_Arqueologia/Historia_de_la_Publicidad/Historia_de_la_Publicidad.php
http://www.cienciapopular.com/n/Historia_y_Arqueologia/Historia_de_la_Publicidad/Historia_de_la_Publicidad.php
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sefialando en las calles, en los reducidos mercados locales, en lo que podemos considerar las

primeras tiendas y en las ferias anuales.

1. El reclamo oral
Hace mas de 2.500 afos las caravanas de mercaderes babilénicos se valian de hombres

heraldos, de voz potente y clara pronunciacion para anunciar sus productos.

" En Grecia el heraldo o Kérux era el vehiculo de los mensajes publicos
+

[4 ’ el - - - Ve - ’ - -
i‘ ** (politicos, religiosos, juridicos o econdmicos), pero en ocasiones aceptaba

encargos de todo tipo. En Roma la actividad comercial era intensa, existian

tiendas artesanas, vendedores ambulantes, mercados y un nimero importante

de comerciantes que encargan al praeco la difusion de los mensajes comerciales.

En la Edad Media los pregoneros cumplian una labor informativa al servicio del rey o del
noble y, en ocasiones, también de particulares. Pero hay otras tres figuras que estan
directamente ligadas al comercio: los mercaderes, que si no utilizaban los servicios del
pregonero, animaban al publico personalmente proclamando las cualidades de sus productos;
el charlatan, un intermediario entre el artesano y los compradores; y los buhoneros, que

muchas veces también pregonaban sobre sus articulos.

2. El reclamo escrito.

En las ciudades y demas emplazamientos era preciso prever donde se encontraban los lugares
oficiales, religiosos y también los que ofrecian productos o cualquier servicio. Para hacerlo
empleaban las sefales, en cierto modo un antecedente de lo que hoy llamamos identidad
visual corporativa. Tanto los gremios, organizados por calles, como los comercios, que se

van situando en lugares mas dispersos, se identifican mediante ensefias y carteles. Las
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primeras son sefiales de caracter figurativo y simbdlico que se situaban en las entradas de
calles, tabernas y comercios. Las mas evolucionadas eran placas de hierro o madera adornadas
que colgaban en un avance hacia la calle o sobre la pared. Esta formula prolifera a lo largo de
la Edad Media debido a la expansion de la actividad comercial interior y a que cumplen su

funcién comunicativa a pesar del analfabetismo.

El cartel de esta época puede considerarse el primer

.:.; \
IV MER(ADO « antecedente de la publicidad exterior, aunque sus
MED'EVAL/ mensajes entonces tenian muy pocas veces caracter

b ¢
% e Y : comercial. En Grecia antigua, hacia el 480 a.C, se

g . utilizaban los axones, piezas de madera unidas y pintadas

Ny de blanco en donde se escribian los mensajes del gobierno
5 1516175184 muye /- . . . . .

; SAN STPSRLIA U principalmente, pero también otros tipos de informacion.
Una variante eran los kyrbos, de forma cilindrica. En Roma
existian los alba y los libelli, papiros fijados en distintas superficies de lugares muy
frecuentados que servian para comunicar mensajes oficiales. Los primeros se reutilizaban

pintandolos de blanco para poder poner asi nuevas inscripciones.

Ademaés habia otra préactica habitual que no sonara extraia: los graffitis: pintadas informales

que hacian los ciudadanos en las paredes, normalmente para pedir algo o protestar.

Durante la edad media se utilizaban grabados o xilograficas. Los manuscritos se tallaban en
planchas de madera que se entintaban a modo de sellos (xilografias) lo cual permitia obtener

cierto numero de reproducciones en un pergamino. Estos grabados eran utilizados por la
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Iglesia y se colocaban los dias festivos, los domingos, los dias de boda o de bautismo.® En
esta época los libreros también creaban sus carteles para poner el titulo y el precio de las obras
que vendian.

®» La publicidad moderna
El siglo XIX empieza un tiempo de cambios y agitacion promovido por la revolucion
industrial; la sociedad cambia su forma de pensar y de hacer las cosas; se empieza hablar del
liberalismo econdmico; de la oferta y la demanda; nacen las grandes empresas, productos

financieros, minoristas y mayoristas.

La evolucién de la actividad econdmica y el capitalismo fueron dos condiciones mas que
propicias para desarrollar la publicidad, que tardaria no obstante en configurar su propio

sistema de funcionamiento. Las bases que soportan el desarrollo de la publicidad son:

o EIl aumento de la produccién, que plantea la necesidad de activar la demanda y de
diferenciar y hacer valer los productos.

o El desarrollo de los medios de comunicacién, que hacen posible la difusion masiva
de los mensajes.

e La lucha por el derecho a la libertad de expresién, en la que tiene gran valor la

pluralidad de medios informativos.

® http://publicidad.idoneos.com/index.php/336236
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e La configuracion de la profesion publicitaria, que debe crear las estructuras
necesarias y desarrollar las técnicas que permitan mejorar el proceso de creacion y
difusion de las campanas y, con ello, asegurar al maximo logro de los objetivos de los

anunciantes.

El desarrollo econémico plantea cuatro hechos que, en un momento determinado de la

historia, ocurren por vez primera:

« EI aumento de movimiento de compra-venta, hasta entonces limitado por
condiciones de todo tipo.

o La diversificacion de productos y servicios, que permite a consumidores y clientes
elegir entre opciones distintas.

o El crecimiento de la competencia, que aumenta en funcion del desarrollo econémico
general y de las nuevas posibilidades de produccién y comercio

o El excedente de productos, que da la vuelta a la mentalidad de los fabricantes, hasta

entonces solo pendientes de su capacidad de produccion.

Los excedentes cambian el sistema; ya que el problema ya no es tener una produccién
suficiente, sino dar salida a los productos que se pueden fabricar cada vez mas rapidamente y
con menos costos. En esta situacion la publicidad se plantea como una férmula vélida

para dar a conocer la oferta y de influir sobre las ventas.

La relacion simbidtica entre las empresas y los medios empieza a madurar, ya que pueden
compartir sus necesidades. La de la empresa es comunicar la existencia de productos y
servicios y conseguir ventas y contratos; la de los medios es difundir informacion y
opinidn sobre los acontecimientos que afectan a la comunidad a la que se dirigen. Ambos

tienen un puablico objetivo comun, por lo tanto cualquier fabricante 0 comerciante que quiere
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dar a conocer su mensaje puede insertarlo en los medios. Estos al ceder parte de su espacio,
logran una financiacion que necesitan para sobrevivir o para crecer, ya que la venta de

ejemplares no es suficiente.

Las dos actividades, empresarial y periodistica, encuentra en los adelantos técnicos un
aliado que revoluciona sus posibilidades. Al aumentar las tiradas, los periédicos, ahora méas
baratos, amplian el nimero de lectores y las empresas ven en ellos un medio cada vez mas

eficaz para lograr sus objetivos de notoriedad y aceptacion.
Siglo XX: Se crea una profesion

El cambio social, las necesidades del nuevo sistema
economico y el desarrollo técnico, aplicable a la
creacion y a la transmision de mensajes, hacen posible
que se configure la profesion publicitaria. Su posicion
en el mercado de los productos, los servicios y las

ideas es la de un intermediario entre los

anunciantes y sus publicos.

Los anunciantes son cada vez mas numerosos y grandes. Aquellos pequefios negocios van
creciendo y el volumen de produccion permite ampliar la oferta méas alla de los limites
geograficos antes contemplados. Al tiempo, se diversifica la oferta para atender mejor las
necesidades de los consumidores o para ganar la preferencia de otros nuevos. El resultado es
que la comunicacion debe ser fluida y permanente. Se plantean los grandes interrogantes
de la comunicacion publicitaria (como ajustar el mensaje a cada publico, como conseguir
captar la atencidn, cuantas veces debe insertarse el anuncio, qué queda en su memoria...) que,

de momento, se solucionan, sobre todo, a base de intuicion.
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A finales del siglo XIX ya existen monopolios como Rockefeller, Carnegie y Morgan,
representantes de sectores basicos para la industrializacion (petroleo, acero y banca). Otros
grandes referentes nacen en sectores bien distintos: Ritz, en hosteleria, Hearst en periodismo,

Astor en inmobiliaria o Cointreau o0 Pernaud en licores.

Por su parte, los medios van ampliando sus contenidos, lo que en muchos casos sera el
paso previo a la especializacion. Su objetivo es la informacion por lo que la venta de
espacio para obtener ingresos subsidiarios se deja en manos de una nueva figura, el
agente de anuncios o agente de periddicos, al principio un corredor al servicio de los diarios

que le cedian una comision por atraer o colocar la publicidad en sus paginas.

Los agentes compraban grandes espacios que después revendian a los anunciantes. A medida
que la actividad crece, su simple intermediacion comisionista se va completando: el
anunciante busca soluciones en lo referente a redaccion de los anuncios, acompafiamiento de
ilustraciones y, sobre todo, recomendacion de medios. Para este Ultimo servicio el agente
precisaba ser independiente, de no ser asi, el consejo de insercion que daba dificilmente
podia ser fiable. Esta circunstancia transforma al agente que colaboraba con el medio en un
profesional que pasa a trabajar en los despachos del anunciante, puesto que era él quien

aceptaba o rechazaba sus recomendaciones.

En 1841Volney B. Palmer deja su negocio de madera y carbon para abrir una Oficina de
Gestion de Anuncios en Filadelfia. Desde ella ofrecia a los anunciantes espacios en periodicos
gue mantenia en exclusiva. Por cada espacio vendido Palmer recibia del medio una comision
del 25%. Cuatro afios mas tarde abre otra oficina en Boston, después en Nueva York y
Baltimore, en 1861 tenia treinta oficinas en distintas ciudades que vendian en exclusiva el

espacio publicitario de importantes periddicos.
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En Francia es Charles Duveyrier quien en 1845 crea la Société General des Annonces, que
ofrece la exclusiva de los principales periddicos de la época (La Presse, Le Constitutionnel y
Le Journal de Débats). Al cabo de un tiempo se convirtieron en unas doscientas oficinas
donde se reciben los anuncios clasificados segun su forma y su contenido Yy, en consecuencia,

la tarifa establecida.

Las oficinas de Palmer, de Duveyrier y del resto de los agentes que van surgiendo planteaban
una negociacién util para anunciantes y medios, pero el paso definitivo para configurar la
profesion lo da Francis Wayland Ayer al plantear su actividad como un servicio al
anunciante y establecer con él un contrato de publicidad. Ayer funda en Filadelfia la
primera agencia de publicidad, N. W. Ayer and Son, era el afio 1869. En ella se ofrecia a los
anunciantes el asesoramiento sobre medios y un servicio mas: la elaboracion del
anuncio. Para responder a estas dos facetas, el publicitario tiene que ser un técnico y no sélo
un vendedor. Con el tiempo las agencias se organizaran en departamentos en los que trabajan

distintos tipos de especialistas en publicidad.

Un nombre mas, el de Alber B. Lasker, socio de Lord and Thomas, que en 1898 contrata a
dos redactores de textos que harian historia, John E. Kennedy y Claude Hopkins. El nivel
que supieron darle a los anuncios llevd al resto de las agencias a incluir en sus plantillas

especialistas que les permitieran competir.

En Espafa la evolucion es muy similar: agentes individuales, oficinas de anuncios,
acercamiento al anunciante y tecnificacion de la actividad. La primera oficina espafiola de
anuncios fue fundada en Barcelona en 1870 por Rafael Roldos, un experimentado agente
vendedor de espacios en los periodicos. Roldds y Compafiia estuvo en activo hasta 1929. Le

siguieron agencias pioneras como Los Tiroleses, Publicidad Gispert y Valeriano Pérez entre
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otras. En un principio se trataba de empresas familiares que gestionaban los anuncios para

prensa, después asumieron otras soluciones (vallas, hombres anuncio, coches, decorados...).

Protagonista: el cartel

El cartel tiene su historia propia que nos lleva y
nos trae de la propaganda al arte, de la difusion
religiosa a la literaria y, de estos terrenos, al uso
comercial en cualquier época hasta llegar a la

actual.

El cartel siempre ha sabido destacar entre todos los

medios, antes y después del desarrollo tecnoldgico y en convivencia con el resto de las
posibilidades, masivas o no, de hacer llegar los mensajes. Quizéa esto se deba a la sencillez de
su sistema: un anuncio puesto en la calle visible para todo aquel que pase. Su recorrido
suele estudiarse desde la etapa que va del siglo XVI al XVIII, ya que la imprenta supone para
él un impulso tan importante como para otras piezas que hoy designamos con nombres como

folletos comerciales y catalogos de libreros, a las que gana en difusion y popularidad.

En esta época puede hablarse de tres tipos de carteles: los oficiales, la inmensa mayoria, de
contenido politico y religioso, los de espectaculos, que informaban sobre fiestas, ferias,
representaciones de teatro y otros saraos, y los comerciales, mas dificiles de encontrar, que,
sobre todo, anunciaban productos farmaceuticos y de botica a los que se asignaban

propiedades milagrosas.

En sus inicios la calidad de los carteles fue mediocre, pero con el transcurso del tiempo y
gracias al ingenio de varios artistas que aplicaron su técnica y su manera de entender la

vanguardia han logrado captar la atencion en el transcurso del tiempo
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Lo cierto es que en el siglo XX el cartel pierde la mano de los artistas, aunque gana las
posibilidades que proporcionan los avances electronicos. La tecnologia para crear cualquier
tipo soporte exterior ha dado alas al medio que sigue formando parte de la vida de las
ciudades, aunque muchos suspiren por su pasado artistico. Hoy, el disefio publicitario ha
tomado el relevo, consolidando la que es, sin duda alguna, la forma de publicidad, mas

antigua.
Aquellos anuncios impresos

Probablemente no haya un acontecimiento mas esencial para la publicidad que el nacimiento
de la prensa. Esta proviene de un invento del que, nunca mejor dicho, se han escrito rios de
tinta: la imprenta. Su evolucion responde a la necesidad de informar y ser informado, que
se acentla desde las innovaciones de los siglos XVI y XVII. El crecimiento de las ciudades,
el desarrollo comercial y los acontecimientos politicos encuentran en la imprenta y la

prensa los instrumentos que hacian materialmente posible la difusién de la informacién.

De esta época son las Oficinas de Informacién y las gacetas. Las Oficinas editaban un
folleto que reunia los datos imprescindibles para cualquier ciudadano o visitante de la ciudad
(pisos en alquiler, tierras y locales disponibles, direcciones de pensiones, restaurantes,
abogados, expertos en curar enfermedades, establecimientos de todo tipo, ofertas de trabajo,
conferencias...). Las gacetas eran hojas impresas que se entregan en las calles y que pronto
dieron cabida a la informacidn de caracter comercial. No obstante, la mayoria eran avisos de

particulares, equivalentes a lo que hoy llamamos anuncios por palabras.

Con el paso de los afios las hojas volanderas van ganando contenido y marcando una rutina
de aparicién que da origen a los primeros periddicos y, méas adelante, a los diarios y los
correos. En ellos se pueden encontrar anuncios sobre productos de la época basados en

textos de gran calidad. Ejemplo curioso son los que escribia Benjamin Franklin, a quien
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conoces por ser el inventor del pararrayos (1752), a él le gustaba hacer los anuncios de sus
inventos, como el de una estufa que aparece en el Pennsylvania Gazette en 1742, donde

comparaba las estufas normales con su nuevo hornillo de boca pequefia.

Puede decirse que los duefios de periddicos y de otros negocios comparten el mismo interés
por alcanzar al gran publico. Para lograr que el periodico llegue a mas personas Emile de
Giradin, entiende que es preciso aumentar la tirada y abaratar el precio del ejemplar. La
publicidad pagada es un apoyo, ya que cubre una parte del coste de produccion y
distribucion, reduciendo el precio final que tienen que pagar los lectores. Si el precio del
periodico baja los lectores suben y esto atrae a més anunciantes. En 1845 Giradin publica
en La Presse su forma de entender la publicidad de los nuevos tiempos: “concisa, simple y

franca”, lejana por tanto del tono ponderado y charlatan que habia heredado.

Los nuevos sistemas de impresion que aparecen a lo largo del siglo XIX y la efervescencia de
noticias que revolucionan la prensa. Entre estas noticias se cuenta la aparicion de productos
y servicios que sorprendian por su novedad y que supusieron para anunciantes y medios, una
fuente de ingresos. Para los publicitarios significé ademas un campo de experimentacion,

tanto en contenidos como en decisiones sobre difusion.

Tiendas, viajes, transportes, teatros, etc. recurren a la publicidad para darse a conocer. Lo
mismo ocurre con medicinas, remedios y licores. Otros productos antes comercializados,
como el jabon o el tabaco, se fabrican ahora de forma masiva y aumentan sus variedades y
usos, de modo que también necesitan comunicarlo al publico. La carga informativa empieza
a ceder en los anuncios de prensa, las tipografias se basan cada vez méas en disefios
Ilamativos y las imagenes que incluyen rompen la uniformidad de la pagina y atraen la mirada

de los lectores.
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Llega la radio

En los afios treinta la radio trae a la vida cotidiana un medio sorprendente y, sobre todo, una

alternativa a la forma de recibir informacion y entretenimiento. Posee sus propias

caracteristicas frente a la prensa de cualquier tipo y a la television, que no llega hasta varias

décadas después, cuando ya las voces y la musica de las ondas han encontrado un lugar

seguro en las casas de la gente.

Este es un medio joven
acelerada a lo largo de
durante los cuales la
parte de sus emisiones
contenidos comerciales

el medio y de asegurar

que ha vivido una historia
poco mas de ochenta afos,
publicidad ha formado
dia a dia. La entrada de
es una forma de difundir

su  supervivencia. De

hecho los primeros anunciantes fueron los fabricantes de receptores, sin los que, por cierto,

era imposible desarrollar la radiodifusion. Tras ellos, fabricantes con experiencia en insertar

Sus anuncios en prensa 0 en soportes exteriores (tabacos, grandes almacenes, detergentes...)

empezaron a aparecer en la programacion de las emisoras. La presencia de publicidad

comercial se va desarrollando con dos formulas iniciales:

e Los anuncios y llamadas repetitivas, una publicidad que es criticada por

conformarse con la simple presencia y el recurso facil. Se utilizaba para dar a conocer

productos nuevos de consumo familiar como dentifricos, conservas, cosméticos o

refrescos. La mayoria de ellos suponia un cambio de habitos de modo que se trataba

de campanas de larga duracion.

e Los patrocinios de programas, que tenian méas contenido y un tono menos estridente.

Suelen realizarlos fabricantes de jabon, de automdviles, electrodomésticos y de otros
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bienes duraderos. Algunos dieron nombre, incluso, a formatos de programas, como es

el caso de las “Soap Operas”, seriales patrocinados por una marca de jabon.

Los anuncios mas famosos de las primeras décadas de la radio son los jingles, canciones
completas creadas expresamente para el anunciante y su producto. Al microfono de las
emisoras voces, a veces reconocidas, cantaban historias en las que el producto era el
protagonista. Su marca sonaba durante la cancion y se repetia en los estribillos, de modo que
era casi imposible olvidarla. EI mambo de la Galleta H, la polka de Flan Chino EI Mandarin,
el pasodoble de Almacenes Ruiz y tantas otras marcas como DDT Chas de Orion, Bayer,
Cola-Cao o Chocolates Zahor se popularizaron a ritmo de mambos, cumbias, pasodobles,

marchas y tangos.

El uso publicitario de la radio cambia con la aparicién de la television y, sobre todo, con
la evolucion de este medio, tanto en el aspecto técnico, como en lo que se refiere a su uso. En
nuestro pais la radio era hasta final de los setenta el medio idéneo para los productos de gran
consumo, a los que proporcionaba la maxima cobertura y notoriedad. Convive durante afios
con una television en blanco y negro, de horario reducido y una oferta restringida a la
emision de un canal. A partir de los ochenta, se generaliza la television en color, aumentan
las horas de emision y se amplia la oferta, lo que repercute en las costumbres de consumo, no
solo de la propia television, sino también de la radio, desplazando a los anunciantes
tradicionales de este medio a la pequefia pantalla. Los departamentos comerciales de las
cadenas encuentran en otros sectores, no todos minoritarios o locales, anunciantes a los que
facilitan la produccion de sus cufias si lo necesitan, realizando una labor muy distinta a la de

sus comparieros de television.
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Del cine a la television

El cine es el medio tecnolégico masivo méas antiguo después de la prensa y el primero que
incorpora la ilusion del movimiento. Su vocacion hacia el entretenimiento es la que dirige los
pasos de su produccién y el tipo de relacién que ha creado con el publico. Ofrece grandes
ventajas a la publicidad en buena parte derivadas de las condiciones de recepcion, pero la
presencia publicitaria en este medio siempre ha sido limitada, seguramente porque se

financia a través de otra fuente, el pago por la entrada en la sala.

Algunos anunciantes experimentaron con el cine en

los primeros afios, pero tuvieron que esperar a que el
medio probara a su vez su capacidad para sorprender,
hacer reir o sofiar. El pionero fue George Mélies, que
rodd comerciales llenos de imaginacién en los que

los productos se transformaban y el mensaje se

transmitia de una  manera  sorprendente.

El gran paso mediatico para la publicidad se produce con la aparicion de otro medio basado
en una tecnologia distinta: la electronica. Los televisores convierten las ondas de la radio en
imagenes y sonidos. Esto no seria mas que una cuestién técnica si no fuera porque con ello
personas de todo el mundo pueden ver un acontecimiento al mismo tiempo. Después de la
imprenta, nada ha revolucionado tanto el mercado y la produccion publicitaria como la
aparicién de la television, probablemente por su rapidez de implantacién y su fuerza para

modificar los habitos de los espectadores.

Su concepcién comercial transforma también el mercado publicitario, surgen mas

anunciantes, mas agencias y mas necesidad de realizar de manera eficaz los diferentes
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pasos del proceso creativo y de difusion del mensaje. Los publicitarios mas respetados eran

expertos en prensa y aplicar sus principios requeria, como minimo, un tiempo de adaptacion.

Por otra parte, hay que ir construyendo sobre la marcha la relacion entre la programacion
televisiva y la presencia de las marcas en el medio, asi surgen las dos formas bésicas de

insercion.

e Programas patrocinados, sobre los que los anunciantes mantenian un control, de
modo que podian tomar decisiones ejecutivas. Algunos producian sus propios
programas.

o Pequefios mensajes o0 spots, propuestos por anunciantes que no podian permitirse

patrocinar un programa y que, a pesar de ello, no querian renunciar a la television.

La ventaja de esta segunda opcion para el medio es que con su propuesta los
pequefios fabricantes no imponian las exigencias de los patrocinadores. Ademas,

muchos pequefios mensajes eran mas rentables que un patrocinador.

La evolucién publicitaria

La inversién en publicidad y la presencia cotidiana
de sus mensajes hace que podamos afirmar en
términos absolutos que es un sector que ha
alcanzado un gran desarrollo. Ha recorrido una

larga historia para llegar al momento actual, en el

que la profesion ha madurado, el fendbmeno es
estudiado desde diferentes disciplinas y las cifras parecen avalar cualquier referencia sobre su

importancia econdémica y social.
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Si las revoluciones anteriores trajeron al mundo la idea del cambio, el avance del siglo XX
ha producido la sensacién de que los limites no existen. Durante este periodo se han
sucedido cientos de acontecimientos historicos de enorme relevancia en todos los terrenos,
politico e ideoldgico, cientifico y técnico, econémico y social, que han construido un mundo

al que le cuesta asumir sus contradicciones.

La comunicacion se ha convertido en una industria que forma parte de la cultura de
masas y de un sector mas amplio en el que se encuentran grupos mediaticos que integran,
junto a otras empresas, medios graficos, audiovisuales y digitales que son signos de la

economia de mercado y, al mismo tiempo, de la defensa de la libertad de expresion.

La publicidad ha estado presente a lo largo de todos los cambios, transformandose en
funcién de las diferentes etapas econdmicas, sociales y culturales. La caracteristica que
resume la constante durante todo el siglo es su crecimiento, estimulado por los siguientes

factores:

o Generalizacion del consumo, al menos entre los paises ricos, que basan su economia
en la activacion de la demanda, buscando para ello ampliar mercados y promover la
globalizacion.

o El desarrollo y protagonismo de los medios de comunicacion social, que defienden
su independencia respecto a otros poderes y cuya financiacion se apoya en los
ingresos publicitarios.

o La utilizacion de la publicidad por parte de anunciantes de todo tipo (privados y
publicos, empresarios, partidos politicos, sociedades de distinta indole, organizaciones
humanitarias...) que encuentran en ella una via de difusion de sus intereses o de su

visién del mundo.
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o EIl desarrollo de la técnica publicitaria, que busca el soporte que proporcionan
disciplinas cientificas como la psicologia, la sociologia o la teoria econémica e
intercambia conocimientos y experiencias a nivel internacional. La mentalidad de
marketing, que ocupa un lugar estable en el organigrama empresarial, contribuye a la
eficacia de la publicidad con la confianza en los datos y las técnicas de investigacion
de mercados.

e La aplicacion de la tecnologia a las etapas del proceso que lo precisan, como la

recogida y tratamiento de la informacion, la planificacion de medios o la produccion.

La inversion en publicidad ha ido creciendo, superando los ciclos econémicos y cualquier
acontecimiento (guerras, crisis, periodos de reconstruccién, procesos de reconversion, etc.).
La profesion ha madurado y se apoya en una estructura construida por las relaciones entre
los protagonistas de este mercado, anunciantes, agencias de publicidad y medios de
comunicacion, a los que se han unido las agencias de medios y todos las demas empresas y

profesionales que intervienen en el proceso de creacion de las campafias.

La agencia ha desarrollado la estructura departamental necesaria para dar servicio a los
anunciantes, asumiendo como piezas fundamentales de la eficacia publicitaria la
investigacion, focalizada en el conocimiento del publico objetivo, y la creatividad,

patrimonio de la agencia por encima de cualquier otro.

El negocio de la publicidad estd en manos de multinacionales que en el final de siglo han
creado grupos de comunicacién que dan servicio global a los anunciantes. Esta cuestion
obedece a la necesaria evolucion y reajuste que han tenido que hacer las estructuras
publicitarias en estos ultimos afios, acelerados por el periodo conocido como “la crisis de la

publicidad”. Precisamente agencias, anunciantes, medios y demés protagonistas de este
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mercado estan hoy ajustandose a las nuevas exigencias. Esta etapa, como todas las crisis, ha
provocado descalabros pero también ha contribuido con aportaciones. Posiblemente la mas
importante es la reflexién y la inminente busqueda de incorporaciones y cambios en el

mercado y en los sistemas de trabajo.

A grandes rasgos, los cambios en el mercado publicitario son estos:

« El anunciante ha cambiado: los anunciantes se han profesionalizado en el terreno de
la comunicacion. Antes era frecuente que los responsables de los gastos publicitarios
no tuvieran grandes conocimientos sobre publicidad y que dejaran sus campafias en
manos de las agencias. La planificacion se reducia a fijar un presupuesto y elegir la
agencia de publicidad con la que trabajar. Actualmente la relacion entre ambas
empresas tiene muchos mas puntos de contacto, ya que se entiende que los
anunciantes participan mas de lleno en el proceso publicitario y que las agencias se
integran mas que nunca en el conocimiento de su marca, publico y sector.

o Definitivo paso de la publicidad a la comunicacion: aunque la publicidad sea la
formula mas popular, y a menudo espectacular, de lanzar un mensaje, las empresas
han asumido que otras formas de contacto pueden ser mas eficientes en ciertos casos.
Es preciso hacer un “mix de comunicacion” que contemple los diferentes objetivos
con cada publico y las “herramientas” comunicativas mas adecuadas en cada
momento.

e Trabajar para la marca: las marcas simbolizan los valores que le asignan sus duefios
y que reconoce el publico. Las personas que han elegido una marca y se sienten
partidarios de ella pueden seguir defendiéndola aunque las caracteristicas del producto
cambien, incluso cuando se sustituyen unos productos por otros, siempre que

mantengan su significado. La comunicacion se debe gestionar como un factor
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estratégico de la organizacion que responda especificamente a la estrategia de imagen
corporativa establecida. La publicidad corporativa y comercial debe corresponderse

con ella.’

1.3.3 Publicidad BTL

Literalmente significa "por debajo de la linea" y hace
referencia a cualquier tipo de accién publicitaria que
realiza una empresa, sin utilizar ninguno de los grandes
medios masivos. Los medios below the line mas
utilizados son: marketing directo, marketing telefénico,

merchandising, publicidad en punto de venta y otras

acciones promocionales.

1.4 Oportunidad de negocio

1.4.1 Planteamiento del Problema

Los medio ATL se encuentran sobresaturados, lo cual dificulta que las empresas puedan
llegar de manera directa a sus clientes; constituyendo una gran barrera para la difusién de
informacion necesaria para captar nuevos segmentos de mercados, para posicionarse en fin

dificulta atraer a nuevos clientes y fidelizar a los clientes que ya se tenian.

1.4.2 Formulacion del problema.
¢Sobre qué bases debe estructurarse el estudio de mercado, un buen analisis de herramientas
técnicas, econdmicas y financieras que viabilicen la puesta en marcha de una empresa

especializada en publicidad BTL?

" http://recursos.cnice.mec.es/media/publicidad/bloquel/pagl.html
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1.4.3 Importanciay Justificacion

El estudio de factibilidad de este proyecto tiene como proposito poner en marcha a una
empresa de publicidad BTL con medios alternativos y novedosos que atraigan de manera
efectiva la atencion de los posibles clientes; para ello se empleara estrategias creativas que
permitan disefiar una campafa publicitaria adecuada para cualquier requerimiento de los

usuarios.

La forma en que se realizara las actividades en la empresa,
sera lo que marque la diferencia, pues el hecho de brindar
un servicio personalizado implica que todos los
miembros de la misma tendrdn los suficientes
conocimientos para desarrollar cada una de las
funciones que son necesarias para el correcto

desenvolvimiento de la organizacién, es asi que se

lograra satisfacer la necesidad de los clientes que es dar a
conocer las caracteristicas, beneficios y demas virtudes con las que cuenta

el producto o servicio gue desean vender

Este estudio de factibilidad no tiene como fin pronosticar que sucederia si algun dia se pone
en marcha una empresa de este tipo, méas bien se pretende crear una empresa lider en este
campo, demostrando que en nuestro pais la educacion superior no solo se centra en formar
profesionales capaces para desempefiar algun cargo publico o puesto de trabajo en una
empresa privada, sino que también se preocupan por crear profesionales integros y
emprendedores que son capaces de crear fuentes de trabajo como es el proposito de la Escuela

Politécnica del Ejercito.
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Adicionalmente al hacerse efectivo este proyecto no sélo ayudard a afianzar los
conocimientos adquiridos; también se pondra en practica gran parte de lo aprendido en el
transcurso de la vida universitaria

Este estudio también servira como documento de informacion y consulta para que los
alumnos de la Escuela Politécnica del Ejército que estén interesados en realizar proyectos

similares tengan una base confiable y solida para su desarrollarlo.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar cuan viable es la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL para

PYME, en la ciudad de Quito; mediante el céalculo y analisis de aspectos de mercado, técnico,

legal, organizacional, economico Yy financiero, con el fin de generar ingresos y fuentes de

empleo; satisfaciendo a la vez la necesidad que tienen el mercado investigado

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar una investigacion de mercados con el fin de obtener datos importantes del
mercado, sobre los posibles clientes y la competencia, los cuales serviran de guia para la
toma de decisiones.

2. Realizar un estudio técnico para conocer el tamafio y la localizacién que deberia tener el
mismao.

3. ldentificar el esquema organizacional de la empresa para determinar las funciones de los
distintas areas, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad; los
canales formales de comunicacion, etc.

4. Analizar la situacion econdmica financiera del proyecto para determinar si es rentable

ponerlo en marcha.
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Capitulo Il La Empresa y su Organizacion

2.1 Laempresa

2.1.1 Nombre o razén Social

“Nova Sparsis” Publicidad BTL

Este nombre se deriva de dos palabras latinas

Nova = Nuevo

Nova Sparsis

Publicidad BTL

Sparsis = Difusion

2.1.2 Titularidad de Propiedad de la Empresa

Segun la titularidad de propiedad esta empresa se constituiria como un ente privado; pues se
estableceria legalmente en el pais para obtener beneficios a través de la prestacion de

servicios; cuyo principal objetivo seria maximizar ganancias.

Adicionalmente la propiedad del capital, la gestion, la toma de decisiones, y el control de la
misma serian ejercidos por agentes econémicos privados y en las cuales el Estado no tendria

ninguna injerencia®.

Para formar una empresa legalizada se debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Copia certificado de la escritura de constitucion y de estatutos.

2. Nombramiento del representante legal, debidamente
inscrito en la oficina del Registro Mercantil.

3. Copia del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC).

® https://www.bves.com.sv/glosario/g_e.htm
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4. Certificado del Instituto de Propiedad Intelectual (IEEPI).

5. Fotocopia del titulo de propiedad.

2.1.3 Tipo de Empresa (Sector, Actividad)

Nova Sparsis perteneceria al sector terciario o0 mas conocido como el sector de servicios pues
esta empresa se dedicara a realizar actividades de publicidad con el fin de satisfacer las

necesidades que tienen las PYME en Quito.

2.2 Base Filosofica de la Empresa

2.2.1 Filosofia Organizacional

Nuestra agencia de publicidad juega un papel fundamental en el
desarrollo de las actividades de las PYME; ayudando a
simplificar y agilizar la toma de decisiones respecto a la
imagen y a la informacién que las empresas desean proyectar
a sus clientes; en definitiva las PYME encontraran en Nova

Sparsis el perfecto aliado estratégico para mostrar sus negocios

de una manera efectiva.

Por ello nos concentramos en entender a cada uno de nuestros clientes, para crear el mensaje
adecuado, que logre captar la atencion de las personas que lo ven; y asi éstas, tengan ganas de

adquirir los productos o servicios ofertados.

Nova Sparsis esta comprometida con su labor y se entrega totalmente en cada una de sus
actividades; para brindar a las Pyme un tipo publicidad diferente y creativa, con el fin de

generar resultados memorables y efectivos; que sea irresistible para quien los mire.
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2.2.2 Cultura Organizacional

Nova Sparsis considera que su primera responsabilidad es facilitar y agilizar la comunicacion
de las Pyme; es por ello que todo lo que hacemos tiene que ser de calidad para llenar las
expectativas de las mismas; sin que esto signifique costos altos para las Pyme, ya que se
conoce que en varios casos no poseen los recursos econdmicos necesarios para invertir en
publicidad costosa. Es por ello que nos esforzamos constantemente para reducir nuestros

costos y asi mantener precios razonables y exequibles

Tenemos compromisos y responsabilidades con nuestros empleados; tanto hombres y mujeres
seran tratados con respeto, sin ninguna distincién por su raza, credo, género o forma de
pensar; los cuales seran reconocidos y premiados con incentivos econémicos por su

desempefio 0 méritos

Los empleados se sentiran seguros y orgullos de trabajar en Nova Sparsis; es por ello que
Ilevaran puesto con alegria el uniforme distintivo de la empresa para que las personas que

trabajen en la misma sean reconocidas.

En la agencia los empleados gozaran de una remuneracion justa y adecuada; las condiciones
de trabajo seran limpias, ordenadas y seguras. Ademas sabremos valorar y respetar las

sugerencias o quejas transmitidas por los empleados.

Todos los empleados tendran iguales oportunidades de desarrollo, pues todos podran acceder
a capacitaciones, cursos, conferencias, entre otros; que les permitira estar preparados para

desempefiar las distintas funciones dentro de la agencia.
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2.2.3 Mision

Misién:

Poner al alcance de las PYME medios de publicidad de

vanguardia; con el fin de dar soluciones integrales a sus

problemas de comunicacion, para ello pondremos a su
disposicion nuestros servicios que incluyen disefio de una camparfia creativa, con medios
no convencionales, haciendo que su empresa sea notable y su marca sea inolvidable.

2.2.4 Vision

Vision 2015:

Ser la agencia publicitaria lider en ofrecer servicios de

publicidad estratégica, creativa y efectiva para PYME
en donde prevalecera el profesionalismo, principios
y valores que nos caracterizan; con el fin de brindar

a nuestros clientes un servicio de calidad.

2.2.5 Principiosy Valores

PRINCIPIOS

Excelencia: Este es el principio guia de la empresa, pues consideramos que todas las
acciones de cada uno de los miembros deberéan realizarse de forma sobresaliente; también
estamos seguros gque nuestros servicios seran de una calidad superior, para asi cubrir con las

expectativas que tienen nuestros clientes.
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Calidad en nuestros servicios: Entendida como la responsabilidad de todos sus miembros

para hacer las cosas bien, aprovechando y enriqueciendo las fortalezas, superando las
dificultades y debilidades; para esto se utilizaran mecanismos cuidadosos de planeacion,
ejecucion y retroalimentacion, generando asi estrategias de mejoramiento continuo en todos

los procesos.

Innovacion: La agencia publicitaria debera enfrentar el entorno con propuestas creativas; esto
se logrard mediante la construccién permanente de conocimientos; permitiendo asi que
nuestra empresa mantenga un crecimiento continuo a traves de la incorporacion de nuevos

servicios que aporten soluciones eficientes a las necesidades de los clientes.

Actitud de Servicio: Dar lo mejor de nosotros, en cada una de las actividades realizadas

dentro de la agencia, para alcanzar los objetivos deseados.
VALORES:

tespelo porlos demas  Respeto: De los derechos individuales y colectivos, a la diversidad,

a la libertad de pensamiento, expresion de otros y la propia, dentro

de los parametros morales.

Honestidad: Obrar bien en todas las distintas relaciones y actividades; siendo siempre

sinceros y transparentes con nuestro trabajo y con el cliente.

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad cada una de las

actividades realizadas en la empresa.

Lealtad: Entre los diferentes estamentos de la agencia;

defendiendo siempre en lo que se cree.
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Solidaridad: En las relaciones humanas entre todos los miembros de la empresa, asumiendo
nuestro compromiso de aportar nuestro esfuerzo para el bien de todos los miembros de la

agencia.

2.2.6 Objetivos Estratégicos

e Brindar al mercado un servicio de calidad permitiendo asi, satisfacer las necesidades y

requerimientos de las PYME.

e Fomentar una cultura corporativa que permita una estructura flexible capaz de adaptarse a
los cambios de mercado.

e Brindar un buen servicio ofreciendo un trato amable, un ambiente agradable, para que el
cliente se sienta importante y a gusto; de esta manera lograremos conseguir fieles usuarios
a la empresa.

e Ultilizar al maximo un equipo altamente capacitado.

2.2.7 Estrategia Empresarial

2.2.7.1 Estrategia de Competitividad
La estrategia competitiva serd el conjunto de acciones ofensivas y defensivas que permitan
mantener la posicion competitiva de la empresa en el sector industrial, mejorarla segun
determinada politica de desarrollo o buscar una nueva posicion
dentro o fuera del sector de la actividad, para obtener un
mejor rendimiento del capital invertido.

Las estrategias competitivas basicas, segin la naturaleza

competitiva podemos decir que son las siguientes®

% http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/estrategiascompetitivas/
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v' Liderazgo en Costos
v" Diferenciacion

v Segmentacion o Especializacion

Después de tener una idea mas clara sobre lo que consiste una estrategia de competitividad;
podemos decir que la estrategia que aplicard “Nova Sparsis” es la Estrategia de
Diferenciacién; ya que estamos conscientes que si tenemos una orientacion clara hacia el
mercado meta al cual nos vamos a dirigir podremos atender las diferentes necesidades y
expectativas de nuestros clientes: Es asi que hemos establecido ciertos servicios como es la
publicidad de cuerpos pintados y la publicidad movil, ya sea por medio de bicicletas como
motocicletas los cuales permitiran que “Nova Sparsis” logre diferenciarse del resto de

agencias de publicidad.

2.2.7.2  Estrategia de Crecimiento
Es una estrategia con la que se trata de incrementar las operaciones de
la empresa acrecentando el nimero de productos o servicios que

ofrece a los mercados que atiende. Al seguir una meta de

crecimiento la organizacion aumenta sus ingresos por ventas,
numero de empleados, participacion en el mercado y otras medidas

cuantitativas.*°

10

http://books.google.com.ec/books?id=0VHIFmFi_ToC&pg=PA187&Ilpg=PA187&dq=estrategias+empresariales
%2B+estrategia+de+crecimiento&source=bl&ots=MPwWhvrDOH&sig=NDVHom-pOAr1li6-
40A0QsF5h0E&hI=es&ei=_jliS9yoFpK3IAfMnOj6CQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=10&ved=0
CCQQB6AEWCQ#v=0nepage&q=&f=false
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1. Estrategia de penetracion en el mercado. Se considera la posibilidad de crecer a través
de la obtencion de una mayor cuota de mercado en los productos y mercados en los que la

empresa opera actualmente.

2. Estrategia de desarrollo del mercado. Esta estrategia implica buscar nuevas aplicaciones
para el producto que capten a otros segmentos de mercado distintos de los actuales.
También consistira en utilizar canales de distribucion complementarios o en comercializar

el producto en otras areas geograficas.

3. Estrategia de desarrollo del producto. La empresa puede también lanzar nuevos
productos que sustituyan a los actuales o desarrollar nuevos modelos que supongan
mejoras o variaciones (mayor calidad, menor precio, etc.) sobre los actuales.

Estrategia de diversificacion. Tiene lugar cuando la empresa desarrolla, de forma

simultanea, nuevos productos y nuevos mercados.*!

Es asi que la estrategia de crecimiento que emplearemos es la Estrategia de Penetracién en el
Mercado ya que esta aumenta las ventas de nuestro servicio en los mercados actuales; para lo
cual realizaremos descuentos, promociones, regalos, concursos, etc.; lo cual incentivaran a los
clientes a utilizar de forma mas regular los servicios ofrecidos por “Nova Sparsis”, logrando

crear nuevas oportunidades de utilizacion de nuestro servicios.

™ http://www.eumed.net/tesis/2006/pcv/2¢c.htm
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2.2.7.3  Estrategia de Competencia

En la estrategia de competencia, se describe la forma en que se @ @ =,
i 3

conquistan cuotas de mercado a los competidores. Se podra elegir L3

esta estrategia cuando no sea recomendable hacer planes parauna .

ampliacion del volumen total del mercado, que seria el caso, por

ejemplo, cuando el mercado ha llegado a la saturacion o

madurez.*?

Esta estrategia sera de mucha ayuda para Nova Sparsis; ya que

~’—?”'{

captar cuota de mercado del resto de agencias de publicidad del sector, permitird que la

empresa aumente clientes y por ende utilidades.

2.2.7.4  Estrategia Operativa

—

Competir por Costo: Implica alcanzar la mayor ventaja competitiva, en el mercado

elegido, minimizando costos. Esta decisién no implica valor bajo o mala calidad.

Competir por Calidad: Implica alcanzar la mayor ventaja competitiva, en el mercado
elegido, maximizando la calidad. Esta decision implica, en muchos casos, costos superiores

Y en consecuencia, precios superiores.

Competir por Flexibilidad: Implica alcanzar la mayor ventaja competitiva, en el mercado
elegido, personalizando los productos ofrecidos. A mayor variedad, mayor ventaja. Se

puede analizar como Singularizacion

2 http://www.contactopyme.gob.mx/guiasempresariales/guias.asp?s=10&g=6&sg=43
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@ Competir por Velocidad: Implica alcanzar la mayor ventaja competitiva, en el mercado
elegido, atendiendo en forma rapida y fiable los pedidos de los clientes. Se puede analizar

como Capacidad de Respuesta.

Nuestra Estrategia Operativa esta orientada a generar una gran

- flexibilidad en la Agencia de Publicidad, de manera que la
.,_wm g q
ﬁp “a organizacion pueda adaptarse a las necesidades de los clientes. Esto se

/‘

realizard sin perder de vista los mecanismos de control que son

necesarios, para entregar un servicio profesional y de calidad.

La gerencia es la responsable de las operaciones de la Empresa, su desarrollo comercial y su
administracion. La atencion personalizada que se brindara a los clientes y la optimizacion de

recursos dan como resultado una rapida ejecucion del accionar de Nova Sparsis.
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2.3 Cadena de Valor

Infraestructura: Estructura organizacional plana, objetivos bien definidos, mi
y vision reales, préctica de valores éticos por parte de toda la organizacion, cultura
organizacional clara. En el aspecto fisico: buenas instalaciones que permitan el buen
desarrollo del trabajo.

Manejo de Recursos Humanos: capacitacion, entrenamiento y contratacion de
personal, cursos constantes de atencion al cliente y valoracién permanente del
personal que trabaja en nuestro negocio.

Tecnologia: Base de datos de los clientes, el cual contenga todo la informacion
relevante de nuestros clientes como productos, gustos, preferencias; entre otros.

Hetividades de Ipoyo

Abastecimiento: Equipo para las instalaciones, materiales y suministros

« Realizar campafias
publicitarias para dar a

o Ofrecer untipod
publicidad diferent

e Lo que la agencia va
adquirir para brindar s

servicio son conocer nuestros y de calidad en
computadores, servicios; todos los donde se logre el
retroproyectores, Dvd, miembros de la desarrollo integral de
bicicletas, institucién deben ser las Pyme
motocicletas, vallas, ordiales con los clientes e [nnovacion

constante de
nuestros productos y
Servicios

Promociones,
descuentos, premios

gigantografias, globos
etc.

Primarias

Wdquisicidn i i&
) Marketing gy pr¢§t§elon del Pemanda
¢ Ventas servicio
herramigntas
U J/
Y NO CONTROLABLE

CONTROLUBLES
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La Organizacion estructural es un instrumento utilizado por las ciencias administrativas

Py ara analisis teodricos y la accion practica. Es el conjunto de unidades y relaciones que la
2.4 La Organizacién P y P j y q

2.4.1 Organigrama Estructural integran.

Es un cuadro sintético que indica los aspectos importantes de una estructura de

organizaciéon, incluyendo las principales funciones y sus relaciones, los canales de

supervision y la autoridad relativa de cada area.

Gerencia
l N ra l Y P T S\ s 1 0.

L — -— ——— |1
epariamenty Departamento Departamento Departamento
afaualstratng Comercial de logistica de Bistemnas

—Financiero ‘ g
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| 1 . 1 1 1 i | 1 ? 1
-\‘ I's \‘ . { ™ " 2 N . Va ) \'| \‘ y - < >
Oficina de Oficina Ja ;i s
Recursos Financiera IC\)ﬁfm;{na.de Oficinade Ofteingde Bodega Disefio Grafico Creativo
LR arketing Cuentas Compras
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PUBLICIDAD BTL

2.4.2 Descripcion de Funciones

Gerente

» Representar a la sociedad frente a terceros
» Coordinar todos los recursos a traves del proceso de planeamiento, organizacion
direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos

Pescripeidn del Pugsto dg Gerente

Nombre del puesto: Gerente No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Departamento: Administracion

Supervisa a : Todos a todos los empleados de la Nova Sparsis

1. Obligaciones a desempefiar:

™ Dirigir los recursos y los esfuerzos de la empresa hacia oportunidades de resultados
econdémicamente significativos.

™ Identificar las areas eficaces, y un método para concentrarse sobre ellas.

M Llenar todos los puestos administrativos, completar evaluaciones de desempefio
regularmente y establecer metas a corto y largo plazo.

™ Planificar y establecer objetivos a corto y largo plazo anualmente.

™ Prestar atencidn cuidadosa a las operaciones diarias, recomendar y crear mejores
cursos de accion cuando fuese necesario.

™ Explicar las politicas y procedimientos de la hosteria a todos los empleados y
realizar un seguimiento para asegurarse que los empleados entienden y respetan
estas normas.

M Presentar informes mensuales sobre el estado financiero de la hosteria.

™ Crear una buena relacion de trabajo con las instituciones de préstamo.

™ Coordinar reuniones regularmente con los empleados para asegurarse de su
rentabilidad y eficiencia.

™ Mantener una actitud entusiasta para crear actitudes y moral positiva en los
empleados.

™ Supervisar y mantener planes de compensacion laboral para todos los empleados.

™ Crear programas de publicidad y estrategias de comercializacidn de costo efectivos
para la hosteria.

M Atender cualquier reclamo de los clientes que los empleados no puedan manejar y
dar los pasos necesarios para resolver dichos reclamos.

M Implementar politicas y procedimientos operativos.

™ Tomar decisiones.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros

3. Requisitos:

v Ing. Comercial

v Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

v" Suficiencia en inglés

v" Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.
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PUBLICIDAD BTL

Jefe del Departamento Administrativo - Financiero

» Lograr la optimizacion del proceso administrativo, el manejo de las bodegas v el

inventario, y todo el proceso de administracion financiera de la organizacion.

Peseripeidn del Pugsto del Jefe del Pepartamento ddministrativo ~

Financigro
Nombre del puesto: Jefe del Departamento No de empleados en el puesto: 1
Administrativo Financiero
Supervisado por: Departamento: Administracién

Supervisa a : Todos los empleados del departamento financiero de la Agencia Nova Sparsis

2. Obligaciones a desempeniar:

M Planear, supervisar, coordinar, controlar y optimizar el desarrollo de todos los proyectos,
programas Yy actividades relacionados con la administracion de recursos humanos,
financieros, contables, legales, los servicios administrativos, la tesoreria, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las metas propuestas para Nova Sparsis

M Andlisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

B Anadlisis de la cantidad de inversion necesaria para alcanzar las ventas esperadas, decisiones
que afectan al lado izquierdo del balance general (activos).

M Ayudar a elaborar las decisiones especificas que se deban tomar y a elegir las fuentes y
formas alternativas de fondos para financiar dichas inversiones. Las variables de decision
incluyen fondos internos vs. Externos, fondos provenientes de deuda vs. Fondos aportados
por los accionistas y financiamiento a largo plazo vs. Corto plazo.

B Decidir las formas de financiamiento o las decisiones de estructura del capital de la
empresa.

I Anélisis de las cuentas especificas e individuales del Balance General y de Resultados con
el objeto de obtener informacidn valiosa de la posicidon financiera de la compafiia.

B Control de costos con relacién al valor producido, con el fin de que la empresa mantenga un
precio competitivo y rentable.

B Andlisis de los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio.

M Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar las operaciones de la organizacion y
maximizar el valor de la misma.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros
3. Requisitos:

Ing. De Finanzas

Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Suficiencia en inglés

v
v
v
v"Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.
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Pescripeidn del Pugsto del Pirgetor dg Reeursos Humanos

Nombre del puesto: Director de Recursos No de empleados en el puesto: 1

Humanos

Supervisado por: Jefe del Departamento Departamento: Administrativo

Administrativo Financiero

3. Obligaciones a desempefiar:

B Anticipar de forma proactiva las necesidades de la organizacion para disponer de las
personas adecuadas en tiempo y plazo.

M Gestionar los procesos relacionados con la incorporacién, mantenimiento y desvinculacion
de las personas de la organizacion

B Instaurar un sistema de gestion del desempefio adecuado, al igual que determinar una
politica de retribuciones que sea coherente, equiparada, competitiva y que motive al
personal.

B Identificar los perfiles (conocimientos, habilidades, rasgos de personalidad, actitudes y
valores) que deberan tener estas personas asi como determinar cuéles deben ser los sistemas
de retribucion mas competitivos.

1 Seleccionar a las personas con los perfiles mas adecuados para cubrir las vacantes
existentes.

M Facilitar la incorporacion e integracion de las personas dentro de la organizacion

Estimular, involucrar y fidelizar a los empleados de la empresa.

1 Crear canales de relacion vertical, horizontal y transversal entre todos los miembros de la
organizacion.

B Colaborar en la definicidn de la cultura empresarial, controlando las comunicaciones a nivel

interno y facilitando la creacion de valores apropiados en cada momento.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros
3. Requisitos:

v

<\

ANANENENEN

Titulacion universitaria Superior preferentemente Psicologia, derecho, econdmicas,
administracién de empresas o graduado social.

Conocimientos de psicologia de las organizaciones, técnicas de gestién de recursos
humanos, legislacion laboral, mercado de trabajo.

Amplia Cultura General.

Experiencia en el trato y manejo de personal

Conocimientos de Computacion e informatica

Amplia experiencia en Técnicas de Comunicacion

Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN
PUBLICIDAD BTL

Pescripeidn del Pugsto dgl Contador General

Nombre del puesto: Contador General No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Jefe del Departamento Departamento: Administrativo

Administrativo Financiero

4. Obligaciones a desempefiar:

M Elaborar los libros de contabilidad.

B Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados y otras disposiciones vigentes.

M Establecer el sistema de contabilidad.

M Realizar los roles de pago.

B Elaborar los reportes financieros para la toma de decisiones.

B Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del departamento.

I Supervisar, evaluar y controlar la emision de 6rdenes de pago.

M Realizar conciliaciones bancarias y declaraciones de impuestos.

B Disefar reportes gerenciales que faciliten la interpretacion correcta de la informacion
contable financiera.

M Revisar contratos de proveedores.

B Atender requerimientos de informacién de organismos de control externo a la compafiia,
como la SRI, Superintendencia de Compafiias, etc.

I Asistir y participar en reuniones convocadas por el Jefe Administrativo-Financiero, con
ideas y sugerencia de soluciones a los programas de control econémico de la empresa.

B Firmar las declaraciones mensuales y anuales de impuestos y estados financieros para
presentar a organismos de control.

M Otras, que en el ambito de sus responsabilidades, le sean asignadas por el jefe

Administrativo-Financiero.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros
3. Requisitos:

NN N NN

Titulado CPA

Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

Registro actualizado del Colegio de Contadores.
Conocimiento y experiencia en Administracion.

Manejo de utilitarios basicos de computacion.

Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.

Jefe del Departamento Comercial

» Planificar, dirigir y controlar el plan operativo de marketing a fin de promover el
incremento de usuarios de los diferentes servicios de la Agencia de Publicidad
“Nova Sparsis”, asi como coordinar todas las acciones que tengan que ver con
la seleccién y capacitacion del personal de marketing y ventas con el fin de

promover la Imagen Institucional.
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Pescripeidn del Pugsto del Jefe del Pepartamento Comereial

Nombre del puesto: Jefe del Departamento No de empleados en el puesto: 1
Comercial
Supervisado por: Departamento: Administracién

Supervisa a : Todos a todos los empleados de ventas y marketing de la Agencia Nova Sparsis
1. Obligaciones a desempeniar:
M Seleccidn del personal del Departamento Comercial.

™ Deteccion de necesidades y seguimiento de los planes de formacion de todo el
personal del Departamento Comercial.

I Establecimiento de la politica de retribucion e incentivos del Departamento
Comercial.

M Analizar y desarrollar la metodologia de trabajo incluida en el «<manual de ventas».

™ Determinar el potencial de compra de las diferentes categorias de clientes.

™ Planificar los objetivos y estrategias de su equipo.

™ Formar a estos equipos comerciales con arreglo a los conocimientos y otras técnicas
necesarias para el desarrollo de sus funciones.

™ Motivarlos y dinamizarlos para que desempefien su trabajo lo mejor posible.

™ Valorar y controlar su labor para asegurarse de que alcancen los objetivos previstos.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros

3. Requisitos:

v"Ing. Comercial

v Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

v Suficiencia en inglés

v"Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.
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Pescripeidn del Pugsto del Jefe de la oficina dg Ventas

Nombre del puesto: Jefe de Ventas No de empleados en el puesto: 1
Supervisado por: Departamento: Administracion
Supervisa a : A todos los empleados de venta de Nova Sparsis

1. Obligaciones a desempefiar:

M Reclutamiento, seleccién y capacitacion del personal de ventas

M Planeacion y presupuesto de ventas.

B Determinacién del tamafio y estructura de la organizacion de ventas.

B Distribucidn de los esfuerzos de ventas y establecimiento de las cuotas de ventas.
B Compensacién, motivacién y direccidn de la fuerza de ventas.

B Analisis del volumen de ventas, costos y utilidades.

B Medicion y evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas.

M Monitoreo del &mbito de la comercializacion.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros
3. Requisitos:

v’ Estudios Profesionales en Administracion o Carreras similares

v Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

v' Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.

Pescripeidn del Pugsto del Jefe de 1a oficina dg Marketing

Nombre del puesto: Jefe de Marketing No de empleados en el puesto: 1
Supervisado por: Jefe del Departamento Departamento: Administracién
Comercial

Supervisa a : A todo el personal de Marketing de Nova Sparsis
2. Obligaciones a desempefiar:

™ Proporcionar los datos obtenidos del mercado directamente y a través de los reportes
de vendedores asi como su control.

M Crear, definir e implementar el Plan de Marketing de la agencia a nivel nacional,
asegurando su compatibilidad y sinergia con la estrategia de marketing corporativo
de la empresa

™ Definir, junto con la Direccion General/Comercial, la estrategia de marketing para el
portfolio de servicios de la agencia

™ Elaborar, controlar y gestionar el presupuesto del departamento garantizando la
optimizacion del mismo.

I Gestion del equipo bajo su responsabilidad.

= Medir y analizar la rentabilidad de las acciones de marketing realizadas

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros

3. Requisitos:

Estudios Profesionales en Administracion o Carreras similares

Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.

Gran capacidad de analisis, polivalente, orientado a resultados, proactivo, innovador y con
elevada capacidad de liderazgo y gestién de equipos humanos

ANANENEN
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Pescripeidn del Pugsto del Pirgetor dg Cugntas

Nombre del puesto: Director de Cuentas No de empleados en el puesto: 1
Supervisado por: Departamento: Administracién
Supervisa a :

2. Obligaciones a desempefiar:
™ Desarrollar estrategias efectivas para los clientes.

M Atender requerimiento de los clientes ya sea en reuniones o mediante llamadas
telefonicas.

™ Preparar presentaciones de camparias.

1 Resolver problemas que se le presenten.

™ Preparar los reportes de los clientes.

™ Revisar y aprobar la facturacion.

™ Dar seguimiento al cobro de los clientes.

™ Preparar presentaciones para los nuevos negocios.

™ Tener informado a la gerencia del estado de diferentes cuentas.

1 Realizar analisis de la competencia y de la situacion del mercado.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros

3. Requisitos:

v Ing. Marketing o carreras afines

v" Experiencia minima de 2 afios como ejecutivo de cuentas

v Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.

v

habilidad de funcionar bajo presion y liderato.
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Pescripeidn del Pugsto del €jecutivo dg Cugntas

Nombre del puesto: Ejecutivo de Cuentas No de empleados en el puesto: 2
Supervisado por: Departamento: Administracién
Supervisa a :

3.

-]
-]
A

a
-]

-]

-]
A
-]
a

Obligaciones a desempefiar:

Dar seguimiento a los trabajos solicitados por el cliente.

Presentar al cliente las recomendaciones de la agencia de publicidad.

Describir detalladamente los costos y planes; ademas de conocer los planes a corto y
largo plazo del cliente.

Conocer el negocio de las cuentas que tienen a su cargo.

Asistir a reuniones solicitadas por el cliente o la agencia y redactar luego de estas
los reportes.

Mantener al cliente informado sobre suplementos, especiales y actividades propias
para su producto o servicio.

Enviar control de presupuesto al cliente y al departamento de contabilidad.

Enviar al cliente estados de cuenta y dar seguimiento al pago de facturas.

Durante todo el afio confirmar con contabilidad el presupuesto real.

Hacer presentaciones anuales, contemplando un analisis se situacion del mercado,
disciplina publicitaria y toda las recomendaciones de la agencia que ayuden a lograr

el objetivo publicitario

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros

3. Requisitos:

v

v
v
v

Ing. Marketing o carreras afines
Experiencia minima de 1 afilo como ejecutivo de cuentas
Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.

habilidad de funcionar bajo presion y liderato.
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Jefe del Departamento de Logistica

» Elaborar en tiempo y forma el Programa Anual de Adquisiciones.

» Disefiar, organizar, dirigir y controlar la administracion de recursos materiales.

Pescripeidn del Pugsto del Jefe del Departamento de lsogistica

Nombre del puesto: Jefe de Logistica No de empleados en el puesto: 1
Supervisado por: Subgerente Departamento: Administracion
Supervisa a :

1. Obligaciones a desempefar:
™ Mantener actualizada la lista de los Proveedores de materiales, equipos y

suministros de la agencia

™ Controlar el consumo de materiales en las diferentes areas de la agencia

™ Realizar el seguimiento de las adquisiciones y almacenaje de materiales.

™ Disefiar y controlar las medidas necesarias para la adecuada conservacion y
seguridad del material almacenado.

™ Supervisar que el inventario de bienes de capital esté actualizado.

™ Receptar las cartas y documentos que sean enviados a Logistica.

™ Verificar y mantener el stock necesario de materiales y repuestos.

™ Velar por el orden, seguridad y privacidad de los documentos del servicio de
Logistica.

M Receptar en forma automatizada la solicitud de adquisicion de

™ Materiales, equipos y suministros que necesiten las distintas areas de la empresa

™ Solicitar la compra de materiales, repuestos sin codigo por caja chica.

M Informar mensualmente de las actividades realizadas al Subgerente

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros
3. Requisitos:

v' Titulo de Bachiller y Estudios Universitarios

v" Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

v" Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.
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Jefe del Departamento de Logistica

» Asegurar el 6ptimo funcionamiento de los recursos tecnoldgicos y los sistemas

de informacion que apoyan a toda la gestion de la Agencia Nova Sparsis.

Pescripeidn del Pugsto del Jefe del Pepartamento dg Sistgmas

Nombre del puesto: Jefe de Sistemas No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Subgerente Departamento: Administracion

Supervisa a : Todos los empleados del Departamento de Sistemas

1. Obligaciones a desempefar:

M Coordinar el buen desempefio de los recursos tecnoldgicos en la Agencia.

™ Capacitar, brindar soporte técnico y de procesos a los Sistemas de Informacion que
cuenta la Agencia.

™ Establecer politicas para el uso adecuado y racional de los recursos informaticos y
de la red de datos.

™ Resguardar la infraestructura informatica de ataques, virus 0 acciones que atenten
contra el normal servicio.

M Administrar la pagina Web de la Institucion, el servicio de correo electrénico, el
manejo de usuarios, plataforma virtual. y mensajeria instantanea.

™ Administrar la red telefonica institucional.

M Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de informacion de
acuerdo a las solicitudes de los usuarios.

™ Evaluar técnicamente y de forma semestral la eficiencia de la empresa que proporciona
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computacion,
con el fin de conocer la calidad del servicio y el aprovechamiento de los equipos.

™ Mantener actualizado el expediente de cada uno de los equipos computarizados, a fin
de conocer las fallas méas frecuentes, el buen uso y estabilidad del equipo, el tiempo de
uso, historial de virus adquiridos, tipos de mantenimientos efectuados, etc.

= Instalar y configurar software, servidores, estaciones de trabajo utilizadas dentro del la
Agencia

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas
suministros.

3. Requisitos:

v Ing. En Sistemas.

v’ Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

v" Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.
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Pescripeidn del Pugsto del Personal dg Hdquisiciongs

Nombre del puesto: Personal de Adquisiciones | No de empleados en el puesto: 1

Supervisado por: Departamento: Administracién

Supervisa a

2. Obligaciones a desempefiar:

™ Negociar con proveedores, para términos de compras, descuentos especiales, formas

de pago y creditos.

1 Encargado de los aspectos financieros de todas las compras que se realizan en la
empresa.

™ Realizar las cotizaciones de Insumos solicitados, confeccionar cuadro de

I cotizaciones y seleccionar a los proveedores que ofrezcan productos de

™ calidad y bajos costos

™ Solicitar la autorizacion de liberacion de Orden de Compra y Orden de Servicio

™ Mantener la continuidad del abastecimiento.

™ Buscar fuentes de suministros, alternativas y localizar nuevos productos y
materiales.

1 Mantener informado al jefe de logistica, sobre la marcha del departamento.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros

3. Requisitos:

v" Titulo de Bachiller y Estudios Universitarios

v" Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

v" Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.
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Pescripeidn del Pugsto del €Encargado dg Bodega

Nombre del puesto: Encargado de Bodega No de empleados en el puesto: 1
Supervisado por: Departamento: Administracién
Supervisa a

1. Obligaciones a desempeiar:
™ Evitar deterioros, duplicidades, desperdicios, etc; buscando calidad adecuada

™ Recibir los materiales, equipos y suministros y almacenarlas ordenadamente

= Realizar el transporte de materiales hacia la bodega y de la bodega a los clientes
2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas suministros
3. Requisitos:

v' Titulo de Bachiller y Estudios Universitarios

v Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

v Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.

v Manejo de office a nivel usuario, persona responsable, ordenada y metodica
v

Tener licencia tipo B
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Pescripeidn del Pugsto del Pisghador Gréfico

Nombre del puesto: Disefiador Gréfico. No de empleados en el puesto: 1
Supervisado por: Jefe del Departamento de Departamento: Sistemas.
Sistemas.

2. Obligaciones a desempefiar:

Proponer las diferentes ideas de innovacién para la imagen de la organizacion.

Generar de forma oportuna y correcta la informacion de soporte para las propuestas.

Realizar un informe semanal de las actividades realizadas.

™ Tomar decisiones adecuadas y fomentar el espiritu critico.

™ Desarrollar aptitudes para encontrar el equilibrio entre lo bello y lo neutro, lo trivial
y lo atil.

™ Destreza manual: Desarrollar habilidades personales en la actividad

M manual.

™ Actualizacion permanente: Forjar una actitud de aprendizaje y actualizar.

™ sus conocimientos técnicos—intelectuales.

™ Responder creativamente a las necesidades de comunicacion visual de empresas y
organizaciones.

™ Dominar los aspectos formales y tecnologicos del disefio grafico, para optimizar los
procesos de elaboracidn, presentacion y documentacion.

™ Proponer y dirigir proyectos innovadores de disefio grafico en el campo publicitario,
comercial, empresarial y organizacional.

= Desarrollar propuestas en todas las areas del disefio grafico, actuando como
profesionales independientes en equipos multidisciplinarios, estudios de disefio,
agencias de publicidad, medios de comunicacion y departamentos de arte.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas

suministros.

3. Requisitos:

v' Disefiador Gréfico.

v Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

v" Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.
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Pescripeidn del Pugsto del Pirgetor Creativo

Nombre del puesto: Director Creativo No de empleados en el puesto: 1
Supervisado por: Jefe del Departamento de Departamento: Administracién
Sistemas.

Supervisa a : Todos los empleados del Departamento de Sistemas
3. Obligaciones a desempefiar:

B Plasmar las ideas creativas mediante Bocetos, Dummies, fotografias, logotipos, etc.

B Plasmar la idea creativa de forma gréafica.

M Preparar la presentacion de la campafa y asegurarse de la calidad de la misma.

M Servir de asesor a clientes en las &reas de comunicacion y produccion.

21 Controlar la calidad final de los trabajos y tiempo de entrega de los mismos.

2. Herramientas de trabajo: Computadora, teléfono, fax, Internet y demas

suministros.

3. Requisitos:

v" Titulo Universitario en el area de disefio gréafico, publicitario o arte.

v" Cursos especiales de computadoras, programas adobe ilustrator, freehand, page
maker o quark exprés, fotografia, cursos de disefio grafico y dibujo, curso de
fotomecéanica y separacion de colores, impresion, diagramacion, supervision.

v’ Experiencia requerida para ocupar este puesto 2 afios

v" Manejo de buenas relaciones interpersonales, buena presencia.
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Capitulo 111 Estudio de Mercado

3.1 Objetivos del Estudio de Mercado

®» Realizar un estudio de mercado tanto cualitativo como cuantitativo, con el
propdésito de determinar la demanda que pueda generar este proyecto.

® |dentificar el mercado metay conocer las caracteristicas del mismo.

3.2 ldentificacion del producto

3.2.1 Caracteristicas del Producto

La puesta en marcha de esta empresa tiene como fin brindar un servicio de publicidad
BTL personalizado con medios alternativos y novedosos que atraigan de manera
efectiva la atencion de los posibles clientes; para ello se empleara estrategias creativas
que permitan disefiar una campafia publicitaria adecuada para cualquier requerimiento

de los clientes.

v' Vallas y Gigantografias: La empresa
realizara disefios creativos para las vallas y

gigantografias; las cuales seran realizadas bajo

(“L?_A) "'-‘1."

- 9T . - - -, ’
, ﬁ,\"“w estrictos controles de calidad; la impresion sera
digital y de alta resolucion; para que pueda ser

mostrada en ferias, promociones, lanzamiento de

productos.
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v Publicidad movil: Si las empresas desean
dar a conocer sus bienes y/o servicios de una
manera novedosa y sin incurrir en grandes
costos, pueden emplear una caravana de

motocicletas o0 bicicletas; en donde se

expondra una frase, marca, promociones,
etc., que pretenda la empresa mostrar a sus
clientes. Si alguna de las Pyme que requiera este servicio desea que su

publicidad sea mostrada por personas discapacitadas también podra contar con

este servicio.

v Globos de helio: los globos de helio tendran
diferentes figuras, (forma esférica, en forma de
zeppelin y figuras aerodinamicas) dependiendo de los
requerimientos que tengan las empresas; los cuales

seran transportados por perritos.

v" Publicidad en cuerpos pintados: es un tipo de
publicidad no convencional. Que tiene como fin de
[lamar la atencion y causar un gran impacto en la

mente de las personas que lo observan.
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3.3 Comercializacion (Estrategias de Mercado)

3.3.1 Estrategias de Precios
Existen varias estrategias para la fijacion de precios como son:

e La Estrategia de Descremado de Precios: el cual consiste en asignar precio
elevados con respecto a los precios fijados en los productos y servicios de la
competencia **

e La Estrategia de Precios de Prestigio: consiste en establecer precios altos, de

modo que los consumidores conscientes
r—] de la calidad o estatus se sientan
atraidos por el producto y Ilo
compren®*
e Estrategia de Precios Orientados a la
Competencia: se centra en lo que hace la competencia; y se pueden presentar los
siguientes casos:
o Equipararse con los precios de los competidores
o Diferenciarse de lo competidores con precios superiores
o Diferenciarse de lo competidores con precios inferiores

e Estrategia de Precios de Penetracion: esta estrategia es aplicable a productos y
servicios nuevos, el cual consiste en fijar un precio inicial bajo para conseguir
una penetracion de mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer rapidamente a

un gran nimero de consumidores y conseguir una gran cuota de mercado. El

3 Del libro: «Marketing», Sexta Edicion, de Lamb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl, International
Thomson Editores, 2002, Pags. 607 al 610.

1414]: Del libro: «Marketing», Séptima Edicién, de Kerin Roger, Berkowitz Eric, Hartley Steven y
Rudelius William, McGraw-Hill Interamericana, 2004, Pag. 412 y 421.
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elevado volumen de ventas reduce los costes de produccion, lo que permite a la
empresa bajar ain mas sus precios *°
Después de mencionar algunas de las estrategias que se emplean para la fijacion de
precios. Se ha decidido emplear la estrategia de precios de penetracion pues se preferira
ofertar nuestros servicios y productos a un precio relativamente bajo; es decir con un
margen de ganancia razonable; para lograr que la agencia logre entrar al mercado de

una manera rapida y eficaz.

3.3.2 Estrategias de Promocion

“La promocion consiste en comunicar, informar, dar a conocer o recordar la existencia

de un producto a los consumidores, asi como persuadir, motivar o inducir su compra o

adquisicion.”®

e Estrategia de descuentos: se emplea esta estrategia cuando se desea
promocionar un producto y/o servicio a través de uso de descuentos. Y pueden
ser:

o descuento por pronto pago:
consiste en ofrecer un descuento
si el cliente nos paga antes de lo
estipulado, por ejemplo, si damos

a nuestros cliente 20 dias de

plazo para pagar; se les dara el

2% de descuento si lo hacen
hasta los 8 primeros dias; de esta forma se lograra mejorar la liquidez de

la empresa y reduciremos los costos de cobranza.

15 Del libro: «Marketing», Décima Edicion, de Kotler Philip, Armstrong Gary, Camara Dionisio y Cruz
Ignacio, Prentice Hall, 2004, Pags. 392 al 394.
18 http://www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-de-marketing/
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o descuento por bonificacion: consiste en hacer descuentos por algun
beneficio que nos pueda brindar el cliente, en este caso se dara un 1.5%
de descuento a los clientes mas antiguos de la agencia (mayores a 5 afios)

e Se obsequiara regalos sorpresa cuando el monto de pago por nuestros servicios
sea superior a los 10.000 dolares.

e Participar en ferias, para que la agencia de publicidad se dé a conocer

e Se empleara los mismos servicios de publicidad que se oferta para darse a

conocer.

3.3.3 Estrategias de Producto

El producto es el bien o servicio que se oferta o
vende a los consumidores. En este caso que se ha
decidido emplear las siguientes estrategias, para

que los servicios de la Agencia Publicitaria sean

acogidos por sus clientes:

e El servicio que se brindara se caracterizara por las altas dosis de creatividad que
se pondrd en cada uno de los trabajos; adicionalmente se reciclara todo el
material que ya no sea utilizado para darle nuevos y originales usos.

e Incluir una marca al servicio y a los productos que se ofertaran pues de esta
forma; las personas podran distinguir cuales son nuestros servicios; y con el
tiempo se trabajara para posicionar esta marca.

¢ Incluir nuevos servicios al cliente, que les brinden al cliente un mayor disfrute
del producto, por ejemplo, el servicio de instalacion, nuevas garantias, nuevas

facilidades de pago, una mayor y mejor asesoria.
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3.3.4 Estrategias de Plaza

La plaza o distribucion consiste en la seleccion de los lugares o puntos de venta en
donde se venderéan u ofreceran nuestros productos y servicios a los clientes'’. Algunas
estrategias que podemos aplicar, relacionadas a la plaza o distribucién son:

e Ofrecer nuestros servicios via Internet

® Ubicar nuestros productos solamente en los puntos de ventas que sean

convenientes para el servicio que se ofrece (estrategia de distribucion selectiva).

3.4 Clasificacion por su uso

Por su especialidad, el servicio que ofreceria esta empresa seria parte de esta
clasificacion pues si el cliente se encuentra satisfecho, siempre regresara al

mismo sitio.*®

3.4.1 Productos complementarios/sustitutos
e Bienes y Servicios complementarios son aquellos que se necesitan mutuamente.
Es por ello que cuando la demanda de un bien y/o servicio aumenta o

disminuye; afecta simultaneamente al otro™

e Bienes y servicios que satisfacen necesidades similares, por esta razén se pueden

reemplazar unos por otros.”

7 http://www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-de-marketing/
'8 http://preparacionyevaluacionproyectos.blogspot.com/2008/11/estudio-de-mercado-
naturaleza-y-usos.html

% http://www.slideshare.net/jcfernandez2356/material-n-11-microeconomia-productos-
sustitutos-y-complementarios

2 http://www.bcv.org.ve/c1/abceconomico.asp
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Para la agencia Nova Sparsis los productos que se ofrecen son complementarios a los
servicios de asesoria de la agencia; pues mientras mas empresas requieran de dichos
servicios; mayor sera el numero de vallas, gigantografias, de publicidad movil, aérea,
etc.
Pero a su vez cada uno de los productos de este servicio:

» Gigantografias.
Vallas.
Publicidad Mdvil.
Publicidad Aérea.

Publicidad con globos de Elio.

YV Vv VY V V

Publicidad en cuerpos pintados.
Son sustitutos entre si; pues las Pyme pueden escoger cualquiera de ellos segln sea

sus necesidades, y preferencias.

3.5 Normatividad sanitaria'y comercial
3.5.1 Aspecto Sanitario:

# Neutrales: Porque no afecta ni beneficia al medio ambiente

FICHA DE EVALUACION AMBIENTAL

(UCA - CFN)
PUNTAJE:

PORCENTAJE: 28%

VALORACION
PRELIMINAR

VALORACION

CONTAMINACION AL AIRE
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2. Sefiale la fuente principal de energia del proyecto:

-~ ©® O O T

g
Puntaje

Concepto
Electricidad
Gas
Bunker
Gasolina
Diesel
Maera
Ninguna

Puntuacién
4

Calificacion
4

o o1 o1 o1 o1

3. Ruido en el area comprendida del proyecto es:

o o T o

e
Puntaje

Concepto
Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Ninguno

Puntuacion

Calificacion
8

onN B O

4. Especifique el tipo de sustancias que contienen el aguas de desecho (provenientes del proceso de limpieza,

bafios, etc.)

-~ ® O O T QD

Puntaje

Calificacion
Detergentes
Colorantes
Acidos
Lejias
Persevantes
Saborizantes

Materia organica

Plaguicidas

Otros compuestos: lubricantes,
etc.)

No hay aguas de desecho

Puntuacién

W~ O N 0 O

10
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5. Describa el camino de las aguas de desecho

®® O o T 9

—h

Puntaje

Concepto
Alcantarillado

Calle

Rio

Quebrada
Tanque séptico

Recicladas
No hay aguas de desecho

Puntuacion
4

Calificacion
4

N 00 00 oo

N

DESECHOS SOLIDOS

6. Especifique el tipo de desechos sélidos generados.

Puntaje

Concepto
Papel
Pléastico
Textiles (retazos)

Metales
Desechos orgénicos

No hay desechos solidos

Puntuacion

Calificacion
5
8
7

7. Especifique el destino de los desechos solidos.

O Q = ® O O

Puntaje

Concepto
Recolector de basura

Alcantarillado

Calle

Rio

Quebrada

Quemados
Enterrados

Reusados o reciclados

No hay desechos sélidos

Puntuacion
2

Calificacion
2

= W B 00 00
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3.5.2 Aspecto Comercial:

Es el conjunto de actividades llevadas a cabo para estimular la compra de bien o
servicio, es por ello que se deberd tomar en cuenta ciertos aspectos indispensables para

causar ese impacto en los consumidores como por ejemplo

v' El disefio: Nova Sparsis se encargara de disefiar campafias y productos
publicitarios que estén acorde a la necesidades y gustos de las Pyme; es por ello
que contara con el apoyo de una disefiador grafico y un creativo; los cuales
plasmaran sus ideas en el medio mas adecuado; para dar a conocer y comunicar
lo que los clientes desean.

v Calidad: La agencia trabajard con materiales adecuados, que cumplan con los
debidos estandares de calidad para asi brindar un excelente servicio a cada uno
de sus clientes.

v Servicio: el servicio serd personalizado cada cliente sera atendido con
amabilidad; y se mantendra una constante y buena comunicacién, para que al
momento que se finalice el trabajo el cliente se encuentre satisfecho con los

resultados.

Otro aspecto que es importante tomar en cuenta es la competencia con la que cuenta la
empresa, si bien es cierto existen algunas agencias publicitarias en Quito, no hay
muchas que se especialicen en publicidad BTL; y ain mas que se centre en las
necesidades de las Pyme; es por ello que Nova Sparsis tendrd una ventaja sobre la

competencia.
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3.6 Investigacion de Mercado

Se puede definir como la recopilacion y el andlisis de informacién, en lo que respecta al
mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para

poder tomar decisiones importantes para la empresa

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa
obtener la informacién necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos,

planes y estrategias més adecuadas a sus intereses®*
3.6.1 Segmentacion del Mercado

Poblacién: Es todo conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una o mas

caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen, y sélo ellos. %
Muestra: Parte representativa de la poblacion

Muestreo: “El muestreo es una técnica usada en estadistica que es indispensable en la
investigacion cientifica para seleccionar a los sujetos a los que les aplicaremos las
técnicas de investigacion elegidas, segun el enfoque en que se trabaje (cuantitativo,
cualitativo o mixto) En la mayoria de los proyectos de investigacion utilizamos una
muestra, y es importante reconocer aquellas definiciones que nos ayudaran a hacer un
correcto proceso de muestreo, como también conocer los tipos de muestreo segun la

seleccion y el procedimiento”.?®

Se distinguen dos tipos fundamentales de muestreo:

2! http://www.marketing-xxi.com/concepto-de-investigacion-de-mercados-23.htm
22 http://www.marketing-xxi.com/concepto-de-investigacion-de-mercados-23.htm
2 http:/lylang-ylang.uninorte.edu.co/Objetos/Educacion/Muestreo/index.html
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“Muestreo no probabilistico. En este tipo de muestreo, puede haber clara influencia de
la persona o personas que seleccionan la muestra o simplemente se realiza atendiendo a
razones de comodidad. Salvo en situaciones muy concretas en la que los errores
cometidos no son grandes, debido a la homogeneidad de la poblacion, en general no es
un tipo de muestreo riguroso y cientifico, dado que no todos los elementos de la

poblacion pueden formar parte de la muestra.

e Muestreo por cuotas

e Muestreo intencional

e Muestreo casual, incidental o conveniencia
e Bolade nieve

e Muestreo discrecional

Muestreo probabilistico. En este tipo de muestreo, todos los individuos de la
poblacién pueden formar parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de formar
parte de la muestra. Si todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser incluido
en la muestra el muestreo se llama equiprobabilistico. Los métodos de la inferencia

estadistica solo se aplican a las muestras obtenidas con un muestreo probabilistico.”*

& Muestreo Aleatorio Simple
& Muestreo Sistematico
& Muestreo Estratificado

& Muestreo por conglomerados

24 http://www.scribd.com/doc/6784230/Tipos-de-Muestreo
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Segmentacion de mercados: El Diccionario de
Marketing, de Cultural S.A., define un segmento de
mercado como "un conjunto de individuos o empresas
que poseen caracteristicas homogéneas y distintas, que

permiten diferenciarlo claramente de los otros grupos, y

que ademas, pueden responder a un programa de
actividades de marketing especificamente disefiado para ellos, con rentabilidad para la
mn 25

empresa que lo practica

“En el Ecuador de acuerdo a su tamafio, las empresas tienen las categorias siguientes:

» Microempresas: emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado
edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares.

» Talleres artesanales: se caracterizan por tener una labor manual, con no méas de 20
operarios y un capital fijo de 27 mil dblares.

» Pequefa Industria: puede tener hasta 50 obreros

» Mediana Industria: alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe sobrepasar
de 120 mil dolares.

» Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120 mil

ddlares en activos fijos

% Del Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Pag. 307.
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Caracteristicas

1. El nimero de empresas y su la participacion en la generacion de empleo, se resume

£9926.,

asi
Tabla 1.1 Numero de Pyme
Sector NUmero Promedio Total
empresas Empleados Trabajadores
Por empresa

PYME 15.000 22 330.000
Artesanias 200.000 3 600.000
Microempresas 252.000 3 756.000
TOTAL 467.000 1’686.000

Es asi que se ha escogido a las Pyme del Distrito Metropolitano de Quito, como el

segmento de mercado al cual se va enfocar la agencia

DATOS DE LA LEY PYME

Articulo Primero.- DE LA CLASIFICACION DE LAS COMPANIAS.- Acoger la
siguiente clasificacion de las PYME, de acuerdo a la normativa implantada por la

Comunidad Andina en su Resolucion 1260 y la legislacion interna vigente:

% www.aladi.org/nsfaladi/reuniones.nsf/.../$FILE/ecuador.doc
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Tabla 1.2 Valor Bruto en Ventas Pyme

Variables Micro Pequeia Mediana Grandes
Empresa Empresa Empresa Empresas
Personal Dela9 De 10 a 49 De 50 a 199 > 200
ocupado
Valor Bruto <100.000 100.001 - 1.000.001- >5,000.000,00
de Ventas 1.000.000 5.000.000
AVELES
Monto de HastaUS$ De US $100.001 De US$ 750.001 >US $
Activos hasta hasta 4.000.000
100.000
US $ 750.000 US $ 3,999.999

3.6.2 Tamairio del Universo

Tabla 1.3 Tamaio del Universo

Empresas Numero de Empresas
Pequerias 3.675
Medianas 1.253
TOTAL 4.928

3.6.3 Prueba Piloto

La prueba piloto es un proceso de ensayo en la aplicacién de la técnica seleccionada

para la recoleccion de datos y su administracion respectiva, que permita evaluar su

eficiencia en funcion al problema motivo de investigacion. Este proceso se lleva a cabo
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previo a la aplicacion definitiva de la técnica a la realizacion del trabajo de campo
propiamente dicho.”’
En el caso de la encuesta, la prueba piloto tiene las siguientes finalidades:
» Verificar que la encuesta este bien estructurada y que sea entendida por los
encuestados.
» Determinar el tiempo adecuado de duracién del cuestionario para obtener una
colaboracidn eficiente por parte del informante.
» Determinar si las preguntas han sido correctamente formuladas.

» Determinar el grado de validez y confiabilidad de los datos recolectados.

Es asi que se prosigui6 a realizar 10 pruebas piloto; en las cuales se pudo determinar
que 1 una empresa encuestada respondié que no le interesaria adquirir nuestros servicios
mientras que 9 dijeron que si les gustaria. Adicionalmente la Prueba piloto permitio

corregir y mejorar la encuesta para que esta pueda ser entendida con facilidad.

3.6.4 Tamano de la Muestra

Para determinar si la encuesta esta bien realizada, se efectuara una prueba piloto de 10

encuestas.

Z =95% =1.96
e =.5% = 0.05
p=0.9
g=0.1
_Z’paN G__ $9620.901€928 . 170382643
e’N+Z%pq 0.05° €.928 + €.96° €.9 0.1 12,665744
n~134

n=134,42

3.6.5 Metodologia de la Investigacion de Campo

27 http://www.unifr.ch/ddp1/derechopenal/articulos/a_20080521_56.pdf
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a. Levantamiento de la informacion

® Encuesta: fue el instrumento que se emple6 para recabar la informacion
necesaria, Yy asi poder realizar el estudio de factibilidad sobre la creacion de una
empresa especializada en publicidad BTL.

® Observacion.- Esta técnica se realizo en las zonas de influencia del Proyecto,
con el fin visualizar el funcionamiento de algunas empresas para tener una
apreciacion sobre las ventajas de su localizacion, tamafo, inversiones,
alternativas de financiamiento, ademas de los aspectos sociales y econémicos

que conlleva la factibilidad de un proyecto.
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ENCUESTA

OBJETIVO: ANALIZAR LA DEMANDA POTEMNCIAL PARA UNA POSIBLE APERTURA DE UNA AGENCIA DE FPUBLICIDAD BTL EN LA
CIUDAD DE QUITO

INSTRUCCIONES:

1.- RESPONDA CON SINCERIDAD A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION

2.- LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA SERAN ANALIZADOS COMN ABSOLUTA RESERVA

3. - SENALE CON UNA "X" EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA

FECHA: CODIGO:

INFORMACION EMPRE SARIAL

1. Presencia de la empresa

Local [] Provincial 1 Regional 1 MNacional 1
2. Actividad Econémica de la Empresa
De Produccion — De Comercializacion [ De Servicios —
3. Tamaio de la empresa
FPequefia [ Mediana [

4. ; Cuanto son los ingresos mensuales aproximados de la empresa?

TNFORMACION DEL NIVEL DE CONSUNMO
§. i Alguna vez ha contratado los servicios de una Agencia Publicitaria?

Sl — NO —
Si su respuesta fue NO por favor sefiale o indique el jpor qué?. Y pase a la pregunta nimero 8
Falta de Interés

Por su elevado costo [
Las empresas existentes no cubren las expectativas [
Otras

6. ; Cuantas veces al afio ha requerido dichos servicios publicitarios?

1 a 3 veces al afio ]
4 a6 veces al afio ]
mas de 6 veces —

7. i Cuanto ha pagado al afic por dichos servicios ?

8. ;¢ Conoce lo que es la Publicidad BTL?
sl — NO [
Si su respuesta es NO por favor lea lo siguiente
Literalmente significa "por debajo de la linea” y hace reterencia a cualguier tipo de accion publicitana que realiza una empresa, sin utilizar
ninguno de los grandes medios masivos. Los medios below the line mas utilizados son: marketing directo, marketing telefénico,
merchandising, publicidad en punto de venta y otras acciones promocionales. En fin la Publicidad BTL es una forma distinta de hacer
publicidad la cual se caracterizan por el empleo de altas dosis de creatividad, sorpresa y sentido de oportunidad.

INFORMACION DE LA DEMANDA
9. ;i Estaria la empresa dispuesta a contratar los servicios de una agencia de publicidad BTL?
. sl [ NO I:I’
INSTRUCCION: EN EL CASO DE CONTESTAR NO, LE AGRADECEMOS SU COLABORACION; S| CONTESTO QUE S| PASE ALA
SIGUIENTE PREGUNTA

10. ;Cuanto estaria dispuesta a invertir su empresa por los servicios de una agencia de publicidad especializada en BTL?

1.000 a 1.500 [ 3.001 a 3.500 [
1.501 a 2.000 [ 3.500 a 4.000 [
2.001 a 2.500 [ 4.001 a 4.500 [
2.501 a 3.000 [ Mas de 4.500 [

11. ;Cada qué tiempo su empresa invertiria ese valor (segun la pregunta 5) en publicidad BTL?
1a3vecesalafio [
4a6vecesalafio [
més de 6 veces —
al afio

12. Ordene segun su preferencia los siguientes servicios. Considerando al 1 como el de mayor preferencia y al 5§ como el de

menor preferencia

Globos de helio transportados por perritos ] Vallas v Gigantografias ]
Publicidad en cuerpos pintados — Publicidad Mavil {(motocicletas y bicicletas) —
Publicidad aérea (avionetas que dibujan un mensaje —

en el cielo)

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada uno de estos servicios?

Globos de helio transportados por perritos $50 a $150 [] Gigantografias 252125 —J
#1512 $250 [ 126 2225 —
mas de $250 — més de 225 [
FPublicidad en cuerpos pintados ¢s00agt000 [ ] Vallas #1000 a $1500 1
$lomagison [ $1501a $2.000 1
misde 1500 [ ] mis de $2.000 (]|
Publicidad aérea (avionetas que dibujan un $15magz000 [ ] Fublicidad Mdvil (motocicletas y 700 21,000 [
mensaje en el cielo) szomagzson [ bicicletas) 1.001 2 1.200 (|
masde2son [ ] més de 1300 —
GRACIAS POR SU COLABORACION




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PUBLICIDAD BTL _

b. Procesamiento de la informacion

Después de haber realizado las encuestas correspondientes a la muestra del mercado
meta; se ha proseguido a realizar el ingreso de datos en el programa SPSS; cada una
de las preguntas fue analizada y tabulada detenidamente, para lograr obtener

resultados confiables para dicho estudio

c. Analisis de resultados

INFORMACION EMPRESARIAL

1. Presencia de la empresa

Graéfico 1.1 Analisis de Resultados Pregunta N°1

Presencia de la
empresa

M Local

@ Provincial
[ Regional
O Nacional

Estadisticos

Presencia de la empresa

N Validos 134

Perdidos 0
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Tabla 1.4 Andlisis de Resultados Pregunta N°1

Presencia de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
\VValidos Local 52 388 388 38.8
Provincial 55 41.0 41.0 79.9
Regional 22 16.4 16.4 96.3
Nacional 5 3.7 3.7 100.0
Total 134 100.0 100.0

2. Actividad Econémica de la Empresa

Actividad econémica de la empresa

Gréfico 1.2 Analisis de Resultados Pregunta N°2
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Tabla 1.5 Analisis de Resultados Pregunta N°2

Actividad econémica de la empresa

Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje valido|Porcentaje acumulado
\/alidos Produccion 26 19.4 19.4 19.4
Comercializacion 76 56.7 56.7 76.1
Servicios 32 239 239 100.0

Total 134 100.0 100.0

3. Tamafio de la empresa

Graéfico 1.3 Analisis de Resultados Pregunta N°3
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Tabla 1.6 Analisis de Resultados Pregunta N°3

Tamafio de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
\/alidos Pequefa 84 62.7 62.7 62.7
Mediana 50 373 373 100.0
Total 134 100.0 100.0

4. ¢Cuéanto son los ingresos mensuales aproximados de la empresa?

Frecuencia

Grafico 1.4 Analisis de Resultados Pregunta N°4

257 ] Media =$78,750.00
Desviacion tipica
=$63,545.311
N=134
20
157
10 / —
57 \
\<|\
0 | |
$0.00 $50,000.00 $100,000.00 $150,000.00 $200,000.00 $250,000.00
Ingresos mensuales
Tabla 1.7 Analisis de Resultados Pregunta N°4
Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media
Ingresos mensuales 134 $6,000.00 $240,000.00 $78,750.0000
N valido (segun lista) 134
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5. ¢Alguna vez ha contratado los servicios de una Agencia Publicitaria?

Frecuencia

Grafico 1.5 Andlisis de Resultados Pregunta N°5
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Ha contratado los servicios de una agencia de publicidad
Tabla 1.8 Andlisis de Resultados Pregunta N°5
Ha contratado los servicios de una agencia de publicidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 117 87.3 87.3 87.3
no 17 12.7 12.7 100.0
Total 134 100.0 100.0
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Si su respuesta fue NO por favor sefiale o indique el ¢por qué?. Y pase a la
pregunta nimero 8

Grafico 1.6 Andlisis de Resultados Pregunta N°5

¢Por qué no ha contratdo los servicios?
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o
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Falta de interés Por su elevado costo las empresas existentes
no cubren las
expectativas
¢Por qué no ha contratdo los servicios?
Tabla 1.9 Andlisis de Resultados Pregunta N°5
¢Por qué no ha contratado los servicios?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos 117 87.3 87.3 87.3
Falta de interés 3 2.2 2.2 89.6
Por su elevado costo 7 52 52 94.8
las empresas existentes no 7 5.2 5.2 100.0
cubren las expectativas
Total 134 100.0 100.0
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6. ¢Cuantas veces al afio ha requerido dichos servicios publicitarios?

Graéfico 1.7 Analisis de Resultados Pregunta N°6
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¢ Cuantas veces al aiio ha requerido dichos servicios?

Tabla 1.10 Analisis de Resultados Pregunta N°6

¢Cuantas veces al afio ha requerido dichos servicios?

Media =1.26
Desviacion tipica =0.462
N =117

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 a 3 veces al afio 87 64.9 744 74.4
4 a 6 veces al afio 29 216 248 99.1
mas de 6 veces al afio 1 T 9 100.0
Total 117 87.3 100.0
Perdidos Sistema 17 12.7
Total 134 100.0
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7. ¢Cuanto ha pagado al afio por dichos servicios?

Grafico 1.8 Anlisis de Resultados Pregunta N°7
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¢ Cuanto ha pagado al aiio por dichos servicios?
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Tabla 1.11 Anédlisis de Resultados Pregunta N°7

¢Cuanto ha pagado al afio por dichos servicios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos $1,000.00 2 15 17 1.7
$1,500.00 1 7 9 2.6
$1,800.00 1 7 9 3.4
$2,000.00 6 45 5.1 8.5
$3,000.00 9 6.7 7.7 16.2
$3,500.00 1 7 9 17.1
$4,000.00 3 2.2 2.6 19.7
$4,500.00 1 7 9 20.5
$5,000.00 5 3.7 4.3 24.8
$6,000.00 4 3.0 3.4 28.2
$7,000.00 5 3.7 43 325
$8,000.00 2 15 17 34.2
$9,000.00 2 1.5 1.7 35.9
$10,000.00 6 45 51 41.0
$11,000.00 3 2.2 2.6 43.6
$12,000.00 3 2.2 2.6 46.2
$13,000.00 4 3.0 34 49.6
$14,000.00 4 3.0 34 53.0
$15,000.00 4 3.0 34 56.4
$16,000.00 1 7 9 57.3
$18,000.00 1 7 9 58.1
$19,000.00 1 7 9 59.0
$20,000.00 4 3.0 34 62.4
$21,000.00 1 7 9 63.2
$23,000.00 1 7 9 64.1
$25,000.00 2 15 17 65.8
$28,000.00 1 7 9 66.7
$30,000.00 6 4.5 5.1 71.8
$31,000.00 1 v 9 72.6
$35,000.00 2 15 1.7 74.4
$38,000.00 1 v 9 75.2
$40,000.00 5 3.7 4.3 79.5
$45,000.00 1 7 9 80.3
$50,000.00 2 1.5 1.7 82.1
$55,000.00 1 v 9 82.9
$60,000.00 6 45 5.1 88.0
$70,000.00 2 1.5 1.7 89.7
$75,000.00 1 7 9 90.6
$78,000.00 1 7 9 915
$80,000.00 2 15 17 93.2
$89,000.00 1 7 9 94.0
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Perdidos

$90,000.00
$100,000.00
$120,000.00

Total
Sistema
Total

117
17
134

2.2
15
15

87.3
12.7
100.0

2.6

1.7

1.7
100.0

96.6
98.3
100.0

8. ¢Conoce lo que es la Publicidad BTL?

Frecuencia

Grafico 1.9 Anélisis de Resultados Pregunta N°8
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Tabla 1.12 Anélisis de Resultados Pregunta N°8
¢Conoce lo que es la publicidad BTL?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 60 44.8 448 448
no 74 55.2 55.2 100.0
Total 134 100.0 100.0
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9. ¢Estaria la empresa dispuesta a contratar los servicios de una agencia de

publicidad BTL?

¢ Estaria la empresa dispuesta a contratar los servicios de publicidad BTL?

Frecuencia

Grafico 1.10 Analisis de Resultados Pregunta N°9
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¢ Estaria la empresa dispuesta a contratar los servicios de publicidad BTL?
Tabla 1.13 Analisis de Resultados Pregunta N°9
¢Estaria la empresa dispuesta a contratar los servicios de publicidad BTL?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 120 89.6 89.6 89.6
no 14 104 104 100.0
Total 134 100.0 100.0
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10. ¢Cuanto estaria dispuesta a invertir su empresa por los servicios de una
agencia de publicidad especializada en BTL?

Frecuencia

Grafico 1.11 Analisis de Resultados Pregunta N°10
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¢ Cuanto estaria dispuesta a invertir su empresa por los servicios de una
agencia de publicidad BTL?

Tabla 1.14 Analisis de Resultados Pregunta N°10

¢Cuanto estaria dispuesta a invertir su empresa por los servicios de una agencia de publicidad BTL?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos $1000 a $1500 14 104 11.7 11.7
$1501 a $2000 13 9.7 10.8 225
$2001 a $2500 6 45 5.0 275
$2501 a $3000 12 9.0 10.0 375
$3001 a $3500 11 8.2 9.2 46.7
$3501 a $4000 6 45 5.0 51.7
$4001 a $4500 19 14.2 15.8 67.5
mas de 4500 39 29.1 325 100.0
Total 120 89.6 100.0
Perdidos Sistema 14 10.4
Total 134 100.0




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PUBLICIDAD BTL

11 ¢Cada qué tiempo invertiria la empresa ese valor?

Grafico 1.12 Analisis de Resultados Pregunta N°11
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¢ Cada que tiempo invertiria la empresa ese valor?

Tabla 1.15 Andlisis de Resultados Pregunta N°11

¢Cada que tiempo invertiria la empresa ese valor?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 a 3 veces al afio 103 76.9 85.8 85.8
4 a 6 veces al afo 17 12.7 14.2 100.0
Total 120 89.6 100.0
Perdidos Sistema 14 10.4

Total 134 100.0
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12 ¢Cada qué Ordene segun su preferencia los siguientes servicios.
Considerando al 1 como el de mayor preferencia y al 5 como el de menor
preferencia

Grafico 1.13 Analisis de Resultados Pregunta N°12
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Tabla 1.16 Andlisis de Resultados Pregunta N°12

Ordene segun su preferencia (publicidad mavil)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos globos 5 4,2 19,2 19,2
cuerpos 14 11,7 275 46,7
pintados
publicidad 42 35,0 20,0 66,7
aérea
gigantografias 36 30,0 20,0 86,7
y vallas
publicidad 23 19,2 13,3 100,0
movil
Total 120 100,0 100,0
Perdidos Sistema 14 10,4
Total 134 100,0
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CRUCES

Grafico 1.14 Cruce N°1
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¢ Cuanto estaria dispuesta a invertir su empresa
por los servicios de una agencia de publicidad ...

Tabla 1.17 Cruce N°1

Tabla de contingencia ¢ Cuanto estaria dispuesta a invertir su empresa por los servicios de

una agencia de publicidad BTL? * Tamafio de la empresa

Recuento
Tamarfio de la empresa
Pequefia Mediana Total
¢Cuanto estaria dispuesta a $1000 a $1500 13 1 14
invertir su empresa por los $1501 a $2000 13 0 13
servicios de una agencia de
Ipublicidad BTL? $2001 a $2500 6 0 6
$2501 a $3000 11 1 12
$3001 a $3500 8 3 11
$3501 a $4000 3 3 6
$4001 a $4500 8 11 19
mas de 4500 13 26 39
Total 75 45 120
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Grafico 1.15 Cruce N°2
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¢ Estaria la empresa dispuesta a contratar los servicios
de publicidad BTL?

Tabla 1.18 Cruce N°2

Tabla de contingencia ¢ Estaria la empresa dispuesta a contratar los servicios de

publicidad BTL? * Tamafio de la empresa

Recuento
Tamafio de la empresa
Pequena Mediana Total
¢Estaria la empresa dispuestaa  si 75 45 120
contratar los servicios de no 9 5 14
Ipublicidad BTL?
Total 84 50 134
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Grafico 1.16 Cruce N°3
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¢ Cada que tiempo invertiria la empresa ese valor?

Tabla 1.19 Cruce N°3

Tabla de contingencia ¢Cada qué tiempo invertiria la empresa ese valor? * Tamafio de la

empresa

Recuento

Tamafio de la empresa

Pequena Mediana Total
¢Cada que tiempo invertiriala 1 a 3 veces al afio 68 35 103
empresa ese valor? 4 a 6 veces al afio 7 10 17
Total 75 45 120
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3.7 Analisis de la Demanda

3.7.1 Comportamiento historico de la Demanda

La demanda de servicios publicitarios que tenian las Pyme es

Tabla 1.20 Demanda Histérica

Afos Demanda $
(en ddlares)

2006

168.147.988,19
2007
175.846.725,82
2008
178.518.689,81

2009
179.786.244,85

2010
183.665.663,73

3.7.2 Proyeccion de la Demanda

Para proyectar la demanda se empled el método de la tasa aritmética (interés simple)
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Tabla 1.21 Proyeccion de la Demanda

A0S Demanda $
2006

168.147.988,19
2007
175.846.725,82
2008
178.518.689,81
2009
179.786.244,85

2010

183.665.663,73
2011

187.545.082,62
191.424.501,51
195.303.920,39

199.183.339,28

203.062.758,16

3.8 Analisis de la Oferta

3.8.1 Proyeccion de la oferta
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3.9

Afios Oferta (S)

70.953.587,91
86.156.418,08
85.258.853,20
89.971.318,45
91.242.951,91
92.514.585,36
93.786.218,82
95.057.852,28
96.329.485,73
97.601.119,19

Tabla 1.22 Proyeccion de la Oferta

Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Tabla 1.23 Determinacién de la Demanda Insatisfecha

Anos

Demanda

Oferta

Demanda
insatisfecha

168.147.988,19

175.846.725,82

178.518.689,81

179.786.244,85

183.665.663,73

187.545.082,62

191.424.501,51

195.303.920,39

199.183.339,28

203.062.758,16

70.953.587,91

86.156.418,08

85.258.853,20

89.971.318,45

91.242.951,91

92.514.585,36

93.786.218,82

95.057.852,28

96.329.485,73

97.601.119,19

97.194.400,28

89.690.307,74

93.259.836,61

89.814.926,40

92.422.711,83

95.030.497,26

97.638.282,69

100.246.068,12

102.853.853,54

105.461.638,97
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3.10 Anaélisis de Precios

3.10.1 Definicion
“Es la cantidad Monetaria a que los compradores estan dispuestos a vender, y
los consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio”28

%8 GABRIEL BACA URBINA Evaluacién de Proyectos”, McGRAW HILL , tercer edicion, 1995
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CAPITULO IV Estudio Técnico

4.1Tamaio del Proyecto

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta principalmente
en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y, por tanto,
sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion. De igual
forma, la decision que se tome respecto del tamafio determinara el nivel de operacion

que posteriormente explicaré la estimacion de los ingresos por venta.?®

4.1.1 Factores Determinantes del Proyecto

4.1.1.1 El mercado

4.1.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros

Si los recursos financieros son insuficientes para atender las

necesidades de inversion minimos del proyecto la realizacion del

<

mismo es imposible.

Es necesario considerar la capacidad de pago que va a tener la Agencia de Publicidad

“Nova Sparsis”, y de esta manera financiar con fuentes internas y externas.

4.1.1.3 Disponibilidad de Mano de Obra

La cercania del mercado laboral, tanto técnica como administrativa, se

convierte en un factor predominante en la eleccién de la ubicacion.

Es por ello que al momento de escoger el lugar en donde se iria a

localizar la Agencia, se considerd varios aspectos como es la

disponibilidad de Mano de obra; es por ello que se decide ubicar esta agencia en la

2 SAPAG Y SAPAG Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, McGRAW HILL cuarta edicion, 2000
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Ciudad de Quito, pues se tendra a disposicion personal capacitado, ya que al ser la
Capital del Ecuador se localizan las mejores universidades del pais, por lo cual se puede
decir que se contara con la disponibilidad de personal idoneo para ocupar los distintos

puestos.

La contratacion de personal se hard bajo un estricto proceso de seleccién cumpliendo

con algunos requisitos:

® Formacion universitaria
® Experiencia laboral
® Conocimientos reales de sobre publicidad BTL

® Relaciones humanas

4.1.1.4 Economias de Escala

“Se habla de economias a escala cuando volimenes proporcionales mayores de
produccidén pueden ser fabricados cada vez con costos proporcionalmente mas bajos. La
escala, entonces, se traduce en el tamafio de la empresa medido con relacion a la
cantidad de su produccién” *

Por lo general se relaciona las economias de escala con operaciones de fabricacion,
pero también son importantes en operaciones no relacionadas con la fabricacion como
es el caso de la publicidad.

Por ello en un futuro no se descarta la posibilidad que Nova Sparsis, cuente con la
demanda suficiente para que la empresa pueda crecer y asi mejorar la capacidad

instalada disminuyendo los costos los cuales permitirian tener un margen mayor de

utilidades.

%0 http://www.planning.com.co/bd/archivos/Abril2000.pdf
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4.1.1.5 Disponibilidad de Tecnologia

La tecnologia que se necesitaria para realizar los trabajos publicitarios, son en su

mayoria de facil adquisicion lo cual facilitara la puesta en marcha del proyecto.

4.1.1.6 Disponibilidad de Insumos y Materia Prima

Uno de los aspectos que son de gran importancia para el
desarrollo de un proyecto es contar con el abastecimiento
suficiente ya sea en cantidad, tiempo oportuno y calidad de los

mMismos.

Es asi que Nova Sparsis al situarse en la ciudad de Quito podra
acceder sin ninguna dificultad y de forma réapida, oportuna; a los distintos materiales y

suministro necesarios para el adecuado desenvolvimiento de la agencia.

4.1.2 Definicion de la Capacidad de Produccién

La capacidad de produccién depende principalmente de disponibilidad de los recursos,
es por ello que se espera alcanzar cada afio, la siguiente produccion en cada uno de

nuestros 5 servicios que son:

Tabla 1.24 Capacidad de Produccion
2011 2012 2013 2014 2015
PRODUCTOS U/Servicio U/Servicio  U/Servicio U/Servicio  U/Servicio
Globos de helio
Cuerpos pintados

Publicidad Aérea

\EUES]
Gigantografias
Publicidad Movil
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4.2Localizacion del Proyecto

4.2.1.1 Matriz de Localizacion

Para determinar la localizacion de este proyecto se ha utilizado el método cualitativo
por puntos; el cual consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de aspectos que
se consideran relevantes para la localizacion. Esto deriva en una comparacion

cuantitativa de diferentes sitios.

En donde se procede a asignar una Calificacion a cada Factor en una Localizacion de

acuerdo a una escala predeterminada como por ejemplo de cero a diez.

La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la Localizacion que

acumule el mayor puntaje.
Para una decisién entre cuatro ciudades: Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato.

®» Quito: Con respecto a las PYME hay 1.363 medianas empresas y 4.031
pequefias empresas. Entre las ramas industriales que se han desarrollado estan
las siguientes: Alimentos y bebidas, textiles, industrias del cuero, de la
confeccion, de la madera, de productos quimicos y farmacéuticos, industrias

metales basicas, de maquinaria y equipo, de artes graficas.

®» Guayaquil: En esta ciudad 1.166 medianas y 4.108 pequefias. Las principales
industrias que encontramos son: alimenticia, textil, tabacalera, quimica,
metalmecanica y maderera. El sector manufacturero y la agroindustria,
principalmente de cacao influye notablemente en el comercio; ademas existen
ingenios de azlcar importantes, como Valdéz, San Carlos y Aztra; la industria

de la pesca y camaronera es importante ya que son productos de exportacion.
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Cuenca: Tiene 181 medianas y 489 pequefias. En la industria se destacan:
Textiles, caucho, articulos de cuero, joyas, etc. ARTESANIAS: Orfebreria en
oro y plata, talabarteria, instrumentos musicales, muebles de madera torneada,
hierro forjado, hojalateria, objetos en lamina metalica de bronce, vitrales, vidrio
soplado, ceramica esmaltada, alfareria, trabajos en madera de guayacan y en
marmol, volateria y fuegos pirotécnicos, tejidos en paja toquilla, en fibra,

cabuya, paja de trigo, pafio, carrizo, bordados, tela de caucho, dulces

Ambato: Con respecto a las PYME hay 65 medianas y 181 pequefias. La
industria que mas se caracteriza en esta ciudad es la de calzado, cuero,

confecciones, textil, vestido, muebles, productos quimicos, alimentos y bebidas.
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Tabla 1.25 Matriz de Localizacion

Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

0,2 10 2 9 1,8 6 1,2 4 0,8
0,14 8 1,12 8 1,12 7 0,98 5 0,7
0,14 8 1,12 8 1,12 8 1,12 8 1,12
0,06 0,42 5 0,3 0,42 0,42
0,14 1,12 8 1,12 1,12 0,98
0,12 8 0,96 8 0,96 8 0,96 7 0,84
0,1 7 0,7 8 0,8 6 0,6 6 0,6

0,1 8 0,8 8 0,8 8 0,8 8 0,8

1 8,24 8,02 7,2 6,26
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4.2.2 Macro-localizacion

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macrozona dentro
de la cual se establecerd un determinado proyecto.

En este caso la Agencia de Publicidad Nova Sparsis, se situara en Ecuador en la

Provincia de Pichincha

Grafico 1.17 Macro localizacion

PROVINCIA DE ESMERALDAS

PROVINCIA DE IMBABURA

SANTO DOMINGO

DE LOS TZACHILAS

PROVINCIA DE NAPO

PROVINCIA DE COTOPAXI

Esta Provincia presenta las siguientes condiciones que resultan favorables para el

proyecto:
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M La ubicacion de la Provincia del Pichincha es:
» Norte: Esmeraldas e Imbabura
» Sur: Cotopaxi y Los Rios
» Este: Napo y Sucumbios
» Oeste: Esmeraldas y Manabi.

™ Su Capital es Quito una de las ciudades mas importantes del Ecuador

™ Posee una superficie de 9.612Km?*

EXTENSION TERRITORIAL

valor absoluto en Km?

Grafico Datos

\
110,000,00
|

i 9,000.00
‘
| &,000.00
| 7,000:00
! 6,000,00
| 5,000.00
| 4,000,00
3,000.00
2,000.00
1,000.00
0.00

2009

Fuente; INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC) Guardar grafico

B prcunena 0

3 http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/extension.html#tpi=281
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M Su poblacién es de 2°570.201 Habitantes

M Condiciones Demograficas: La tasa de crecimiento de esta provincia es una de las
mas altas del pais; mas del 70% de la  poblacion  se
encuentra en el sector urbano, como es el caso de Quito, la capital
de la Republica, que junto con Guayaquil son los mayores centros

poblados de la nacion.

Un aporte considerable a este fendmeno lo constituyen los inmigrantes

del campo y de otros sectores de la patria.

M Clima: Es variable, de acuerdo con la altura, asi, por ejemplo, existen zonas de
tropical himedo y tropical monzdn al occidente de la provincia; el centro y sector
oriental estan influenciados por climas, meso térmico himedo y semi himedo,

meso térmico seco, de paramo y gélido.

M Orografia: La provincia del Pichincha se encuentra en la hoya de Guayllabamba o
de Quito. La parte de Los Andes se encuentra atravesada por la linea ecuatorial, la

cual divide a la Tierra en dos hemisferios, Norte y Sur.

Las cordilleras Oriental y Occidental estan unidas entre si por los nudos de
Mojanda-Cajas, al Norte, y de Tiopullo, al Sur. En la cordillera Occidental se
encuentran hacia el Sur el volcan Pululagua (3.356 m), el Ya-naurco (4.538) vy el

Casitagua con 3.515 metros de altura. Uno de los mas altos es el Guagua Pichincha

%2 http://www.inec.gob.ec/preliminares/base_presentacion.html
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(4.675 m), situado al Oeste del Rucu(4.324 m). Mas al Sur se levanta el Atacazo
(4.463 m); hacia el Occidente esta el Corazon (4.788 m). En la cordillera Oriental o
Real se encuentra hacia el Norte el Sin-cholagua con 4.893 m, al Este el nevado

Antisana con 5.758 m.

Los paramos de Gua-mani siguen hasta el Norte hasta alcanzar el Filocorrales
(4447 m) y el AUcuquiro o Puntas, de 4452 metros de
altura. Termina la cordillera en la hoya de Quito con el Cayambeurco, mas conocido
como Cayambe, un nevado de 5790 m, que es la columna

Noreste de la hoya.

Hidrografia: El relieve esta definido por la cordillera de los Andes Occidental y
Oriental, unidas por nudos que enmarcan extensas planicies (Hoya del

Guayllabamba).

Sus elevaciones son: Cayambe (5.790 m.) Illiniza Norte (5.126 m.), Iliniza Sur
(5.248 m.), Rumifiahui (4.712 m.), Atacazo (4.463 m.) Coraz6n (4.788
m.), Rucu Pichincha (4.768 m.), Guagua Pichincha (4.787 m.). Al interior de

la Hoya existen fertiles valles y elevaciones de poca altitud.

Los rios mas importantes, con caudales muy aprovechados en las faenas agricolas
son: Guayllabamba, San Pedro, Pita, Pisque, Blanco,

todos de la Cuenca del Pacifico.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN
PUBLICIDAD BTL

-]

-]

Recursos Naturales: Pichincha cuenta con la mas variada produccion agropecuaria,
representada por cultivos de papa, cebada, haba y pastizales, en las zonas altas,
trigo, maiz, legumbres, frutas en los valles y laderas bajas. En el area
occidental se cultiva: cafe, arroz, cacao, yuca, banano, palma africana

y frutales propios del tropico.

La ganaderia es una importante fuente de ingreso. La crianza de ganado
bovino ha permitido una notable produccién de carne y leche. El sector
avicola también se ha constituido, en un significativo rubro econdmico.

La actividad industrial es una de las méas representativas a nivel nacional.

La mayoria de agroindustrias estan encaminadas a la produccion
alimenticia, textil, licorera, quimica-farmacéutica, metalmecéanica

y automotriz.

En el sector minero, las actividades se han encaminado basicamente a
la explotacion de canteras que permiten la obtencion de materiales

para la construccion.

Industrias: Entre las provincias de Pichincha y Guayas esta concentrada casi
la totalidad de la produccion industrial ecuatoriana. Dentro de Pichincha,
la concentracion se presenta en el canton Quito. Entre las ramas
industriales que se han desarrollado estan las siguientes: Alimentos

y bebidas, textiles, industrias del cuero, de la confeccion, de la madera,

100
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de productos quimicos y farmacéuticos, industrias metales bésicas,
de maquinaria y equipo, de artes graficas.
™ Comercio: Alimentos (produccién y agricultura), ropa confeccionada, automaoviles,

maquinaria, minerales y bebidas, entre otros.*

4.2.3 Micro-localizaciéon

El andlisis de microlocalizacién indica cuél es la mejor alternativa de instalacion de un

proyecto dentro de la macrozona elegida.**

Es asi que decide ubicar la agencia en el Sector de la Villaflora, en la Aveida Alonso de

Angulo

La localizacion del terreno se puede apreciar mejor en el siguiente croquis:

% http://www.visitaecuador.com/andes.php?opcion=datos&provincia=19
3 http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM/cap2a.pdf
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Grafico 1.18 Micro localizacion
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4.2.3.1 Criterios de Seleccion de Alternativas

Las alternativas de localizacion deben compararse en funcién de las fuerzas ocasionales
tipicas de los proyectos. Una clasificacion concentrada debe incluir por lo menos los

siguientes Factores Globales:

a. Transporte y Comunicacion: El transporte constituye para la

N iy
empresa un factor clave para el aprovisionamiento del _:-,33;' ft".:j,
sistema de servicio y la circulacién de los productos. Es por
ello que es necesario que el transporte sea eficiente y de facil disponibilidad; ya
que de este dependeré el correcto desarrollo del servicio ofertado.
Al situarse la agencia de publicidad en Quito contara con esa disponibilidad de
transporte y por tanto la comunicacion sera fluida; puesto que los proveedores en la
mayoria de los casos contardn con sus propios medios de transporte; las calles, y
avenidas no son tan amplias, ni tan rapidas y no estan en tan buen estado como en

otros paises, pero a pesar de ello la transportacion es factible y disponible en la

capital del Ecuador

b. Cercania a las fuentes de abastecimiento: la oficina estara ubicada cerca de la
mayoria de las empresas proveedoras de materiales; facilitando y agilizando el

desarrollo de la publicidad que se ofertara a las Pyme.

c. Cercania al mercado: Se refiere a que la Agencia debe estar cerca de las Pyme; pues
de esta manera se reducen los costos y el tiempo en la entrega del servicio. Por ello

se ha decidido ubicar a la empresa en este sitio; ya que se puede llegar facilmente a
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él debido a que se encuentra situada en una avenida conocida por todos los quitefios

d. Disponibilidad de Servicios Basicos: Nova Sparsis al ubicarse en la ciudad de
Quito, en un sitio comercial; podrd contar con los servicios de agua, luz,
alcantarillado, linea telefénica, etc.; lo cual permitira que la agencia desarrolle sus
actividades de la mejor manera posible; logrando brindar una muy buena atencion a

los distintos clientes.

e. Disponibilidad y costos del terreno: Por el momento la Agencia alquilaria esa

oficina, hasta tener el dinero suficiente para comprar o construir una oficina.

f. Manejo de desechos: Los desechos que generard la actividad de este proyecto seran
en su mayoria organicos; pero a pesar de ello se debe tomar las precauciones
necesarias para no dafiar, destruir o perjudicar de alguna manera en el lugar donde

se establecera la hosteria.

4.2.3.2 Seleccion de la Alternativa Optima

Luego de realizar el método cualitativo de puntos se puede determinar que la mejor
alternativa para ubicar a la Agencia de Publicidad Nova Sparsis, es en la Ciudad de
Quito; pues la suma de los factores que son considerados relevantes al momento de
escoger una alternativa de arrojo como resultado que la Ciudad de Quito es el lugar méas

adecuado para localizar la agencia de publicidad.
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4.3Ingenieria del Proyecto

4.3.1 Proceso de produccion

Procesos Estratégicos

Gestion de Gerencia

Procesos Operativos

- ~

pras Bodega Marketing y ventas

H \

Arte v Disefio Entrega y Difusion Servicio al cliente

Proceso de Apoyo

Gestion del Talento
humano

\%

Gestion Financiera

\%

Comunicacion y
Sistemas

\Y
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Despliegue de procesos

PROCESOS OPERATIVOS
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PROCESOS DE APOYO

Gestion del Talento
humano

Reclutamiento Contratacion Capacitacion

P P

Gestion Financiera

Elaborar Elaborar Estados Realizar pagos y

Presupuesto /Financieros /recepci()n de dinero

Comunicacion y
Sistemas

Manejo de Mantenimiento de
Equipos de

Instalacion de RedV Intranet / Computo
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4.3.1.2 Requerimiento de mano de obra

Tabla 1.26 Requerimiento de mano de obra

MANO DE OBRA

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL

Disefiador Grafico 2,00 350,00
Director Creativo 1,00 350,00
Jefe de Logistica 1,00 385,00
Personal de Adquisiciones 1,00 330,00
Bodeguero 1,00 275,00
Gerente General 1,00 600,00
Jefe del dpto. Administrativo- 1,00 400,00
Financiero

Director de Recursos Humanos 1,00 400,00
Contador General 1,00 380,00
Secretaria 1,00 275,00
Jefe de Sistemas 1,00 400,00
Jefe Comercial 1,00 400,00
Encargado de Cuentas 2,00 300,00
Jefe de Marketing 1,00 400,00

TOTAL 16,00 5.245,00

Elaborado por: Gabriela Centeno
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Tabla 1.27 Requerimiento de Servicios Externos
SERVICIOS EXTERNOS
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacidn de una empresa especializada en
publicidad BTL
Concepto #Servicios mes [ Cantidad | Valor Unitario | total 2011
Perritos 5 10 8 4.800,00
Modelos 290 41.760,00
Vuelos 420 80.640,00

Persona especializada en pintar cuerpos 280 40.320,00
Personal para publicidad movil 100 67.200,00
TOTAL 234.720,00
Elaborado por: Gabriela Centeno

~N O 00 O
o N NN

4.3.1.3 Requerimiento de maquinaria

Tabla 1.28 Requerimiento de maquinaria

MAQUINARIAY EQUIPO
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL

Camioneta 1 26.700,00 26.700,00
Computadoras 6 2.877,00 12.010,00
Disefiadores gréaficos y creativo 3 952,00 |2.856,00
Jefe de bodega, Bodeguero y P. adquisiciones 3 450,00 |1.350,00
Computadoras para administrativos 6 952,00 5.712,00
Computadoras portatiles para ventas 4 523,00 2.092,00
Sol jet pro 11l 1 27.746,40 27.746,40
VersaCAMM (VP_300V) 1 13.850,00 13.850,00
TOTAL 80.306,40

Elaborado por: Gabriela Centeno
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4.3.1.4 Requerimiento de insumos, materias primas, etc (calculo del requerimiento de

materias primas, materiales, etc)

Tabla 1.29 Requerimiento de suministros, servicios y otros gastos

Suministros, Servicios y otros gastos

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
especializada en publicidad BTL

GASTOS

Arrendamiento de oficinas mensual | 500,00  6.000,00
Internet mensual | 200,00| 2.400,00
Consumo de energia mensual 55,00 660,00
Agua potable mensual 30,00 360,00
Servicio telefonico mensual | 100,00| 1.200,00
Combustibles mensual | 100,00| 1.200,00
Utiles de oficina y limpieza | mensual 60,00 720,00
Subtotal 1 12.540,00
Uniforme con logotipos anual | 1.875,00 1.875,00
Agasajos y similares anual | 2.400,00| 2.400,00
Capacitacion anual | 3.200,00  3.200,00
Subtotal 2 7.475,00
TOTAL 20.015,00

Elaborado por: Gabriela Centeno
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43.1.5

Tabla 1.30 Requerimiento de Material Directo

Material Directo

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa
especializada en publicidad BTL

Estructura metalica 650 unidad 4
Lona banner 1,05 metro cuadrado 48
Lona banner 1,05 metro cuadrado 42
Lona Traslucida 785 rollo (2,25*50) 2
Globos 2,5 unidad 100
Tintas 95 unidad 6
Cartel para publicidad 120 unidad 2
aérea

Total 202

Elaborado por: Gabriela Centeno

Distribucion en Planta de la Maquinaria 'y Equipo (plano)

Grafico 1.19 Distribucién en Planta
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4.3.2 Calendario de Ejecucion del Proyecto
Nombre de tarea Duracén | Comenzo Fin octubre | noviembre | diciembre |engro | febrero |marzo | abri mayo  |junio | julo agosto | septiembre
oct nov dic &ne feb mar aor may jun ul a0 380
Estudio del Mercado 60 dias me0IN2M0 mar 22002111 _
Persimos Gengrales Adas  jue 240211 mig 200411 { ]g
Adecuacion de nfragstruc B0dis?  jue204M1 mi1307M [—

Contratacibn de Personal | 30ds W 1B07M vie 26081 =l

Capactacion de Personal 10 dias? lun 28008111 vie 09108111
Inauguracion 1da? 120911 lun 1208111
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CAPITULO V ESTUDIO FINANCIERO
5.1Presupuestos

5.1.1 Presupuestos de Inversion

5.1.1.1 Activos Fijos

Tabla 2.1 Inversion Mobiliario y Equipo

INVERSION MOBILIARIO Y EQUIPO
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa especializada en publicidad

BTL

Escritorios 16 130,00, 2.080,00
Sillas de oficina 16 65,001 1.040,00
Archivadores 3 120,00 360,00
Basureros 13 10,00 130,00
Mesa de Reuniones 8 personas 1 140,00 140,00
Sillas modelo sensa 15 22,00 330,00
Muebles de Cafeteria 1 686,00 686,00
Modulares (divisiones) 16 100,00/ 1.600,00

TOTAL 81 6.366,00

Elaborado por: Gabriela Centeno
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5.1.1.2 Activos Intangibles

Tabla 2.2 Gasto de Organizacion

GASTO DE ORGANIZACION
Proyecto: Estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa especializada en
publicidad BTL

(En ddlares)

CONCEPTO MONTO
Honorarios abogado 450,00
Escritura de la Sociedad 700,00

Superintendencia de Compafiias | 370,00

Permisos Municipales 480,00
TOTAL 2.000,00
Elaborado por: Gabriela

Centeno

5.1.1.3 Capital de Trabajo

ROTACION DEL EFECTIVO= 360/CICLO DE CAJA
CICLO DE CAJA = 20

ROTACION DEL EFECTIVO= 360/30

ROTACION DEL EFECTIVO= 18

TOTAL DE DESEMBOLSOS
CAPITAL DE TRABAJO = ANUAL

ROTACION DEL EFECTIVO
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Tabla 2.3 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa
especializada en publicidad BTL

CAPITAL
MONTO DE
CONCEPTO Mensual ANUAL TRABAJO
Sueldos
7.297.38 87.568,51 4.864,92
Gasto servicios varios
1.045,00 12.540,00 696,67
Material Directo
5.324,50 63.894,00 3.549.67
Contrato Perritos 400,00 4.800,00 266,67
Contrato Modelos 3.480,00 41.760,00 2.320,00
Contrato Vuelos 6.720,00 80.640,00 4.480,00
Persona especializada en pintar
cuerpos 3.360,00 40.320,00 2.240,00
Personal para publicidad movil 5.600,00 67.200,00 3.733,33
TOTAL 33.226,88 398.72251 22.151,25

Elaborado por: Gabriela
Centeno
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5.1.2. Cronograma de Inversiones

Tabla 2.4 Cronograma de Inversién

CRONOGRAMA DE INVERSION

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL

Pre ANOS

Detalle

Operacion 1 2 3 4 5

Acondicionamiento fisico 1.200,00 600,00

Adquisicion de inmobiliario 6.366,00 500,00 400,00

Gastos de Investigacion 1.200,00

Gastos de Organizacion 2.000,00

Elaborado por: Gabriela Centeno
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5.1.3. Presupuestos de Operacion

5.1.3.1. Presupuestos de Ingresos

Consiste en proyectar los ingresos que la empresa supone tener en un periodo determinado

de tiempo, en este caso el tiempo serd 5 afos.

Para la elaboracion del presupuesto de ingresos se tomo en cuenta tanto las unidades que se

pretende vender como el precio de las mismas; debido a que el precio de los servicios que

ofrece la empresa puede variar se ha tomado en consideracion un namero base el cual se

obtuvo de la investigacion de mercados y de la capacidad instalada que tendré la empresa.

AR0S

Cantidad

Igual a la base

Precio

10%= (4% inflacion)+(6%M.U)

+30%

4% inflacion

Tabla 2.5 Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa especializada en publicidad

BTL

Ventas 2011 Afno 2012 Afo 20132 Ao 2014  Afo 2015
Globos de Helio| 12.000,00( 13.200,00( 13.200,00( 16.416,00 17.064,00
Cuerpos Pintados | 108.000,00 | 118.800,00 [ 118.800,00 | 144.144,00( 149.856,00
Publicidad Aérea | 144.000,00 | 158.400,00 | 158.400,00| 205.920,00| 235.488,00

Vallas| 72.000,00| 79.200,00( 79.200,00( 102.960,00( 107.040,00
Gigantografias| 19.200,00| 21.120,00 21.120,00| 27.360,00 31.284,00
Publicidad Mévil | 100.800,00 | 110.880,00 | 110.880,00| 148.176,00| 154.008,00
TOTAL [456.000,00 | 501.600,00| 501.600,00| 644.976,00] 694.740,00

Elaborado por: Gabriela Centeno
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5.1.3.2. Presupuestos de Egresos

Se refiere a los desembolsos de dinero que debera efectuar la empresa en el transcurso del

tiempo; debido a su actividad es asi que se ha considerado a lo sueldos empleados, a los

gastos de servicios y compra de suministros, material directo y a los gastos por

contrataciones externas

Tabla 2.6 Presupuesto de Gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en

publicidad BTL

Egresos Ano 2011  Afo 2012 Afno 2013 Ao 2014  Afo 2015

Gasto Sueldos

Gasto servicios
varios
Material Directo

Contrato Perritos
Contrato modelos

Contrato vuelos
Persona
especializada en
pintar cuerpos

Personal para
publicidad movil

TOTAL

87.568,51
20.015,00
63.894,00

4.800,00
41.760,00

80.640,00

40.320,00

67.200,00

406.197,51

95.934,25
22.016,50
66.449,76

2.400,00
45.936,00

88.704,00

44.352,00

73.920,00

439.712,51

95.934,25
24.218,15
66.449,76

2.400,00
45.936,00

88.704,00

44.352,00

73.920,00

441.914,16

106.889,51
26.639,97
100.498,32
2.880,00
54.768,00

113.520,00

52.920,00

96.768,00

554.883,80

106.889,51
29.303,96
122.040,75
2.880,00
56.112,00

127.776,00

54.096,00

98.496,00

597.594,23

Elaborado por: Gabriela Centeno
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5.1.3.3. Estructura de Financiamiento

5.1.4. Punto de Equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la
venta de un producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es usado comunmente en las
empresas u organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender determinado
producto. Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el
comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil determinar la ubicacién

de este punto.

Sean IT los ingresos totales, CT los costos totales, P el precio por unidad, Q la cantidad de

unidades producidas y vendidas, CF los costos fijos, y CV los costos variables. Entonces:

Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que arroja el punto de
equilibrio tendremos entonces que la empresa percibira beneficios. Si por el contrario, se

encuentra por debajo del punto de equilibrio, tendréa pérdidas.*®

PRODUCTOS P.E PARTICIPACIO UNIDADES PUNTO DE COSTOS
UNIDADES N DEL QUE SE EQUILIBRIO FIJOS
PRODUCTO EN DEBERAN %) UNITARIO
LA UTILIDAD VENDER PARA S
ESTAR EN
EQULIBRIO

Globos de helio

Cuerpos pintados

98.796 24.617
Vallas
98.796 24.617

Publicidad Movil
63.229 19.693

% http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_del_punto_de_equilibrio
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5.2. Estados Financieros Pro forma

El estado de resultados es uno de los estados financieros basicos para las entidades
lucrativas. Su importancia reside en que muestra la informacion relativa al resultado de las
operaciones en un periodo contable y, por ende, los ingresos y gastos de dichas entidades,
asi como, su utilidad o pérdida neta, permitiendo evaluar los logros alcanzados con los

esfuerzos desarrollados durante el periodo consignado en el mismo estado.*®

En el presente caso de estudio se puede observar 2 tipos de balance de resultados uno sin
financiamiento (Estado del proyecto) y otro con financiamiento (Estado del inversionista);
en los 2 casos se obtiene utilidad, la diferencia entre los dos estados mostrados en la parte
inferior es que el Estado de resultados del inversionista refleja una utilidad inferior en
comparacion con la del proyecto esto se debe a que el inversionista tuvo que incurrir en
préstamos lo que genero gastos financieros que ha tenido que pagar en el transcurso de los

5 afos

% http://www.mitecnologico.com/Main/EstadoDeResultadosConceptoElementos
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5.2.1. Estado de Resultados
Tabla 2.7 Estado de Resultados del Proyecto

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacidn de una empresa especializada en publicidad BTL

CONCEPTO/ANO: 2011 2012 2013 2014 2015

(+) Ingreso por ventas netas 456.000,00 | 501.600,00 501.600,00 644.976,00 694.740,00

(-) Costos de fabricacion (ventas) 63.894,00 66.449,76 66.449,76 | 100.498,32 122.040,75

(=) UTILIDAD BRUTA EN

VENTAS 392.106,00 | 435.150,24 | 435.150,24 | 544.477,68 572.699,25
(-) Gastos administrativos 100.108,51 | 109.728,25| 111.107,65 | 123.580,25 125.249,33
(-) Depreciaciones 16.016,53 21.961,53 | 21.961,53| 21.961,53 21.961,53
(-) Mantenimiento 1.936,79 1.936,79 1.936,79 1.936,79 1.936,79
(-) Amortizaciones 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
(=) UTILIDAD (pérdida)

OPERACIONAL 273.644,17 | 301.123,67 | 299.744,27 | 396.599,11 423.151,61
(-) Otros egresos 242.195,00 | 263.534,50 | 264.356,75| 330.805,23 350.304,15

(=) UTILIDAD (pérdida)
OPERACIONAL 31.449,17 37.589,17| 35.387,52| 65.793,89 72.847,46

(-) 15 % participacién de
trabajadores 4.717,38 5.638,38 5.308,13 9.869,08 10.927,12

(=) Utilidad antes impuesto a la

renta 26.731,80 31.950,80 30.079,39 55.924,80 61.920,34
(-) Impuesto larenta 25% 6.682,95 7.987,70 7.519,85 13.981,20 15.480,09
(=) UTILIDAD NETA 20.048,85 23.963,10 22.559,54 41.943,60 46.440,26
Reserva legal (10% utilidad) 2.004,88 2.396,31 2.255,95 4.194,36 4.644,03

Elaborado por: Gabriela Centeno
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Tabla 2.8 Estado de Resultados del Inversionista

ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL

CONCEPTO/ANO: 2011 2012 2013 2014 2015

(+) Ingreso por ventas netas 456.000,00 [ 501.600,00 | 501.600,00 | 644.976,00| 694.740,00
(-) Costos de fabricacion (ventas) 63.894,00| 66.449,76| 66.449,76(100.498,32| 122.040,75
(=) UTILIDAD BRUTA EN

VENTAS 392.106,00 | 435.150,24 | 435.150,24 | 544.477,68 | 572.699,25
(-) Gastos administrativos 100.108,51 (109.728,25| 111.107,65 | 123.580,25| 125.249,33
(-) Depreciaciones 16.016,53| 21.961,53| 21.961,53| 21.961,53| 21.961,53
(-) Mantenimiento 1.936,79| 1.936,79| 1.936,79| 1.936,79 1.936,79
(-) Amortizaciones 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
(=) UTILIDAD (pérdida)

OPERACIONAL 273.644,171301.123,67(299.744,271396.599,11  423.151,61
(-) Gastos financieros 12.966,98 | 12.966,98| 12.966,98| 12.966,98| 12.966,98
(-) Otros egresos 242.195,00 | 263.534,50 | 264.356,75 | 330.805,23 | 350.304,15
(=) UTILIDAD (pérdida)

OPERACIONAL 18.482,19| 24.622,19| 22.420,54| 52.826,91| 59.880,48
(-) 15 % participacion de trabajadores 2.772,33| 3.693,33| 3.363,08| 7.924,04 8.982,07
(=) Utilidad antes impuesto a la

renta 15.709,87 | 20.928,86| 19.057,46| 44.902,87| 50.898,41
(-) Impuesto larenta 25% 3.927,47| 5.232,22| 4.764,36| 11.225,72| 12.724,60
(=) UTILIDAD NETA 11.782,40 | 15.696,65| 14.293,09| 33.677,15 38.173,81
Reserva legal (10% utilidad) 1.178,24| 1.569,66| 1.429,31| 3.367,72 3.817,38

Elaborado por: Gabriela Centeno
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5.2.2. Flujos Netos del Proyecto

5.2.2.1. Del Proyecto

Para calcular los FNE debe acudirse a los prondsticos tanto de la inversion inicial como del
estado de resultados del proyecto. La inversion inicial supone los diferentes desembolsos
que hara la empresa en el momento de ejecutar el proyecto (afio cero). Por ser desembolsos

de dinero debe ir con signo negativo en el estado de FNE.

Del estado de resultados del proyecto (prondstico), se toman los siguientes rubros con sus
correspondientes valores: los resultados contables (utilidad o pérdida neta), la depreciacion,
las amortizaciones de activos diferidos y las provisiones. Estos resultados se suman entre si
y su resultado, positivo o negativo serd el flujo neto de efectivo de cada periodo

proyectado.

IMPORTANTE: La depreciacion, las amortizaciones de activos nominales y las
provisiones, son rubros (costos y/o gastos) que no generan movimiento alguno de efectivo
(no alteran el flujo de caja) pero si reducen las utilidades operacionales de una empresa.

Esta es la razén por la cual se deben sumar en el estado de flujo neto de efectivo.®’

3 http://www.Pymefuturo.com/pri.htm
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FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO (5IN CR]::DITU}
Proyecto: Estudic de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL

1 2 3 4 3
CONCEPTO/ANOS CERO 2011 2012 2013 2014 2015

{+) Ingreso por vemntas netas 456000, 00 S01.600,00 301.600,00 644 076,00 604 740,00
(-} Costos de fabricacion (ventas) 63_804.00 66449 76 66.449 76 1004938 32 122040735
(-} Gastos administrativos 100.108_31 109 72825 111.107_63 123.380.25 12524933
(-} Depreciaciones 16.016.33 21946153 2196153 21946133 2196133
(-} Mantenimiento 1.936,79 183679 1.936,79 1.936,79 1.936,79
(.} Amortizaciones 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
(-} Otros egresos 24219500 263.334.50 264.356,75 330.805.23 350.304.15
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS - 31.449,17 37.5890,17 35.387.52 65.793,80 72.847.46
- Participacion de trabajadores 13% de la utilidad - 471758 3.638 38 3.308.13 0850 08 1092712
UTILIDAT ANTES DEL IMPTUESTO ALA RENTA - 26.731.80 31.950,80 320.079.39 55.924.80 61.920.34
-Impuesto ala Renta 23% - 6.682.95 f TO87.70 f 751985 1398120 f 15.480,09
UTILIDADVPERDIDA NETA - 20.048.,85 23.963.,10 22.550.54 41.943,60 46.440,26
+ Depreciacion 16.016.53 21.961.53 21.961.53 21.961.53 21.961.33
+ Amortizacion 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
+Amortizacion Activos Difenidos
- Valor de la Inversion v Eeinversion 110.823.63 - - - - -
FLUJO DE FONDOS NETOS DEL PROYECTO (110.823.,65) 36.465.38 46.324.62 44.921.07 64.305,13 G68.801,7T8

FLUJO DE FONDOS PURO -T4.358.27 46.324,62 44.921.07 64.305,13 68.801,78

T MAR

(110.823,65)] 31.711,78| 35.034,16| 29.544,04 36.779,46 | 34.221,52

VALOR ACTUAL NETO

TASA INTERMNA DE RETORNO

56.467,.31

33%
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Tabla 2.10 Flujo de Fondo del Inversionista

FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA CON ERf.DIID}
Proyecto: Estudio de factibiidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL

1 2 3 4 z
CONCEPTO/ANOS | CERO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
{+) Ingreso por ventas netas 436.000,00 301.600.,0:0 301.600.,00 644 076,00 694, 740,00
(-) Costos de fabricacién (ventas) 63.894.00 6644976 65644976 100.498_32 122.040.75
() Gastos administrativos 100.108.51 109.728.25 111.107.65 123.580.25 125.249.33
() Depreciaciones 16.016.53 21.961.53 21.961.53 21.961.53 21.961.53
() Mantenimiento 193679 1.936,79 193670 1.936,79 1.936,79
() Amortizaciones 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
(-) Otros egresos 242.195,00 263.534.50 264.356.75 330.805.23 350.304,15
(- ) Gastos financieros (intereses x créditos) 12 966,98 12 966,98 12 066,98 12 056,98 12.066.98
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS - 18.882.19 25.022,19 22.820,54 53.226,91 60.280,48
- Participacién de trabajadores 15% de la utilidad . 2.832.33 3.753.33 3.423.08 7.984.04 9.042.07
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA - 16.049,87 21.268.86 19.397,46 45.242.87 51.238,41
- Impuesto a la renta 25% i - T 401247 531722 484036 1131072  12.809.60
UTILIDAD/PERDIDA NETA S 12.037.40| 15951.65| 14.548,09| 33.932,15| 38.42881
+ Depreciacién 16.016.53 21.961.53 21.961.53 21.961.53 21.961.53
+ Amortizacién 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
- Valor de la inversion v reinversion 110.823,65 - - - - -

+ Crédito recibido 49.870.64
- Pazo del capital { amortizacion del principal) 7.943.33 8.849.36 9.858,73 10.983,23 12.236,00
FLUJO DE FONDOS NETOS DEL PROYECTO
FLUJO DE FONDOS PURO | -40.442,41 29.463,82 27.050,89 45.310,45 48.554,34

13,13%
FLUJO FONDOS DESCONTADOS (60.953,01) 18.130,39 23.022.71 18.684_36 27.663,17 26.205,75

TASA INTEENA DE RETOENO 4%
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5.3. Evaluacion Financiera

5.3.1. Determinacién de la Tasa de Descuento

Cuando el capital necesario para llevar a cabo un proyecto es aportado totalmente por
una persona fisica, esa persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia
sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).
La referencia para que ésta tasa sea determinada es el indice inflacionario. Sin embargo,
cuando un inversionista arriesga su dinero, para el no es atractivo mantener el poder
adquisitivo de su inversién, sino mas bien que ésta tenga un crecimiento real; es decir,
le interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alla que compensar los efectos

de la inflacion.

5.3.1.1. Del Proyecto

Tabla 2.11 TMAR del Proyecto

Tasa Recursos Propios

Inflacion
Tasa Pasiva
Riesgo pais

TMAR

5.3.1.2. Del Inversionista

Tabla 2.12 TMAR del Inversionista

Tasa Financiamiento

Tasa Activa 10,85%
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Tasa con Financiamiento ’

| Teeemmmeen
I il
‘W'%—OA'W'W
‘ $49.870,64 45% 10,85% 4,88%
‘ $110.823,65 AR 13,13%

5.3.2 Criterios de Evaluacion

5.3.2.1 Valor Actual Neto

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos

quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.

El VAN también permite determinar cual proyecto es el méas rentable entre varias
opciones de inversion. Incluso, si alguien ofrece comprar la empresa, con este indicador
se puede determinar si el precio ofrecido estd por encima o por debajo de lo que

deberiamos vender

La formula del VAN es:

Donde el beneficio neto actualizado (Q) es el valor actual del flujo de caja o beneficio

neto proyectado, el cual ha sido actualizado a través de una tasa de descuento.
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La tasa de descuento (K) con la que se descuenta el flujo neto proyectado, es el la tasa
de oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima, que se espera ganar; por lo tanto,
cuando la inversion resulta mayor que el Q (VAN negativo o menor que 0) es porque no
se ha satisfecho dicha tasa. Cuando el Q es igual a la inversién (VAN igual a 0) es
porqgue se ha cumplido con dicha tasa, es decir la rentabilidad del proyecto es la misma
que colocar los fondos en él invertidos en el mercado con un interés equivalente a la
tasa de descuento utilizada. Y cuando el Q es mayor que la inversion es porque se ha

cumplido con dicha tasa y ademas, se ha generado una ganancia o beneficio adicional.*®
VAN > (0 — el proyecto es rentable.

VAN = 0 — el proyecto es rentable también, porque ya esta incorporado ganancia de la

K.
VAN <0 — el proyecto no es rentable.

Entonces para hallar el VAN se necesitan:
e Tamafio de la inversion.
e Flujo de caja neto proyectado.

e Tasa de descuento.

% http://www.crecenegocios.com/el-van-y-el-tir/
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Tabla 2.13 VAN del Proyecto

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO
DEL PROYECTO (SIN FINANCIAMIENTO)

VAN= Valor actual de flujos - Inv.

Inicial

TMAR | 14,99%
Ao Flujo Flujo ajustado

0 Inversion ($ 110.823,65) ($110.823,65)
1 Flujo $ 36.465,38 $31.711,78
2 Flujo $46.324,62 $ 35.034,16
3 Flujo $44.921,07 $29.544,04
4 Flujo $64.305,13 $ 36.779,46
5 Flujo $68.801,78 $34.221,52

VAN $56.467,31

Tabla 2.13 VAN del Inversionista

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO
DEL INVERSIONISTA (CON FINANCIAMIENTO)

VAN= Valor actual de flujos - Inv.

Inicial

Flujo Ajustado

0 Inversion ($60.953,01) ($ 60.953,01)
1 Flujo $20.510,60 $18.130,59
2 Flujo $ 29.463,82 $23.022,71
3 Flujo $ 27.050,89 $ 18.684,56
4 Flujo $45.310,45 $ 27.665,17
5 Flujo $ 48.554,34 $ 26.205,75

VAN $52.755,77
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Los cuadros mostrados en la parte superior muestran que este proyecto es viable; ya que
después de tomar en consideracion los flujos futuros y luego descontarlos la inversion

inicial se obtiene una ganancia

5.3.2.2. Tasa Interna de Retorno

La TIR es la tasa de descuento (K) de un proyecto de inversion que permite que el (Q)
sea igual a la inversion (VAN igual a 0). La TIR es la maxima que puede tener un
proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el Q sea menor que

la inversién (VAN menor que 0).

Entonces para hallar la TIR se necesitan:

e Tamarfio de inversion.

e Flujo de caja neto proyectado.

Formuladela TIR

Tabla 2.14 TIR del Proyecto y Inversionista

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

0 Inversion ($ 110.823,65) ($ 60.953,01)
1 Flujo $ 36.465,38 $ 20.510,60
2 Flujo $ 46.324,62 $ 29.463,82
3 Flujo $44.921,07 $ 27.050,89
4 Flujo $ 64.305,13 $ 45.310,45
5 Flujo $ 68.801,78 $ 48.554,34
33% 40%

Elaborado por: Gabriela Centeno
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La TIR tanto en el caso del proyecto como del inversionista, es superior a la tasa de

descuento lo que significa que este proyecto es rentable

TIR TMAR
33% > 14.99%
40% > 13.13%

5.3.2.3. Periodo de Recuperacion de la Inversién

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los

flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.

Es por ello que es un método muy utilizado a la hora de evaluar proyectos de inversion;

ya que este indicador mide la liquidez y el riesgo relativo a corto plazo

n= Afio en el que cambia de signo el flujo acumulado

(FA)n-1= Flujo neto de efectivo acumulado en el afio previo an

(F)n = Flujo neto de efectivo en el afio n

132
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Tabla 2.15 Periodo de Recuperacion de la Inversion del Proyecto

PERIODO DE RECUPERACION PROYECTO
SIN FINANCIAMIENTO

| 14,99% |
0 ($ 110.823,65) ($110.823,65) | ($110.823,65)
1 $ 36.465,38 $31.711,78 ($79.111,87)
2 $ 46.324,62 $35.034,16 ($ 44.077,71)
3 $44.921,07 $ 29.544,04 ($ 14.533,67)
4 $64.305,13 $36.779,46 $22.245,79
5 $68.801,78 $34.221,52 $56.467,31
PERIODO DE RECUPERACION 4 afios

4 meses

Tabla 2.16 Periodo de Recuperacion de la Inversion del Inversionista

PERIODO DE RECUPERACION INVERSIONISTA
CON FINANCIAMIENTO

| 13,13% |
0 ($ 60.953,01) ($60.95301) |  ($60.953,01)
1 $20.510,60 $18.130,59 ($ 42.822,41)
2 $ 29.463,82 $23.022,71 ($ 19.799,70)
3 $ 27.050,89 $ 18.684,56 ($ 1.115,15)
4 $45.310,45 $ 27.665,17 $ 26.550,02
5 $48.554,34 $ 26.205,75 $52.755,77
PERIODO DE RECUPERACION 4 afios

0 meses
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5.3.2.4. Relacidon Beneficio/Costo

La relacion beneficio-costo es un indicador que sefiala la utilidad que se obtendra con el
costo que representa la inversion; es decir, que por cada dolar invertido, cudnto es lo
que se gana.

El resultado de la relacién beneficio-costo es un indice que representa el rendimiento

obtenido por cada ddlar invertido.

Si la relacion B/C es < 1, se rechaza el proyecto.
Si la relacion B/C es = 1, la decision de invertir es indiferente.

Si larelacion B/C es > 1, se acepta el proyecto.

Lo anterior significa que cuando el indice resultante de la relacion beneficio-costo sea

mayor o menor a la unidad, es la rentabilidad o pérdida que tiene un proyecto por cada
; ; 41 39

peso invertido en él.

El beneficio-costo del proyecto, se obtendra mediante la aplicacion de la siguiente

férmula;

Al dividir los beneficios obtenidos sobre los Costos incurridos se pudo determinar que
en el caso de que el proyecto se realizara en su totalidad con recursos propios se 9
centavos por cada dolar invertido es decir una ganancia del 9%, mientras si se lo realiza

con financiamiento se obtendra 7 centavos es decir un 7% de ganancia.

%9 http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM/cap4.pdf
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5.3.2.4. Relaciéon Beneficio/Costo

Tabla 2.17 Relacién Costo Beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO

| RELACION BENEFICIOSCOSTO

1 2 3 4 5 PROMEDIO
SIN FINANCIAMIENTO INGRESOS $ 456.000,00 $501.600,00 $501.600,00 $ 644.976,00 $ 694.740,00
EGRESOS $424.150,83 $463.610,83 $ 465.812,48 $578.782,11 $621.492,54
1,08 1,08 1,08 1,11 1,12 1,09
CON FINANCIAMIENTO INGRESOS $ 456.000,00 $501.600,00 $501.600,00 $ 644.976,00 $ 694.740,00
EGRESOS $437.117,81 $476.577,81 $ 478.779,46 $591.749,09 $ 634.459,52
1,04 1,05 1,05 1,09 1,10 1,07

Elaborado por: Gabriela Centeno
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5.3.2.5. Anadlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad de un proyecto es un procedimiento mediante el cual se puede
determinar cuénto se afecta (qué tan sensible es) la TIR ante cambios en ciertas variables
del proyecto e incorpora elementos de incertidumbre que actian como factores de riesgo
para precisar en qué medida el rendimiento de un proyecto se vuelve sensible a
consecuencia de circunstancias (cambios o comportamientos de fendmenos econdémicos)
que estén fuera del control del empresario, lo que permite conocer qué variables y en qué
medida modifican el rendimiento de un proyecto en particular.

Por lo tanto, el andlisis de sensibilidad es de gran utilidad en la basqueda de alternativas
que conduzcan a una mejor toma de decisiones para lograr que la rentabilidad de un

proyecto sea menos vulnerable a posibles cambios en sus variables.*°

Escenario Pesimista
Debido a competencia al aumento del nimero de oferentes el volumen de ventas baja un

7% por afio

Escenario Optimista
Debido a la ausencia de competidores y a la creciente demanda el volumen de ventas

aumenta en un 10%

*0 http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM/cap4.pdf
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Tabla 2.18 Analisis de Sensibilidad

Variacion| VANS$ TIR% | C/B Sensibilidad
ventas
Con

43% 4 anos 1
Financiamient 110.263,03 1,13 mes
0
Optimist 109 Sensibl
ptimista Sin e 55% 3 anos 8 ensible
Financiamient 110.486,63 1,10 meses
o
Con 33% 1,09 | 4 afiosy 4
Financiamient 56.467,31 meses
0 .
Proyecto Sin Real 40% 107 4afios Viable
Financiamient 52.755,77
o
Con 28% 4 afios y
Financiamient 38.316,55 1,08 | 6meses
0
Pesimi -79 ibl
esimista Sin ) 32% 4 afios Sensible
Financiamient 33.200,29 1,05
o
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

® A partir de la investigacion de mercado se pudo determinar que existe una demanda
insatisfecha, en el segmento al cual se ha enfocado (las Pyme de Quito); pues estas
empresas destinan un promedio aproximado de un 2% de sus ingresos anuales en
gastos publicitarios; es por ello que la empresa Nova Sparsis; tiene la posibilidad de

cubrir una parte de este segmento satisfaciendo dicha demanda

® Luego del desarrollo y andlisis de las encuestas se pudo determinar que una agencia
especializada en publicidad BTL si tendria una gran aceptacion entre las Pyme de
Quito; pues un 90% estarian dispuestos a contratar dichos servicios; la frecuencia

de consumo seria de 1 a 3 veces al afio.

®» Mediante el estudio técnico se pudo determinar que la mejor ciudad para poner en
marcha este proyecto es la ciudad de Quito pues existe la disponibilidad de factores
como son: Mano de Obra, capacidad, tecnologia, materiales y suministros

necesarios para realizar las distintas actividad de la empresa.

® Gracias a la Evaluacion econdmica se pudo determinar que el proyecto ademas de
ser viable es rentable pues dichos célculos arrojaron una VAN razonable tanto para

el proyecto como para el inversionista y una TIR del 33% Y 40% respectivamente



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PUBLICIDAD BTL 139

6.1 Recomendaciones

® Se recomienda realizar una estrategia de posicionamiento de marca con el fin de
ubicarse en la mente del cliente con los servicios que Nova Sparsis brinda;
demostrandoles a la Pyme que la publicidad BTL es una buena alternativa para dar a
conocer sus productos y/o servicios. Es decir la marca se debe posicionar por su

beneficio

® Laempresa debe innovar constantemente, pues la Publicidad BTL se caracteriza por
el alto grado de creatividad y sorpresa; y para llegar a los clientes se debe transmitir

las ideas de manera clara y novedosa

®» Cuando la empresa desee ubicarse a Nivel nacional debera tomar en cuenta si en los
sitios en donde se encuentre va a contar con la disponibilidad de recursos y sobre

todo con la demanda necesaria

® Por Gltimo se recomienda poner en marcha dicho proyecto pues es un servicio
novedoso que traera beneficios econdmicos, creard plazas de empleo y ayudara a
que las Pyme se den a conocer, no solo por el aporte que dan a la economia
ecuatoriana sino por la forma diferente en que daran a conocer sus productos y

servicios creando un fuerte impacto en la sociedad
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Computadoras

PORTATIL GIRATORIA HP RF TX2-1375DX
Caracteristica:

AMD TURION 2.2
HDD 320

4GB

TOUCH 12.1"
WINDOWS 7

Precio:

Desde $952


http://www.websecuador.net/fdgcomputer/wp-content/uploads/2010/04/laptop0.jpg
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MINI PORTATIL INSPIRON 1012 DELL Varios Colores
Caracteristica:

e INTEL ATOM 1.6

o« HDD 250 GB
e 1GB
e 10.1”
« WINDOWS 7
Precio:
Desde $523

QUIENES SOMOS  NUESTROS LOCALES - NUESTRA MISION DIRECTORIO REGISTRO

i3 fia P

[ *

ACCESORIOS I

Especificaciones Técnicas del Producto

F2744D04-7
Marca:
XTRATECH
Stock:
1
Precio:
401,79

DVD-CDR-CD)
PALM Y PDAS
PARTES NOTEBOOK

REGRESAR

PROCESADORES
PRODUCTOS PARA XTRATECH FLAME PRIME AMD 2.7GHz/1GB/320GB/DVDWR/TMP

XTRATECH FLAME PRIME AMD 2.7GHz/1GB/320GB/DVDWR/TMP/TV TUNER/7ST

D > 1 170 1.1 T A
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Maquinaria

..-'—.mé'! =
importadora de medios visuales

SOLJET Pro I11 (XC-540)
Impresoras / Cortadoras Roland
Tecnologia de Impresion/ corte: Piezo ink-jet / friction feed.
Resolucion: 450x360 / 360x720 / 720x720 / 720x1440 / 1440x1440 dpi.
Media: Lona, Banner, Mesh, Vilinos, PVC, (Compatibilidad con la mayoria de medios
visuales).
Velocidad de corte: 11,8 pulgadas / segundo.
Fuerza de la cuchilla: 30 a 300 gf.

Tipo de tinta: Solventes C,M,Y, K + LC, LM.

Ancho de material: 260,3 a 1371,6 mm.

Configuracion para el calentador: Pre-calentador 86° a 122° F (30° a 50°C).
Calentador impresion 86° a 122° F (30° a 50°C).
Secado 86° a 122° F (30° a 55°C).
Limpieza: Limpieza de Cabezas Automatica.
Puerto: Paralelo de Alta Velocidad (ECP)
Voltaje: 110V - 220V +/-10% 50/60Hz
Requerimientos ambientales: 15 a 32 grados C, 35 a 80% Humedad Relativa (Sin
Condensacion).
Peso: 338 Ibs.
Dimensiones: 2694 x 1065 x 1260 mm.

Precio: 27.746,40 Incluye IVA
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VersaCAMM (VP_300V)

Tecnologia de impresion: Cabeza Piezo. Resolucion: 360 x 720/ 720 x 720/ 720 x 1440/
1440 x 1440 dpis. Ancho de material: 182 mm a 762 mm. Ancho de impresion: 147 mm a
736 mm. Media: Lona, banner, vinilo, pvc, mesh. Velocidad de impresion/corte (max):
12m?/h a 360 x 720 dpi / 11,8 ips (similar a CX Pro). Tinta: Solvente CMYK (NO
INCLUIDA). Limpieza de cabezas: Automatica y manual (sistema de limpieza interno).

Puerto: USB interface. Voltaje: 110 V - 240 V+ 10% 50/60 Hz. Peso bruto: 328 Ib (149
kg). Dimensiones: 2410 mm x 800 mm x 1293 mm con stand. Requerimientos ambientales:
15 - 32 °C, 25-80 % humedad relativa sin condensacion.

1 afio de Garantia.
Precio: 13.850 Incluye IVA

Empresa de Vuelos
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Amplia flota de aeronaves sin ifineraria

Endecots S.A. empresa lider en transportacion aérea con mas de 20 afios de experiencia
dedicados al servicio de vuelos charter a nivel nacional e internacional, contamos con una amplia flota de
aeronaves brindando varios senvicios en cualquier momento con horarios a su eleccién
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Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL
Mantenimiento

MUEBLES Y ENSERES

PLIRLICINAD RTI

Valor

150

INVERSION MOBILIARIO Y EQUIPO

ano 2011

ano 2012

ano 2013

ano 2014

ano 2015

Escritorios 2.080,00 1% 20,80 20,80 20,80 20,80 20,80
sillas de oficiina 1.040,00 1% 10,40 10,40 10,40 10,40 10,40
Archivadores 360,00 1% 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60
Basureros 130,00 1% 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30
Mesa de Reuniones 8 personas 140,00 1% 1,40 1,40 1,40 1,40 1,40
sillas modelo sensa 330,00 1% 3,30 3,30 3,30 3,30 3,30
Muebles de Cafeteria 686,00 1% 6,86 6,86 6,86 6,86 6,86
Modulares (divisiones) 1.600,00 1% 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
Subtotal 1 6.366,00 1% 63,66 63,66 63,66 63,66 63,66
MAQUINARIA Mantenimiento afo 2011 afo 2012 afo 2013 afo 2014 afo 2015
Camionetas 26.700,00 3% 801,00 801,00 801,00 801,00 801,00
Computadoras 12.010,00 2% 240,20 240,20 240,20 240,20 240,20
Sol jet pro 111 27.746,40 2% 554,93 554,93 554,93 554,93 554,93
VersaCAMM (VP_300V) 13.850,00 2% 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00
Maquina para escribir en las nubes - 2% - - - - -
Subtotal 2 80.306,40 1.873,13 1.873,13 1.873,13 1.873,13 1.873,13
TOTAL ACTIVOS FIJOS 86.672,40 1.936,79 1.936,79 1.936,79 1.936,79 1.936,79

Elaborado por: Gabriela Centeno




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PLIRLICIDAD RTI 151
SUELDOS
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL
2011

Disefiador Grafico 2,00 350,00 8.400,00 264,00 350,00 936,60 9.950,60
Director Creativo 1,00 350,00 4.200,00 264,00 350,00 468,30 5.282,30
Jefe de Logistica 1,00 385,00 4.620,00 264,00 385,00 515,13 5.784,13
Personal de Adquisiciones 1,00 330,00 3.960,00 264,00 330,00 441,54 4.995,54
Bodeguero 1,00 275,00 3.300,00 264,00 275,00 367,95 4.206,95
Gerente General 1,00 600,00 7.200,00 264,00 600,00 802,80 8.866,80
Jefe del dpto. Administrativo-Financiero 1,00 400,00 4.800,00 264,00 400,00 535,20 5.999,20
Director de Recursos Humanos 1,00 400,00 4.800,00 264,00 400,00 535,20 5.999,20
Contador General 1,00 380,00 4.560,00 264,00 380,00 508,44 5.712,44
Secretaria 1,00 275,00 3.300,00 264,00 275,00 367,95 4.206,95
Jefe de Sistemas 1,00 400,00 4.800,00 264,00 400,00 535,20 5.999,20
Jefe Comercial 1,00 400,00 4.800,00 264,00 400,00 535,20 5.999,20
Encargado de Cuentas 2,00 300,00 7.200,00 264,00 300,00 802,80 8.566,80
Jefe de Marketing 1,00 400,00 4.800,00 264,00 400,00 535,20 5.999,20

TOTAL 16,00 5.245,00 70.740,00 3.696,00 5.245,00 7.887,51 87.568,51

Elaborado por: Gabriela Centeno



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PLIRLICIDAD RTI 152
SUELDOS
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL
2012 Y 2013

Disefnador Grafico 2,00 385,00 9.240,00 264,00 385,00 1.030,26 10.919,26
Director Creativo 1,00 385,00 4.620,00 264,00 385,00 515,13 5.784,13
Jefe de Logistica 1,00 423,00 5.076,00 264,00 423,00 565,97 6.328,97
Personal de Adquisiciones 1,00 363,00 4.356,00 264,00 363,00 485,69 5.468,69
Bodeguero 1,00 302,00 3.624,00 264,00 302,00 404,08 4.594,08
Gerente General 1,00 660,00 7.920,00 264,00 660,00 883,08 9.727,08
Jefe del dpto. Administrativo-Financiero 1,00 440,00 5.280,00 264,00 440,00 588,72 6.572,72
Director de Recursos Humanos 1,00 440,00 5.280,00 264,00 440,00 588,72 6.572,72
Contador General 1,00 418,00 5.016,00 264,00 418,00 559,28 6.257,28
Secretaria 1,00 302,00 3.624,00 264,00 302,00 404,08 4.594,08
Jefe de Sistemas 1,00 440,00 5.280,00 264,00 440,00 588,72 6.572,72
Jefe Comercial 1,00 440,00 5.280,00 264,00 440,00 588,72 6.572,72
Encargado de Cuentas 2,00 330,00 7.920,00 264,00 330,00 883,08 9.397,08
Jefe de Marketing 1,00 440,00 5.280,00 264,00 440,00 588,72 6.572,72

TOTAL 16,00 5.768,00 77.796,00| 3.696,00 5.768,00 8.674,25 95.934,25

Elaborado por: Gabriela Centeno



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PLIRLICIDAD RTI 153
SUELDQOS
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL
2014 Y 2015

Disefiador Grafico 2,00 431,00 10.344,00 264,00 431,00 1.153,36 12.192,36
Director Creativo 1,00 431,00 5.172,00 264,00 431,00 576,68 6.443,68
Jefe de Logistica 1,00 473,00 5.676,00 264,00 473,00 632,87 7.045,87
Personal de Adquisiciones 1,00 406,00 4.872,00 264,00 406,00 543,23 6.085,23
Bodeguero 1,00 338,00 4.056,00 264,00 338,00 452,24 5.110,24
Gerente General 1,00 739,00 8.868,00 264,00 739,00 988,78 10.859,78
Jefe del dpto. Administrativo-Financiero 1,00 492,00 5.904,00 264,00 492,00 658,30 7.318,30
Director de Recursos Humanos 1,00 492,00 5.904,00 264,00 492,00 658,30 7.318,30
Contador General 1,00 468,00 5.616,00 264,00 468,00 626,18 6.974,18
Secretaria 1,00 338,00 4.056,00 264,00 338,00 452,24 5.110,24
Jefe de Sistemas 1,00 492,00 5.904,00 264,00 492,00 658,30 7.318,30
Jefe Comercial 1,00 492,00 5.904,00 264,00 492,00 658,30 7.318,30
Encargado de Cuentas 2,00 369,00 8.856,00 264,00 369,00 987,44 10.476,44
Jefe de Marketing 1,00 492,00 5.904,00 264,00 492,00 658,30 7.318,30

TOTAL 16,00 6.453,00 87.036,00 3.696,00 6.453,00 9.704,51 106.889,51

Elaborado por: Gabriela Centeno



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PLIRLICINAD RTI

154

MATERIA PRIMA

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL

Estructura metalica 630 unidad 4 3120000 676 4 3244300 676 4 324800 843 5 50.700,00 1056,25 50 6337500
Lona banner 1,05 metro cuadrado 43 604,80 1,092 43 62899 1,092 4% 628,99 1,365 60 982,80 1,70625 66 135135
Lona hanner 1,05 metro cuadrado 42 52920 1,092 42 55037 1,092 4 55037 1365 54 88452 1,70623 54 110563
Lona Traslicida 785 rollo (2.25%30) 2 1884000 8164 2 1939360 8164 2 1959360 10205 3 3061500 1275625 3 3826875
Globos 2.5 unidad 100 3.00000 26 100 312000 26 100 312000 325 120 4.680,00 40625 120 585000
Tintas 95 unidad 6 6.84000 93,8 6 11 13,60 988 6 711360 1235 6 §.89200 154375 4 741000
Cartel para publicidad 120 unidad 2 288000 1248 2 299520 1248 20 299520 156 20 374400 195 2 468000
aérea

Total 202 63.894,00 | 1.720,78 f 202,00 66.449,76 1'1211,784-r 202 66.449,76 | 2.150,98 [ 202 100.498,32 | 2.688,73 f 202 122.040,73

Elaborado por: Gabriela Centeno




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN
PLIRLICINAD RTI

TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

155

Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en publicidad BTL

ACTIVOS FIJOS 86.672,40 Capital Propio 60.953,01 55,00%
ACTIVOS INTANGIBLES 2.000,00 Recursos Externos 49.870,64 45,00%
CAPITAL DE TRABAJO 22.151,25 TOTAL 110.823,65 100%
INVERSION TOTAL 110.823,65
Entidad Financiera ‘ Tasa de interes

Monto $49.870,64 | | CFN 10,85%

Pagos al ano: 12 | | Produbanco 11,23%

5| | Pacifico 11,83%

10,85%




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PUBLICIDAD BTL 156

$ 49.870,64
1 $ 1.080,58 $ 629,67 $ 450,91 $ 49.240,97
2 $1.080,58 $ 635,36 $ 445,22 $ 48.605,61
3 $1.080,58 $641,11 $ 439,48 $ 47.964,51
4 $ 1.080,58 $ 646,90 $ 433,68 $ 47.317,60
5 $1.080,58 $ 652,75 $ 427,83 $ 46.664,85
6 $ 1.080,58 $ 658,65 $421,93 $ 46.006,20
7 $ 1.080,58 $ 664,61 $ 415,97 $ 45.341,59
8 $ 1.080,58 $ 670,62 $ 409,96 $ 44.670,97
9 $ 1.080,58 $ 676,68 $ 403,90 $43.994,29
10 $ 1.080,58 $ 682,80 $397,78 $43.311,49
11 $ 1.080,58 $ 688,97 $391,61 $ 42.622,52
12 $1.080,58 $ 695,20 $ 385,38 $41.927,31
13 $ 1.080,58 $ 701,49 $ 379,09 $ 41.225,83
14 $ 1.080,58 $ 707,83 $ 372,75 $40.517,99
15 $1.080,58 $ 714,23 $ 366,35 $ 39.803,76
16 $ 1.080,58 $ 720,69 $ 359,89 $ 39.083,07
17 $1.080,58 $ 727,21 $ 353,38 $ 38.355,87
18 $ 1.080,58 $ 733,78 $ 346,80 $ 37.622,09
19 $ 1.080,58 $ 740,42 $ 340,17 $ 36.881,67
20 $ 1.080,58 $747,11 $ 333,47 $ 36.134,56
21 $ 1.080,58 $ 753,87 $ 326,72 $ 35.380,70
22 $ 1.080,58 $ 760,68 $ 319,90 $ 34.620,01
23 $ 1.080,58 $ 767,56 $ 313,02 $ 33.852,46
24 $ 1.080,58 $ 774,50 $ 306,08 $ 33.077,96
25 $ 1.080,58 $ 781,50 $ 299,08 $ 32.296,45
26 $ 1.080,58 $ 788,57 $292,01 $ 31.507,89
27 $ 1.080,58 $ 795,70 $ 284,88 $30.712,19
28 $ 1.080,58 $ 802,89 $ 277,69 $ 29.909,30
29 $ 1.080,58 $ 810,15 $ 270,43 $ 29.099,14
30 $1.080,58 $817,48 $ 263,10 $ 28.281,67
31 $ 1.080,58 $ 824,87 $ 255,71 $ 27.456,80
32 $ 1.080,58 $ 832,33 $ 248,26 $ 26.624,47
33 $1.080,58 $ 839,85 $ 240,73 $ 25.784,62
34 $ 1.080,58 $ 847,45 $ 233,14 $24.937,18
35 $1.080,58 $ 855,11 $ 225,47 $ 24.082,07
36 $ 1.080,58 $ 862,84 $217,74 $23.219,23
37 $ 1.080,58 $ 870,64 $209,94 $ 22.348,59
38 $ 1.080,58 $ 878,51 $ 202,07 $ 21.470,07




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN

PUBLICIDAD BTL

157

39 $1.080,58 $ 886,46 $194,13|  $20.583,62
40 $1.080,58 $ 894,47 $186,11| $19.689,15
41 $1.080,58 $ 902,56 $178,02| $18.786,59
42 $1.080,58 $910,72 $169,86| $17.875,87
43 $1.080,58 $918,95 $161,63| $16.956,91
44 $1.080,58 $ 927,26 $153,32|  $16.029,65
45 $1.080,58 $ 935,65 $144,93|  $15.094,00
46 $1.080,58 $944,11 $136,47| $14.149,90
47 $1.080,58 $ 952,64 $127,94| $13.197,25
48 $1.080,58 $ 961,26 $119,33|  $12.236,00
49 $1.080,58 $ 969,95 $110,63|  $11.266,05
50 $1.080,58 $978,72 $101,86| $10.287,33
51 $1.080,58 $ 987,57 $9301|  $9.299,76
52 $1.080,58 $ 996,50 $84,09|  $8303,27
53 $1.080,58|  $1.00551 $7508|  $7.297,76
54 $1.080,58|  $1.014,60 $6598|  $6.283,16
55 $1.08058|  $1.023,77 $56,81|  $5.259,39
56 $1.080,58|  $1.033,03 $4755|  $4.226,36
57 $1.08058|  $1.042,37 $3821|  $3.184,00
58 $1.080,58|  $1.051,79 $28,79|  $2132,20
59 $1.080,58|  $1.061,30 $19,28|  $1.070,90
60 $1.080,58|  $1.070,90 $9,68 ($0,00)
$64.834,90 | $49.870,64 $ 14.964,26
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TABLA DE AMORTIZACION ANUAL
Proyecto: Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa especializada en publicidad
BTL
$49.870,64
12
5
10,85%
$ 49.870,64
1 $ 12.966,98 $7.943,33 $5.023,65 $41.927,31
2 $ 12.966,98 $ 8.849,36 $4.117,62 $ 33.077,96
3 $ 12.966,98 $9.858,73 $ 3.108,25 $ 23.219,23
4 $ 12.966,98 $10.983,23 $1.983,75 $12.236,00
5 $ 12.966,98 $12.236,00 $1.373,82 ($0,00)
$ 64.834,90 $ 49.870,64 $ 15.607,09




