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Resumen
Esta investigacidon tiene como propésito presentar principalmente la capacidad de aprovechamiento de
uno de los productos principales del Cantdn Sigchos, siendo este el mortifio, de una manera diferente a
la simple recoleccidon y venta de este producto, sino como una fuente para promover el desarrollo del
turismo comunitario, ya existente en el cantdn, mediante la entrega de estrategias innovadoras para los
diversos emprendimientos del sector que se benefician del mortifio.
La innovacién de emprendimientos a base del mortifio se puede obtener a través de diferentes y
numerosos enfoques con referencia a la planta en si 0 a lo que se puede elaborar con su fruto, hasta tal
punto que este conjunto de emprendimientos pueda representar una oferta turistica diferente e
innovadora en comparacion a lo tradicional. Esta innovacion en el Cantén Sigchos fomenta el desarrollo
del turismo comunitario basado en la realizacién de nuevos productos y actividades que pueden ser
fuentes de desarrollo socioecondmico y generador de empleo.
La investigacidn tiene como objetivo mantener a los turistas extranjeros y nacionales dentro del
territorio y no solamente de paso, sino brindando una experiencia en alojamiento, alimentaciény
actividades que forman parte de la innovacién ofrecida por los emprendimientos que se basan en el
aprovechamiento del mortifio.
El presente trabajo de investigacion recopila la informacidn obtenida por parte de los turistas que visitan
el cantén, por los emprendimientos locales y el GAD Sigchos por medio de encuestas y entrevistas,
ademas de fuentes bibliograficas. Todas las fuentes mencionadas son necesarias para determinar el
conocimiento y el aprecio que pueden tener los emprendimientos a base del mortifio como influencia
en el turismo comunitario y asi permitir el desarrollo local del Cantdn Sigchos.

Palabras clave: desarrollo turistico, emprendimiento, mortifio, turismo comunitario.
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Abstract
The purpose of this research is to present mainly the capacity to use one of the main products of the
Sigchos Canton, this being the blueberry, in a different way from the simple collection and sale of this
product, but as a source to promote the development of community tourism, already existing in the
canton, through the delivery of innovative strategies for the various undertakings in the sector that
benefit from the blueberry.
The innovation of entrepreneurships based on the blueberry can be obtained through different and
numerous approaches with reference to the plant itself or to what can be made with its fruit, to the
point that this set of entrepreneurships can represent a different touristic offer and innovative
compared to traditional. This innovation in the Sigchos Canton promotes the development of
community tourism based on the realization of new products and activities that can be sources of
socioeconomic development and job generators.
The research aims to keep foreign and national tourists within the territory and not just passing through,
but also providing an experience in accommodation, food and activities that are part of the innovation
offered by the entrepreneurships that are based on the use of the blueberry.
This research work compiles the information obtained by tourists who visit the canton, by the local
entrepreneurship and the GAD Sigchos through surveys and interviews, as well as bibliographic sources.
All the sources mentioned are necessary to determine the knowledge and appreciation that the
ventures based on the blueberry can have as an influence on community tourism and thus allow the
local development of the Sigchos Canton.

Key words: turistic development, entrepreneurship, blueberry, community tourism.
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Introduccién
Planteamiento del problema

En el Cantén de Sigchos existe una oferta turistica tradicional basada en los diversos recursos
naturales y culturales existentes que han permitido atraer a numerosos turistas tanto nacionales como
extranjeros, a pesar de que estos recursos no hayan sido aprovechados correctamente. Al contar con
una amplia oferta turistica, se refleja la posibilidad de innovar los emprendimientos con alto potencial
turistico, sin embargo no se ha considerado un valor agregado para volverse mds competitivo frente a
otros sitios que ofrezcan una experiencia similar, ni cuentan con una diversificacion turistica de modo
gue se podria implementar a partir de los mismos recursos, por ejemplo, en un enfoque ecuatoriano, el
desarrollo del turismo comunitario mediante los emprendimientos basados en recursos locales de alto
potencial como el mortifio, generando asi una nueva tendencia.

Por otro lado, la oferta turistica también refleja la escasa capacitacidon que existe, para que la
comunidad local pueda aprovechar de mejor forma sus recursos, con el fin de diversificar las actividades
turisticas en el cantdn para que exista un crecimiento en esta area mediante el desarrollo de actividades
ya existentes o la aplicacién de nuevas tendencias en el turismo aplicables al estado nacional.

En resumen, en el Cantdn Sigchos existe una oferta turistica, pero no se han tenido en cuenta las
posibles innovaciones a desarrollar en los emprendimientos que se basan en el aprovechamiento del
mortifio para la creacion de productos, por lo que se entiende que existe una falta de conocimiento

sobre la innovacién en estos emprendimientos para afiadir un valor agregado a lo que ofrecen.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar a los emprendimientos a base del mortifio como factor de desarrollo del turismo
comunitario, caso de estudio Cantén Sigchos, provincia de Cotopaxi.
Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion turistica actual de la zona de estudio.

Analizar un levantamiento de inventario de los emprendimientos a base del mortifio que
favorezcan el desarrollo del turismo comunitario en el Cantdn Sigchos.

Proponer estrategias que permitan el desarrollo local por medio de emprendimientos a base del

mortifio en el Cantdn Sigchos.
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Capitulo |
Fundamentacion Tedrica
Marco Tedrico
Teoria del desarrollo local territorial

La teoria del desarrollo local nacié en el siglo XX debido al desequilibrio de la politica liberal de la
época. El desarrollo local presta especial atencion a las regiones o lugares para que puedan iniciar y
sostener un proceso continuo de desarrollo socioecondmico mediante el aprovechamiento y uso de sus
propios recursos para promover el bienestar, la convivencia y una mejor calidad de vida para todos los
gue estan dentro del territorio que se trate (Orozco y Nufez, 2013).

Por otro lado, se debe tener en cuenta que las actividades turisticas enfocadas al desarrollo
territorial local deben contener bajo sus intereses un conjunto especifico de elementos que combinen
las aspiraciones de la comunidad y las expectativas de los turistas o consumidores en ese territorio.
Ademas, dada la importancia de la innovacién dentro del territorio, debido a su uso, es posible
desarrollar de manera mas favorable donde esté relacionada con el status de los territorios, es decir,
una organizacidn territorial centralizada y, con el objetivo de crecimiento y empleo, enfocados al
desarrollo territorial, todo lo cual puede progresar a través de iniciativas y recursos locales (Orozco y
Nuarez, 2013).

Al tomar en consideracién otro aspecto de esta teoria se establece que, al potenciar el recurso
territorial local, en el cual el incentivo principal es la obtencién de un progreso en la zona que se
manifestaria bajo un incremento en el aspecto econdmico y el empleo. Esto induce a pensar que la
innovacion, sin importar en qué lugar, permite una adaptacion de los recursos y las comunidades con
relacién a los constantes cambios que se manifiestan al exterior de la zona local (Orozco y Nufiez, 2013).

Para concluir con lo antes mencionado, tener un enfoque innovativo es un plus para que las

comunidades se animen a analizar cuales recursos poseen en su territorio y cudles son sus potenciales
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para aprovecharlo de una forma sustentable para crear productos tangibles o servicios que generen un
desarrollo general personal y local (Orozco y Nuiez, 2013).

Tomando en cuenta otro punto de vista con relacién a la teoria de desarrollo local territorial,
esta posee diferentes dimensiones que favorecen un andlisis mas amplio de un territorio en lo que
concierne el entorno, los recursos locales y los involucrados en la actividad turistica, analizandolos de
forma individual y sus relaciones (Orozco y Nufiez, 2013). Las dimensiones principales de esta teoria son:

e Dimensiéon ambiental, abarca todo aquello que se vincula con los recursos naturales de un
territorio y la sostenibilidad.

e Dimensién econdmica, trata todos los aspectos que se elaboran con relacién a la riqueza de un
territorio.

e Dimension social y cultural, incorpora a aquellos aspectos de representacion humana que se
distinguen e identifican en base a ciertos valores.

e Dimension politica, comprende determinados aspectos del territorio relacionas a lo legal y otros
aspectos que sean bajo una jurisdiccidn local.

Para concluir, en la presente investigacidn se aplicara la teoria de desarrollo local territorial
porque refleja y describe claramente la manera de alcanzar un desarrollo socioecondmico local en el
Cantdn Sigchos por medio del aprovechamiento de recursos y personal local, enfocados a
emprendimientos a base de mortifio. Todo esto favorecerd una mejor calidad de vida para las personas
de Sigchos debido a la difusion de crecimiento econdmico y de empleo en el sector (Orozco y Nuiez,
2013).

Teoria general de sistemas
La teoria general de sistemas favorece la obtencién de datos por medio de un analisis de la

estructura completa de estudio, tomando en cuenta a esta como uno solo, o también hay la posibilidad
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de segmentarlo en fracciones menores para que su entendimiento y analisis sean mds sencillos (Panosso
y Lohmann, 2012).

Bertalanffy expresa en su obra literaria Teoria general de sistemas que, el sistema por él
propuesto, al ser de tipo abierto, representaria un beneficio para que en cualquier dmbito y caso se
pueda aprovechar y obtener resultados (Panosso y Lohmann, 2012).

Se puede definir que un sistema es completo cuando se pueden identificar ochos aspectos
principales del sistema (Panosso y Lohmann, 2012).

e el medio ambiente, es la colocacion.

e las unidades, son los fragmentos.

e lasrelaciones, son los enlaces de los involucrados.

e |os atributos, son las caracteristicas generales e individuales.
e elinput, es todo lo que ingresa.

e el output, es todo lo que egresa.

e ¢l feedback, es una revision.

e el modelo, es una representacion gréfica.

En conclusidn, en la presente investigacion se aplicard la teoria general de sistemas porque
permite analizar la actividad turistica del Cantén Sigchos en una visién general, pero también da la
oportunidad de analizar individualmente el entorno sigchense, los involucrados, sus enlaces, sus
emprendimientos, sus recursos y sus caracteristicas. En base a esta teoria, se han creado varios sistemas
turisticos, pero el que se va a escoger para esta investigacion es el sistema de Molina (Panosso y
Lohmann, 2012).

Sistema turistico de Molina
Sergio Molina representaba al turismo como un conjunto general que, a su vez, en su interior se

podian identificar piezas o sistemas menores que buscan cumplir sus objetivos de forma individual, pero
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al relacionarse cada uno llegan a alcanzar una meta en comun a todo el sistema total (Panosso y
Lohmann, 2012).

En base a lo mencionado en el anterior parrafo, los elementos que crean el sistema turistico de
Molina son la superestructura, la demanda, la comunidad que recibe a los turistas, los atractivos, el
equipamiento, las instalaciones, y en fin la infraestructura (Panosso y Lohmann, 2012).

En la Figura 1 se pueden observar los elementos que componen al supersistema sociocultural, es
decir el entorno, y la presencia de interaccién que existe entre cada uno de ellos para que el sistema
tenga el soporte y la funcionalidad para poder lograr el objetivo comun a todas las partes del sistema
turistico de Molina.

Figural

Modelo del sistema turistico de Molina

Superestructura . - Atractivos
l 3 Equipamiento e
Demanda o f . R
| Instalaciones
Comunidad receptora i‘ " Infraestructura

Supersistema sociocultural (entorno)

Nota.

El sistema comprende seis elementos principales que existen en un entorno y se interrelacionan entre
si. Tomado de Teoria del Turismo (p.28), por Panosso A. y Lohmann G., 2012.

En conclusidn, en la presente investigacion se aplicard la teoria general de sistemas tomando en
cuenta el sistema turistico de Molina porque se va a poder elaborar un andlisis general del turismo en el
Cantdn Sigchos y uno especifico de todos aquellos factores que lo componen y sus relaciones para

alcanzar un beneficio y desarrollo cantonal en varios aspectos (Panosso y Lohmann, 2012).
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el 2015, los representantes de cada pais del mundo se reunieron para establecer un conjunto
de objetivos globales para alcanzar 17 objetivos fijos que se denominaron con las siglas ODS, que en su
extension significa Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2022).

La caracteristica principal de cada objetivo es que tienen metas especificas que se buscan
cumplir en un plazo maximo de 15 aios, involucrando a todas las poblaciones, organizaciones, entidades
y todo lo que exista en un pais en todo el mundo (Naciones Unidas, 2022).

Todos los ODSs tienen una imagen que las representan, en la Figura 2 se puede observar la
representacién grafica del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.

Figura 2

Objetivo de Desarrollo Sostenible 8

TRABAJO DECENTE /\/'

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Nota. La figura representa el grafico oficial del ODS nimero 8 que se centra en promover el trabajo

decente y el crecimiento econdmico. Tomado de Objetivos de Desarrollo Sostenible, por Organizacion de
las Naciones Unidas, 2022.

La investigacidn se basa en el objetivo 8 que se refiere a promover un desarrollo de la economia
cantonal con un enfoque especifico de sostenibilidad e inclusidn, ademas de generar plazas de empleo
para alcanzar un progreso en la calidad de vida de las personas locales (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2022). La raiz principal de la presente investigacion se identifica en el potencial de los
emprendimientos a base de mortifio para el desarrollo del turismo comunitario, fomentado la

generacién de nuevas actividades y la construccién de nuevas infraestructuras que favorezcan, por un
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lado, el progreso econémico cantonal, ya que se da una oferta innovadora y, por el otro lado, el origen
de nuevas plazas de empleo para la comunidad con el fin de obtener beneficios personales y generales.
Marco Referencial

Actualmente, la actividad turistica es el factor socioecondmico que mas constantemente
incrementa a nivel global, esto se establece asi dado que se han analizado datos que revelaron como la
presencia del turismo, en los paises en via de desarrollo y los que ya estan industrializados, ha aportado
beneficios econdmicos a nivel local y regional, ademas de la generacidon de empleo y, de manera
indirecta, un apoyo al progreso de varios sectores diferentes al turismo y al comercio (Organizacion
Mundial del Turismo, 2022).

Al definir que la influencia del turismo se expande en todo el mundo, es |ldgico especificar que
existen organizaciones que se hacen cargo de esta actividad dentro de todos los paises y a nivel global
como la es la Organizacién Mundial del Turismo que expone al turismo como una manifestacién de
diferentes indoles que se fundamenta en la movilizacidn de la gente hacia sitios que se encuentran
afuera de su entorno rutinario por ciertas razones especificas (Organizacion Mundial del Turismo, 2022).

El potencial turistico que tiene el Ecuador es inmenso porque posee recursos naturales y
culturales que posicionan al pais en el mercado turistico internacional, ademas que tiene la oportunidad
de innovarse constantemente en productos y servicios turisticos para estar al paso con el nacimiento de
las nuevas tendencias mundiales, y asi continuar con el progreso, que ya se presenta en la actualidad,
con relacidn a las comunidades, las areas protegidas y el pais en general (Grigenti, 2018).
Emprendimientos a base de recursos naturales locales en la comunidad Yunguilla

En un lugar pueden existir recursos naturales que cuentan con un gran potencial turistico que
pueden ser usados tanto para la creacidn o innovacién de productos o servicios que pueden ser
ofertados permitiendo un aumento en sus ingresos econdmicos tanto para la comunidad como para

mejorar su calidad de vida, sin olvidar la conservacién del medioambiente. En la comunidad de Yunguilla
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existe un caso muy renombrado donde supieron aprovechar de la mejor manera sus diversos recursos
naturales, por ejemplo: la uvilla que es uno de sus productos mas reconocidos, entre otros, que se
volvieron un pilar fundamental en su turismo comunitario (Movimiento Regional por la Tierra, 2020).

El Movimiento Regional por la Tierra (2020) indica que desde los afios 60, aun con la presencia
de huasipungueros, las principales actividades a las que se dedicaba la comunidad rural de Yunguilla
eran agricolas y ganadera, en los afios 80 comenzaron el contrabando de aguardiente hacia las ciudades
mas cercanas e igualmente el bosque nublado fue destruido una parte de él, ya que las familias
empezaron a depender de la elaboracidn de carbén y tala de bosques. Las diversas actividades que se
realizaron fueron de poco a poco generando un impacto negativo para el medioambiente teniendo
como consecuencia la incertidumbre en un futuro sustentable de la comunidad y la emigracion de sus
pobladores hacias las ciudades cercanas (Movimiento Regional por la Tierra, 2020).

En 1995, la Fundacién Maquipucuna desarrollé un proyecto para lidiar con la explotacién de los
bosques y conservar el medioambiente, la etapa principal se dio en 1996 cuando la comunidad, en
especial las mujeres Mamapallo implementaron un huerto organico donde se elaboré mermeladas de
las frutas locales que representaban a la comunidad, en este caso como es la uvilla, siendo el origen del
turismo comunitario en el lugar dando como excelente posibilidad de obtener un ingreso econémico
extra para las familias de la comunidad (Movimiento Regional por la Tierra, 2020).

El proyecto de turismo comunitario sostenible comenzd utilizando recursos naturales de locales
como la uvilla, logrando involucrar a un gran nimero de personas de la comunidad, siendo este el caso
gue en la actualidad se ofertan los diversos productos y servicios a los turistas (Movimiento Regional por
la Tierra, 2020). La oferta de Yunguilla, expresa el Movimiento Regional por la Tierra (2020), que se basa
en lo siguiente:

Fabrica de quesos: a partir de la entrega de la leche entregada por gente de la comunidad se

elaboran quesos, manjar de leche y yogurt sin quimicos que vienen comercializados en Yunguilla, en
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ferias y en ciudades cercanas. Ademas, la elaboracién de estos productos puede ser expuesta a los

turistas que tengan curiosidad e interés.

Fabrica de quesos: en este caso la comunidad entrega la leche y a partir de esta, se elaboran lo
gue son quesos, manjar de leche y yogurt sin quimicos, estos productos son comercializados
tanto en ferias como en ciudades cercanas. En este caso, la elaboracién de los productos es
expuesto a los turistas que se encuentran con curiosidad e interés.

Fabrica de mermeladas: desde 1996 se han elaborado diversos tipos de mermeladas con frutas
silvestres locales sin quimicos, siendo la uvilla la que destaca por su particular y Unico sabor.
Dichas mermeladas se comercializan igual que los productos lacteos e igualmente la fabrica se
pone a disposicidn para la visita de turistas.

Taller de artesanias: en esta actividad se realizan artesanias a base de productos reciclados que
pueden son elaboradas en conjunto con los turistas.

Orquideario: cuenta con la presencia de un invernadero donde se encuentran las diversas
orquideas que se encuentran en el bosque hiumedo.

Huertos organicos: aqui se realizan cultivos de producto tipicos de la sierra de manera organica
siendo este el punto principal de abastecimiento del restaurante comunitario que es tanto para
los turistas como para la gente local.

Construccidn de viviendas: las viviendas de los habitantes locales han sido mejoradas con el
objetivo de ofrecer alojamiento a los turistas que desean una experiencia mas cercana a la
comunidad al momento de hospedarse, haciendo que de esta manera las familias cuenten con
un ingreso econdmico extra.

Voluntarios: llegan voluntarios desde Estado Unido y Europa que aportan el turismo de

Yunguilla.
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e Turismo: en la parte del turismo comunitario lo mas fundamental es la posibilidad de que los
turistas puedan ser parte de las actividades ya antes mencionadas, ademas de realizar
caminatas guiadas por los culuncos, que son tuneles creados de manera natural que se usaban
€cOmo caminos.

e Restaurante comunitario: en este lugar se oferta la gastronomia tipica de la comunidad tanto
para los turistas como para sus habitantes, procesan los alimentos que provienen de los huertos
y granjas de la comunidad.

El Movimiento Regional por la Tierra (2020) nos indica que el turismo comunitario sostenible
gue se ha desarrollado en la comunidad Yunguilla ha sido el inicio del incremento de turistas hacia el
lugar, igualmente el aumento de ingresos econdmicos para las familias de la comunidad ya sea de
manera grupal o individual, el aumento del empleo debidos al desarrollo de mas proyectos turisticos, ha
existido una disminucién de la emigracidn por parte de la comunidad hacia las ciudades cercanas y que
de esta manera los ingresos se queden en la comunidad siendo una relacion gasto-ingreso ya sea por
productos o servicio sin recurrir a otras comunidades o ciudades cercanas (Movimiento Regional por la
Tierra, 2020).

Marco Conceptual

El presente marco conceptual se basa en la definiciéon de aquellos conceptos principales que
representan esta investigacion, a través de lo expresado por diferentes autores citados.
Desarrollo turistico

El desarrollo turistico se lo puede definir como un camino hacia la organizacion de aquellos
recursos disponibles de tal manera que puedan cumplir con las expectativas en relacién a lo econémico,
lo social y lo estético, salvaguardando contempordneamente la identidad cultural, el medioambiente, la

biodiversidad y los conjuntos sistémicos que favorecen la presencia de la vida (Linares y Morales, 2014).
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Ecoturismo

El ecoturismo es una clase de turismo que se basa en el desplazamiento de las personas hacia
sectores donde prevalece el medioambiente para visitar sus atractivos naturales, pero manteniendo la
influencia negativa de la actividad turistica lo mds bajo posible y favoreciendo un desarrollo sostenible
para las personas del lugar (Gonzalez, 2018).

El ecoturismo es un tipo de turismo sostenible donde las personas pueden estar en un sitio
natural alejado de la zona urbana, envueltas en un medioambiente poco o casi nada alterado, donde la
comunidad local se compromete, junto a los visitantes y autoridades, al cuidado y respeto de su cultura
y de la naturaleza al momento de realizar ciertas actividades turisticas (Crespo, 2018).
Emprendimiento

El emprendimiento es un tipo de negocio que nace a partir de una idea diferente que se le
ocurre a alguien, en muchos de los casos que busca solucionar una necesidad, por medio de un ingenio
audaz donde se identifica una oportunidad de progreso y que se logra mediante la perseverancia, de
este modo alcanza la posibilidad de definir a su oferta, sea producto o servicio, como sujeto de
innovacion (Borja et al., 2020).

Los emprendimientos comunitarios son una representacion de lo que significa innovar un
producto o servicio a partir de la materia prima local que se posee, entregando asi un valor agregado a
la oferta de su negocio para posicionarse de mejor manera a nivel local y nacional, definiendo asi su
estatus de competitividad y generando ingresos econdmicos extras (Ordofiez et al., 2020).

Identidad cultural

La identidad cultural hace mencién a aquellos elementos que destacan y son propios de un lugar

o de un grupo de personas que comparten la misma cultura, dandose a conocer frente a los demas

porque cada identidad cultural es exclusiva y diferente entre ellas (Cepeda, 2018).
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Se puede agregar que, la identidad cultural reagrupa todos aquellos rasgos que definen ante los
demas cual es el patrimonio representativo de un pueblo involucrando todo lo que lo representa a nivel
cultural (Milla, 2019).

Mortino

La fruta del mortifio se lo conoce también con el nombre de agraz y es una planta que hace
parte de la categoria Vaccinium, que se ubica en algunos paises en sectores con una determinada
elevacidn para que este producto silvestre pueda crecer, y posiblemente ser cosechado (Fernandez et
al., 2020).

El aprovechamiento de esta fruta silvestre favorece la elaboraciéon diferentes productos como,
por ejemplo, el mas destacado es el vino, el cual es un claro ejemplo, junto a otras frutas que tengan un
proceso de fermentacion, que es posible conseguir una bebida alcohdlica frutal de calidad, pero siempre
manteniendo un cierto nivel de estdndares en su recoleccion, seleccion, clasificacién, procesamientoy la
obtencién del producto final que cumpla con la normativa nacional (Erazo et al., 2021).

Tradicion

La tradicidn es la representacion de lo que se pasa de generacidn en generacion dentro de toda
comunidad, en toda familia quien recibe esta herencia sociocultural para mantener viva la memoria de
sus antepasados y manteniéndolas en el presente con el objetivo de que se siga manteniendo viva en el
futuro (Nufiez, 2018).

La tradicidn es la esencia que representa una comunidad desde su existencia, pero en la
actualidad existe el temor de que esta herencia se vaya perdiendo a causa de la globalizacidn, al cual las
personas se van adecuando para obtener beneficios, pero existen proyectos que fomentan la
preservacion de estas tradiciones de diferente manera hasta llegar a los nifios que, representando la
nueva generacion, seran los encargados de mantener viva la tradicidon de su comunidad, y hasta de su

pais (Moreno et al., 2020).
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Turismo comunitario

El turismo comunitario es un tipo de turismo que es muy conocido en la actualidad y siempre
hay constancia para que esa reputacion de proveer desarrollo y beneficio general a las comunidades de
los destinos turisticos, ademas de los ingresos econdmicos generados, siempre sea permanentes
(Cabanilla, 2018).

El turismo comunitario no Unicamente se preocupa por los temas de ofertas en dmbito turistico,
sino también tiene un enfoque social, sefialando las consecuencias de la presencia del turismo en la
poblacidn para establecer si estas repercuten de manera positiva o negativa al destino, aunque si al
resaltar el valor sostenible del turismo comunitario, mayoritariamente existe un desarrollo local en
diferentes aspectos (Rodas et al, 2015).

Turismo sostenible

El turismo sostenible se enfoca en prevenir las posibles consecuencias que se pueden ocasionar
por un turismo no correctamente gestionado, a raiz de la realizacién de posibles actividades turisticas
gue si generan un beneficio econdmico, pero pueden alterar negativamente al medioambiente,
entonces por esta razén se busca la manera de equilibrar el cuidado medioambiental con las actividades
econdmicas del sector turistico (Lalangui et al, 2017).

El turismo sostenible, en el Ecuador, es una fuente de doble beneficio puesto que, por medio de
la creacion y coordinacion de proyectos, se logra alcanzar un desarrollo econdmico y,
contemporaneamente, se conserva la naturaleza y las culturas ecuatorianas (Barros, 2021).

Turista

El turista es aquel sujeto que pasa al menos 24 horas en un lugar diferente al de su diario vivir
por una razén especifica (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2022).

También se puede agregar que, existen numerosas y diferentes razones por las cuales el turista

decida viajar hacia un lugar que esté fuera de su rutina diaria, ya que el objetivo del viaje es satisfacer



40

una necesidad y teniendo las expectativas siempre en alto de quedar sorprendido del destino que va a
visitar (Ibafiez y Cabrera, 2011).
Capitulo I
Marco Metodoldgico
Enfoque de investigacion

El tema que se ha establecido, para desarrollar en esta investigacion, posee diferentes
elementos que no son Unicamente categorizados en cualidad o cantidad, sino es una agrupacién de
ambas, lo que se resume en que el enfoque de la investigacidn es de caracter mixto (Pereira, 2011). La
relacién entre el enfoque mixto y la presente investigacion se fundamenta en que se abarcan variables
cuantitativas que se reflejan en el cuestionario de la encuesta, y también variables cualitativas que se
obtuvieron por medio de la informacién adquirida por las entrevistas.

Lo que se quiere dar a entender es que, aquellas variables que otorgan informaciones que no se
pueden captar de manera auténoma, son lo que define a cada persona como Unica y que, en varios
casos, pueden coincidir en el valor cualitativo de lo que les representa (Bedregal et al., 2017). Esto se
refleja en la presente investigacion para determinar aquellos valores cualitativos de los visitantes que
llegan al Cantén Sigchos con relacidn a los emprendimientos que usan el mortifio del lugar, y de los
mismos emprendedores acerca del manejo innovador de este fruto silvestre para el desarrollo turistico
cantonal.

Por otro lado, las variables que tienen posibilidad de ser analizadas y medidas de forma precisa
representan una importancia en la investigacidon que busca obtener datos de cantidad con referencia a
un determinado estudio (Cadena et al., 2017). Lo referente a lo antes mencionado, es que en esta
investigacion se van a presentar datos especificos y medibles que se pueden determinar con relacidn a
los emprendimientos que se han tomado en cuentay los turistas, con el fin de obtener datos

estadisticos que aporten a establecimiento de la situacién actual de la actividad turistica sigchense.
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En base a otro punto de vista, el nivel de la investigacidn es de cardcter transversal simple,
debido a que la recoleccién de los datos se efectia de manera Unica a la muestra definida de la
poblacién de estudio y en un determinado periodo de tiempo, con el objeto de comprender la conducta
de las variables.

Definicion del objeto de estudio

El objetivo de la presente investigacidn radica en determinar a los emprendimientos a base del
mortifio como factor de desarrollo del turismo comunitario en el Cantdn Sigchos. Por esta razén, el
objeto de estudio para esta investigacién se define en englobar los emprendimientos que ofrecen
productos a base de mortifio y aquellos visitantes que llegan al Cantdn Sigchos.
Variables de la investigacion
Variable dependiente

El desarrollo del turismo comunitario.
Variable independiente

Los emprendimientos a base del mortifio.
Procedimiento para recoleccion de datos y analisis de datos
Poblacion de estudio

La poblacién de estudio es una agrupacién de elementos que cumple con ciertos estandares
preestablecidos y es necesaria para la realizacion de una investigacidn porque esta es el referente para
elegir la muestra posteriormente (Arias et al., 2016).

En esta investigacion, la poblacién se compone por aquellos turistas nacionales y extranjeros
gue visitan el Cantdn Sigchos. Para tener un valor seguro del nimero de turistas, se toma en
consideracion una de las herramientas del Ministerio de Turismo donde se resalta que la cantidad de
personas que han visitado el Cantdn Sigchos, en el periodo anual del 2018, es de 47.252 (Ministerio de

Turismo del Ecuador, 2021).
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Determinacion de la muestra

La muestra es una fraccidn delimitada y relevante de sujetos que se obtiene de un grupo mayor,
gue representa la totalidad de algo, pero en una cantidad que permita representarlo y asi recabar datos
que favorezcan y sustenten el desarrollo de una investigacion (Hernandez y Carpio, 2019).

A raiz de lo expresado en el parrafo anterior, se connota que si se conoce el nimero exacto de
turistas que visitan el Cantdn Sigchos, por esta razon, para determinar el tamano de la muestra, para
esta investigacidn, se tiene en cuenta una poblacion finita (Puente et al., 2017). En base a todo lo
mencionado, se aplica la siguiente férmula para la definicion de la muestra, al haber establecido ya una

poblacién finita (Herrera, 2011).

e (2)% + (N) * () * (@)
(@« (N-1)+(2)?* (p) * (@)

En donde:

Z = es el nivel de confiabilidad (95%, que corresponde a un puntaje de 1,96)

N = es el tamafio poblacional (47.252)

p = es la probabilidad de suceso (50%)

g = es la probabilidad de perdida (1-p, osea el 50%)

e = es el porcentaje de precisidn (error maximo admisible en términos de proporcion) (8%)
n = es el tamafio muestral

Reemplazamos a la férmula:

~ (1,96) * (47.252) * (0,5) * (0,5)
"= 0,08)% * (47.252 — 1) + (1,96)2 = (0,5) = (0,5)

 (45.380,82)
"= 302,41) + (0,96)

_ (45.380,82)
~ (303,37)

n =150
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Las unidades de la muestra obtenida para la investigacién son de 150.

La recoleccion de datos se realiza mediante la investigacion documental y las técnicas de campo.

Matriz de variables

Una etapa de suma importancia, para continuar con el desarrollo de la investigacion, es el

analisis de las variables que se relacionan con los objetivos planteados. Estas variables se pueden

categorizar y derivan de aquellas dimensiones que se presentan en el marco tedrico, en este caso en

aquellas dimensiones de la teoria del desarrollo local territorial, asi como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1

Dimension, variable y categoria

Dimension Variable

Categoria

Cantdn Sigchos
Desarrollo turistico
Mortifio

Social y cultural
Turismo comunitario
Turista
Comunidad
Turista

Econdmica
Comunidad

Variable cualitativa nominal
Variable cualitativa nominal
Variable cualitativa nominal
Variable cualitativa nominal
Variable cualitativa nominal
Variable cualitativa nominal
Variable cuantitativa continua

Variable cuantitativa continua

Nota. Las dimensiones en esta investigacion son la social y cultural, ademas de la econémica, 2022.

Las variables analizadas, al relacionarse con los objetivos, favorecen el establecimiento de las

técnicas de investigacion, las herramientas a aplicar, su disefio y la fuente de informacién. Por este

motivo, se realizd una matriz de variables para detallar la relacién que existen entre estas ultimas y los

objetivos.
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Relacidn de objetivos y variables para el diagndstico del Canton Sigchos
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Objetivo

Hipétesis

Dimension Variable

Indicador

item

Fuente

Diagnosticar la
situacion turistica
actual de la zona de

estudio.

N/A

Cantdn Sigchos

Social y cultural

Desarrollo

turistico

Generalidades

Oferta turistica

Ubicacién

Superficie

Limites

Clima

Poblacién
Caracteristicas naturales
Caracteristicas culturales
Desarrollo econémico
Desarrollo social
Alojamiento

Transporte
Accesibilidad

Atractivos turisticos

Actividades turisticas

Fuentes

bibliograficas

Catastro turistico

GAD

Nota. El primer objetivo de la investigacion involucra dos variables que son el Cantén Sigchos y su desarrollo turistico, 2022.
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Relacion de objetivos y variables para el andlisis de los emprendimientos a base del mortifio del Cantdn Sigchos
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Objetivo Hipétesis Dimension Variable Indicador item Fuente
Mortifo Caracteristicas ¢Usted conoce la fruta del mortifio? Turista
¢Ha degustado algun producto hecho a
base de mortifio?
¢Qué productos ha degustado a base de
mortifio?
Emprendimiento Caracteristicas ¢Qué tipo de emprendimientos existen Comunidad
en la zona? GAD
) ¢El emprendimiento realizado si es Turista
Analizar un
| tamiento d rentable?
.evan amlen ode ¢Usted conoce qué tipo de
inventario de los . .
e emprendimientos se realizan en el
emprendimientos e
base del Canton Sigchos?
a base de . . i . .
s Social y Turismo Caracteristicas éHa escuchado hablar del turismo Turista
mortifio que N/A o -
cultural comunitario comunitario?
favorezcan el ;
¢Usted conoce o ha escuchado que se
desarrollo del . . o .
. realiza turismo comunitario en el Cantén
turismo .
. Sigchos?
comunitario en el . L . o . I
e Satisfaccién éLas actividades de turismo comunitario
Cantén Sigchos. ) f e .
del turista en el Cantdn Sigchos satisfacen su
participacién activa en la comunidad?
Turista Afluencia de ¢Ha visitado alguna vez el Cantdn Sigchos  Turista
turistas en la Provincia de Cotopaxi? Comunidad

¢Cudntas veces ha viajado a este destino?
¢Cudl es el principal motivo de su visita?
¢Con quién realizd la visita al destino?
¢Cudnto tiempo permanecio en el lugar?

Nota. El segundo objetivo de la investigacién involucra cuatro variables que son el mortifio, el emprendimiento, el turismo comunitario y el

turista, 2022.
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Relacion de objetivos y variables para la propuesta de estrategias por medio de los emprendimientos a base del mortifio del Cantdn Sigchos

Objetivo Hipétesis Dimension Variable Indicador item Fuente
Social y cultural  Turista Edad ¢Qué edad tiene? Turista
Género ¢Qué género es?
Lugar de residencia  ¢Cual es su lugar de residencia?
Nivel de educacion éCudl es su nivel de educacién?
Proponer Ocupacion ¢Cual es su ocupacion?
estrategias que Gustos é¢Qué nuevos productos a base de
permitan el mortifio le gustaria probar y/o
desarrollo local preparar?
por medio de N/A Comunidad  Emprendimientos ¢Qué emprendimientos existen en la Comunidad
emprendimientos comunidad? GAD
a base del ¢éCudles son los emprendimientos mas
mortifo en el atractivos para los turistas?
Canton Sigchos. Econdmica Turista Ingresos ¢Cudl es su nivel de ingresos Turista
mensuales?
Comunidad  Ingresos éCudl es el nivel de ingresos Comunidad
mensuales del emprendimiento en GAD

general?

Nota. El tercer y Ultimo objetivo de la investigacidn involucra dos variables que son el turista y la comunidad, con respecto a la dimensién

econdmica, ademas de la social y cultural, 2022.
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Técnica de investigacion Documental
Investigacion bibliogrdfica

El aprovechamiento de fuentes de informacidn por parte de las investigaciones es algo
muy importante, por este motivo en este estudio se realiza una investigacion bibliografica
destacando que, en este caso, los datos son secundarios. Los datos secundarios son aquellos que
ya estdn registrados en plataformas y documentos que pueden ser de gran utilidad para la base
tedrica de la investigacidn, siempre que tengan relacion con el tema tratado (Hernandez, 2011).

Para finalizar, la investigacion bibliografica se caracteriza por la utilizacién de
informaciones secundarias como fuente de datos, por lo que se usan los instrumentos de
plataformas y documentos que tengan un contenido de valor referente al Cantdn Sigchos.
Técnicas de Campo

La recoleccion de datos que se realiza recurriendo a las técnicas de campo se da por el
empleo de informaciones de caracter primario. Los datos primarios son aquellos que se recaban
de primera mano, dsea que es nueva la informacién a la que se va a acceder (Hernandez et al.,
2011).

La extraccidn de informaciones primarias se la ejecuta con la ayuda de las técnicas de
campo de la encuesta y la entrevista.

Por consiguiente, la recopilacion de datos se lleva a cabo a partir de un contacto directo
con los sujetos involucrados en la presente investigacidn, y a continuacion se van a detallar las
técnicas elegidas.

Encuesta
La encuesta es una util técnica para recabar informacion primaria y esencial para la

realizacion de la investigacion al momento de ir a la zona establecida, conocida también como
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campo, para recabar datos de tipo social que se puede ir acoplando acorde a la investigacidn
cientifica realizada (Lépez y Fachelli, 2015).

La encuesta es una técnica que se la aplica a los turistas no residentes que han visitado el
Cantdn Sigchos, para asi obtener informacién primaria de valor y necesaria para el avance de la
presente investigacion. Para valerse de esta técnica, la herramienta a aprovechar es el
cuestionario de encuesta.
Entrevista

La técnica de la entrevista es un medio para lograr alcanzar una extraccién de
informaciones personales y de mucha relevancia que se pueden expresar oralmente y asi definir
aspectos que se pueden haber planificado o menos, es decir que se obtienen resultados que van
mas alld de lo que estd al alcance de la encuesta (Hernandez et al., 2017). Dada esta informacion,
este tipo de técnica se procedera a realizarla a algun representante de los emprendimientos
sigchenses a base de mortifo y otros con potencial para vincularlos con el mortifio, ademas de una
autoridad del GAD Municipal Sigchos.

Para valerse de esta técnica, las herramientas a aprovechar son dos cuestionarios de
entrevista; uno para aplicarlo a los emprendimientos y otro para el GAD.
Herramientas de campo

Para la recoleccién de datos de la presente investigacion se utilizan dos herramientas de
campo; el cuestionario de encuesta y el cuestionario de entrevista. Esta ultima herramienta se
aplicara a dos entidades diferentes; el GAD Municipal Sigchos y los emprendimientos del lugar.
Cuestionario de encuesta

Una técnica muy eficaz para la obtencion de informacion esencial para el progreso de una

investigacion es la encuesta, a través de una herramienta conocida como cuestionario, que se
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enfoca en los encuestados y aquellas variables que representan y expresan en cada uno de ellos,
en este caso el cuestionario serd aplicado a los turistas que visiten el Cantén Sigchos (Arias, 2020).

La creacién de este cuestionario para la aplicacién de encuestas, y la obtencién de datos
necesarios para el presente trabajo de titulacion, se fundamenta en el formato de encuesta que
cred Villacis (2020) en su investigacion de tesis de maestria “Estrategias de Marketing para el
Posicionamiento del Producto Vino de Mortifio “El Ultimo Inca””. Esta herramienta ya estaba
validada, asi como lo expresa la autora en su investigacion, y por este motivo se la seleccioné para
recurrir a su formato. En resumen, se va a reajustar el formato del cuestionario antes mencionado,
con el objetivo de acoplarlo a las informaciones necesarias para esta investigacion.

La realizacion del formato del cuestionario de encuesta se lo generd para una aplicacién
de manera presencial y virtual, en este Ultimo caso se encotraran recopilados los datos obtenidos
en ambas formas en la plataforma Google Forms porque esta permite un mejor almacenamiento y
traspaso de informaciones hacia la herramienta de andlisis de resultados; IBM SPSS Statistics.

El cuestionario de encuesta se lo elabora de tal fin que sea comprensible por parte del
turista, sin presentar alguna dificultad en su entendimiento para realizarlo personalmente a cada
uno. Este tipo de cuestionario sigue las secciones que Garcia (2002) detalla en su libro
“Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de cuestionario”.

Tabla 5

Secciones del cuestionario de encuesta

Seccién Tipo Caracteristicas
Primera Encabezado Se incluye el logotipo de la institucién y el nombre de la misma.
Segunda  Titulo Se da a conocer el nombre del tema de la investigacion.
Tercera Presentacién Se revela el objetivo principal del estudio.
Cuarta Instrucciones Se direcciona al encuestado mediante indicaciones claras y sencillas

con el fin de que este llene el cuestionario de forma correcta.
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Seccion Tipo Caracteristicas
Quinta Datos de control  Se anotan datos de identificacién de cada cuestionario como el cédigo
y la fecha.
Sexta Preguntas Se exponen todas las preguntas que el encuestado respondera con

referencia a su personay al tema.
Séptima  Cierre Se culmina la encuesta agradeciendo al encuestado por su

colaboracion.

Nota. El cuestionario de encuesta de la presente investigacién se compone de siete secciones.
Adaptada de Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de cuestionario, por F. Garcia, 2002.

En definitiva, las preguntas iniciales favorecen entablar el primer contacto de confianza
con las personas encuestadas, luego viene el nucleo central de la encuesta que conforman las
preguntas clave y finalmente el cierre de la encuesta por intermedio de un agradecimiento
(Garcia, 2002).

El objetivo de la aplicacién de una encuesta con un formato personal es que se permita
resolver todas las dudas que puedan surgir, pudiendo el encuestador apoyar en la realizacion de
cada encuesta y asi recabar informaciones de mejor calidad, realidad y precisas (Garcia, 2002).

Formato Cuestionario Encuesta. Para tener una idea mds visible de las preguntas
presentes en la encuesta para los turistas del Cantdn Sigchos, el formato de cuestionario de
encuesta se encuentra en el Apéndice 3.

Cuestionario de entrevista

El tipo de cuestionario de entrevista que se ha tomado en consideracién a ejecutar para la
presente investigacion es el semiestructurado, poque este se caracteriza primordialmente por ser
flexible al momento de realizarse, es decir que la entrevista se ird a desarrollar acorde a los items
preestablecidos, pero se puede tomar en consideracion la elaboracién de preguntas imprevistas o

de temas no planeadas, otorgando asi al entrevistado una facilidad de expresién (Diaz et al., 2013).
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El aprovechamiento de este tipo de entrevista fue determinado por el mérito de que
existe la oportunidad de acoplarse a las personas, con la ocasién de poder incentivar al
entrevistado y mejorar la calidad de la informacidon obtenida (Diaz et al., 2013).

El guion estructurado para la ejecucion de las entrevistas se compone de cuatro etapas, las
cuales cada una representan un tipo de informacién diferente.

Para especificar de mejor manera la estructura del cuestionario de entrevista, a
continuacidn, en la siguiente tabla se detallan las etapas de la entrevista, el tipo de informacién y
las caracteristicas que las definen.

Tabla 6

Etapas del cuestionario de entrevista

Etapa Tipo Caracteristicas

Se entregan informaciones de los entrevistadores a los entrevistados,
Primera Presentacion mencionando datos personales, institucién, tema y el motivo de la
investigacion.
Se solicita la autorizacion a los entrevistados para poder realizar una
grabacién de la entrevista con el fin de que no se excluya ningun dato
Segunda  Autorizacién
proporcionado, asegurando la confidencialidad de la informacion
obtenida para fines académicos.
Tercera Entrevista Se realizan las preguntas pertinentes.
Se agradece a los entrevistados por su disponibilidad y se procede a

Cuarta Agradecimiento
despedirse.

Nota. El cuestionario de entrevista de la presente investigacién se compone de cuatro etapas,
2022.

En especifico, el guion de la entrevista que se aplica a todos los entrevistados, se lo
redacta a continuacién:

Reciba cordiales saludos y muy buenas tardes de nuestra persona, Deisy Quinaluisa y

Carlos Siza. Somos estudiantes de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera de la



52

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y actualmente estamos realizando nuestro trabajo de
titulaciéon denominado los emprendimientos a base del mortifio como factor de desarrollo del
turismo comunitario, caso de estudio Cantdn Sigchos, provincia de Cotopaxi.

El destino que escogimos para el desarrollo de nuestro proyecto de tesis es el Cantén
Sigchos por su gran potencial turistico, mas en especifico nos estamos basando en el uso de la
fruta del mortifio.

El desarrollo de nuestra investigacion requiere de algunas informaciones esenciales para
gue pueda tener un buen sustento y valor para culminarla, por esta razén se solicita cordialmente
su autorizacién para poder realizar una grabacién de la entrevista con el fin de que no excluir
ningun dato que se nos proporcione. Ademads, cabe recalcar que la informacién obtenida se
utilizara netamente con fines académicos.

Se procede con la entrevista hasta realizar la Ultima pregunta.

Le agradecemos mucho por su tiempo y atencién, deseandole muchos éxitos nos
despedimos.

Para finalizar, las fuentes de informacién para estas entrevistas son un representante del
Gobierno Auténomo Descentralizado Sigchos y los emprendimientos del mismo cantén.

Formato Cuestionario Entrevista. Los formatos de cuestionarios para las entrevistas
dirigidas a los emprendimientos en el Cantdn Sigchos y el GAD Municipal Sigchos se ubican en el
Apéndice 1y 2 respectivamente.

Diagndstico Situacional

Un diagnéstico situacional es el conjunto de informaciones necesarias para que se pueda
recoger el conocimiento esencial de los hechos locales y del contexto del lugar, posibilitando asi la
capacidad de actuar y tomar decisiones idoneas para resolver problemas de acuerdo a su

naturaleza y extension (Chuncho y Gonzalez, 2018).
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Diagndstico Macro de la Provincia de Cotopaxi
Factor Geografico. El factor geografico es la agrupacion de todas aquellas variables que
tratan acerca del andamiento del entorno de la naturaleza identificado ciertas informaciones
relevantes en la parte macro de un lugar hasta relacionarlas con los recursos naturales locales
disponibles (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).
Ubicacion. La ubicacion de la provincia de Cotopaxi se puede definir como favorablemente
estratégica, ya que este es lo que le permite tener variaciones climaticas y, en su consecuencia,
diferentes en su medioambiente y sus atractivos. El territorio cotopaxense se encuentra en el
sector superior central del Ecuador, origindndose sobre la zona territorial donde se extiende la
Cordillera de Los Andes, ademas la altitud maxima que alcanza la provincia de Cotopaxi es de
5.897 m.s.n.m (Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2011).
Figura3

Ubicacion de la provincia Cotopaxi

Nota. La provincia de Cotopaxi se ubica en la sierra ecuatoriana, en la zona centro norte del pais.

Tomado de Mapas Temdticos Provinciales, por Instituto Geografico Militar, 2012.
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Superficie. La provincia de Cotopaxi se encuentra ubicada la sierra central del Ecuador y
cuenta con una extensién de 6.187,85 km2, lo que es el 2,4% del territorio total del Ecuador
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Limites. El GAD de Cotopaxi (2021) establece que, la provincia de Cotopaxi dada su
ubicacién geografica confina con otras seis provincias en referencia a los cuatro puntos cardinales
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Tabla 7

Limites de la Provincia Cotopaxi

Puntos cardinales Confines de la Provincia Cotopaxi

Sur Tungurahua y Bolivar

Norte Pichincha y Santo Domingo de los Tsdachilas
Oeste Los Rios

Este Napo

Nota. La provincia de Cotopaxi confina con seis provincias. Adaptada de Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (p.5), por GAD Provincial Cotopaxi, 2018.

Clima. El GAD de Cotopaxi (2021) compartié la informacion que elaboré el INAMHI hace
siete afnos, donde se mencionaba que el clima de la provincia cotopaxense estaba bajo la
influencia de diferentes estaciones meteoroldgicas, para ser mas exactos el nimero es de 16
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Precipitacion. La precipitacion en la provincia de Cotopaxi tiene un rango de tiempo
generalmente ya definido donde, en los primeros meses del afio, se manifiesta un alto nivel de
precipitaciones mientras que, en los meses finales, la presencia de precipitaciones disminuye
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Lo que es importante resaltar es que, es notable la diferencia de precipitaciones que existe

entre los primeros meses del afo y los Ultimos, pero a pesar de tener ya identificadas estas
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temporadas de lluvias, existe un factor que tiene mucha influencia sobre las precipitaciones hasta
tal punto que puede modificar la intensidad de su presencia, y este es el fendmeno de El Nifio
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Factor econdémico. El factor econdmico es aquel que puede englobar elementos
econdmicos que se relacionan con ese mismo campo, o también existe la posibilidad de vincularlo
con ambitos totalmente diferentes. Este aspecto econdmico se obtiene al vincular la oferta local
con las necesidades de los involucrados (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Cotopaxi, 2021).

Poblacién Economicamente Activa (PEA). La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en
el territorio ecuatoriano esta formada por aquella poblacidon con una edad de 15 afios para arriba
que laboraron al menos 1 hora en el periodo de tiempo semanal que se toma de referencia o,
aunque no hayan trabajado, tuvieron trabajo, siendo asi empleados; y personas que no hayan
tenido empleo, pero tenian disponibilidad para laborar y buscan empleo, son los que no tienen un
labor (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).

Tabla 8

PEA de la provincia de Cotopaxi

Poblacion Cantidad Porcentaje
Poblacién Econédmicamente Activa (PEA) 173.094 42,3%
Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEI)  146.253 35,7%
Poblacién menor de 10 afios 89.858 22%
Total Cotopaxi 409.205 100%

Nota. En Cotopaxi la poblacidon es mayoritariamente con una economia activa. Adaptada de Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (p.83), por GAD Provincial Cotopaxi, 2018.
Valor Agregado Bruto (VAB). El Valor Agregado Bruto (VAB), por el GAD de Cotopaxi, es

una referencia de aquella estimacion que se afiade especificamente en las etapas de desarrollo de
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un producto sea este tangible o intangible (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Cotopaxi, 2021).

Ademas, al tomar en consideracién un nivel mas general como el sector de planificacion, al
analizar los valores del VAB de todas las provincias de la zona 3, se puede observar que Cotopaxi
ocupa el segundo lugar con un Valor Agregado Bruto del 26,44% (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

El GAD de Cotopaxi menciona que el Banco Central del Ecuador, en el 2018, establecié que
los sectores de la provincia hacian su participacion en el Valor Agregado Bruto en porcentajes
diferentes, es decir que, en orden descendente, el sector terciario se representaba en un 49,70%,
el secundario se demostraba con un 25,77% y el Ultimo era el primario participando en un 24,53%
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Factor social. Los factores sociales son aquellos elementos que se vinculan directamente
con las personas de un territorio resaltando la razén de ejecucién de ciertas actividades, acciones
y comportamientos (Pariona et al., 2020).

Es evidente cdmo el factor social de un lugar pueda relacionarse con otros factores como
por ejemplo el ambiental, el econdmico, el de salud, entre otros.

Division Politica. El GAD de la provincia de Cotopaxi (2021) menciona que, como todo el
territorio ecuatoriano se encuentra dividido en zonas de planificacidon donde, en cada una, se
reagrupan algunas provincias, Cotopaxi se ubica en la nimero tres que es la que corresponde al
sector central del territorio ecuatoriano, a su vez la provincia cuenta con siete cantones.

Los cantones de la provincia de Cotopaxi se pueden identificar a continuacién en la

siguiente tabla.
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Tabla 9

Cantones de la Provincia Cotopaxi

Cantones de la Provincia Cotopaxi

Latacunga
La Mana
Pangua
Pujili
Salcedo
Saquisili
Sigchos
Nota. La La provincia de Cotopaxi tiene siete cantones. Adaptada de Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (p.83), por GAD Provincial Cotopaxi, 2018.

Poblacion por Cantén. Los 409.205 cotopaxenses de su provincia dan a simbolizar que el
2,8% de los ecuatorianos se encuentran en Cotopaxi. Mds a detalle, el 70% de los cotopaxenses se
encuentran en zonas rurales de la provincia, mientras que el restante 30% residen en las zonas
urbanas (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).
Tabla 10

Poblacion por cantdn de la Provincia de Cotopaxi

Cantén Zona Urbana Zona Rural Total
Latacunga 63.842 106.647 170.489
La Mana 23.775 18.441 42.216
Pangua 1.649 20.316 21.965
Puijili 10.064 58.991 69.055
Salcedo 12.488 45.728 58.216
Saquisili 7.205 18.115 25.320
Sigchos 1.947 19.997 21.944
Total cotopaxenses  120.970 288.235 409.205

Nota. Los habitantes de Cotopaxi se concentran mayoritariamente en la zona rural de la provincia.
Adaptada de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (p.62), por GAD Provincial

Cotopaxi, 2018.
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Factor Turistico. La provincia de Cotopaxi presenta un potencial turistico enorme en cada
uno de sus rincones, ya que resalta el encanto de sus atractivos naturales y culturales de forma
promocional hacia el desarrollo de una actividad turistica bien aprovechada y potenciada,
logrando asi verle a esta provincia con un posicionamiento turistico bien definido en el Ecuador
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Atractivos Turisticos mds Visitados. La provincia de Cotopaxi posee numerosos atractivos
turisticos, para ser mads especifico hay 467, de los cuales la mayoria se ubican en Latacunga
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

A continuacidn, en la siguiente tabla se detalla el nUmero exacto de todos los atractivos
turisticos que posee cada uno de los siete cantones que componen la provincia de Cotopaxi, para
totalizar los 467 atractivos turisticos de la provincia.

Tabla 11

Atractivos turisticos de la Provincia Cotopaxi

Canton Cantidad de atractivos turisticos

Latacunga 147
La Mand 45

Pangua 31
Pujili 95
Salcedo 55

Saquisili 19
Sigchos 75

Nota. La mayoria de los atractivos turisticos de Cotopaxi se concentra en Latacunga. Adaptada de
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi, por GAD Provincial Cotopaxi, 2021.

En relacién a las manifestaciones culturales que dan a conocer a la provincia de Cotopaxi a
nivel nacional y son una atraccién para los turistas, los que mayormente resaltan la celebracién del

Nifio de Isinche, el Corpus Christi y la Mama Negra, ademas de otras festividades vinculadas a la



59

religion o a cada uno de los cantones (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Cotopaxi, 2021).
Diagnodstico Micro del Canton Sigchos

Factor Geografico. El conjunto de elementos que componen al factor geografico de
Sigchos es la razén del porque se le llegd a denominar al cantédn como “El Jardin Colgante de Los
Andes” (GAD Municipal de Sigchos, 2021).

Ubicacion. El Canton Sigchos se sitta al noroccidente de Cotopaxi, mas en especifico en las
coordenadas geograficas 00242°03” en la zona inferior y 78253’14” de la zona izquierda provincial,
encontrandose a 5.080 m.s.n.m. (GAD Municipal de Sigchos, 2021).

De acuerdo al GAD Municipal de Sigchos (2015), el Cantdn Sigchos, por su ubicacién
geografica, se encuentra en la Zona de Planificacién 3, de la cual hacen parte también las
provincias de Chimborazo, Tungurahua, y Pastaza.

Figura 4

Ubicacion del Canton Sigchos

MAPA DE DIVISION ADMINISTRATIVA DEL CANTON SIGCHOS
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Nota. El Cantdn Sigchos se ubica en la provincia de Cotopaxi, en la sierra ecuatoriana, en la zona

centro norte de la provincia. Tomado de Mapas Temdticos, por GAD Municipal Sigchos, 2021.
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Superficie. El Cantén Sigchos hace parte de los siete cantones que conforman la provincia
de Cotopaxi y posee una superficie territorial cantonal de 135.784,11 ha (GAD Municipal de
Sigchos, 2015).

En otro aspecto, al tomar en consideracion los relieves, el territorio sigchense
mayormente posee pendientes superiores al 70%, se establece que el 76.9% del cantdn, mientras
que las pendientes inferiores a 5% se presentan en un 0.9% del territorio cantonal (GAD Municipal
de Sigchos, 2015).

La superficie total del Cantdn Sigchos se divide en las extensiones de cada parroquia que la
compone, que son exactamente cinco (GAD Municipal de Sigchos, 2015).

Figura 5

Pendientes del Canton Sigchos

'MAPA DE PENDIENTES DEL CANTON SIGCHOS|

Ll WAAFA B L M

LEYENDA
BANGH AT

b o s 1 1k v

Nota. El Cantdn Sigchos en un mayor porcentaje posee una pendiente mayor al 70%. Tomado de

Mapa de pendientes del Cantdn Sigchos, por GAD Municipal Sigchos, 2021.
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Por el otro lado, en la siguiente tabla, se detallan las extensiones de cada parroquia del
Cantdn Sigchos.

Tabla 12

Extension de cada parroquia del Cantdn Sigchos

Parroquia Extensidn
Sigchos 77.623,51 ha
Isinlivi 8.485,51 ha
Chugchilan 24.875,75 ha
Las Pampas 13.205,28 ha

Palo Quemado  11.593,96 ha

Nota. La superficie total del Cantén Sigchos se reparte entre las extensiones de sus cinco
parroquias. Adaptada de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Sigchos 2015-2065 (p.1),
por GAD Municipal Sigchos, 2015.

Limites. Los limites del del Cantdn Sigchos estan bien establecidos y se los mencionan en
la siguiente tabla.
Tabla 13

Confines del Cantdn Sigchos

Puntos cardinales  Confines del Cantén Sigchos

Sur Puijili

Norte Santo Domingo
Oeste La Mana

Este Mejia y Latacunga

Nota. El Cantdn Sigchos confina con cinco cantones de Cotopaxi. Adaptada de Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Sigchos 2015-2065 (p.1), por GAD Municipal Sigchos, 2015.

Clima. En el Cantdn Sigchos se puede constatar que existen diferentes tipos de clima, esto
es debido gracias a su ubicacién y a sus relieves por toda la superficie sigchense (GAD Municipal de

Sigchos, 2015). En la zona menos alta del cantdn, las temperaturas generalmente son homogéneas
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presentando una leve diferencia entre los periodos frios y los calientes. Los periodos de meses
donde se sienten las temperaturas mas bajas o mas altas son muy variables, ya que se pueden
manifestar en los primeros o ultimos meses del aflo (GAD Municipal de Sigchos, 2015).

Por otro lado, En la parte central y superior del cantdn, las temperaturas tienen un rango
de meses ya definido (GAD Municipal de Sigchos, 2015). El GAD Municipal de Sigchos (2015)
resume que los climas principales del cantdn son tres; tropical megatérmico hiumedo, ecuatorial
mesotérmico semi-himedo y ecuatorial de alta montafia. Estos tipos de climas se encuentran en
diferentes sectores y extensiones del cantén Sigchos, asi como se detalla a continuacion.
Tabla 14

Tipos de clima en el Cantdn Sigchos

Clima Extension  Superficie del cantén

Tropical megatérmico humedo 58.945 ha 43,4%
Ecuatorial mesotérmico semi-himedo  45.023 ha 33,1%

Ecuatorial de alta montana 31.816 ha 23,4%

Nota. Existen tres tipos de clima principales en el Cantdn Sigchos. Adaptada de Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial Sigchos 2015-2065 (p.23), por GAD Municipal Sigchos, 2015.

Factor Econémico.

Producto Interno Bruto (PIB). En relacidn con los datos registrados por el Banco Central
del Ecuador (2022), se pudo estimar que la economia del Ecuador aumenté un 3,8% a lo largo del
primer trimestre del afio 2022, comparandolo con el mismo periodo del afio 2021. Esto expone
con exactitud que las actividades econdmicas y productivas ecuatorianas se han recuperado de un
afio al otro.

Al comparar los afios 2022 y 2021, se puede detallar que el el crecimiento del 3,8% fue

favorecido por el cambio positivo de los elementos del PIB que son: el Gasto de Consumo Final de
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los Hogares (6,7%), el Gasto de Consumo Final del Gobierno (6,5%)y la Formacidn Bruta de Capital
Fijo (4,0%) (Banco Central del Ecuador, 2022).

Por otro lado, hay que especificar que, el Banco Central del Ecuador (2022), al expresar el
resultado de crecimiento econdmico del Ecuador, lo hizo considerando las consecuencias de la
confrontacién entre Ucrania y Rusia, donde varias exportaciones no petroleras disminuyeron.

Poblacion Econémicamente Activa Cantonal (PEA Cantonal). La PEA cantonal que mas
resalta a nivel provincial es la del Cantdn Latacunga con un 42,96% de la poblacién total, mientras
gue el Cantodn Sigchos posee una PEA cantonal muy baja, respecto a algunos otros cantones en la
provincia, con un 5,39% (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2021).

Los valores de la Poblacion Econdmicamente Activa Cantonal pueden depender de la
poblacidn total, la distancia y dificultad de accesos de cada cantdn con relacion a la capital de
Cotopaxi, Latacunga.

Tabla 15

PEA por cantones de la provincia de Cotopaxi

Cantén Habitantes PEA Total Porcentaje
Latacunga 170.489 personas 73.897 42,96%
Pujili 69.055 personas 27.681 15,99%
Salcedo 58.216 personas 25.574 14,77%

La Mana 42.216 personas 16.865 9,74%
Saquisili 25.320 personas 10.605 6,13%
Sigchos 21.944 personas 9.327 5,39%
Pangua 21.965 personas 9.145 5,28%

Total Cotopaxi 409.205 personas 173.094 100%

Nota. Una de las PEAs cantonales mas bajas de Cotopaxi es la de Sigchos. Adaptada de Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cotopaxi 2025 (p.83), por GAD Provincial Cotopaxi, 2018.
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Valor Agregado Bruto (VAB) cantonal. El Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Cotopaxi (2021) establece que el Valor Agregado Bruto cantonal por actividades de
Sigchos es la mas baja en general, esto se puede observar a continuacién en lo que se detallaen la
siguiente tabla.

Tabla 16

Valor Agregado Bruto del Cantdn Sigchos

Actividad Canton Sigchos (Miles de doélares)

Ganaderia, agricultura, pesca y silvicultura  $8.563

Explotacion de canteras y minas -

Manufactura $46
Suministro de agua vy electricidad $10
Construccion $3.023
Comercio $545
Alojamiento y servicios de comida $48
Comunicacioén, transporte e informacion $9.237
Actividades financieras S0
Profesiones e inmobiliarias $646
Organizacion publica $2.784
Educacion $5.730
Bienestar S0
Demas servicios $250
Economia cantonal total $30.881,11
Porcentaje de participacion en el VAB 2,63%
provincial

Nota. El VAB cantonal mads bajo de Cotopaxi es el de Sigchos. Adaptada de Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial Cotopaxi 2025 (p.89), por GAD Provincial Cotopaxi, 2018.
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Al tomar en consideracién que la produccién agricola es de suma importancia, en cuanto
concierne a la economia de la comunidad, se pudieron identificar que los principales cultivos del
territorio sigchense son el chocho, la papa y la cafia de azlcar (GAD Municipal de Sigchos, 2015).

El GAD Municipal de Sigchos (2015) especifica que la variacion climatica en el Cantén
Sigchos permite tener una amplia variacién en la produccién agricola; en las zonas de clima frio se
encuentran la mora, el mortifio, la papa, el chocho, el haba, entre otros; en cambio en las zonas de
clima tropical hay platano, cafia de azlcar, entre otros.

Factor social.

Cantonizacion. Inicialmente, el 22 de septiembre 1852, Sigchos nace como una parroquia,
formando parte del Cantén Pujili, junto a otras cuatro parroquias. Posteriormente, en el afio 1871,
Sigchos se separa de Pujli y, después de nueve afnos, se une al Cantdn Latacunga. Finalmente, la
cantonizaciéon de Sigchos se lleva a cabo el 21 de julio de 1992 por medio de la aprobacién del
Congreso Nacional pero, el 7 de agosto, se llegé a publicar en el Registro Civil (GAD Municipal de
Sigchos, 2022).

Figura 6

Simbolos cantonales del Canton Sigchos

Nota. Los simbolos actuales del Cantdn Sigchos son los mismos que representaban a Sigchos

cuando era una parroquia. Tomado de Simbolos cantonales, por GAD Municipal de Sigchos, 2022.
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Division Politica. El Cantdn Sigchos cuenta con un total de cinco parroquias de las cuales
una es urbana vy las otras cuatro son rurales, como se observa en la siguiente tabla (GAD Municipal
de Sigchos, 2015).

Tabla 17

Parroquias rurales y urbana del Cantdn Sigchos

Zona urbana Zonas rurales
Sigchos Chugchilan
Isinlivi
Palo Quemado
Las Pampas

Nota. Existen cinco parroquias totales dentro del Cantén Sigchos. Adaptada de Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Sigchos 2015-2065 (p.1), por GAD Municipal Sigchos, 2015.

Numero de habitantes por parroquias. El GAD Municipal de Sigchos (2022) define que la
poblacién sigchense demuestra lo que significa “Sigchos”, porque este término deriva de “Sigchila”
gue quiere decir “Brazo de Hierro”, ésea hace relacién a jefes tribales, hombres que dominabany
dirigian su tribu con tenacidad y fuerza.

El Cantdn Sigchos cuenta con un total de 21.944 habitantes, que se distribuyen entre las
parroquias sigchenses, de las cuales una es de zona urbana y cuatro en zonas rurales, asi como
detallado en la siguiente tabla (GAD Municipal de Sigchos, 2015).

Tabla 18

Poblacion de las parroquias del Canton Sigchos

Parroquia urbana  Poblacion  Parroquias rurales Poblacién

Sigchos 7.933 Chugchilan 7.811
Isinlivi 3.227
Las Pampas 1.030
Palo Quemado 1.943

Nota. Distribuciéon de la poblacidn sigchense en las cinco parroquias del canton. Adaptada de Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Sigchos 2015-2065 (p.1), por GAD Municipal Sigchos,

2015.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010), existe una leve diferencia en el
numero de hombres y mujeres residentes en el Cantdn Sigchos; 10.991 son los hombres,
representando asi un 50,09% de la poblacidn total, mientras que las 10.953 mujeres son el
49,91%.

Por otra parte, al tomar en consideracién la situacion étnica del Cantdn Sigchos, el GAD
Municipal de Sigchos (2015) obtuvo resultados donde se refleja mayormente la presencia étnica
de mestizos e indigenas. Los datos, mas en detalle, se encuentran redactados en la siguiente tabla.
Tabla 19

Situacion étnica del Canton Sigchos

Etnia Poblacion  Porcentaje
Indigena 8.947 40,77%
Afroecuatoriano/a
Afrodescendiente 71 0,32%
Negro/a 3 0,01%
Mulato/a 97 0,44%
Montubio/a 810 3,69%
Mestizo/a 11.557 52,67%
Blanco/a 441 2,01%
Otro/a 18 0,08%
Total poblacion 21.944 100%

Nota. Las etnias que se destacan mayormente en la poblacidon sigchense son la indigena y mestiza.
Adaptada de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Sigchos 2015-2065 (p.72), por GAD
Municipal Sigchos, 2015.

En la etnia indigena, en el Cantdn Sigchos, se pueden identificar algunas nacionalidades,
de las cuales las mas representativas son los Panzaleos, que se manifiestan en un 64,51% de la
poblacién indigena, y la Kichwa de la sierra con un 28,39% (GAD Municipal de Sigchos, 2015).

Factor Turistico. La planta turistica presente en Sigchos se compone de establecimientos
de alojamiento, de alimentacidn, de los sitios para diversion y de organizaciones que realizan
productos artesanales (Gémez, 2014). El potencial turistico comunitario de Sigchos es muy amplio

y se basa primordialmente en la capacidad de ofrecer experiencias y productos que favorezcan el
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flujo de turistas en el cantdn y asi beneficiar el turismo sigchense (Gdmez, 2014). Hay que agregar
también que ademas de tener una comunidad emprendedora para aprovechar los recursos
naturales locales, Sigchos posee varios atractivos turisticos y una diversidad de espacios
territoriales que favorecerian el desarrollo turistico cantonal (Gémez, 2014).

La carencia de innovacién en la oferta turistica y en los emprendimientos del Cantén
Sigchos ha sido la causa principal de que este destino se lo reconozca como solamente un lugar de
paso, donde las personas transcurren un periodo de tiempo menor a un dia (Guerra, 2019). Desde
el punto de vista de los turistas, lo que mayormente resalta es la insuficiente entrega de
informacidn turistica acerca de los atractivos y de su accesibilidad para visitarlos, y esto representa
una falla ya que en el territorio sigchense existen recursos naturales tipicos del pdramo andino y
atractivos valiosos, ubicados en diferentes espacios territoriales, que se podrian aprovechar para
eventualmente realizar tours (Guerra, 2019).

Pazmifio (2019) afirma que la planta de produccién del vino de mortifio hace parte de la
oferta turistica de Sigchos. La elaboracion del innovativo vino de mortifio nace en la parroquia
sigchense de Quinticusig, en el afio 2010, por una iniciativa de 21 personas de la comunidad local,
creado asi la marca actual de vino de mortifio “El Ultimo Inca”. La asociacién, al percatarse de la
importancia del mortifio para su emprendimiento, compré 30 hectareas de paramo andino y
fomento la reforestacidn de plantas en ese sector (Pazmifio, 2019).

Areas protegidas. E| GAD Municipal de Sigchos (2022) describe que un gran porcentaje del
territorio sigchense, exactamente el 70,33% del territorio cantonal, se encuentra bajo el cuidado
de entidades que son parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) que aseguran el
cuidado y conexidn de los ecosistemas terrestres, las principales fuentes hidricas y los recursos
culturales. En la siguiente tabla se detallan las entidades que protegen las area naturales del

Cantén Sigchos y la superficie abarcada.
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Tabla 20

Territorio cantonal bajo cuidado ambiental

Nombre Superficie Porcentaje
Reserva Ecoldgica Los llinizas 61.652,8 ha 45,41%
Bosque Protector Sarapullo 21.293,6 ha 15,70%
Bosque Protector Toachi-Pilaton ~ 10.356,6 ha 7,60%
Bosque Protector Murocomba 0,3 ha 0,03%
Bosque Protector Rio Lelia 14,9 ha 1,60%
Total 93.318,15ha  70,33%

Nota. Las cinco entidades mantienen 93.318,15 ha del territorio cantonal bajo cuidado ambiental.
Adaptada de Estadisticas Cantonales, por GAD Municipal de Sigchos, 2022.

Alojamiento. E|l Ministerio de Turismo del Ecuador (2021), en el Catastro nacional de
Establecimientos Turisticos, detalla que existen diez establecimientos turisticos de alojamiento en
Sigchos. En la siguiente tabla se especifican los establecimientos de alojamiento sigchenses.

Tabla 21

Establecimientos turisticos de alojamiento en el Cantdn Sigchos

Nombre Clasificacion Categoria

San Miguel Alojamiento Hostal 1 estrella
Hostal El Vaquero Hostal 1 estrella
Cloud Forest Hostal 2 estrellas

El Conejito Hostal 1 estrella
Starlight Campamento turistico  Categoria Unica
Dino’s Hostal 1 estrella
Hosteria Black Sheep Hosteria 3 estrellas
Mama Hilda Hostal 3 estrellas
Llullullama Mountain Lodge  Lodge 3 estrellas
San José de Sigchos Hosteria 5 estrellas

Nota. Los establecimientos turisticos de alojamiento que se encuentran mas numerosos son los
hostales. Adaptada de Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos, por Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2021.

Gastronomia. El GAD Municipal de Sigchos (2022) expresa que el mestizaje se identifica
muy claramente ya que en su gastronomia resaltan notablemente los sabores, los aromas, los

olores y las sazones. Los platillos y bebidas tipicas del Cantdn Sigchos se redactan a continuacién.
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Tabla 22

Platillos y bebidas tipicas del Cantdn Sigchos

Platillo Bebida
Cuy asado Zambo de dulce
Hornado Chicha de jora
Fritada Colada morada

Locro de zapallo
Locro de zambo
Runaucho
Locro de cuy

Guaguas de pan

Nota. Los platillos y las bebidas tipicas del Cantén Sigchos demuestran un mestizaje en la
gastronomia sigchense. Adaptada de Gastronomia tradicional, por GAD Municipal de Sigchos,
2022.

A lo detallado en la tabla anterior, hay que mencionar también que el Cantdn Sigchos se
da reconocer por ser un cantdn principalmente ganadero y con una comunidad muy
emprendedora (GAD Municipal de Sigchos, 2022).

Los emprendimientos presentes en el cantdn son los que resaltan el nombre de Sigchos,
ofertando productos innovativos y diferentes que no se encuentran en las demas provincias del
Ecuador, y todo aprovechando sus materias primas locales como la leche, el mortifio, el zapallo, el
cuy, el chocho, entre otros.

Transporte. El GAD Municipal de Sigchos (2022) establece que los medios de transporte
posibles, a tomar en cuenta para llegar al cantdn, son las cooperativas de servicio de transporte
publico que tienen frecuencias mayoritariamente en la manana como lliniza, 14 de Octubre, Reina
de Sigchos, lliniza y Nacional Saquisili. A estas cooperativas, se pueden agregar medios de

transporte diferentes como por ejemplo cualquier vehiculo que tenga disponible la gente para
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llegar al cantdn, y camionetas especificas que realizan el traslado de las personas dentro de
Sigchos y, en algunos casos, hasta afuera del territorio sigchense.

Accesibilidad. La via principal de comunicacidn de Sigchos, con otros sectores del cantény
afuera de sus limites, es la via Sigchos-Toacazo-Latacunga que mide 68 km de longitud y siendo
asfaltada en gran parte (GAD Municipal de Sigchos, 2022).

Por otra parte, al interior del cantdn, la ciudad de Sigchos es el punto principal del sistema
vial hacia otras parroquias, donde las vias presentes son de tercer y cuarto nivel; en su mayoria de
tierra (GAD Municipal de Sigchos, 2022). Los principales ejes de via son los siguientes.

Tabla 23

Principales ejes viales dentro del Cantdn Sigchos

Origen Destino Longitud
Sigchos  Chugchildn 23 km
Sigchos  Isinlivi 18 km
Sigchos  Las Pampas 56,6 km

Sigchos  Palo Quemado 74,2 km

Nota. Existen ejes viales para llegar desde Sigchos hasta cualquier parroquia del cantén. Adaptada
de Medios de transporte, por GAD Municipal de Sigchos, 2022.

Para concluir, las vias de acceso carrozables, de tercero a quinto nivel y mayormente de
tierra, son disponibles para el 83% de las comunidades de Sigchos (GAD Municipal de Sigchos,
2022).

Atractivos Turisticos mds Visitados. Los principales atractivos turisticos del Cantén Sigchos
son especificamente ocho, y estos se los mencionan a continuacion (GAD Municipal de Sigchos,
2021).

e Lalaguna del Quilotoa

e Las Columnas de Tangan
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e El Caidn del Toachi

e El Churo de Amanta

e Malqui-Machay

e Licamancha

e Los llinizas

e El Bosque Protector Sarapullo

Turismo comunitario. Lo que define al turismo comunitario como un factor importante es
gue este tipo turismo apoya al desarrollo de la economia y del aspecto sociocultural de un sector
de un pais, todo esto logrando una demostracién cultural y su valoracién cuidada de manera
positiva. Ademas de esto, el turismo comunitario también aporta a que la cultura de ciertos
pueblos se vaya recuperando, sin perder de vista aquellas estrategias que tengan un enfoque
sostenible, lo que tendra como consecuencia un incremento en la calidad de vida de aquellos que
optan acogerse a este tipo de modelo de gestidn turistica (Cabanilla y Garrido, 2017).

El pilar principal en el cual se debe basar el turismo comunitario es la planeaciony
ejecucién de actividades que posean un enfoque sustentable, esto quiere decir que las
comunidades que participen en este tipo de turismo puedan beneficiarse obteniendo un
incremento en sus ingresos econdmicos, que la naturaleza sea respetada y cuidada, y que las
diferentes culturas y etnias sean apoyadas con el fin de fortificar la comunidad, reavivar culturas y
aportar a un progreso econémico que se fundamente en la comunidad (Federacion
Plurinacionalde Turismo Comunitario del Ecuador FETPCE, 2012).

Asi también, Neudel (2015) fija al turismo comunitario como una opcién que puede
remplazar al turismo de masas, dado que este tipo de turismo busca lograr una alteracion minima
en el ambiente y en la parte sociocultural de la comunidad que recibiria a los turistas. El turismo

comunitario se lo ha identificado como una fuente de experiencias Unicas y verdaderas para
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quienes visiten el destino elegido, al mismo tiempo que se produce un aumento en el nivel de
ingresos y en la generacion de empleo en la comunidad.

Los emprendimientos a base del mortifio. Molina (2017) especifica que el fruto del
mortifio es un recurso natural que posee distintas opciones de aprovechamiento que pueden
representar una innovacién al momento de querer elaborar un producto que no exista en el
mercado local, nacional e internacional. A causa de esto, se puede establecer que el mortifio tiene
el potencial idoneo para que surjan emprendimientos que procesen este fruto con el fin de
obtener un resultado que genere expectativa, curiosidad y sorpresa en los potenciales clientes. La
diferencia que destaca a los emprendimientos que manejan a la fruta del mortifio de una manera
distinta y estratégica, para que se pueda definir que si existe un enfoque innovativo, es la
renovacion de productos al agregarle un complemento que genere un valor agregado, el
procesamiento de productos en nuevas categorias que no se enfoquen Unicamente en lo
gastrondmico sino también en otros dmbitos hasta a llegar a la posible oferta de un servicio
turistico que amplia el beneficio general para el cantén.

La fruta del mortifio se lo puede denominar de diferentes maneras acorde a la zona donde
se encuentre, como por ejemplo en algunos paises se lo identifica como la manzanilla del cerro, en
otros en vez se llama arandano, y hasta en el idioma inglés se lo conoce como blueberry, entre
otras denominaciones existentes alrededor del mundo que conoce este fruto (Ruiz, 2011). La
posibilidad de encontrar este tipo de fruto silvestre se da principalmente en aquellas zonas de los
paramos andinos donde, frecuentemente, las poblaciones, que se encuentran ahi o cerca, pueden
cosechar el mortifio dada su gran presencia. Especificamente, el mortifio es un fruto que nace de
una planta que posee un arbusto que se ramifica, presentando una cierta distancia entre cada
rama y se pueden identificar ciertos rasgos caracteristicos como la presencia de flores con un tono

de color rosado y el follaje verde opaco (Coba et al., 2012).
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La utilizacion de la fruta del mortifio, desde hace mucho tiempo, se presencia
especialmente en las festividades relacionadas con el dia de los difuntos, donde se procede a la
preparacion del producto mds tradicional y reconocido en esta temporada que es la colada
morada, mientras que, de hoy en dia, en algunos casos las personas lo adquieren para consumirlo
directamente o para elaborar diferentes productos alimenticios que derivan de este fruto silvestre
(Alban y Marcalla, 2013).

Por otro lado, Coba et al. (2012) mencionan que el consumo de mortifio tiene varios
aspectos que benefician al ser humano debido a las sustancias que la componen y sus cualidades
naturales, favoreciendo asi por ejemplo al sistema inmunolégico, entre otros.

Todo lo mencionado anteriormente es el fundamento principal para verle al mortifio como
un recurso natural de alto potencial que puede ser implementado para el desarrollo de multiples
productos nuevos donde, ademds de crear algo nuevo, se siguen manteniendo los excelentes
valores nutricionales del fruto silvestre. Lo que no permite este progreso innovador en el Ecuador
es que las personas le tienen visto a este producto como un elemento tradicional y su potencial
pasa desapercibido a tal punto que las grandes cantidades que quedan en los paramos andinos se
van perdiendo, marchitdndose, sin tener en consideracidn la gran ventaja de que la fruta del
mortifio se origina de manera silvestre donde las personas Unicamente se dedican a su cosecha
(Coba et al., 2012).

En otra perspectiva, el potencial que se ha identificado en el fruto del mortifio, a parte de
la elaboracién de nuevos productos comestibles, se establece en permitir un involucramiento mas
participativo y dindmico para aquellos turistas que no se conforman con una simple adquisicion,
sino que andan en la busqueda de experiencias. Todo esto se lograria al momento de vincular al
mortifio con la planificacion y ejecucion de actividades que favorezcan la participacién de los

visitantes en las diferentes etapas de creacién de los productos derivados de esta fruta silvestre,
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es decir que ellos puedan recolectar el fruto, observar su procesamiento y participar, en lo que sea
posible y permitido, para que al concluir todo el proceso se pueda adquirir el mismo producto
elaborado por ellos mismo.

Existen ciertos emprendimientos que supieron reconocer el potencial del mortifio, y por
esta razdn empezaron a crear diferentes productos para ellos comercializarlos. Uno de los
emprendimientos que mas se destacd es aquello que aproveché la numerosa presencia de este
fruto silvestre en los paramos y de sus propiedades, ésea el que llevd al mercado el vino de
mortifio, que resalta el nombre de Sigchos a nivel nacional, incorpordndose junto a otros licores
gue tienen como materia prima las frutas que se consumen en el Ecuador.

En la normativa del Ecuador NTE INEN 0374 se establece que los vinos elaborados a partir
de ciertas frutas se originan gracias a todo un proceso donde este producto liquido se fermenta
alcohdlicamente debido a los mostos que surgen de los jugos de dichas frutas. Ademas del mosto,
hay otros elementos que alteran a las frutas como por ejemplo el nivel de acidez y la cantidad de
azlcar lo que provoca un grado de alcohol que se comprende de un 8% hasta el 18% (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién, 2015).

Capitulo I
Resultados
Anadlisis de resultados

La realizacion del analisis de resultados se desarrolla a partir de los instrumentos de
recoleccidn de informacidn que se han tomado en consideracién previamente, que son la
encuesta y la entrevista. Estos instrumentos permiten obtener los datos necesarios para llevar a
cabo una evaluacidn real del estado turistico del Cantén Sigchos, con relacidn al turismo

comunitario.



76

La informacidn recopilada por estos instrumentos es de suma importancia para la
presente investigacion porque facultan los pilares principales para el desarrollo y disefio de la
propuesta.

Andlisis de los resultados de encuestas aplicadas a los visitantes del Canton Sigchos

El analisis de los resultados referentes a las encuestas, en primera estancia, se basa acorde
a la dimensidn social y cultural de la teoria del desarrollo local territorial que se ha tomado en
cuenta para esta investigacion.

Las preguntas presentes en la encuesta se conforman por las categorias de cardacter
nominal y de escala. La categoria nominal se refleja en aquellas preguntas abiertas o cerradas, de
eleccidn Unica o multiple que no tienen un orden o jerarquia numérica especifica, sino que posee
una naturaleza de indole cualitativa. Por otro lado, la categoria de escala es representada por
aquella pregunta que tiene un valor numérico sin un orden jerarquico.

La encuesta fue aplicada a un total de 150 personas, entre turistas y excursionistas, que
hayan visitado el Cantdn Sigchos. Esto fue con la finalidad de analizar el turismo comunitario del
Cantén desde la perspectiva de los visitantes tomando en consideracion los emprendimientos del
lugar que ellos conocen y principalmente de aquellos que aprovechan la fruta del mortifio para la
elaboracion de sus productos.

Por lo tanto, a continuacion, se muestra el analisis de los resultados de las encuestas
realizadas por los visitantes del Cantén Sigchos mostrando la informacién por medio de tablas y
graficos recabados por el programa estadistico IBM SPSS Statistics y el de agrupacion de datos
Google Forms.

Se afiade también que, en cada pregunta, al final de cada gréfico, el analisis elaborado se
compone de dos aspectos principales; la primera parte es una breve descripcion de lo que se

puede observar en la parte gréfica y la segunda es la conclusion de lo que se analizé.
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Pregunta 1: Edad.
Figura 7

Intervalos de edad de los encuestados

Porcentaje

19 20 21 2 8 4 25 2% 21 8 29 30 31 32 33 ¥ 3B
Edad

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantdn Sigchos con relacién a su edad, 2022.

En base a los resultados obtenidos, se puede establecer que la edad de las personas que
mayormente visitan el Cantdn Sigchos oscila en un rango entre 19 y 35 afios, siendo los turistas de
23 afios quienes representan el porcentaje mds alto con un 28%, seguidos por aquellos que tienen
24 afos con un 21,33% y en tercer lugar se encuentran aquellos de 25 afios que se manifiestan en
un 14%. En cambio, los turistas que tienen mds de 28 afos en conjunto se reflejan en un 6,67%. En
conclusion, se puede deducir que los turistas que visitan mayormente el Cantdn Sigchos

corresponden a un segmento juvenil.
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Pregunta 2: Género.
Tabla 24

Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Masculino 74 49,3% 49,3%
Femenino 76 50,7% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a su género, 2022.
Figura 8

Género de los encuestados

Género

B Mascuing
B Femenino

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a su género, 2022.

En relacién a los 150 encuestados, se puede observar que la mayoria de las personas que
visitan el Cantdn Sigchos es representada por el género femenino con un 50,67%, aunque si la
diferencia con el género masculino es muy sutil por la razén de que este se manifiesta en un
49,33%. En consecuencia, se determina que ambos géneros son influyentes para el turismo

comunitario del Cantdén Sigchos, destacandose sutilmente el género femenino.



Pregunta 3: Lugar de residencia.
Tabla 25

Lugar de residencia de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Quito 119 79,3% 79,3%
Peru 6 4,0% 83,3%
Meéxico 5 3,3% 86,7%
Machachi 3 2,0% 88,7%
Guayaquil 2 1,3% 90,0%
Sangolqufi 2 1,3% 91,3%
Ambato 2 1,3% 92,7%
Macas 1 0,7% 93,3%
Loja 1 0,7% 94,0%
Latacunga 1 0,7% 94,7%
Cotacachi 1 0,7% 95,3%
Argentina 1 0,7% 96,0%
Tulcan 1 0,7% 96,7%
Tena 1 0,7% 97,3%
Tambillo 1 0,7% 98,0%
Saquisilf 1 0,7% 98,7%
San Miguel de los Bancos 1 0,7% 99,3%
Pedro Moncayo 1 0,7% 100,0%
Total 150 100,0%
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantdn Sigchos con relacidn a su lugar de residencia, 2022.
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Figura 9

Lugar de residencia de los encuestados
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantdn Sigchos con relacidn a su lugar de residencia, 2022.
Se puede identificar que la mayor parte de la poblacién encuestada reside en Quito ya que
el 73,33% ha seleccionado esta opcidn. En segundo y tercer lugar, se destacan los encuestados de
residencia extranjera dado el caso que el 4 % son de Perl y el 3,33% son de México. Tomando en
cuenta las demas opciones expresadas por la poblacién encuestada, se detalla que un 12,67% de
las personas residen en territorio nacional; mas en especifico en Machachi, Guayaquil, Sangolqui,
Ambato, Macas, Loja, Latacunga, Cotacachi, Tulcan, Tena, Saquisili, San Miguel de los Bancos y
Pedro Moncayo. En general, el 82% de turistas es de procedencia nacional mientras que el
restante 8% es de residencia extranjera en Peru, México y Argentina. En conclusién, las personas
gue mas visitan el Cantdn Sigchos son ecuatorianos, principalmente gente de Quito, y también

existe una minima afluencia de extranjeros.
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Pregunta 4: Nivel de educacién.
Tabla 26

Nivel de educacion de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Primaria 0 0,0% 0,0%
Secundaria 23 15,3% 15,3%
Superior 127 84,7% 100,0%
Postgrado 0 0,0% 100,0%
Otro 0 0,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a su nivel de educacién, 2022.
Figura 10

Nivel de educacion de los encuestados
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a su nivel de educacién, 2022.
En cuanto al nivel de educacidn de la poblacién encuestada, los turistas Unicamente
expresaron una tendencia hacia las opciones de instruccién académica secundaria y superior, con
un 15,33% y un 84,67% respectivamente. En este sentido, la investigacidn realizada demuestra
gue mayormente los turistas que visitan el Cantdn Sigchos cuentan con un pregrado, es decir
tienen un nivel superior de preparacidén académica que les otorga una visién mas amplia sobre los

lugares que visitan e influye en su nivel de expectativas en relacion al destino y a la oferta turistica.
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Pregunta 5: Ocupacion.
Tabla 27

Ocupacion de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Estudiante 80 53,3% 53,3%
Empleado privado 38 25,3% 78,7%
Empleado publico 7 4,7% 83,3%
Independiente 20 13,3% 96,7%
Desempleado 5 3,3% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a su ocupacion, 2022.
Figura 11
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a su ocupacion, 2022.

Los resultados conseguidos reflejan que el 53,33% de los turistas encuestados en el cantdn
son estudiantes, mientras que el 43,44% posee una ocupacion; especificamente el 25,33% es
empleado privado, el 4,67% es empleado publico y el 13,33% es independiente. Por otro aspecto,
existe un 3,33% de las personas que es desempleada. A partir de esta premisa, se puede concretar
que la mayor fraccidon de encuestados posee una estabilidad laboral personal o familiar que les

permite hacer parte de la poblacién econémicamente activa y de interés para Sigchos.
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Pregunta 6: Nivel de ingresos mensuales.
Tabla 28

Nivel de ingresos mensuales de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menos de 5400 37 24,7% 24,7%
5400 a 5800 75 50,0% 74,7%
S$801 a $1.200 29 19,3% 94,0%
$1.201 a $1.600 9 6,0% 100,0%
Mads de $1.600 0 0,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a sus ingresos mensuales, 2022.
Figura 12
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a sus ingresos mensuales, 2022.
A partir de los datos recibidos por parte de la encuesta aplicada a los turistas que visitaron
el Cantdn Sigchos, se puede mostrar que una gran parte de la muestra encuestada tiene un nivel
de ingresos mensuales comprendido entre $400 a $800 ya que se lo representa en un 50%,
seguido por el 24,67% de la fraccidén de personas que reciben menos de $400, luego por un 19,33%

de quienes reciben ingresos mensuales de $801 a $1.200 y finalmente los que obtienen de $1.201
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a $1.600 se reflejan en un 6%. Esto lleva a concluir que, el 94% de la muestra encuestada tiene
ingresos mensuales mayores a $400, lo que implica a que los turistas que visitan el Cantén Sigchos
si tienen capacidad para generar un gasto turistico relevante en relacién a sus ingresos de nivel
socioecondmico medio y medio-alto.

Pregunta 7: ¢ Ha visitado alguna vez el Cantdén Sigchos en la Provincia de Cotopaxi?.
Tabla 29

Visita de los encuestados al Cantdn Sigchos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 150 100,0% 100,0%
No 0 00,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a su visita, 2022.
Figura 13

Visita de los encuestados al Cantdn Sigchos

¢ Ha visitado alguna vez el Canton Sigchos en la Provincia de Cotopax|?
Hsi

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a su visita, 2022.
Toda la poblacién encuestada expresé que en un 100% ha visitado el Cantédn Sigchos,
expresando asi que la obtencidon de informacidn Util para esta investigacion es de personas que

estuvieron en el canton.
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Pregunta 8: ¢ Cuantas veces ha viajado a este destino?.
Tabla 30

Frecuencia de visitas de los encuestados al Canton Sigchos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 vez 78 52,0% 52,0%
2 veces 49 32,7% 84,7%
Mas de 3 veces 23 15,3% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a su frecuencia de visita, 2022.
Figura 14

Frecuencia de visitas de los encuestados al Canton Sigchos
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a su frecuencia de visita, 2022.

A partir de la encuesta que se aplico a los turistas que estuvieron en el Cantdn Sigchos, se
muestra que el 52% ha visitado este destino una sola vez, seguido por un 32,67% de quienes lo
han visitado dos veces y un 15,33% por visitarlo mas de tres veces hasta la actualidad. Esto
demuestra que la poblacion encuestada, en su gran porcentaje, visita Sigchos para conocerlo pero
no tiende a volver seguido a este destino posiblemente debido a la perdida de interés hacia la

oferta turistica del canton.
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Pregunta 9: ¢ Cual es el principal motivo de su visita?.

Tabla 31

Motivo de visita de los encuestados al Cantdn Sigchos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado

Turismo 120 80,0%
Comercio 4 2,7%
Trabajo 7 4,7%
Ocio 13 8,7%
Gastronomia 6 4,0%
Total 150 100,0%

80,0%
82,7%
87,3%
96,0%
100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a su motivo de visita, 2022.

Figura 15

Motivo de visita de los encuestados al Cantdn Sigchos
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos.

En relacién al motivo de visita al Cantén Sigchos, la razén que mas resalta es la de turismo

representando un 80%, en segundo lugar, se ubica el motivo de ocio con un 8,67% y luego por

trabajo con el 4,67%. En el siguiente lugar, con una leve diferencia a la razén de trabajo, se

encuentra como motivo la gastronomia con el 4% de encuestados, y el porcentaje minimo es

simbolizado por el comercio con el 2,67%. De esta manera, se puede destacar que la motivacion

principal de los turistas es visitar, conocer y disfrutar Sigchos en relacién a su oferta turistica.
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Pregunta 10: ¢Con quién realizo la visita al destino?.

Tabla 32

Compaiiia de los encuestados al visitar el Cantdn Sigchos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Solo 12 8,0% 8,0%
Pareja 22 14,7% 22,7%
Familia 86 57,3% 80,0%
Amigos 30 20,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a su compaiiia al visitar, 2022.

Figura 16
Compaiiia de los encuestados al visitar el Cantdn Sigchos
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a su compaiiia al visitar, 2022.
Del total de las personas encuestadas, un 57,33% visitaron Sigchos junto a su familia, un
20% lo han hecho acompaiiados de sus amigos, seguido de un 14,67% que lo visitaron en parejay
por ultimo un 8% lo han hecho solos. Como resultado se puede inferir que la mayor parte de las
personas encuestadas prefieren visitar el lugar acompafiados de su familia, seguido de grupos de

amigos para disfrutar de la visita en Sigchos. En consecuencia a esto, también se puede detallar
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que la afluencia de turistas que visitan el Cantdn Sigchos es principalmente de grupos de personas
de mayor o menor tamafio.

Pregunta 11: {Cuanto tiempo permanecio en el lugar?.
Tabla 33

Tiempo de permanencia de los encuestados en el Cantdn Sigchos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Menosde 1dia 84 56,0% 56,0%
2 dias, 1 noche 54 36,0% 92,0%
Mads de 3 dias 12 8,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos de su tiempo de permanencia, 2022.
Figura 17
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos de su tiempo de permanencia, 2022.

El analisis de los datos sefala que el 56% de las personas encuestadas permanecen en el
lugar menos de un dia, el 36% pernoctan por una noche en el Cantdn Sigchos y un 8 % se quedan
por mas de 3 dias. En conclusidn, existe un 44% que si pernoctan en el lugar, pero es claro que mas
del 50% de personas que visitan el Cantdn Sigchos solo van de paso, ya que no les atrae el

quedarse en el lugar a pernoctar. La estancia de menos de 24 horas de los turistas en Sigchos



posiblemente se debe a la escasa diversificacion de oferta turistica del destino que no influye lo
necesario en las personas para que deseen pasar mas tiempo aqui.

Pregunta 12: ¢Ha escuchado hablar del turismo comunitario?.
Tabla 34

Conocimiento del turismo comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 117 78,0% 78,0%
No 33 22,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a turismo comunitario, 2022.
Figura 18

Conocimiento del turismo comunitario
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a turismo comunitario, 2022.
Los datos indican que el 78% de la poblacion encuestada han oido hablar del turismo
comunitario, mientras que el restante 22% no. De esta manera, se puede destacar que la mayor

parte de los encuestados tienen idea acerca de todo lo que engloba el turismo comunitario.

89



Pregunta 13: ¢Usted conoce o ha escuchado que se realiza turismo comunitario en el
Cantdn Sigchos?.
Tabla 35

Conocimiento de la realizacion de turismo comunitario en el Cantdn Sigchos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 87 58,0% 58,0%
No 63 42,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a turismo en Sigchos, 2022.
Figura 19
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¢Usted conoce o ha escuchado que se realiza turismo comunitario en el Canton Sigchos?

Wsi
Mo

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a turismo en Sigchos, 2022.

Los datos indican que el 58% de encuestados estan al tanto de que se realiza turismo

comunitario en el Cantén Sigchos, mientras que el otro 42% no estan enterados de la realizacion
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de este tipo de turismo en este destino. De manera que, se puede establecer que gran parte de las

personas encuestadas conocen la oferta turistica del Cantén Sigchos con referencia al turismo

comunitario, pero existe un porcentaje considerable de encuestados que no, lo que da a entender
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en consecuencia que la insuficiente promocidn y diversificacion de la oferta de Sigchos no le
permite darse a conocer mas.

Pregunta 14: ¢Las actividades de turismo comunitario en el Cantén Sigchos satisfacen su
participacion activa en la comunidad?.
Tabla 36

Satisfaccion de los encuestados en la participacion activa en las actividades de turismo comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Si 98 65,3% 65,3%
No 52 34,7% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a su participacién, 2022.
Figura 20
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a su participacién, 2022.

Del total de los encuestados, un 65,33% han expresado que si estan satisfechos con la
participacion activa en las actividades de turismo comunitario que ofrece el Cantdn Sigchos,
mientras que el 34,67% menciond que no lo estan. En consecuencia a estos resultados, se puede

resumir que las personas que han visitado el Cantdn Sigchos les agrada participar directamente en
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las actividades de la comunidad, pero la escasa diversificacién de actividades o Unicamente el solo
vender productos ya elaborados por parte de los emprendimientos son la causa para que exista un
porcentaje evidente de turistas que no terminan satisfechos con sus visitas.

Pregunta 15: ¢Usted conoce qué tipo de emprendimientos se realizan en el Cantén
Sigchos?.
Tabla 37

Conocimiento de los encuestados acerca de los emprendimientos en el Cantdn Sigchos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje de casos

Panela orgdnica - "Sisa Wiru" 37 18,1% 24,8%
Vino de mortifio - "El Ultimo Inca" 76 37,3% 51,0%
Productos a base de zapallo - "Asociacion de

Zapalleros San Miguel Ze Sigchos" 33 16,2% 22,1%
Productos ldcteos - "Sigcholac Queseria” 52 25,5% 34,9%
Otros 1 0,5% 0,7%
Ninguno 5 2,5% 3,4%
Total 204 100,0% 136,9%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a los emprendimientos, 2022.
Figura 21

Conocimiento de los encuestados acerca de los emprendimientos en el Cantdn Sigchos
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn a los emprendimientos, 2022.
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Tomando en consideracién los resultados recabados, el emprendimiento mas conocido
por los encuestados con un 37,25% es el vino de mortifio "El Ultimo Inca", le siguen los productos
de “Sigcholac Queseria" con un 25,49%, luego con un 18,14% la panela organica "Sisa Wiru",
después estan los productos de la "Asociacidn de Zapalleros San Miguel de Sigchos" con un
16,18%, mientras que el 0,49% conoce a otros tipos de emprendimientos en Sigchos.
Recapitulando, el 97,55% de las personas encuestadas conocen uno o mas emprendimientos de
Sigchos, pero existe un leve 2,45% que no conoce a ninguno. En conclusién, los emprendimientos
sigchenses, en un gran porcentaje, se dan a conocer y quedan en la memoria de las personas que
visitan este destino, sea por sus productos que por la buena experiencia ofrecida.

Pregunta 16: ¢ Usted conoce la fruta del mortifio?.

Tabla 38

Conocimiento del encuestado sobre la fruta del mortifio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 150 100,0% 100,0%
No 0 00,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantdn Sigchos con relacién al mortifio, 2022.
Figura 22
Conocimiento del encuestado sobre la fruta del mortifio
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacidn al mortifio, 2022.
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Toda la poblacidn encuestada expresé de manera unanime, en un 100%, que si conocen la
fruta del mortifio. De manera que, la fruta del mortifio es conocida por todos los visitantes por
experiencias previas o en Sigchos mismo, dado que esta fruta se resalta mucho en este cantén.

Pregunta 17: ¢{Ha degustado algun producto hecho a base de mortifio?

Tabla 39

Degustacion de los encuestados de productos hechos a base de mortifio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 150 100,0% 100,0%
No 0 00,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a productos de mortifio, 2022.
Figura 23
Degustacion de los encuestados de productos hechos a base de mortifio
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a productos de mortiiio, 2022.
El 100% de la poblacién encuestada menciond que si han degustado algun producto hecho

a base de mortifo. En sintesis, todos los encuestados han degustado algun producto hecho a base

de mortifio, sea al momento de estar en el Cantdn Sigchos, en otros lugares previamente visitados

o por experiencia personal en sus hogares.
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Pregunta 18: ¢ Qué productos ha degustado a base de mortifio?.
Tabla 40

Productos a base de mortifio degustados por los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje de casos
Vino 84 28,9% 56,0%
Helado 45 15,5% 30,0%
Mermelada 57 19,6% 38,0%
Colada morada 103 35,4% 68,7%
Otro 2 0,7% 1,3%
Total 291 100,0% 194,0%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a productos de mortifio, 2022.
Figura 24

Productos a base de mortifio degustados por los encuestados
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a productos de mortiiio, 2022.
Los resultados muestran que, el producto a base de mortifio mas degustado es la colada
morada con el 35,40%, le sigue el vino con un 28,87%, después esta la mermelada con un 19,59%,
luego con un 15,46% esta el helado y el restante 0,69% es representado por otros productos. En
conclusion, toda la muestra ha probado uno o mas productos hechos a base de mortifio, entre los
principales estan la colada morada que se la consume de tradicionalmente en las celebraciones del
dia de los difuntos, y el vino que ha sido un producto innovador de Sigchos que logré posicionar al

cantdn en las mentes de las personas. Ademas, esta nueva tendencia del vino de mortifio y la
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tradicional colada morada reflejan el aprecio de las personas hacia el consumo del mortifio en
nuevos productos que ofrecen los emprendimientos, sin necesidad de esperar fechas especificas
para poder probarlos y/o prepararlos.

Pregunta 19: {Qué nuevos productos a base de mortifio le gustaria probar y/o
preparar?.
Tabla 41

Nuevos productos a base de mortifio de agrado para los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje de casos

Bebidas alcohdlicas 41 24,1% 27,3%
Bebidas calientes 5 2,9% 3,3%
Bebidas frias 14 8,2% 9,3%
Cosméticos 7 4,1% 48,7%
Golosinas 69 40,6% 46,0%
Panaderia y Reposteria 27 15,9% 18,0%
Salsas 7 4,1% 4,7%
Total 170 100,0% 113,3%

Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a nuevos productos, 2022.
Figura 25
Nuevos productos a base de mortifio de agrado para los encuestados
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Nota. Encuesta aplicada a turistas del Cantén Sigchos con relacién a nuevos productos, 2022.
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Dentro de los nuevos productos a base de mortifio que los encuestados citaron que
quisieran probar y/o preparar, se tiene que el 40,59% desearian golosinas, mas en especifico se
mencionaron opciones de preferencia que fueron las siguientes: algoddn de azlcar, caramelos,
chocolates, cremas, espumilla, dulces, ensalada de frutas, frutos secos, gelatina, granizados,
helado, jarabe, manjar, melcochas saborizadas y mermelada.

El siguiente 24,12% expresd un mayor aprecio hacia las bebidas alcohdlicas, las cuales se
nombraron la cerveza, los cocteles, el vino y el aguardiente. El otro 15,88% preferiria productos de
panaderia y reposteria como bizcochos, galletas, pan, pancakes, pasteles, pie, pudin, tortas,
mousse y postres, pero para esta categoria no Unicamente se han mencionado productos para
elaborar y consumir sino también el aprecio de una esencia y/o colorante de mortifio para usar en
pasteleria y reposteria.

Un 8,24% se inclind mas para las bebidas frias como batidos, jugos y yogurts. El 4,12% tuvo
como preferencia a productos cosméticos como productos de belleza, crema para la piel,
exfoliantes, jabones y perfumes. Igualmente, otro 4,12% fue mas propenso hacia las salsas; salsas
dulces y salsas para carnes. Por ultimo, un 2,94% tuvieron un mayor agrado para las bebidas
calientes como café e infusiones.

En conclusidn, las personas tienen un elevado interés por probar y/o preparar nuevos
productos que se podrian elaborar a base del mortifio siempre que sean innovadores y diferentes
a los productos que ya existen.

En consecuencia a estos resultados, se puede establecer que los turistas mayormente
tienden a querer una participacion activa en el Cantdn Sigchos para la realizacidn de actividades, la

degustacién y/o preparacion de productos nuevos de los emprendimientos existentes.



98

Andlisis de resultados de entrevista realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado Sigchos

Después de haber realizado una entrevista al Sr. Alcalde del Cantén Sigchos, el Dr. Hugo Arguello, se pudo elaborar la siguiente tabla con
los andlisis de las respuestas otorgadas por cada una de las preguntas realizadas y temas tratados. La entrevista completa, realizada al Sr. Alcalde,
se encuentra redactada en el Apéndice 4.
Tabla 42

Andlisis de la entrevista al Alcalde del Cantdn Sigchos

Pregunta Analisis
¢Coémo se encuentra el turismo comunitario en la El turismo comunitario tiene presencia en el Cantdn Sigchos, mas se concentra en
actualidad? el sector de la parroquia Chugchildn. El turismo comunitario se lo ha identificado

como un potencial de interés para el cantén vy, por esto, la municipalidad ha
apoyado a la comunidad con algunos proyectos ya entregados, otros estan en
progreso y otros planeados para el futuro, como por ejemplo la casa-hotel, los
senderos, la infraestructura turistica, la sefialética turistica y los huertos
familiares. El objetivo de crecimiento para el turismo comunitario es captar a los
turistas en los hogares de la comunidad, pero falta promocidn y capacitacién.

éSe ofrecen capacitaciones a la comunidad acerca del Si se han realizado capacitaciones a la comunidad acerca del turismo, pero falta

turismo? aun que la gente local se involucre mds y sea mas motivada a ver la actividad
turistica como una alternativa de ingreso econémico.

¢EI GAD cémo apoya a los emprendimientos locales? El GAD apoyd, y sigue apoyando, a los emprendimientos locales sigchenses a

través de la elaboracion de proyectos y capacitaciones, pero este apoyo es
limitado a causa de la escasa motivacion de la comunidad.
¢Existen o se han planeado proyectos comunitarios de Existen proyectos que se han ya entregado, otros estdn en desarrollo y otros que
participacion turistica? se han planeado hacer, pero los pobladores no aceptaron algunos porque
prefirieron solicitar el asfaltado del carretero. Esto resume a que, falta mas
motivacion de la gente para verle al turismo como una fuente de ingreso y asi
participar.
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Pregunta

Analisis

¢El Ministerio de Turismo interviene en los proyectos de
turismo comunitario en la comunidad?

¢Como se puede potenciar el turismo comunitario en el
Canton Sigchos?

Informacion secundaria

El MINTUR interviene en los proyectos de turismo comunitario mediante la oferta
ocasional y posible de créditos subsidiados para la construcciéon de infraestructura
turistica.

El turismo comunitario puede ser potenciado, primeramente, motivando a la
gente, luego incentivando a la comunidad a mantener su cultura en todos los
aspectos que la componen y, por ultimo, ofreciendo capacitaciones permanentes
para formar un nuevo talento humano y tener una comunidad mas segura con
respecto al turismo.

Los emprendimientos y la seguridad son unos elementos esenciales para el
desarrollo de la actividad turistica en el Cantdén Sigchos porque son fuentes
innovativas, de confianza y de respeto para el turista. El apoyo a los productos
nuevos en el cantén se refleja en el nimero de emprendimientos existentes en el
territorio sigchense, como por ejemplo el del vino de mortiiio, del chocho, de la
panela, del zapallo, de la posible siembra de plantas medicinales para té en
huertos familiares de zonas de pobreza. En total, las categorias de
emprendimientos que mds se destacan son: dos de vinos de mortifio, una
microempresa de zapallo, dos empresas de panela, una de chocho, una de
chocolate, una de chorizo de cuy, y otras mds pequefias de artesanias en madera
y muebles tallados.

Nota. Entrevista realizada al Sr. Alcalde del Cantdn Sigchos, Dr. Hugo Arguello, 2022.

Andlisis de resultados de las entrevistas realizadas a los emprendimientos del Canton Sigchos

Los resultados que se lograron obtener, en este apartado, fueron gracia a las entrevistas realizadas a los emprendimientos del Cantén

Sigchos, especificamente a siete emprendimientos que ofertan productos propios e innovativos que lograron alcanzar el reconocimiento por su

novedad en su cantdn, en el Ecuador y, en algunos casos, hasta a nivel internacional.
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A continuacidn, se exponen los analisis de los resultados conseguidos por las entrevistas, a través de tablas donde se resume la

informacién de cada emprendimiento con relacidén a cada una de las preguntas efectuadas.

Emprendimiento del “Choricuy”. Después de haber realizado una entrevista al Sr. Klever Casillas, el encargado de la Granja Yuncusig y

gerente del asadero-restaurante “Llama Roja”, se pudo elaborar la siguiente tabla con los analisis de las respuestas otorgadas por cada una de las

preguntas realizadas y temas tratados. La entrevista completa se encuentra redactada en el Apéndice 5.

Tabla 43

Andlisis de la entrevista al emprendimiento del “Choricuy”

Pregunta

Analisis

¢De qué se trata su emprendimiento?
¢Cémo surgio la idea para crear su

emprendimiento?

¢Cudl es la vision de crecimiento en afios
futuros?

éCudl es el proceso y tiempo de creacion en la
elaboracion del producto?

El emprendimiento se basa en la produccidn de la crianza de cuyes, la industrializacidon y
comercializacién de su carne.

La iniciativa nace al saber que los cuyes son los animales que mads partos por afio dany
tienen una excelente carne. Al buscar un producto de consumo alternativo, por medio de
una crianza mas técnica y después de 15 meses de ensayos, nace y se establece el chorizo de
cuy.

Para estar al paso con la evolucién mundial hacia la industrializacién, se logré modificar y
mejorar la presentacion de la carne de cuy en diferentes aspectos y manteniéndola en
empaques al vacio.

Actualmente, a pesar de ser una carne un poco cara, se ha identificado que se direcciona
principalmente para la clase media para arriba, con una acogida a nivel nacional y en otros
paises. Este producto si tiene futuro, pero para elevar el volumen de produccion se necesita
inversién en infraestructura y equipamientos.

El proceso se resume en crianza, industrializacidn y comercializacidn del producto. El tiempo
correspondiente a este proceso depende del volumen que se necesita hacer y no es mucho
porque el volumen de produccidn de carne se encuentra estandarizado en sacarla poco a
poco.
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Pregunta

Andlisis

¢ Usted estaria de acuerdo en que los turistas
sean parte de las actividades de la elaboracion
de sus productos ofertados?

¢Cudl es el nivel de ingresos del emprendimiento
en general?

¢El emprendimiento realizado si es rentable?

Se han identificado y agrupado los turistas en categorias con relacién a su nivel de consumo;
la categoria uno, la dos y la tres. Esta relacidn se evidencia en que los pocos turistas de
categoria tres son los que mayor consumen y les interesa poco los proceso, mientras que los
de categoria uno y dos son muy activos al querer participar, pero no consumen. Si se aceptan
a turistas que deseen participar en los procesos, siempre que estos permitan obtener un
ingreso econémico que favorezca el estado de equilibrio del emprendimiento en cuanto a
ofertas, consumos e ingresos.

Mensualmente, si una sola persona se dedica a la produccién, venta y haciendo todo el
trabajo, ademas, ocupando el 40% de su tiempo, se pueden ganar unos $300-$400 mas un
20% o 30% por margen de utilidad de ventas. No se ha podido ocupar al 100% el tiempo de
una persona porque el consumo del producto no es frecuente, sino mas se oferta en
festividades, eventos, dias feriados, bajo pedido y para el restaurante.

Tomando en cuenta el costo de produccién, el volumen programado y el margen de utilidad,
se puede establecer un precio justo y que permite la rentabilidad del emprendimiento.

Nota. Entrevista realizada al Sr. Klever Casillas, encargado de la Granja Yuncusig, 2022.

Emprendimiento de “Sigcholac Queseria”. Luego de haber entrevistado al Sr. Klever Usufio, el representante legal y administrador de

“Sigcholac Queseria”, se pudo crear la siguiente tabla con los analisis de las respuestas entregadas por cada una de las preguntas realizadas y

temas tratados. La entrevista completa se encuentra redactada en el Apéndice 6.

Tabla 44

Andlisis de la entrevista al emprendimiento “Sigcholac Queseria”

Pregunta

Analisis

¢De qué se trata su emprendimiento?

El emprendimiento se encarga de la recepcion, almacenamiento,
comercializaciéon de materia de leche cruday asi, también, en el
procesamiento de la leche para la creacién de productos derivados de la
leche.
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Pregunta

Analisis

¢Como surgid la idea para crear su emprendimiento?

¢Cudl es la visidon de crecimiento en afos futuros?

¢Cudl es el proceso y tiempo de creacion en la elaboracion del
producto?

¢Usted estaria de acuerdo en que los turistas sean parte de las
actividades de la elaboracion de sus productos ofertados?

La idea principal del emprendimiento es beneficiar al pequefio y mediano
productor.

Al inicio, Sigcholac nacié con la idea de procesar la leche y de producir
derivados de la leche, pero actualmente, se tienen nuevas ideas para
sacar mas los productos al mercado.

El emprendimiento, antes, se estancé en tratar Unicamente de comprary
vender leche, actualmente, se basa en el procesamiento de leche y lo que
es la comercializacidn de productos derivados de la leche. El objetivo y la
visién de la nueva administracién es comenzar, primeramente, a buscar y
posicionar sus productos dentro del mercado de Sigchos, y
posteriormente alcanzar y comercializar en los demas cantones de la
provincia de Cotopaxi. Todo esto a través de la promocidn e incentivo del
consumo de sus productos. Luego, se quiere iniciar a trabajar con nuevas
lineas de produccidn, gracias al apoyo o financiamiento de ciertas
instituciones.

El proceso de los productos se basa en la recepciéon, almacenamiento,
procesamiento y comercializacién de la leche para la creacién de
productos lacteos.

En el emprendimiento trabajan tres personas, las cuales dos se dedican
mayormente a los procesos. Para una produccién de 1000 litros de leche o
un queso, con la maquinaria que tienen, se tardan alrededor de un dia
mientras que, al siguiente dia, se realiza el envasado y empaquetado de
los productos; un total de dos dias en el proceso de transformacion de la
materia prima en un producto ya elaborado para la venta al publico.

El emprendedor estaria muy animado a recibir turistas en la planta y que,
estos participen en el proceso completo de creacion de sus productos
para que tengan una experiencia mds vivencial. Ademas, se estaria
dispuestos a adecuarse en equipos y capacitaciones para recibir a los
turistas de la mejor manera. La voluntad de hacer participe a los visitantes
del cantén por parte de Sigcholac, y otros emprendimientos, es tanta que
se ha ideado establecer una ruta de visita a estos proyectos.
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Pregunta

Analisis

¢Cudl es el nivel de ingresos del emprendimiento en general?

¢El emprendimiento realizado si es rentable?

En el afio 2021, de acuerdo con la entrega de los balances, se obtuvieron
ventas de alrededor de $505.000, pero las utilidades fueron de un poco
mas de $1.000, entonces se demostraria una inexistencia de viabilidad del
proyecto. Pero, en la actualidad, se estdn ideando formas para alcanzar
una estabilidad econémica por medio de la venta a empresas de vario
tamafio, el manejo apropiado y coordinado de deudas pendientes por
pagar y de las cuentas grandes por cobrar.

A causa de la falta de resultados, la administracidon anterior fue destituida,
después de haber estado al frente por mds de 14 afnos. A pesar de esta
etapa negativa, la nueva administracién, por medio de ciertas estrategias,
se pudo dar cuenta que el emprendimiento si es rentable gracias al costo
bajo de produccién de leche y quesos ya que, por esta razon, existen
varias pequefias queseras.

Nota. Entrevista realizada al Sr. Klever Usufio, representante legal y administrador de “Sigcholac Queseria”, 2022.

Emprendimiento de “Sisacha Chocolate Orgdanico”. Posteriormente a la entrevista realizada al Sr. Javier Sigcha, gerente general y

creador de “Sisacha Chocolate Organico”, se elabord la siguiente tabla con los analisis de las respuestas entregadas por cada una de las

preguntas realizadas y temas tratados. La entrevista completa se encuentra redactada en el Apéndice 7.

Tabla 45

Andlisis de la entrevista al emprendimiento “Sisacha Chocolate Orgdnico”

Pregunta Anilisis
¢De qué se trata su El emprendimiento elabora chocolates hechos con un relleno a base de jalea de mortifio deshidratado y
emprendimiento? bombones rellenos de jalea de mortifio o de jalea de zapallo.
¢Cémo surgid la idea para crear su El emprendedor, al laborar en la planta productora de vino el “Ultimo Inca”, vio potencial en el mortifio.
emprendimiento? Aqui, él experimentd con varios productos hasta que, tres dias antes del primer festival del mortifio de

Sigchos, hizo chocolates con mortifio y los llevd al festival, los cuales tuvieron una muy buena acogida.
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Pregunta

Andlisis

¢Cudl es la vision de crecimiento en
afos futuros?

¢Cudl es el proceso y tiempo de
creacion en la elaboracion del
producto?

¢Usted estaria de acuerdo en que los
turistas sean parte de las actividades
de la elaboracion de sus productos
ofertados?

¢Cudl es el nivel de ingresos del
emprendimiento en general?

¢El emprendimiento realizado si es
rentable?

La visién de crecimiento hacia el futuro seria de que el producto tenga una mayor acogida por las
personas. Se tiene confianza en que el futuro de crecimiento del emprendimiento serd muy bueno, pero
existe la necesidad de mayores recursos econdmicos para la posible adquisicién de maquinaria apta 'y
evolucionar la epata artesanal del emprendimiento.

El proceso es un poco complicado, ya que el chocolate se maneja con un temperado de tres capas de
cristalizacidén y toca manejar una variacidon de temperaturas; primero toca subir hasta el 50% o 45%,
dependiendo del chocolate, luego toca reducir al 27% y 28%, y después volver a subir a 32%. Las 12
barritas de 50 g cada una, aproximadamente, se realizan en 2 horas.

El gerente del emprendimiento si estaria dispuesto a que los turistas visiten y realicen el proceso de
elaboracion de las barritas y los bombones de chocolate. El gerente estaria encantando de compartir los
procesos con los turistas, por la razén que, estas participaciones representarian un cierto ingreso
econdmico adicional para el emprendimiento, ademas de las ventas de los productos.

El registro de los ingresos econémicos no se maneja mensualmente, sino por las series de salidas por
ferias y entregas de productos

a la empresa “El Ultimo Inca”. El ingreso minimo del emprendimiento es de $200 por una feria de 3-4
horas, y lo mas alto es de $250-5300. El precio ya comprende el margen de utilidad y el costo de
produccion.

Si, el emprendimiento es rentable siempre y cuando haya constancia, dedicacion y trazando las
trayectorias empresariales hacia el futuro. Por el momento, los productos se los realizan artesanalmente
porque las maquinas para la elaboracién del chocolate no son tan econdmicas. El gerente planea
capacitarse mas en el ambito de la chocolateria ya que, hasta la actualidad, los productos fueron
elaborados en base a su intuicidn e investigacidn sobre el comportamiento del chocolate y su manejo.

Nota. Entrevista realizada al Sr. Javier Sigcha, gerente general de “Sisacha Chocolate Organico”, 2022.

Emprendimiento de “Grandes Foods Planta de chochos”. Luego de haber entrevistado a la Ing. Yelitza Patiio, la gerente de calidad de

“Grandes Foods Planta de chochos”, se pudo realizar la siguiente tabla, analizando las respuestas recibidas por cada una de las preguntas

realizadas y temas tratados. La entrevista completa se encuentra redactada en el Apéndice 8.
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Andlisis de la entrevista al emprendimiento “Grandes Foods Planta de chochos”

Pregunta

Analisis

¢De qué se trata su emprendimiento?

¢Coémo surgid la idea para crear su
emprendimiento?

¢Cudl es la vision de crecimiento en afos futuros?

éCudl es el proceso y tiempo de creacion en la
elaboracion del producto?

Grandes Foods logré progresar desde un emprendimiento hasta volverse, en la
actualidad, un negocio bastante grande, ya muy bien estructurado en el Cantén Sigchos,
posiblemente siendo el principal exportador de productos a base de chochos en el
Ecuador. La planta de procesamiento de chochos se encarga del proceso de produccion de
productos a base de chochos frescos, ofreciendo snacks de chocho deshidratado que
permite mantener las condiciones y los parametros nutricionales de este elemento
andino.

La idea nacid por una mentalizacién del presidente, el Ing. Luis Eduardo Grandes Roman, y
su hijo, el Economista Jeanpiere Grandes, en el momento en que, al Ing. Luis Grandes le
surgio la idea de querer exportar algo y ayudar al Cantdn Sigchos. Entonces, el economista
se puso a la cabeza e inicié a averiguar cdmo apoyar a los productores de chochos del
cantén, y desarrolld su tesis, para la obtencién del titulo de economista, en este modelo
econdmico para que sea un negocio rentable.

La visidon de crecimiento del negocio se fundamenta en una nueva ampliacién, a pesar de
que, hasta la actualidad, la empresa ha sufrido unas cinco ampliaciones para el
incremento de la capacidad de produccién. Antes, se obtenian productos para
distribucién nacional mientras que, actualmente, se esta exportando. Esto es una
representacidon de como, hace un afio, se exportaba un contenedor de 10.5 t
aproximadamente en tres meses, mientras que hoy, se tiene capacidad para dos
contenedores de 10.5 t cada mes, y la proyeccion, al menos en este afio, esta para tres
contenedores de 16.8 t mensual. Con todo esto se aspira, al final del afio o el préximo,
tener 50 t mensuales.

La ampliacidn, la adquisicion de equipos y la mano de obra seguirdn contribuyendo a los
sigchenses que trabajan junto a la empresa.

El proceso de creacidn del producto, por parte de la empresa, empieza desde la semilla,
hasta pasarlo por una etapa de deshidratacion y, finalmente, se obtienen los productos
finales. Generalmente, se puede tardar entre 6 y 8 dias, para cualquier tipo de producto.
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Pregunta Analisis
¢ Usted estaria de acuerdo en que los turistas sean La planta de procesamiento de chochos se encuentra un nivel mas arriba de la produccién
parte de las actividades de la elaboracidn de sus artesanal, entonces seria un poco complicado que los turistas puedan participar en los
productos ofertados? procesos de elaboracién de los productos. Sin embargo, para promocionar lo que tiene el

Cantdn Sigchos, como la naturaleza y su capacidad agricola, seria muy factible que se
involucren en lo que es la siembra, la cosecha del chocho y el mantenimiento de los
cultivos. Esta seria una buena opcién para incrementar la capacidad turistica del cantdn.
¢Cudl es el nivel de ingresos del emprendimiento en  El nivel de ingresos de la empresa varia dependiendo de las ventas que se realizan, pero
general? en el afio 2021, se obtuvo un ingreso anual mayor a $1.500.000.
¢El emprendimiento realizado si es rentable? Los ingresos y las ampliaciones de Grandes Foods reflejan la muy buena rentabilidad que
posee el negocio.

Nota. Entrevista realizada a la Ing. Yelitza Patifio, gerente de calidad de “Grandes Foods Planta de chochos”, 2022.

Emprendimiento de “Ultimo Inca”. A raiz de |a entrevista realizada al Sr. Wilson Azogue, gerente y administrador de “El Ultimo Inca”, se
concretd la siguiente tabla con los analisis de las respuestas recibidas por cada una de las preguntas del cuestionario y temas tratados. La
entrevista completa se encuentra redactada en el Apéndice 9.

Tabla 47

Andlisis de la entrevista al emprendimiento “Ultimo Inca”

Pregunta Anilisis

¢De qué se trata su emprendimiento? El Ultimo Inca se dedica principalmente a la produccién de vino de mortifio que es el primer
producto del emprendimiento y el que mas acogida tiene, ademads de otros productos
secundarios.

¢Cémo surgid la idea para crear su En el 2010, un ingeniero analizé que el mortifio Unicamente se lo tomaba en cuenta

emprendimiento? Unicamente para la venta o la colada morada, pero la cantidad de mortifio que quedaba era
mucha se desperdiciaba en el pdramo. De aqui se inicid a elaborar el vino en una pequefia
cantidad. En el 2015, el emprendimiento ya perfeccioné el vino y mejord en la adquisicién de
mercado.
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Pregunta

Andlisis

¢Cudl es la vision de crecimiento en afios
futuros?

¢Cudl es el proceso y tiempo de creacion en la
elaboracion del producto?

¢Usted estaria de acuerdo en que los turistas
sean parte de las actividades de la elaboracion
de sus productos ofertados?

¢Cudl es el nivel de ingresos del
emprendimiento en general?
¢El emprendimiento realizado si es rentable?

¢Por qué no logra introducir sus productos en
cadenas de supermercados como Tia, Santa
Maria, Mi Comisariato, Supermaxi, etcétera?

La vision empresarial es anual donde se establecen metas que van cumpliendo poco a poco
con relacion a un analisis de la demanda del mercado en constate crecimiento, y esto provoca
gue el emprendimiento igual deba adaptarse en infraestructura y equipamientos para mayor
produccién.

El proceso de creacion del vino de mortiiio se basa en la recepcién del mortiio, el lavado y
desinfeccidn, la seleccion, el pesado, procesamiento, la fermentacion, la maduracién y pasa
por etapas especificas hasta el envasado y comercializacidn del vino. Todo este proceso dura
algunos meses.

La participacion de los turistas en las etapas finales de elaboracién del vino de mortifio estaria
dificultada porque en estos procesos se usa equipamiento especifico por personal capacitado,
pero se aprueba mucho la participacion de las personas en las fases iniciales del vino donde se
puede coordinar sin obstaculos la experiencia en el paramo y en la planta de produccion.
Mensualmente el ingreso utilidad neta es de $3.000, en los meses de octubre a diciembre has
$3.500, con un aumento de produccion del 50% con respecto a los otros meses.

El emprendimiento si es rentable, a pesar de que el constante aumento de los costos
disminuye el margen de utilidad.

En el 2015 el emprendimiento recibié una oferta por parte de cadenas de supermercados para
introducir el vino de mortifio a sus productos, pero la asociacién del “Ultimo Inca”, como aun
tenia una dimensién pequefia en aquel entonces, rechazaron a causa de las cldusulas de los
contratos donde se requeria un gran nimero de botellas y, en caso de no cumplir, se aplicaba
una alta sancién econdmica. Por esta razon, el emprendimiento se vincula con micromercados,
el consumidor final y tiendas locales para ser presentes a nivel nacional.

Nota. Entrevista realizada al Sr. Wilson Azogue, gerente y administrador de “El Ultimo Inca”, 2022.

Emprendimiento de “Alimentos La Reina”. Después de haber entrevistado al Ing. Wilson Jiménez, gerente general de “Alimentos La

Reina”, se pudo realizar la siguiente tabla, analizando las respuestas recibidas por cada una de las preguntas realizadas y temas tratados. La

entrevista completa se encuentra redactada en el Apéndice 10.
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Andlisis de la entrevista al emprendimiento “Alimentos La Reina”

Pregunta

Analisis

¢De qué se trata su emprendimiento?

¢Coémo surgio la idea para crear su
emprendimiento?

éCudl es la vision de crecimiento en afios
futuros?

¢Cudl es el proceso y tiempo de creacion en la
elaboracion del producto?

¢ Usted estaria de acuerdo en que los turistas
sean parte de las actividades de la elaboracion
de sus productos ofertados?

¢Cudl es el nivel de ingresos del emprendimiento
en general?

Es una compaiiia que esta empleada bajo la figura de una SAS y procesa las materias primas
del cantdn Sigchos, especificamente el zapallo y la cafia de azucar.

El emprendimiento nace hace cuatro afios atras, entre un grupo de companieros que vieron la
necesidad de transformar el zapallo y la cafia de azlcar de su cantén, dandoles un valor
agregado vy, asi, beneficiar a la colectividad que produce estos productos. Estas dos materias
primas se tomaron en cuenta porque existen en gran cantidad y también son de buena
calidad.

El emprendimiento tiene una proyeccién clara hasta 5 afos. Se encuentra en el proceso final
de registro de la marca para la inscripcion en la ruta Proecuador. Se le solicitaron algunos
requisitos, que estan ya en proceso de cumplir, y capacitaciones de talento humano para, en
un mediano plazo, extender el producto a paises europeos.

Al hablar de la harina de zapallo fortificada con quinua, el proceso empieza con el
acercamiento hacia los productores, para que entreguen la materia prima en condiciones
adecuadas, luego se procede a una ligera desinfeccidn, posteriormente se ejecuta un proceso
de troceado en una granulometria adecuada para que pueda ser deshidratado y, a la vez
también, no exista una desnaturalizacidn de las propiedades nutritivas y organolépticas. De
ahi, se pasa al proceso de deshidratado, controlando las temperaturas; este proceso dura
entre 6 a 8 horas. A continuacion de ello, se procede a una molida; este proceso es rapido.
Finalmente, se realiza una pulverizacidn para obtener el producto final, en una granulometria
bastante fina. El proceso dura, aproximadamente, de 10 a 11 horas.

El gerente tiene la creencia que todos los emprendedores del cantdn estarian de acuerdo y
dispuestos a abrirles las puertas al turismo. El, en especial, estaria muy de acuerdo con la
participacién de los turistas en las actividades de la elaboracion de sus productos.

El emprendimiento recién lleva un afio en el mercado y estd avanzando mucho con la harina
de zapallo y la panela, permitiéndole obtener unos ingresos de $1.500 a $2.000 mensuales.
“Alimentos La Reina” es una pequeiia microempresa, pero organizacionalmente estd bien
estructurada porque existe una proyeccion hacia el futuro.
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Pregunta

Andlisis

¢El emprendimiento realizado si es rentable?

En el precio ofrecido, si existe un margen de utilidad que es rentable, sin embargo, en
cantidades grandes, en base a la proyeccidn, se ve un futuro mas prdspero.

Nota. Entrevista realizada al Ing. Wilson Jiménez, gerente general de “Alimentos La Reina”, 2022.

Emprendimiento de “Perla Andina”. Posterior a la entrevista realizada al Sr. Alfonso Guaita, administrador y trabajador de la fabrica de

vino “Organizacion comunitaria Perla Andina”, se logré realizar la siguiente tabla, analizando las respuestas otorgadas por cada una de las

preguntas hechas y temas tratados. La entrevista completa se encuentra redactada en el Apéndice 11.

Tabla 49

Andlisis de la entrevista al emprendimiento “Perla Andina”

Pregunta

Analisis

¢De qué se trata su emprendimiento?

¢Coémo surgio la idea para crear su
emprendimiento?

¢Cudl es la vision de crecimiento en afos
futuros?

éCudl es el proceso y tiempo de creacion en la
elaboracion del producto?

El emprendimiento se dedica a elaborar vinos de mortifio porque los socios se fijaron en la
elevada presencia del mortifio en el paramo y, a causa de esta, en muchos casos no se lograba
venderla y se perdia una gran cantidad de esta fruta. El pago recibido por el mortifio era bajo,
entonces les nacid la idea de hacer un vino de mortifio.

El emprendimiento nacié para no perder grandes cantidades de mortifio, por eso mejor se cred
el emprendimiento de elaborar un vino.

La visidn de los socios de la asociacion es de volver a la planta de produccidn actual, una planta
mas adecuada y equipada con los elementos necesarios para elaborar el vino de mortifio, mas
que todo, se quiere llegar a tener mas tanques marmitas de acero inoxidable. Actualmente,
tienen tanques mixtos; algunos de acero inoxidable y otros de plastico.

Primeramente, se compran las cajas de mortifio necesarias, luego se realiza la limpieza del
mortifio, posteriormente se lo lleva a desinfectar y, después de eso, va al proceso del mosto. Al
momento de preparar el mosto, se pasa en agua hervida, donde el mortifio se suaviza y toma su
color tinto. Una vez listo el mosto, se vierte el resultado en los tanques, donde se aprovecha un
aproximado de 17 cajas de mortifio, cada caja pesa 30 Ib, eso es un aproximado para un tanque
de 1000 I. Una vez que el mosto esta listo, se complementa con agua hervida hasta completar
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Pregunta Anilisis

los 1000 | a una temperatura entre 30°C-38°C. Una vez que el mosto esta a esa temperatura, se
manda a levadura, después de ese complemento, se agrega también la azucar, en total se
afaden 4 quintales de azucar y 300 kg de levadura. Una vez que estd agrupado todo eso y llega
a la temperatura de 35°C, se sella el tanque completamente con una tapa, un sellado con
plastico de embalaje y con una trampa de gas; esta tiene una manguera por donde Unicamente
puede respirar por ahiy asi que no explote el tanque. Una vez puesta ya la trampa de gas, se
procede a dejar el mortifio en fermentacion, en un tanque de plastico dura de 7 a 8 meses,
mientras que en un tanque marmita va de los 4 a 5 meses. Después de estos meses de
fermentacion, el producto ya tiene de 10° a 12° de alcohol. De aqui, se manda lo liquido a
reposo por un periodo de tiempo que el productor decida, pero que sea mayor a un mes.
Posteriormente al reposo, se mide el dulce y se pasteuriza. Finalmente, el vino ya esta listo para

envasar.
¢Usted estaria de acuerdo en que los turistas  El administrador aceptaria a los turistas que deseen participar en la elaboraciéon de sus
sean parte de las actividades de la productos, ademas, se menciona que el emprendimiento va a participar en un proyecto
elaboracion de sus productos ofertados? turistico de la comunidad.

¢Cudl es el nivel de ingresos del Al iniciar el emprendimiento con 400 | diarios, se comercializaba cada botella a $7 con una
emprendimiento en general? produccién de 700 y 1.000 botellas mensuales.

¢El emprendimiento realizado si es rentable?  El emprendimiento si es rentable por su precio de venta, aunque si hace falta mayor publicidad.

Nota. Entrevista realizada al Sr. Alfonso Guaita, administrador y trabajador de la fabrica de vino “Organizacidon comunitaria Perla Andina”, 2022.
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Conclusiones

e En el Cantdn Sigchos, la seguridad en el destino y los emprendimientos a base del mortifio
mas atractivos y conocidos se volvieron un apoyo esencial para la existencia y el desarrollo
de la actividad turistica ya que, estos aprovechan el gran potencial de sus recursos
naturales locales y lo innovan en un producto final nuevo en el cantdn, en el Ecuadory
hasta a nivel internacional.

e Los emprendimientos sigchenses del mortifio de gran éxito nacieron a partir de un analisis
de la cantidad y potencial de algunos recursos locales, el deseo de emprender por parte de
sus creadores, la voluntad en querer apoyar y beneficiar a los productores del campo del
Cantédn Sigchos y, por ultimo, el aporte del GAD en el desarrollo de proyectos y
capacitaciones que estén a su alcance.

e Todos los emprendimientos que usan el mortifio del Cantdn Sigchos, sin tomar en cuenta
su tamafio, tienen como vision futura la de posicionarse en sus mercados respectivos a
nivel nacional, aumentar su volumen de produccién, ampliar su infraestructura 'y
equipamiento, y lograr la posibilidad de exportar sus innovativos productos al exterior.
Todo esto mediante proyectos que generen mas ingresos en el cantdn, para que exista
una mayor inversion en los emprendimientos, ademas del apoyo que da el MINTUR, a
veces, por medio de créditos subsidiados para la infraestructura turistica de Sigchos.

e Los procesos y los tiempos de creacion en la elaboracidn de los productos de mortifio de
cada emprendimiento son muy variados, ya que algunos poseen la materia prima
necesaria, mientras que otros la reciben directamente de los productores. Todos estos
procesos tienen etapas diferentes y un periodo de tiempo que va desde unas cuantas

horas, hasta varios meses para poder obtener el producto final.
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e Los emprendimientos a base de mortifio, de forma unanime, estan de acuerdo en recibir a
aquellos turistas que desean ser parte de las actividades de la elaboracién de sus
productos ofertados, sea desde la primera etapa de creacidn hasta su etapa final, pero
siempre que esta participacién genere un aporte econdmico extra al emprendimiento. Los
emprendedores apoyan la llegada de turistas a sus emprendimientos para que, asi, la
actividad turistica progrese y, como consecuencia a esto, se pueda motivar a la comunidad
a involucrarse en el turismo comunitario cuidando su cultura, capacitandose, y
equipandose para, asi, promocionar el potencial turistico del Cantdn Sigchos.

e El nivel de ingresos de los emprendimientos del mortifio del Cantdn Sigchos estd sujeto a
diferentes variables que se pueden presentar en el mercado donde cada emprendedor
ofrece sus productos, pero, el andlisis y manejo de estos elementos, les ha permitido
obtener un nivel de ingresos que va de lo medio a lo alto, permitiéndoles tener
rentabilidad y la oportunidad de seguir progresando en sus emprendimientos.

e Todos los emprendimientos a base del mortifio de Sigchos toman en cuenta las diferentes
variables que se deben considerar para fijar los precios de venta de sus productos, por
esta razon todos los emprendimientos son rentables.

Capitulo IV
Propuesta
Justificacion
En base a los resultados obtenidos mediante las encuestas a los turistas y las entrevistas al
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sigchos y a los emprendimientos del lugar, se
analizé que los emprendimientos a base del mortifio necesitan una coordinacién en conjunto con
los emprendedores, los demds emprendimientos y el GAD de Sigchos para lograr un desarrollo del

turismo comunitario en el sector. Por esta razdn, se propone un plan estratégico que favorezca el
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desarrollo local turistico por medio del aprovechamiento de una diversidad de bienes y servicios a
base de la fruta del mortifio en el cantén.

La poblacién local es parte esencial de la participacién en los emprendimientos a base de
mortifio, ya que ellos son los anfitriones primordiales cuando se reciba la visita por parte de los
turistas, tanto nacionales como extranjeros, por lo que se busca que la poblacién local se
encuentre preparada con los conocimientos y las habilidades necesarias para la adecuada
recepcidn de los visitantes, especialmente por aquellos que no solo desean adquirir o consumir un
producto o servicio, sino por aquellos que buscan una experiencia mas en su visita al Cantén
Sigchos.

La informacién levantada del lugar serd de utilidad para plantear las estrategias que seran
los instrumentos y medios para fortalecer el desarrollo del turismo comunitario del Cantén
Sigchos. Ademas, se establece la mision y la vision del plan estratégico.

Objetivos

La presente propuesta se enfoca en el cumplimiento del objetivo general y de los objetivos
especificos planteados.
Objetivo General

Proponer estrategias que permitan el desarrollo local por medio de emprendimientos a
base del mortifio en el Cantdn Sigchos.

Objetivos Especificos
e Elaborar un diagndstico, utilizando el analisis situacional FODA, para la determinacion del
entorno de los emprendimientos del mortifio en el Cantdn Sigchos.
e Plantear estrategias que favorezcan el posicionamiento de los emprendimientos a base de

mortifio como aporte al desarrollo turistico del lugar.
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Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico es la definicion de hacia donde se dirige una organizacion,
definiendo el mejor rumbo para orientarse hacia lo que se quiere alcanzar (Menjura, 2021).

El presente direccionamiento estratégico se compone de la misién y visidon de la propuesta
a elaborar de esta investigacion.
Mision

Fortalecer la actividad turistica comunitaria, ofreciendo una variedad de productos a base
de la fruta del mortifio y posibles estrategias que satisfagan las expectativas de los turistas,
generando, asi, fuentes de trabajo y el reconocimiento de nuevos emprendimientos a base de
mortifio como factores de innovacién del Cantdn Sigchos.
Vision

Convertir a los emprendimientos sigchenses, especialmente a los que se basan en la fruta
del mortifo, en fuentes de atraccion turistica participativa, para el desarrollo del turismo
comunitario en conjunto a la posibilidad de participacién y apoyo por parte del GAD del Cantén
Sigchos.
Analisis FODA

Reyes (2019) menciona que el analisis FODA, que deriva de las siglas en inglés y traducidas
al espafiol como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, es una técnica que permite
realizar un analisis de ciertos aspectos en numerosos ambitos, todo con el fin de obtener
resultados de relevancia que definan el estado del objeto de estudio y su posicidn estratégica en el
entorno.

Hay que agregar también que, Ocampo (2011) describe que los elementos del analisis
FODA se pueden agrupar en variables internas y externas; fortalezas y debilidades son internas,

mientras que las oportunidades y las amenazas son externas.



Tabla 50

Andlisis interno Fortalezas y Debilidades
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N2 Fortalezas Ne Debilidades

F1 El mortifio como materia prima de D1  Llabajainnovacion en los productos a
calidad. base del mortifio.

F2 La existencia de seguridad tanto en las D2  lalimitada capacitacion turistica en
zonas de cosecha del mortifio como en relacién a los emprendimientos del
los sitios visitados por los turistas en el mortifio en el cantén.
canton.

F3 La predisposicidn de los D3  Laescasez de emprendimientos a base
emprendimientos a base del mortifio del mortino.
para recibir a los turistas.

F4 La diversidad de espacios territoriales D4  Lafalta de equipamiento adecuado en

para el desarrollo turistico.

los emprendimientos del mortifo para la
participacién de los turistas en la
elaboracion de los productos.

Nota. Se identificaron cuatro elementos para cada una de las variables del analisis interno FD,

2022.
Tabla 51

Andlisis externo Oportunidades y Amenazas

Ne Oportunidades N2 Amenazas
01 Reconocimiento de Sigchos por los Al  Manifestaciones sociales.
productos en base al mortifio Unicos
provenientes de este cantdn.
02  Apoyo por parte del GAD en la parte A2  Cambios en las tendencias turisticas.
turistica y de emprendimientos del
mortifio.
03  Ferias, festivales y eventos programados A3  Desastres naturales.
por parte del GAD y los emprendedores
en el cantén.
04 Inversidn en el sector turistico. A4 Migracion de los jovenes hacia otras

provincias.

Nota. Se identificaron cuatro elementos para cada una de las variables del analisis externo OA,

2022.

Matriz de Confrontacion

Luego de haber estructurado la matriz FODA, se continua con la determinacién del valor

de relacién que existe entre las variables.
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El nivel de relacidn entre las variables FODA se mide asignando valores en una escala
predeterminada, en este caso a criterio personal de los investigadores la escala tendrd un rango
del 0 al 3; O si las variables no tienen relacién alguna, 1 si la relacion es baja, 2 si existe una
relacion media y 3 si las variables son altamente relacionadas. Esto es necesario para la
estructuracion de la matriz de confrontacién que, para Rivero (2018), es un medio de alta utilidad
para definir el nivel de influencia que existe entre las variables de los factores externos vy los
internos.

Tabla 52

Escala de valoracion

Nivel de relacion  Valor

Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Nulo 0

Nota. La escala de valoracion de relacién de las variables del FODA se mide en cuatro niveles,
2022.
Figura 26

Matriz de Confrontacion

Oportunidades Amenazas
o1 o2 o3 04 Al A2 A3 A4
F1 3 1 3 1 2 0 0 0 1 0,25
F2 0 2 3 2 1,75 1 0 1 1
F3 2 3 3 3 1 2 0 3 1,5
Fa 1 3 2 3 2,25 1 3 0 3
1.5 [ 2,25 _ 2,25 1 1,5 0
- D1 3 3 3 2 0 2 0 2 1
g D2 1 3 3 3 2,5 2 3 0 2
2 D3 2 2 3 1 2 1 2 o 3 15
D4 1 2 2 3 2 1 2 0 1 1
1.7571 2,5 - 2,2? _1- 0 2

Nota. La matriz de confrontacidén permitio identificarala F3,1a F4,1a D1,1a D2,1a 03,la A2y la A4

como las variables principales del analisis FODA, 2022.
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Luego de haber establecido las variables principales de la matriz de confrontacién, se procede a

conectar los elementos internos y externos para generar las alternativas estratégicas que se generan de

los cruces de FO, FA, DAY DO. Estas conexiones posibilitan la generacién de estrategias en relacién a los

factores internos y externos cruzados.

Rivero (2018) define que cada relacién de las variables del FODA crea estrategias especificas,

creando asi ciertas acciones estratégicas que derivan de un andlisis CAME; corregir debilidades, afrontar

amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades. En pocas palabras, se concluye que existen

tipos de estrategias y estos se resumen en la siguiente tabla.
Tabla 53

Tipos de estrategias

Cruce Factorinterno Factor externo Tipo de estrategia

Caracteristica

F.O. Fortaleza Oportunidad Ofensiva o de
crecimiento.
D.O. Debilidad Oportunidad Adaptativa o de

orientacion.

F.A. Fortaleza Amenaza Defensiva o de
reaccion.
D.A. Debilidad Amenaza Reactiva o de

supervivencia.

La fortaleza permite
aprovechar la oportunidad.
La debilidad se supera al
aprovechar la oportunidad.
La fortaleza permite
enfrentar la amenaza.

La debilidad se reduce para

evitar la amenaza.

Nota. Las estrategias a elaborar son cuatro y se basan en cada uno de los tipos detallados. Adaptada de

Matriz DAFO o FODA herramienta estratégica con plena vigencia (p.12), por M. Rivero, 2018.

Las alternativas estratégicas generadas del cruce de variables del analisis FODA se exponen a

continuacion.



Tabla 54

Elaboracion de alternativa estratégica FO

118

Ne Fortaleza Ne Oportunidad Estrategia ofensiva o de crecimiento

F3  Lapredisposicion 03 Ferias, festivales  Generacion de medios para la promocién de
de los y eventos los emprendimientos sigchenses a base del
emprendimientos programados por mortifio y de la oferta turistica del Cantén
a base del parte del GADy  Sigchos.
mortifio para los
recibir a los emprendedores
turistas. en el cantdn.

Nota. La fortaleza 3 y la oportunidad 3 son las bases para la creacion de la estrategia ofensiva, 2022.

Tabla 55

Elaboracion de alternativa estratégica FA

Ne Fortalezas Ne Amenaza Estrategia defensiva o de reaccién
F4 La diversidad de A4 Migracion de los Coordinacidn de canales de
espacios jovenes hacia otras  distribucion y de actividades
territoriales para provincias. promocionales con los
el desarrollo emprendedores locales que utilizan
turistico. el mortifio y las autoridades

vinculadas con el sector turistico,
para aumentar la afluencia de
turistas en el Cantén Sigchos.

Nota. La fortaleza 4 y la amenaza 4 son las bases para la creacion de la estrategia defensiva, 2022.

Tabla 56

Elaboracion de alternativa estratégica DO

Ne Debilidad Ne

Oportunidad

Estrategia adaptativa o de orientacion

D1 Labaja 03
innovacién en los
productos a base

del mortino.

Ferias, festivales y
eventos
programados por
parte del GAD y
los
emprendedores
en el cantén.

Incorporacién de nuevos productos
hechos a base del mortifio local para un
mejor posicionamiento de los
emprendimientos sigchenses a nivel
provincial y nacional.

Nota. La debilidad 1 y la oportunidad 3 son las bases para la creacidn de la estrategia adaptativa, 2022.
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Tabla 57

Elaboracion de alternativa estratégica DA

Ne Debilidad Ne Amenaza Estrategia reactiva o de supervivencia

D2  Llalimitada A2  Cambios en las Desarrollo de un programa de
capacitacion tendencias capacitacidn y formacién turistica para
turistica en turisticas. la comunidad local y los
relacion a los emprendimientos a base del mortifio, en
emprendimientos lo referente al turismo comunitario, con
del mortifo en el el fin de que se brinde un mejor servicio
canton. del producto ofrecido y obtener un

mejor posicionamiento turistico a nivel
local y nacional.
Nota. La debilidad 2 y la amenaza 2 son las bases para la creacidn de la estrategia reactiva, 2022.

Lineamientos estratégicos

Tovar (2019) menciona que el lineamiento estratégico se encarga de ordenar y direccionar los
recursos de una investigacién para cumplir los objetivos establecidos

Ademas, en este direccionamiento estratégico, se establece en detalle varios aspectos que
componen y definen a la estrategia elaborada con relacién al alcance de objetivos.

Los lineamientos estratégicos se detallan conformes a la estrategia, las actividades, los
responsables e involucrados, los beneficiarios, los recursos necesarios, una estimacion del tiempo para
el desarrollo de la estrategia y el el presupuesto necesario para cubrir los costos en general.

Todo esto permitira tener una visién mas detallata de lo que se busca proponer en esta
investigacion, donde se especifican ciertas variables que a nivel colectivo, o individual, ird cambiando
acorde a la estrategia especificada pero que, al final, se obtendra un agrupamiento de elementos que
favorecera el conocimiento de qué inversiones o apoyas son necesarios para que este plan estratégico
pueda volverse efectio; por esta razon al final se dard a conocer el valor presupuestario de esta
propuesta.

Los lineamientos estratégicos de la presente propuesta, se resumen a continuacion.
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Tabla 58

Lineamientos estratégicos

N2  Cruce Estrategia

1 FO Generacion de medios para la promocién de los emprendimientos sigchenses a
base del mortifio y de la oferta turistica del Cantdn Sigchos.

2 FA Coordinacidon de canales de distribucién y de actividades promocionales con los
emprendedores locales que utilizan el mortifio y las autoridades vinculadas con el
sector turistico, para aumentar la afluencia de turistas en el Cantén Sigchos.

3 DO Incorporaciéon de nuevos productos hechos a base del mortifio local para un
mejor posicionamiento de los emprendimientos sigchenses a nivel provincial y
nacional.

4 DA Desarrollo de un programa de capacitacion y formacidn turistica para la
comunidad local y los emprendimientos a base del mortifio, en lo referente al
turismo comunitario, con el fin de que se brinde un mejor servicio del producto

ofrecido y obtener un mejor posicionamiento turistico a nivel local y nacional.

Nota. Los lineamientos estratégicos de la presente investigacidn son cuatro principalmente, 2022.

También, se afiade una figura como complemento a cada informacién textual de los
lineamientos estratégicos, para tener una referencia grafica y visible de la propuesta final.
Elementos de los lineamientos estratégicos

Como mencionado antes, los lineamientos estratégicos vendran detallados en base a ciertos
pardmetros que dan a representar los beneficios que estas estrategias pueden otorgar a un cierto grupo
objetivo para que el desarrollo turistico, posiblemente también en otras areas, favorezca cada
organizacién grupo y entidad en el Cantdn Sigchos.

En seguida se detallan todos los elementos de los lineamientos estratégicos establecidos a

través de tablas.
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El lineamiento estratégico para la estrategia “Generacién de medios para la promocidn de los emprendimientos sigchenses a base del

mortifio y de la oferta turistica del Cantdn Sigchos” es:
Tabla 59

Lineamiento estratégico FO

Actividad Accidn Responsables Beneficiarios Recursos Tiempo Presupuesto

1. Promocionar los 1. Actualizar la pagina web del GAD GAD cantonal  Sector turistico Econdmicos 2 semanas  100S
emprendimientos a de Sigchos con mayor multimedia e de Sigchos Comunidad local  Materiales
base del mortifioy la  informacion turistica del cantény Emprendimientos Tecnolégicos
oferta turistica del de sus emprendimientos a base del Personal
Cantén Sigchos a mortifio. encargado
través de medios 2. Crear una cuenta en la red social del manejo
online. Tik Tok como apoyo a las redes de los

sociales Facebook e Instagram para medios

promocionar los atractivos online

turisticos, los emprendimientos del Personal de

mortifio y los eventos del Cantdn turismo

Sigchos.
2. Promocionar los 1. Presentar, en las frecuencias de GAD cantonal  Sector turistico Econdmicos  Segunla 3508
emprendimientos a radio provincial mas escuchadas, de Sigchos Comunidad local  Materiales frecuencia
base del mortifioy la  una cufia publicitaria de 30 Emprendimientos Tecnoldgicos acordada
oferta turistica del segundos invitando a conocer la Personal con cada
Cantén Sigchos a oferta turistica y los productos encargado emisora
través de medios innovativos a base del mortifio en de creaciény provincial
offline. Sigchos. difusién de elegida

material

Nota. El lineamiento estratégico FO se compone de dos actividades principales, 2022.
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El lineamiento estratégico para la estrategia “Coordinacion de canales de distribucién y de actividades promocionales con los

emprendedores locales que utilizan el mortifio y las autoridades vinculadas con el sector turistico, para aumentar la afluencia de turistas en el

Cantdn Sigchos” es:

Tabla 60

Lineamiento estratégico FA

Actividad Accion Responsables Beneficiarios Recursos Tiempo Presupuesto
1. Establecer 1. Crear alianzas estratégicas con GAD cantonal de  Sector turistico Materiales 1 semana $50
alianzas agencias de viajes en Latacunga para Sigchos Comunidad local  Tecnoldgicos
estratégicas dar a conocer los emprendimientos Emprendimientos Emprendimientos Personal de
con entidades  del mortifio y la oferta turistica de Comunidad local turismo
localesy Sigchos. Agencias de viajes
empresas 2. Fomentar las alianzas entre los de Latacunga
privadas. productores, los emprendimientos a
base del mortifio, la comunidad y el
GAD cantonal.
2. Realizar 1. Crear un convenio con la GAD cantonal de  Sector turistico Materiales 3 dias S0
convenios con  Universidad Técnica de Cotopaxi para  Sigchos Emprendimientos Tecnoldgicos
instituciones que los estudiantes de la facultad de Emprendimientos Comunidad local
de educacion ciencias agropecuarias y recursos Comunidad local Estudiantes
superior. naturales apoyen la producciény la Estudiantes universitarios
actividad turistica en el Cantdn universitarios
Sigchos, por medio de pasantias.
3. Ampliarlos 1. Definir sitios de informacion GAD cantonal Sector turistico Econdmicos 2 semanas  400S
puntos de turistica en puntos estratégicos. Personal de Emprendimientos Materiales
informacién 2. Dar a conocer los emprendimientos  turismo Comunidad local ~ Tecnoldgicos
turisticaenel  del mortifio con degustaciones de sus Personal de
Cantén productos y entrega de informacion turismo
Sigchos. de las actividades ofertadas.

Nota. El lineamiento estratégico FA se compone de tres actividades principales, 2022.
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El lineamiento estratégico para la estrategia “Incorporacion de nuevos productos hechos a base del mortifio local para un mejor

posicionamiento de los emprendimientos sigchenses a nivel provincial y naciona

Tabla 61

Lineamiento estratégico DO

|H

es:

Actividad Accidn Responsables Beneficiarios Recursos Tiempo Presupuesto
1. Diversificar los 1. Crear productos Emprendimientos Sector turistico Econdmicos Se define del  Variacion
productos ofertados tangibles diferentes a Comunidad local  Materiales tipo de bien  seguln al bien

por los
emprendimientos que
aprovechan el mortifio
como su principal

materia prima.

los ofertados, pero
aprovechando siempre

al mortifio como la

principal materia prima.

2. Desarrollar
actividades de
participacidn turistica
para los turistas en la
elaboracién de los
productos de los
emprendimientos a

base de mortino.

Emprendimientos

Tecnoldgicos
Talento humano
de cada
emprendimiento
Personal de

turismo

y/o servicio a

Ccrear.

y/o servicio a

crear.

Nota. El lineamiento estratégico DO se compone de una actividad principal, 2022.
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El lineamiento estratégico para la estrategia “Desarrollo de un programa de capacitacion y formacion turistica para la comunidad local y

los emprendimientos a base del mortifio, en lo referente al turismo comunitario, con el fin de que se brinde un mejor servicio del producto

ofrecido y obtener un mejor posicionamiento turistico a nivel local y nacional” es:

Tabla 62

Lineamiento estratégico DA

Actividad Accidn Responsables Beneficiarios Recursos Tiempo Presupuesto
1. Reforzar la 1. Involucrar a los GAD cantonal de  Sector turistico Econdmicos  Establecer  $50
participacién de la emprendedores y a la Sigchos Emprendimientos Materiales un
comunidad local en el comunidad local al momento Emprendimientos Comunidad local  Tecnolégicos calendario
desarrollo turistico del de planear algun proyecto Comunidad local Personal de
Canton Sigchos. turistico en el canton. Representantes turismo
2. Realizar reuniones parroquiales
frecuentes con la poblacidn
sigchense para que puedan
expresar ideas y comentarios
qgue puedan favorecer el
desarrollo turistico del
canton.
2. Capacitarala 1. Desarrollar un programa GAD cantonalde  Sector turistico Materiales Trimestral $150
comunidad localyalos  de capacitacidn turistica Sigchos Emprendimientos Tecnoldgicos
emprendimientos a constante para los MINTUR Comunidad local  Personal de
base de mortifio acerca emprendedoresy la Emprendimientos R H del GAD
del ambito turistico y asi comunidad local con el finde Comunidad local cantonal

generar un incremento
socio econdmico en el
Cantdn Sigchos.

brindar una mejor calidad de
servicio a los turistas.

Representantes
parroquiales
Personal de
turismo

Nota. El lineamiento estratégico DA se compone de dos actividades principales, 2022.
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En conclusidn, el presupuesto total de la presente propuesta va de una base de $1.100,
presentando ciertas variaciones para ciertas estrategias.
Descripcion de las estrategias

Cada una de las estrategias propuestas se divide en actividades y acciones. Estas ultimas
detallan la estrategia de forma especifica en relacién a lo que hay que elaborar para alcanzar el objetivo
establecido.

Actividades y acciones de la estrategia FO. Considerando que la estrategia FO es la generacién
de medios para la promocion de los emprendimientos sigchenses a base del mortifio y de la oferta
turistica del Cantdn Sigchos, se han elaborado dos actividades principales con sus respectivas acciones;
dos acciones para la actividad 1 y una accidn para la segunda actividad.

Tabla 63

Actividades y acciones de la estrategia FO

Actividades Acciones
1. Promocionar los emprendimientos a 1. Actualizar la pagina web del GAD de Sigchos con mayor
base del mortifio y la oferta turistica del multimedia e informacién turistica del cantén y de sus
Cantdn Sigchos a través de medios emprendimientos a base del mortifio.
online. 2. Crear una cuenta en la red social Tik Tok como apoyo a

las redes sociales Facebook e Instagram para promocionar
los atractivos turisticos, los emprendimientos del mortifio
y los eventos del Cantdn Sigchos.

2. Promocionar los emprendimientos a 1. Presentar, en las frecuencias de radio provincial mas
base del mortifio y la oferta turistica del escuchadas, una cuiia publicitaria de 30 segundos
Cantdn Sigchos a través de medios invitando a conocer la oferta turistica y los productos
offline. innovativos a base del mortiiio en Sigchos.

Nota. El lineamiento estratégico FO se compone de tres acciones totales, 2022.

Accion 1 de la Actividad 1. La accion de actualizar la pagina web del GAD de Sigchos con mayor
multimedia e informacidn turistica del cantén y de sus emprendimientos a base del mortifio, se
fundamenta primordialmente para que esta plataforma digital se vuelva mas atractiva para todas las

personas que la visiten.
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Los cambios que se proponen para lograr una actualizacién de valor en la pagina web se
vinculan con la organizacidn de la informacidn, el contenido multimedia presente y la parte estética para
facilitar la navegacién y entretener a los visitantes.

Una dptima referencia de lo que se esta proponiendo es la pagina web del Municipio de
Latacunga, la cual es una buena fuente de inspiracion para aprovechar nuevas ideas e innovar la pagina
del GAD de Sigchos y volverla asi mas atractiva.

Figura 27

Pdgina Web del Municipio de Latacunga

Latocungo datunga

Nota. Estructura del contenido presente en la pagina web de Latacunga. Adaptada de Latacunga You
Have To Go, por Municipio de Latacunga, 2022.

A la pagina web del GAD Sigchos se le puede agregar mas informacion relevante acerca de su
cultura, de sus emprendimientos, de su oferta turistica, entre otros, pero organizandola de una manera
mas atractiva, aprovechando efectos y otros recursos disponibles en las plataformas digitales. Ademas,

el contenido multimedia ya existente necesita de una renovacidn en su calidad, en su estética y en su
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contemporaneidad que se puede lograr afiadiendo elementos extras a las fotos y videos como por
ejemplo mapas turisticos, paseos virtuales de 3609, GIFs creados por el GAD, etcétera.

Accion 2 de la Actividad 1. La accidén de crear una cuenta en la red social Tik Tok como apoyo a
las redes sociales Facebook e Instagram para promocionar los atractivos turisticos, los emprendimientos
del mortino y los eventos del Cantén Sigchos, se tomd en cuenta ya que, después del andlisis de
resultados de personas encuestadas, se pudo determinar que el mayor segmento de turistas que visitan
el Cantdn Sigchos es juvenil.

Agregando la red social Tik Tok a Facebook e Instagram, se obtiene un recurso mas para
aprovechar y difundir noticias, eventos, festividades, informaciones, comunicados, y promocionar de
diferentes maneras los emprendimientos, los productos locales y la oferta turistica del Cantdn Sigchos,
dando a conocer también asi la comunidad sigchense. Esta plataforma digital se la considera de utilidad
porque otros municipios de la provincia de Cotopaxi también lo usan como por el ejemplo el de Salcedo
y el de Latacunga.

Figura 28

Cuenta Tik Tok del Municipio de Latacunga

municipiodelatacunga

Municipio de Latacunga

6 Sequiti 447 Follow nzm

Cuenta Oficial del Municipio de Latacunga Q€. Byron Cardenas, alcalde.
Nota. Cuenta Tik Tok del Municipio de Latacunga. Tomado de Tik Tok, por Municipio de Latacunga,

2022.
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Figura 29

Cuenta Tik Tok del Municipio de Salcedo

municipiodesalcedo

Municipio de Salcedo

10 Seguiti 1160 Follower 3872 Mi piace

Estamos construyendo un Salcedo diferente
NG Willan Naranjo, alcalde NG

Nota. Cuenta Tik Tok del Municipio de Salcedo. Tomado de Tik Tok, por Municipio de Salcedo, 2022.
Accion 1 de la Actividad 2. La accidn de presentar, en las frecuencias de radio provincial mas
escuchadas, una cuiia publicitaria de 30 segundos invitando a conocer la oferta turistica y los productos
innovativos a base del mortino en Sigchos, se desarrolla para alcanzar el publico objetivo y uno potencial
gue se define como a aquellas personas, nacionales y extranjeras, que se encuentren en el territorio
provincial de Cotopaxi. El mensaje que se difundira por la cuiia publicitaria se enfoca principalmente en
la invitacion a conocer los emprendimientos sigchenses a base del mortifio y sus productos, ademas de
la oferta turistica que posee el cantdn. A nivel cantonal también, en las frecuencias radio de Sigchos, se
pueden realizar entrevistas a los emprendedores locales y autoridades con relacién a temas turisticos y
de promocién de este ambito.
Figura 30

Radio Municipal Sigchos

tgchos
0

Emlwrd Municipal

Nota. Logotipo de la Radio Emisora Municipal Sigchos. Tomado de Informe narrativo rendicion de

cuentas, por Municipio de Salcedo, 2021.
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Actividades y acciones de la estrategia FA. Tomando en cuenta que la estrategia FA es la
coordinacion de canales de distribucién y de actividades promocionales con los emprendedores locales
que utilizan el mortifio y las autoridades vinculadas con el sector turistico, para aumentar la afluencia de
turistas en el Cantén Sigchos, se han elaborado tres actividades principales con sus respectivas acciones;
dos acciones para la actividad uno, una accidn para la segunda actividad y dos acciones para la tercery
ultima actividad.

Tabla 64

Actividades y acciones de la estrategia FA

Actividades Acciones
1. Establecer alianzas 1. Crear alianzas estratégicas con agencias de viajes en Latacunga para dar a
estratégicas con conocer los emprendimientos del mortifio y la oferta turistica de Sigchos.
entidades locales y 2. Fomentar las alianzas entre los productores, los emprendimientos a base
empresas privadas. del mortifo, la comunidad y el GAD cantonal.
2. Realizar convenios 1. Crear un convenio con la Universidad Técnica de Cotopaxi para que los
con instituciones de estudiantes de la facultad de ciencias agropecuarias y recursos naturales
educacién superior. apoyen la produccién y la actividad turistica en el Cantdn Sigchos, por medio

de pasantias.
3. Ampliar los puntos de 1. Definir sitios de informacidn turistica en puntos estratégicos.
informacidn turisticaen 2. Dar a conocer los emprendimientos del mortifio con degustaciones de sus
el Canton Sigchos. productos y entrega de informacion de las actividades ofertadas.

Nota. El lineamiento estratégico FA se compone de cinco acciones totales, 2022.

Accion 1 de la Actividad 1. La accidén de crear alianzas estratégicas con agencias de viajes en
Latacunga para dar a conocer los emprendimientos del mortifio y la oferta turistica de Sigchos nace del
concepto de que la afluencia de turistas en Latacunga es mayor que a la de Sigchos, asi cémo se refleja
en el Geoportal de visitas internas turisticas del Ministerio de Turismo del Ecuador (2021) donde, en el
afio 2018, el Cantdn Sigchos recibid a un total de 47.252 turistas mientras que para el Cantén Latacunga
fueron 3.833.389.

El aporte por parte de las alianzas con las agencias de viajes latacunguefias seria significativo

para incentivar a los turistas a descubrir los emprendimientos del mortifio y la oferta turistica de
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Sigchos, aprovechando la cercania entre estos dos cantones y favoreciendo a ambos al momento de
armar algun paquete turistico.

Accion 2 de la Actividad 1. La accién de fomentar las alianzas entre los productores, los
emprendimientos a base del mortifio, la comunidad y el GAD cantonal es una parte esencial de esta
propuesta, dado que cada uno de estos involucrados tiene la posibilidad de favorecerse y ayudar a los
demas.

Cada una de estas figuras tiene un gran potencial para mantener a los turistas dentro del cantén
y favorecer el turismo comunitario.

La realizacién de reuniones con los representantes de cada parroquia en Sigchos seria de gran
utilidad para que ellos expresen sus ideas y motivarlos a unir fuerzas para promocionarse como cantény
no de forma individual.

En resumen, lo que se busca es que el flujo de dinero se mantenga dentro del cantdn y esto es
posible gracias a las alianzas entre todos los sigchenses. Las influencias en estas alianzas se
manifestarian de la siguiente manera:

Tabla 65

Influencias de los actores en la actividad turistica de Sigchos

Actor Influencia

GAD Sigchos Tiene la capacidad de promocionar a los emprendimientos, a los productores
locales, a la comunidad y a la oferta turistica del cantdn a nivel provincial y
nacional por diferentes medios, ademds de crear proyectos que favorezcan el
desarrollo turistico en Sigchos y beneficiar posiblemente a la poblacidn en
general.

Emprendimientos Elaboran productos nuevos que dan a reconocer el nombre de Sigchos a nivel
nacional como un cantdn que crea productos innovativos a partir de materia
prima totalmente local. En la parte turistica, tienen la posibilidad de recibir a
los turistas y ofertarles una experiencia significativa al permitirles ser parte de
la elaboracién de sus productos. Esto implica que los guiarian hacia los
productores locales, les generarian una posible necesidad de conocer los
atractivos turisticos, promocionarian los demds emprendimientos y los
establecimientos turisticos de la comunidad. A parte de todo esto, realizarian
la venta de sus productos vy, todas estas relaciones favorecerian el desarrollo
turistico de Sigchos, aportando un incremento econdmico para el cantén.
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Actor Influencia

Productores Son la fuente de origen de los emprendimientos locales, dado que proveen la
materia prima necesaria para la obtenciéon de los productos innovativos que
dan a conocer a Sigchos. Ademis, ellos tienen la oportunidad de brindar a los
turistas una experiencia Unica y real en relacién a lo que ellos se dedican.

Comunidad Permite la idealizacién y creacién de proyectos turisticos, por parte del GAD,
en el cantdén con el fin de que aumente la afluencia de turistas. También hay
gue agregar que la comunidad representa la imagen de recibimiento principal
para quienes visitan Sigchos. En fin, el aumento de turistas en el cantdn
generaria un desarrollo econdmico en general.

Nota. Cada actor tiene influencia en la actividad turistica del Cantén Sigchos sea individualmente o al
relacionarse entre ellos, 2022.

Accion 1 de la Actividad 2. La accidén de crear un convenio con la Universidad Técnica de
Cotopaxi para que los estudiantes de la facultad de ciencias agropecuarias y recursos naturales apoyen
la produccidn y la actividad turistica en el Cantdn Sigchos, por medio de pasantias es un aporte mas al
progreso del turismo, del cuidado ambiental y de la actividad agropecuaria. Estas areas, que son las
principales del Cantén Sigchos, se pueden vincular con las carreras de agroindustria, agronomia,
turismo, ambiente y medicina veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Esto quiere decir que, los estudiantes universitarios de estas carreras pueden beneficiarse de la
experiencia y conocimientos otorgados por las personas y emprendimientos en sus respectivos ambitos,
mediante practicas-preprofesionales.

Por otro punto de vista, la comunidad y los emprendimientos se beneficiarian en tener
estudiantes universitarios preparados académicamente para que apoyen con sus conocimientos a las
personas y a los lugares donde realizarian sus pasantias, hasta existe la oportunidad de que los

universitarios creen proyectos que los beneficie en un determinado aspecto.
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Figura 31

Estudiantes de la PUCE desarrollan proyecto con el zapallo en Sigchos

Nota. Algunos estudiantes de la PUCE dieron clases a productores sigchenses sobre la creacién de
platillos a base de zapallo. Tomado de En Sigchos se busca que el zapallo vaya a la mesa, por El Universo,
2015.

Accion 1 de la Actividad 3. La accidn de definir sitios de informacién turistica en puntos
estratégicos se origina a partir de la definicidn de la existencia de un solo punto de informacidn turistica
en Sigchos; el que se ubica en el mercado a una poca distancia del GAD Sigchos.

Lo propuesto en esta accidn es que se identifiquen mas puntos estratégicos en el territorio
sigchense donde se concentre mayormente el paso de flujo de turistas, para ubicar puntos de
informacién turistica.

De esta manera, se abarcara un desarrollo en el contacto directo con las personas que visitan el
canton y hay la posibilidad de promocionar de mejor manera los emprendimientos a base del mortifio y

la oferta turistica de Sigchos, ademas de entregar informacidn valiosa que requieran los visitantes.
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Figura 32

Punto de informacion turistica en La Frontera, Espafia

Nota. El Ayuntamiento de La Frontera establecid un sitio estratégico donde ubicar un punto de
informacidn turistica tipo quiosco. Tomado de La Frontera ofrece un nuevo Punto de Informacidn
Turistica en el municipio, por Ayuntamiento de La Frontera, 2021.

Accion 2 de la Actividad 3. La accién de dar a conocer los emprendimientos del mortifio con
degustaciones de sus productos y entrega de informacién de las actividades ofertadas se idealizé con el
fin de que, en cada punto de informacidn turistica de Sigchos haya la oportunidad de dar a degustar a
los turistas una pequefia muestra de los productos innovativos que son Unicos en el Ecuador y que
representan al cantén.

Las degustaciones son un medio para atraer sensitivamente a los turistas y provocar la
necesidad de querer visitar aquellos emprendimientos del mortifio que elaboran esos nuevos productos.
Esto también daria como consecuencia que, en los puntos de informacion turistica, se entregaria
informacién acerca de los productos y de las actividades de participacion en la elaboracidn de los
productos que han degustado y que cada emprendimiento anda ofreciendo. Esto favoreceria el
constante flujo de turistas en el cantdn y un mayor posicionamiento de la oferta turistica de Sigchos.

Actividades y acciones de la estrategia DO. Tomando en cuenta que la estrategia DO es la

incorporacién de nuevos productos hechos a base del mortifio local para un mejor posicionamiento de
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los emprendimientos sigchenses a nivel provincial y nacional se definié Unicamente una actividad con
sus dos acciones.
Tabla 66

Actividades y acciones de la estrategia DO

Actividad Accion

1. Diversificar los productos 1. Crear productos tangibles diferentes a los ofertados, pero

ofertados por los emprendimientos aprovechando siempre al mortifio como la principal materia

gue aprovechan el mortino como prima.

su principal materia prima. 2. Desarrollar actividades de participacidn turistica para los
turistas en la elaboracidn de los productos de los

emprendimientos a base de mortifio.

Nota. El lineamiento estratégico DO se compone de dos acciones totales, 2022.

Accion 1 de la Actividad 1. La accion de crear productos tangibles diferentes a los ofertados,
pero aprovechando siempre al mortifio como la principal materia prima es la esencia de innovacién para
los emprendimientos que usan este recurso natural como el elemento principal para el desarrollo de su
oferta. La innovacidn de los productos es algo que siempre genera sorpresa y expectativa en las
personas, dado que puede generar tendencia y un sentido de exclusividad para aquellos que consumen
o usen el producto emprendedor de un cierto lugar. Por esta razén, para apoyar la constante innovacion
de los emprendimientos a base del mortifio en el Cantdn Sigchos, se han tomado en consideracidn
nuevos posibles productos alimenticios y otros completamente diferentes que tienen como materia
prima principal el mortifio.

La diversificacidn de productos alimenticios a otros de categoria diferente nace a raiz de los
resultados obtenidos por la encuesta a los turistas del cantéon, donde al mencionar “un producto nuevo
utilizando el mortifio”, algunas respuestas coincidieron mientras que otras se desviaron en diferentes
caminos a los temas de alimentos y bebidas, sino se llegd hasta la idealizacién de cosméticos

aprovechando el mortifio.
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Las alternativas de categorias de productos a base del mortifio que pueden presentar una
innovacion son algunos, pero en base a los resultados obtenidos en las encuestas, donde se establecen
los puntos de vista de los turistas con relacién a la degustacién y a su participacién, se pueden tomar
algunas opciones, asi como se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 67

Alternativas de categorias y productos a realizar con el mortifio

Categoria Productos

Golosinas Algoddn de azucar, caramelos, chocolate, cremas, dulces, ensaladas de
frutas, espumilla, frutos secos, gelatinas, granizados, helados, jarabes,
manjar, melcochas, mermeladas y miel.

Bebidas frias Batidos, jugos y yogurt.
Bebidas calientes Café e infusiones.
Bebidas alcohdlicas Aguardiente, cerveza, coctel y vino.

Panaderiay Reposteria  Bizcochos, galletas, pan, pancake, pasteles, pies, pudin, tortas, mousse,
postres y esencia/colorante para pasteleria o panaderia.

Cosméticos Productos de belleza, crema para la piel, exfoliante, jabones, productos para
la piel y perfume.
Salsas Salsas dulces y salsas para carnes.

Nota. Se identificaron siete categorias de posibles productos que se pueden elaborar a base del mortifio,
2022.
Figura 33

Cosmético que usa el mortifio

A

Nota. Una empresa utiliza al mortifio para la elaboracién de un producto para la cara. Tomado de Ténico

Facial Mortifio, por UWI Cosmética Ancestral, 2022.
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Accion 2 de la Actividad 1. La accidén de desarrollar actividades de participacidn turistica para los
turistas en la elaboracién de los productos de los emprendimientos a base de mortifio se da a entender
como un plus innovativo a la oferta de los emprendedores.

La participacion de los turistas en los procesos de elaboracidon de los productos de los
emprendimientos del mortifio refleja la existencia de una posible experiencia complementaria a la
simple adquisicion de un producto final. Lo propuesto se fundamenta en que los emprendedores y su
personal permitan y favorezcan la presencia y la oportunidad de participar en las posibles etapas del
producto, que posiblemente puedan llegar a adquirir.

En pocas palabras, el turista puede enriquecer su experiencia de visita al Cantén Sigchos en la
etapa de recoleccion de la materia prima, su manejo y cuidado, el procesamiento si es que no se
requiere de una capacitacion especifica y cualquier otra fase que exista hasta tener el producto final,
gue generaria un bienestar en aquellos turistas que busquen crear algo nuevo y luego degustarlo,
entonces participaria y adquiriria el mismo producto, todo dependiendo del tiempo de realizacidn para
tener ya el producto terminado.

Estas participaciones de los turistas serian un aporte a los emprendimientos del mortifio,
generandoles un ingreso econdmico extra a lo que normalmente tendrian por la sola venta de sus
productos. Ademads de ser un beneficio para los emprendimientos a base del mortifio, el tiempo que los
turistas transcurren en el cantén para obtener el producto que ellos desean, daria beneficios generales a
los productores locales, a la comunidad, a los establecimientos turisticos, a los demas emprendimientos
y al desarrollo turistico del Cantdn Sigchos, permitiendo un flujo monetario que se mantenga dentro del
cantén. Una referencia de lo que se propone es lo que se realiza en la comunidad de Yunguilla, donde

los turistas son parte del proceso de elaboracién de sus diversos productos.
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Figura 34

Participacion de turista en cultivos orgdnicos en Yunguilla

Nota. Los turistas pueden participar en los cultivos orgdnicos en Yunguilla. Tomado de Cultivos
orgdnicos, por Bosque Nublado Yunguilla, 2016.
Figura 35

Participacion de turista en la elaboracion de queso en Yunguilla

Nota. Los turistas pueden participar en la elaboracién de quesos en Yunguilla. Tomado de Quesos y otros
productos ldcteos, por Bosque Nublado Yunguilla, 2016.

Actividades y acciones de la estrategia DA. Sabiendo que la estrategia DA es el desarrollo de un
programa de capacitacién y formacién turistica para la comunidad local y los emprendimientos a base
del mortifio, en lo referente al turismo comunitario, con el fin de que se brinde un mejor servicio del
producto ofrecido y obtener un mejor posicionamiento turistico a nivel local y nacional se determinaron

dos actividades; la primera actividad con dos acciones y la segunda con una Unica accién.
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Tabla 68

Actividades y acciones de la estrategia DA

Actividad Accion
1. Reforzar la participacién de la 1. Involucrar a los emprendedores y a la comunidad local al
comunidad local en el desarrollo momento de planear algln proyecto turistico en el cantdn.
turistico del Cantdn Sigchos. 2. Realizar reuniones frecuentes con la poblacién sigchense

para que puedan expresar ideas y comentarios que puedan
favorecer el desarrollo turistico del cantdn.
2. Capacitar a la comunidad localya 1. Desarrollar un programa de capacitacidn turistica constante
los emprendimientos a base de para los emprendedores y la comunidad local con el fin de
mortifio acerca del ambito turisticoy brindar una mejor calidad de servicio a los turistas.
asi generar un incremento socio
econdmico en el Cantdn Sigchos.

Nota. El lineamiento estratégico DA se compone de tres acciones totales, 2022.

Accion 1 de la Actividad 1. La accidon de involucrar a los emprendedores y a la comunidad local
al momento de planear algun proyecto turistico en el cantdn se fundamenta en el aspecto de buscar un
desarrollo constante de la actividad turistica en Sigchos. El involucramiento de mds personas al
momento de que el GAD realiza una planificacién de algin proyecto turistico, que podria ser de
provecho para la poblacién y emprendimientos sigchenses del mortifio, facilita la posibilidad de tener un
punto de vista mds comun en relacidn a posibles cambios, opiniones y recomendaciones. De esta
manera, los emprendedores y la comunidad se sentirian mas participes en lo que se va creando en el
cantény, hay que agregar también que, se provee mds apoyo para que la poblacién sigchense
comprenda de mejor manera al turismo y, asi, los proyectos turisticos del GAD tendrian menos
probabilidades de ser rechazados.

Accion 2 de la Actividad 1. La accidn de realizar reuniones frecuentes con la poblacidn sigchense
para que puedan expresar ideas y comentarios que puedan favorecer el desarrollo turistico del cantén
se la consideré porque permite el incremento del interés de la poblacidn local en la actividad turistica
sigchense. Ademas, la informacion compartida por parte de la comunidad y los emprendedores puede
ser de utilidad para el GAD de Sigchos con referencia a la ejecucion de posibles arreglos, cambios y

adaptaciones de algunos factores de la oferta turistica en el cantdn.
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Las reuniones se pueden realizar de forma trimestral acorde a un calendario que puede

establecer en GAD Sigchos.

Accion 1 de la Actividad 2. La accién de desarrollar un programa de capacitacion turistica

constante para los emprendedores del mortifio y la comunidad local con el fin de brindar una mejor

calidad de servicio a los turistas se realiza a partir de la afirmacién que los emprendimientos tienen el

deseo de que los turistas visiten sus instalaciones, que participen en los procesos de creacion de los

productos que ofrecen y que los adquieran.
Tabla 69

Programa de capacitacion

Ambito Duracion Destinatarios

Temas

Cultura turistica 100 horas  Comunidad local
Emprendedores

Manipulacién de 40 horas Comunidad local
materia prima Emprendedores
para productos

alimenticios

Protocolos de 10 horas Comunidad local
bioseguridad Emprendedores

Identidad cultural

Principios, valores y actitudes

Atencidn al turista o cliente

Comunicacion asertiva

Hospitalidad

Cuidado ambiental

Guianza

Promocidn de la oferta cantonal

Promocidn y venta del producto ofrecido

Aseo personal

Aseo y mantenimiento del equipamiento a usar
para los alimentos

Aseo de las instalaciones de los hogares y de los
emprendimientos

Higiene en manipulacién de la materia prima
local

Lavado y desinfeccién constante de manos

Uso correcto de la mascarilla

Distanciamiento social

Nota. El programa de capacitacidn se desarrolla en tres dmbitos especificos, 2022.

En resumen, el programa de capacitacidn turistica propuesta tiene una duracion total de 150

horas conformes a tres ambitos diferentes y de valor.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Para finalizar con este trabajo, en el presente apartado se estableceran las conclusiones finales

y, para cada una de estas, sus respectivas recomendaciones.

Conclusiones

1.

La Teoria del Desarrollo Local Territorial es un sustento esencial para la presente investigacion,
ya gue sus componentes permiten enfocar la manera para impulsar el crecimiento econédmico y
el empleo usando los recursos propios del lugar. Esta teoria se acopla perfectamente con la
visién de un desarrollo turistico mediante los emprendimientos a base del mortifio, ya que se
usaria la materia prima del lugar, en este caso el mortifio, para la elaboracién de distintos
productos que sean innovativos para el turista.

Sigchos es un cantdn de personas emprendedoras que poco a poco se han ido dando a conocer
a nivel nacional y, en algunos casos, hasta internacionalmente, gracias a los productos
innovadores ofrecidos a partir del procesamiento de recursos naturales totalmente locales
como el mortifio que, gracias a la ubicacién geografica del cantén, se encuentra en gran
cantidad y esto favorece tanto la produccién y la venta del producto final a los clientes y
consumidores como al aumento de flujo de turistas que llegan a Sigchos con el interés de
conocer los procesos de elaboracién de dichos productos..

El Cantdn Sigchos posee un gran potencial turistico comunitario en relacién a su oferta turistica
y a sus emprendimientos, pero mediante la presente investigacién, se pudo determinar que no
existe gran cantidad de proyectos que se hayan desarrollado en relacidn al posible
aprovechamiento del mortifio como un factor que fomente la innovacién en los productos y

servicios de los emprendimientos para aportar al desarrollo turistico cantonal.
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La matriz FODA da paso a la elaboracién de estrategias en los puntos débiles y fuertes de los
emprendimientos a base de mortifio, ademas de establecer variables del entorno que los
afectaria. Todo esto para que los emprendimientos sean una fuente de desarrollo turistico y de
empleo en el cantén Sigchos, mediante la promocidn, la coordinacién de canales, la innovacién y
la capacitacidn para los emprendedores, y también para la comunidad local, con el fin de

desarrollar la oferta turistica del Cantdn Sigchos.
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Recomendaciones

1. Se recomienda tomar en cuenta la Teoria del Desarrollo Local Territorial para la creacion de
nuevos emprendimientos futuros que se basen en el aprovechamiento de recursos locales
porque esta identifica los elementos y las relaciones que se manifiestan entre ellos para obtener
un resultado final estratégico que favorezca el desarrollo turistico de un destino por medio de su
oferta turistica. Ademads de la innovacién, se produce un involucramiento general de la
comunidad local y sus emprendedores hacia la actividad turistica que les permite corresponder
a las necesidades y expectativas de los turistas, aportando asi a un desarrollo general local.

2. A pesar de que el Cantén Sigchos se lo reconozca por algunos productos nuevos a base de
mortifio que se elaboran en los emprendimientos sigchenses a nivel nacional, se deberia tomar
la oportunidad de afiadirle un valor agregado a esta fortaleza vinculando el producto, sus
procesos, las personas involucradas y los vastos espacios disponibles a la expectativa turistica y
perfiles de turistas que van modificando constantemente acorde a las tendencias turisticas, y no
limitarse o enfocarse principalmente a la simple venta del producto final.

3. El mortifio podria ser aprovechado por otros emprendimientos sigchenses que se dedican a la
elaboracion de otros productos innovativos, teniendo a esta fruta como un complemento extra
para la creacion de algo mas que, junto a sus productos estrella, pueden representar una
ulterior innovacién a lo que ya ofrecen y asi atraer a aquellos turistas con curiosidad de probar
algo nuevo.

4. Se deberia dar mas importancia a los emprendimientos a base de mortifio, ya que explotan
responsablemente un fruto que existe en gran cantidad en Sigchos y con diferentes
posibilidades de aprovechamiento. Seria de gran apoyo incentivar a los emprendimientos
innovativos del Cantén Sigchos mediante proyectos o inversiones por parte del GAD para que

también la comunidad local se anime a innovar la oferta del cantdn con relacién a productos o
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servicios que se puedan vincular también con el turismo. Todo esto beneficiaria al cantén a un

nivel general tanto en el desarrollo local, econdmico y turistico para el cantdn Sigchos.
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