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Resumen Ejecutivo

Los platos tipicos derivados de la harina de maiz son elaborados en base a secretos de las
familias ecuatorianas, es por este motivo que han perdurado a lo largo del tiempo, lo que
pretende el presente proyecto es conservar las tradiciones que se han ido perdiendo en cuanto
al consumo y preparacion de estas delicias gastronémicas. Delicias del Maiz Cia. Ltda. Se
orientard a la produccion de platos tipicos tradicionales derivados de la harina de maiz como
son: Humitas, Tamales, Quimbolitos, Colada Morada y Morocho, estos productos mantendran

el sabor de casa, con ese toque secreto familiar.

El estudio de mercado realizado determiné que el proyecto es viable ya que existe un alto
porcentaje de demanda insatisfecha con una tendencia creciente, lo que indica que hay una
aceptacion del producto que ofrecerd la Empresa Delicias del Maiz Cia. Ltda., el proyecto se
enfocara a la clase media, media alta y alta del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

Luego de realizar el estudio y observacion respectivos se determind que se cuentan con los

recursos, materiales y equipos necesarios para la implantacion del proyecto.

Es importante mencionar que la empresa se sujetard a normas, leyes, reglamentos y
ordenanzas que rigen este tipo de actividades.

En el estudio técnico se determind que el mejor lugar para la ubicacion de la planta
productora de la empresa es en el barrio Ficoa de la Ciudad de Ambato en la Av. Los
Guaytambos y Babacos, esta zona cuenta con todos los servicios basicos, estd cerca de

nuestros proveedores y clientes.



La estructura organizacional y funcional de la empresa permite identificar y asignar tareas a
cada miembro de la misma, cada persona tiene definidas sus responsabilidades, la empresa
contara con recurso humano administrativo y operativo capacitado para desempefiar su trabajo

de la mejor manera.

La inversion inicial que requiere este proyecto es de $ 16.099,77 dolares, de los cuales el 30%
seran financiados con recursos propios este valor corresponde a $ 4.494 dolares y el 70% sera
financiado mediante un crédito en al Banco Nacional de Fomento a 4 afios plazo, con una tasa
de interés de 10%, este valor corresponde a $ 11.605,77 dolares.

La tasa de descuento con financiamiento es de TMAR = 9.70%

Financiemiento con Crédito (Inversionista)

Financiamiento|Aportacidon |Tasa Individual [Ponderacion

Crédito 70% 10,00% 7,00%
Propio 30% 9,00% 2,70%
100% CPPK 9,70%

CPPK= Costo Promedio ponderado del capital o Tasa de Descuento

Elaborado por el autor

La Tasa Interna de Retorno para este proyecto es TIR= 66%, por lo tanto el proyecto se
considera viable ya que es superior a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR),
esto garantiza que el proyecto esta en capacidad de generar mayor rentabilidad.

La Tasa Interna de Retorno para el inversionista es de TIR= 163%, lo que significa que es
rentable invertir en este proyecto.

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es de $33.420,79, tiene un rendimiento mayor a

cero, lo que afirma que el proyecto es aceptable.



La relacion Beneficio — Costo del proyecto es de $1.11, por cada ddlar que se invierta se
obtiene un beneficio de $0.11 ctvs.

La relacion Beneficio — Costo del inversionista es de $1.11, por cada dblar que se invierta se
obtiene un beneficio de $0.11 ctvs.

El periodo de recuperacion sera de la inversion del proyecto sera en 2 afios 6 meses, en este
periodo de tiempo los ingresos justificaran los egresos.

Se puede concluir diciendo que todos los resultados obtenidos en la evaluacién financiera son

favorables, esto asegura que el proyecto es factible y puede ejecutarse.



Summary

The local dishes derived from the flour of maize are elaborated on the basis of secrets of the
Ecuadoran families; it is for this motive that they have lasted throughout the time, which
claims the present project is to preserve the traditions that have been getting lost as for the
consumption and preparation of these gastronomic delights. Delights of the Maize Cia. Ltda.
It will be orientated to the production of traditional local dishes derived from the flour of
maize since they are: Humitas, Tamales, Quimbolitos, Purple Wash and Morocho, these

products will support the flavor of house, with this secret familiar touch.

The realized market research determined that the project is viable since there exists a high
percentage of unsatisfied demand with an increasing trend, which indicates that there is an
acceptance of the product that will offer the Company Delights of the Maize Cia. Ltda., the
project will focus on the middle, half high and high class of the Canton Ambato,
Tungurahua's Province.

After realizing the respective study and observation decided that they possess the resources,

materials and equipments necessary for the implantation of the project.

It is important to mention that the company will subject itself to procedure, laws, regulations
and ordinances that govern this type of activities.

In the technical study one determined that the best place for the location of the producing
plant of the company is in the neighborhood Ficoa of Ambato's City in the Av. The
Guaytambos and Babacos, this zone possesses all the basic services, is near our suppliers and

clients.



The structure organizational and functional of the company it allows to identify and to assign
tasks to every member of the same one, every person has his responsibilities definite, the
company will possess human administrative and operative resource qualified to recover his

work of the best way.

The initial investment that needs this project is of $ 16.099,77 dollars, of which 30 % will be
financed by own resources this value corresponds to $ 4.494 dollars and 70 % term will be
financed by means of a credit in to the National Bank of Promotion to 4 years, with a rate of
interest of 10 %, this value corresponds to $ 11.605,77 dollars.

The discount rate with financing is of TMAR = 9.70 %

Finahcing with Credit (Investment) .

Financing Contribution [Individual rate | Weighting

Credit 70% 10,00% 7,00%

Own Resources 30% 9,00% 2,70%
100% CPPK 9,70%

Elaborado por el autor

The Internal Rate of Return for this project is TIR = 66 %, therefore the project is considered
to be viable since it is superior to the Minimal Acceptable Rate of Performance (TMAR), this
guarantees that the project is in aptitude to generate major profitability.

The Internal Rate of Return for the investor is of TIR = 163 %, which means that it is
profitable to invest in this project.

The Current Clear Value (VAN) of the project it is of $33.420, 79, a performance bigger than

zero has, which affirms that the project is acceptable.



The relation of benefit - Cost of the project is of $1.11, for every dollar that is invested a
benefit of $0.11 cents obtains.

The relation of benefit - Cost of the investor is of $1.11, for every dollar that is invested a
benefit of $0.11 cents obtains.

The period of recovery will be of the investment of the project will be in 2 years 6 months, in
this period of time the income will justify the expenditures.

It is possible to end up by saying that all the results obtained in the financial evaluation are

favorable, this assures that the project is feasible and can be executed.



CAPITULO |

1 ESTUDIO DE MERCADO

“El mercado puede ser un lugar fisico y también se refiere a las transacciones de un cierto tipo
de bien o servicio, en cuanto a la relacion existente entre la oferta y la demanda de los

Mmismos.

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones comerciales. Por
una parte se trata de un lugar fisico especializado en las actividades de vender y comprar
productos y en algunos casos servicios. En este lugar se instalan distintos tipos de vendedores
para ofrecer diversos productos o servicios, en tanto que ahi concurren los compradores con el

fin de adquirir dichos bienes o servicios. Aqui el mercado es un lugar fisico.

La concepcion de ese mercado es entonces la evolucidn de un conjunto de movimientos a la
alza y a la baja que se dan en torno a los intercambios de mercancias especificas o servicios y
ademas en funcion del tiempo o lugar. Aparece asi la delimitacion de un mercado de
productos, un mercado regional, o un mercado sectorial. Esta referencia ya es abstracta pero

analizable, pues se puede cuantificar, delimitar e inclusive influir en ella.

En funcidon de un area geogréafica, se puede hablar de un mercado local, de un mercado

regional, de un mercado nacional o del mercado mundial.

De acuerdo con la oferta, los mercados pueden ser de mercancias o de servicios. Y en funcion
de la competencia, s6lo se dan los mercados de competencia perfecta y de competencia
imperfecta. El primero es fundamentalmente teorico, pues la relacion entre los oferentes y los
demandantes no se da en igualdad de circunstancias, especialmente en periodos de crisis, no

obstante, entre ambos tipos de participantes regulan el libre juego de la oferta y la demanda



hasta llegar a un equilibrio. EI segundo, es indispensable para regular ciertas anomalias que,
por sus propios intereses, podria distorsionar una de las partes y debe entonces intervenir el

Estado para una sana regulacion.

El mercado visto asi puede presentar un conjunto de rasgos que es necesario tener presente
para poder participar en él y, con un buen conocimiento, incidir de manera tal que los

empresarios no pierdan esfuerzos ni recursos.

Visto lo anterior, cualquier proyecto que se desee emprender, debe tener un estudio de
mercado que le permita saber en qué medio habra de moverse, pero sobre todo si las
posibilidades de venta son reales y si los bienes o servicios podran colocarse en las cantidades
pensadas, de modo tal que se cumplan los propositos del empresario.” (Endeavor, 2009-07-

22).

El resultado del estudio de mercado constituye una de las primeras pruebas de viabilidad para

la ejecucidn de un proyecto, de alli la importancia de su realizacion.

En el analisis del mercado deben necesariamente intervenir cuatro variables: oferta, demanda,

precios y comercializacion.

Definicion de Estudio de Mercado:

A continuacion, veamos algunos conceptos de reconocidos expertos:

o Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado "“consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacién de
mercado especifica que afronta una organizacion” (Del libro: «Principios de
Marketing», Segunda Edicion, de Randall Geoffrey, Segunda edicién, Thomson

Editores Sapin, 2003, Pag. 120. 2).
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Randall, define el estudio de mercado de la siguiente manera: "La recopilacion, el
analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar
las acciones de marketing”. (Del libro: «El Marketing de Servicios Profesionales»,
Primera Edicion, de Kotler Philip, Bloom Paul y Hayes Thomas, Ediciones Paidds

Ibérica S.A., 2004, Pag. 98).

Segun Malhotra, los estudios de mercado "describen el tamafio, el poder de compra de
los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor”.
(Del libro: «Investigacion de Mercados Un Enfoque Practico», Segunda Edicion, de

Malhotra K. Naresh, Prentice-Hall Hispanoamericana, 1997, Pags. 90 al 92).

Objetivos del Estudio de Mercado

Objetivo General:

Determinar la viabilidad de crear una empresa productora y comercializadora de productos

derivados del maiz en el cantén Ambato, Provincia de Tungurahua.

Objetivos Especificos:

Comprobar que existe una necesidad insatisfecha para lo cual vamos a introducir un
nuevo producto en el mercado.

Conocer los gustos y preferencias del consumidor, a fin de determinar los productos
que estan dispuestos a adquirir.

Conocer y proponer los canales de distribucion que se emplean en la actualidad y que
podran ser utilizados en nuestra empresa para hacer llegar los productos a los
consumidores.

Conocer las empresas de la competencia a fin de proponer estrategias, de producto,

precio, plaza y promocion, que nos permitan ingresar en este mercado.
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e Determinar el precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por el producto que

vamos a ofrecer.

1.2 ldentificacién del Producto y/o Servicio

Los platos tipicos derivados de la harina de maiz y/o choclo como la colada morada, el
morocho, humitas, tamales, quimbolitos, que se producirdn tendrdn como principal
caracteristica que son elaborados con recetas tradicionales familiares basados en el uso de la
citada harina y otros productos naturales debidamente seleccionados.

Los ingredientes que utilizaremos para su preparacion seran adquiridos a proveedores
calificados, por lo tanto podran satisfacer de excelente manera los gustos de nuestros
potenciales clientes.

Todos aquellos productos tradicionales, humitas, tamales, quimbolitos, seran cubiertos con las
mismas hojas del choclo y las hojas de achira respectivamente, las mismas que seran tratadas
cuidadosamente. Relacionado con la colada morada y el morocho, se envasaran y/o
enfundaran herméticamente.

La idea es rescatar las costumbres y tradiciones familiares en lo que se refiere a la elaboracion
de estos platos tipicos, que se estd perdiendo el consumo de los mismos y que en ciertas
épocas relacionadas con el santoral, fiestas de siembra y de cosecha, se preparan estos
productos para consumo familiar.

El Ecuador se caracteriza por producir todos los ingredientes (materia prime e insumos) que
se utilizan para la elaboracion de estas delicias tradicionales, por tanto hay que aprovecharlas

y producir para no perder estas tradiciones.

Humitas:
Las humitas son muy apreciadas y consumidas en Ecuador. La preparacion es a base de

granos de choclo triturados a los que se agrega una fritura de cebolla, tomate, leche, pimenton
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y queso, es una herencia gastronomica de los antepasados del continente americano que datan
de la época precolombina (antes de la llegada de Cristobal Coldn). El sabor de una humita
bien preparada radica en el uso del choclo criollo.

Figura 1.1.- Humita

Colada Morada:

La colada morada es una bebida dulce y de color morado de ahi su nombre, tipica del Ecuador
que se toma también en el Dia de los Difuntos. Esta bebida tiene como ingredientes
principales harina de maiz negro, naranjillas, moras, mortifio, pifia, babaco, frutillas, ishpingo,
pedazos de canela, bolitas de pimienta dulce, clavos de olor y un atado de hierbas. Su
elaboracion es un procedimiento muy meticuloso y artesanal basado en diferentes cocciones y
cernido de todos sus ingredientes.

Figura 1.2.- Colada Morada



http://www.ecuamagazine.com/wp-content/uploads/2010/06/humitas-ecuatorianas.j
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Quimbolitos:

Los Quimbolitos, ademas de tener un nombre bien simpatico, tienen un sabor muy rico. Son
pastelitos propios de Ecuador. Se hacen con harina de maiz, mantequilla, huevo, queso, pasas

y estan envueltos en hojas de achira.

Figura 1.3.- Quimbolitos

Tamales:

Los tamales forman parte de la gastronomia nacional de muchos paises de Latinoamericana
desde antes de la llegada de los espafioles; y se diferencian entre si en la forma de prepararlos.
Todos incluyen el maiz para elaborar los tamales, pero cocido formando una masa, sazonada

y envuelta; que se hornea, se hierve o se cuece al vapor.

Figura 1.4.- Tamales



http://www.elgranchef.com/tag/ecuador/
http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://sphotos.ak.fbcdn.net/hphotos-ak-snc3/hs394.snc3/24012_359503077917_141058867917_3747715_1704736_n.jpg&imgrefurl=http://es-es.facebook.com/notes/pastinell-reposteria-y-cocina-artesanal/antojate/356127378729&usg=__hiQc0NTUd67t2PGDbLOk40srf0c=&h=531&w=720&sz=76&hl=es&start=62&zoom=1&tbnid=89v_mwK7g7CMSM:&tbnh=126&tbnw=167&prev=/images?q=Quimbolitos&um=1&hl=es&sa=G&biw=1362&bih=555&rlz=1W1TSNA_es___EC396&tbs=isch:1&um=1&itbs=1&iact=hc&vpx=1057&vpy=159&dur=147&hovh=193&hovw=262&tx=179&ty=86&ei=axzjTIvOIciDhQfj-cW3DQ&oei=VBzjTJa2IYbGlQeN68D7DQ&esq=4&page=4&ndsp=21&ved=1t:429,r:6,s:62
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Morocho:

El morocho, es una bebida hecha a base de maiz blanco y aderezado con canela y otras
especias traidas por los espafioles durante la Conquista, es un producto que ha empezado a

entrar a las cocinas mas exigentes del pais, sin tocar puertas.

Figura 1.5.- Morocho

1.3 Caracteristicas del Producto o del servicio

1.3.1 Caracteristicas del Producto

“El maiz es la planta mas domesticada y evolucionada del reino vegetal. El origen y la
evolucién del maiz es un misterio, porque ha llegado a nosotros altamente evolucionado, sin
que se conozcan formas intermedias.

Los granos de maiz estdn constituidos principalmente de tres partes: la cascarilla, el
endospermo y el germen.

La region andina es uno de los centros de origen de la agricultura. Diversas sociedades
andinas crearon los sistemas productivos, adaptados a distintos pisos ecologicos y

domesticaron una gran cantidad de cultivos que fueron la base de su dieta. Aunque en Sud
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América no se domesticd el maiz, éste cultivo fue introducido tempranamente en el mundo
andino y desde entonces ha sido mejorado intensamente.

La cultura Valdivia, asentada en el Océano Pacifico ecuatorial, fue una de las primeras
culturas agricolas de América del Sur y conocia ya el maiz desde 3000 afios AC. A partir de
la cultura Valdivia, el cultivo del maiz se extendio a lo largo de la costa del Pacifico.

Debido a su productividad y adaptabilidad, el cultivo del maiz se ha extendido rapidamente a
lo largo de todo el planeta después de que los espafioles y otros europeos exportaran la planta
desde América durante los siglos XVI1 y XVII. El maiz es actualmente cultivado en la mayoria
de los paises del mundo y es la tercera cosecha en importancia (después del trigo y el arroz).
Independientemente de su uso industrial, el maiz constituye un componente importante de la
vida de los pueblos de América.

Por ser el sustento de la dieta alimenticia de los pueblos indigenas y mestizos de nuestro
continente, este cultivo ha dado lugar a una serie de sistemas agricolas muy variados.
Abundante en carbohidratos, tiene también proteinas, suministra practicamente todas las
vitaminas necesarias para el hombre, integra una nutricion muy completa y balanceada.

El maiz también es ampliamente utilizado en medicina popular contra la hepatitis, la
hipertension, la diabetes, la menorragia, los padecimientos renales, los calculos, el
reumatismo, las verrugas, los tumores y otros padecimientos, en forma de cataplasmas,
cocciones, unguentos y emplastos. La infusion de los denominados pelos de choclo o cabellos
de elote, como también es conocido, es un excelente diurético y se usa en caso de trastornos
renales.” (Asturias, Miguel 2008).

El Maiz es uno de los alimentos méas antiguos de nuestro pueblo, seguro a oido de la famosa
Chicha que es una bebida a base de esta planta fermentada que para algunas culturas aun
sigue siendo algo ceremonial para agradecer a los dioses. Otra bebida tradicional es la Colada

Morada, antiguamente nuestros indigenas llevaban comida a sus muertos para que tengan algo
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que comer en su otra vida, después de la colonizacion algunas de estas tradiciones se
modificaron por la presencia de la tradicion cristiana y el uso del color morado en sus
ceremonias y de ahi salié la colada morada y los panes llamados guaguas de pan que tienen
forma de nifas.

Ademas de comer los granos secos o tiernos de maiz, la molienda de los granos de maiz
permite extraer la harina de maiz con la que se elaboran muchos preparados alimenticios, esta
formada fundamentalmente por almidén y zeina, una proteina.

La mayor parte de la harina de maiz es utilizada en la industria alimenticia para la confeccion
de azlcar, también es utilizada en reposteria, en la preparacion de algunos panes integrales,
cuando se muele finamente y se le separa del germen se obtiene la maicena, la harina de maiz
constituye un componente basico en la alimentacion de muchos paises americanos, no
solamente de Ecuador.

El maiz constituye un todo en la alimentacion del hombre ecuatoriano asi como en sus
diferentes actividades. El cultivo del maiz, especialmente en la provincia de Manabi, Loja,
parte del Guayas y Tungurahua, utilizan el 70 u 80% de mano de obra durante la labor del
cultivo, lo que da una gran importancia economica y social para esas provincias ya que
utilizan gran cantidad de gente generando empleo.

En la parte que se relaciona a las industrias nos damos cuenta que ellos movilizan gran
cantidad de dinero para la compra del grano de maiz con el que fabrican alimento balanceado,
destinado para la industria avicola y para ganaderia bovina, ovina y otros animales.

En nuestro pais la creciente demanda de ésta graminea ya sea para el consumo directo en la
alimentacion humana, o para suministrar alimento a otros sectores de la produccion, para la
industria en general o para su exportacion, hace evidente la necesidad de manejar a éste
cultivo en forma adecuada para lograr una mayor produccion y una eficiente

comercializacion.
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Lo que buscamos es ofrecer un producto que se lo encuentre siempre en el mercado,
elaborado en condiciones higiénicas, con los permisos sanitarios y municipales en regla, con
muy buen sabor, etc., son las cualidades y condiciones que exige un consumidor.

Cumpliendo con los parametros anteriormente descritos se puede ofertar varios productos
derivados del maiz, y pueden ser los siguientes: humitas, tamales, tortillas, chihuiles,
champus, colada morada, chicha de jora, rosero, morocho de sal, morocho de dulce, cauca,
pan de maiz, empanadas, mote choclo, tostado de sal, tostado de dulce, chicha, quimbolitos,
etc., a los que se los empacara en envases de plastico, los mismos que cumpliran con todas las

normativas relacionadas al campo alimenticio.

1.3.2 Clasificacion por uso/efecto

® Por su Uso:

“Los productos pueden clasificarse de acuerdo a su uso en:

Bienes de consumo: Los bienes de consumo son los que compran los consumidores
definitivos para su propio consumo. Por lo general, los mercaddlogos clasifican estos bienes

basadndose en los habitos de compra del consumidor.

Bienes industriales: Los bienes industriales son aquellos que compran individuos u
organizaciones para procesarlos o utilizarlos en el manejo de un negocio. Asi, la diferencia
entre los bienes de consumo Yy los industriales se basa en la finalidad por la cual se compran.
Si un consumidor compra una podadora de césped para utilizarla en su casa, se trata de un
bien de consumo. Pero si ese mismo comprador adquiere la podadora para utilizarla en un

negocio de disefio de jardines, se convierte en un bien industrial.
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Los bienes de capital: Son bienes industriales que entran parcialmente en el producto
terminado. Incluyen dos grupos: las instalaciones y el equipo accesorio:
Las instalaciones son los edificios (fabricas u oficinas). En equipo accesorio incluye el equipo
de produccién portétil y las herramientas (de mano o diablos), asi como el equipo de oficina

(maquinas de escribir y escritorios, por ejemplo).

Los suministros y servicios: Son bienes industriales que no entran para nada en el producto
terminado. Los suministros incluyen suministros para la operacion (como lubricantes, carbon,
papel para escribir a maquina o lapices), asi como articulos de mantenimiento y reparacion
(pintura, clavos o escobas). Los suministros son los bienes de uso comun en el campo
industrial, puesto que por lo general se compran sin mayor esfuerzo ni comparacion. Los
servicios a la industria incluyen servicios de reparacion y mantenimiento (limpieza de
ventanas, reparacion de maquinas de escribir) y servicios de asesoria (legal, administrativa o
publicitaria).” (Fundamentos de Marketing, 13a. Edicion, de Stanton William, Etzel Michael y

Walker Bruce, Mc Graw Hill, 2004, Pags. 248 al 255.).

Segun la Clasificacion del Cédigo Industrial Internacional, la actividad de nuestra empresa
pertenece al Sector Industria Manufacturera y Sub-sector Elaboracion de productos

alimenticios y bebidas.

Tabla 1.1.- Codificacion de la empresa segun el Codigo Industrial Internacional Uniforme
(CHu).

CcODIGO SECTOR

D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

15 Elaboracion de productos alimenticios y bebidas
158 Elaboracidn de otros productos alimenticios
1589 Elaboracidn de otros productos alimenticios NCP

Fuente: Codigo Industrial Internacional Uniforme (CI1U)
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e Por su Efecto:

El producto que vamos a ofrecer es innovador, ya que trataremos de romper un paradigma en
la ciudad de Ambato, nuestros productos van a ser distribuidos de una manera diferente ya
que en el mercado de Ambato no encontramos productos elaborados en base al maiz
empacados y/o envasados que respeten las normas de higiene, con lo cual buscamos satisfacer
las necesidades del cliente los 365 dias del afio, conservando el sabor tradicional de los
productos como hechos en casa.

Buscamos provocar en el consumidor un cambio positivo en el consumo de productos
elaborados en base al maiz, asi también queremos obtener la preferencia del consumidor del

cantdbn Ambato.

1.3.3 Productos complementarios/sustitutos

Bienes Complementarios: “Son aquellos que deben utilizarse conjuntamente para satisfacer
alguna necesidad, por tanto, si aumenta la cantidad consumida de uno de ellos,
necesariamente aumenta la cantidad consumida de otro y viceversa”

Bienes Sustitutos: “Son aquellos bienes que satisfacen una necesidad similar, y por tanto el
consumidor podra optar por el consumo de uno de ellos en lugar del bien del proyecto, si éste
subiera de precio”. (SAPAG. CHAIN Nassir y SAPAG. CHAIN Reinaldo, Preparacion y
Evaluacion de Proyectos, Pag. 43).

Los alimentos elaborados en base a la harina de maiz tienen productos complementarios, asi
para humitas, tamales, tortillas, chihuiles, quimbolitos, pan, empanadas, el café y jugos son
los productos que los acompafian; el champuls va acompafiado de molletes (pan relleno de
carne de res con dulce); el tostado de sal, el mote choclo, se lo come con fritada, etc.

Como productos sustitutos de humitas, tamales, tortillas, chihuiles, quimbolitos, pan,
empanadas, tenemos una variedad de pan de trigo, pastas, galletas, pasteles, bolones; las

habas tostadas son el sustituto del tostado de sal y el tostado de dulce; la colada morada, el



19

champus, la chicha de jora, el rosero, la chicha de maiz, tienen como sustitutos a gaseosas,

jugos y aguas.
1.3.4 Normativa Sanitaria, Técnicas, Comercial, etc.
Normatividad Sanitaria

Las empresas que se dedican a la produccién de alimentos necesitan cumplir con las

siguientes normas sanitarias:
e Registro Sanitario:

El proceso de Registro y Control Sanitario cumple con la responsabilidad de preservar la
salud de nuestra poblacion garantizando la calidad integral de los productos que se aprueban
para su consumo. El Registro Sanitario, es otorgado por el Instituto de Higiene Izquieta Pérez.

(Anexo 1).

e Permiso de Funcionamiento:
Otorgado por la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato. (Anexo 2).
Normatividad Comercial

Para el libre funcionamiento, es necesario que la empresa se constituya legalmente, sea esta

con personeria natural o juridica, entre otros requisitos tenemos:
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC):

El tramite para apertura o actualizacion del RUC es personal y los documentos deben

presentarse con sus respectivas copias.

v Original y copia a color de la cédula de identidad y del certificado de votacién del
Gltimo proceso electoral.
v" Original y copia del documento que identifiqgue el domicilio y del local donde

desarrolla la actividad, puede ser: planilla de servicio eléctrico, agua o teléfono
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(méximo tres meses atras) o tv cable o estado de cuenta (No Servipagos), contrato de
arrendamiento y la factura de pago; si es en zona rural puede presentar una

certificacion de la junta parroquial méas cercana.

v' Namero de RUC del contador en caso de estar obligado a llevar contabilidad.

e Leyde Compaifiias:

La constitucion de sociedades mercantiles y su posterior funcionamiento estan sometidos a la
Ley de Compafiias, Ley de Registro, Codigo de Comercio y, subsidiariamente, al Codigo

Civil. (Anexo 3).
Normatividad Técnica:

Impuestos de Patentes y 1.5 por Mil a los Activos Totales: Nuevo Ingreso Persona Juridica
y/o Natural: Permiso de funcionamiento otorgado por el Municipio del Canton Ambato.

(Anexo 4).

1.4 Investigacion de Mercado

“La investigacion de mercados es la funcion que vincula al consumidor, al cliente y al pablico
con el mercaddlogo a través de la informacion que se utiliza para identificar y definir
oportunidades y problemas de mercadotécnia: generar, afinar y evaluar las acciones de
mercadotécnia, monitorear el desempefio de la mercadotécnia y mejorar la comprension de la
mercadotécnia como un proceso.

La investigacion de mercados especifica la informacion requerida para atender estos aspectos,
disefia el método para recabar la informacion, administra e implementa el proceso de
recoleccion de datos, analiza y comunica los hallazgos y sus implicaciones”. (Aaker,Kumar,

Day, p.4).
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1.4.1 Metodologia de la Investigacion
Al iniciar la metodologia de la investigacion, lo primero que el investigador debe hacer es
definir el tipo de investigacion que desea realizar. El escoger el tipo de investigacion
determinard los pasos a seguir del estudio, sus técnicas y métodos que se pueden emplear en
el mismo. En general determina todo el enfoque de la investigacion influyendo en
instrumentos, y hasta la manera de como se analiza los datos recaudados. Asi, los tipos de
investigacion van a constituir un paso importante en la metodologia, pues este va a determinar

el enfoque del mismo. Los tipos de investigacion son:

“Investigacion Exploratoria: La investigacion exploratoria es el paso inicial en una serie de

estudios disefiados para suministrar informacion en la toma de decisiones. El propoésito de esta
investigacion, es formular hipotesis con referencia a los problemas potenciales y/o
oportunidades presentes en la situacion de decision. Esta investigacion, es apropiada cuando
los objetivos incluyen, la identificacion de problemas u oportunidades, el desarrollo del
problema o de una oportunidad vagamente identificada, la adquisicion de una mejor
perspectiva sobre la extension de las variables, establecimiento de prioridades, lograr
perspectivas a nivel gerencial y de investigacion, identificar y crear cursos de accion y la

recoleccion de informacidn sobre problemas asociados.

Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva tiene por objetivos, la representacion
de las caracteristicas de los fendmenos de mercadeo y determinacion de la frecuencia con que
se representan, la determinacion del grado de asociacion de las variables de mercadeo y la
formulacion de prondsticos en cuanto a la ocurrencia de los fendmenos del mercadeo. Esta
investigacion comprende la determinacion del grado al que estan asociadas las variables del
mercadeo. Esta investigacion va a permitir conocer el perfil del consumidor, de hecho muchas

empresas importantes realizan estudios del perfil de sus posibles consumidores.


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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Investigacion Causal: Es un tipo de investigacion en el cual se requiere de suposiciones de
las relaciones de causa-efecto presentes en el sistema de mercadeo y estd disefiada para
recolectar evidencia acerca de estas relaciones. Los objetivos de la investigacion causal son
entender cudles variables son la causa de lo que se predice (el efecto); en este caso, el centro
de atencion esta en la comprension de las razones por las cuales suceden los hechos ; y
también entender la naturaleza de la relacion funcional entre los factores causales y el efecto

que va a predecir.

Investigacion Experimental: La experimentacion es una fuente relativamente nueva de
informacion de mercadeo. Los datos de un experimento se organizan de tal forma que se

pueden hacer afirmaciones sin ambiguedades acerca de las relaciones de causa y efecto.

Un experimento se lleva a cabo cuando una o mas de las variables independientes se
manipulan o controlan concienzudamente y se mide su efecto sobre las variables
dependientes. Su objetivo es medir el efecto de las variables independientes sobre una
variable dependiente, mientras se controlan otras variables que puedan originar confusion en
la habilidad de hacer inferencias de causalidad véalidas.” (KINNEAR, Thomas y James,
TAYLOR: Investigacion de Mercados Un enfoque Aplicado, 3era. Edicion, Colombia, 1989,

Editorial: Mc Graw Hill.).

Para la investigacion de mercado que vamos a realizar utilizaremos los tres tipos de
investigacion descritos anteriormente, éstos nos permitirdn obtener informacién valiosa para
la investigacion de mercado, nos proporcionaran informacion importante para la toma de
decisiones, ademas podremos conocer el perfil de nuestros posibles consumidores, sus gustos
y preferencias, esto nos ayudara a identificar oportunidades a tiempo y a tomar decisiones de

una manera correcta.



1.4.2 Segmentacion de Mercado

Tabla 1.2.- Variables de Segmentacion de Mercado

VARIABLES CARACTERISTICAS
Geograficas Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Poblacién: 344,329 hab. (2010)

Demografica Género: Masculino y Femenino

Rangos de Edad: Nifios

Jévenes

Adultos

Adultos Mayores

WV S R LTI Mayores de 240 ddlares

Frecuentes: Personas que
Conductual supermercados

visiten

Hoteles

Hosterias

Restaurants

productos

No Frecuentes: Personas que Vvisiten
supermercados y no adquieran los

Turistas Nacionales

Turistas Extranjeros

Elaborado por el autor

1.4.3 Segmento Objetivo
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La segmentacion del mercado se dirigira a las familias que se encuentran en el cantdn

Ambato, ya que los productos que vamos a ofrecer son para degustarlos en casa.

Los consumidores seran del género masculino y femenino, nifios, jovenes, adultos, adultos

mayores, con un nivel de ingresos mayor a $240 mensuales, personas que acudan a

supermercados, hoteles, hosterias y restaurants donde se comercialicen nuestros productos, asi

como también los turistas nacionales y extranjeros que visiten la ciudad de Ambato. Las

empresas publicas y privadas también seran consideradas como nuestro segmento objetivo.
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1.4.4 Tamafo del Universo
El tamafio del Universo, corresponde a la poblacion del cantén Ambato, la misma que es de:

Tabla 1.3.- Datos utilizados para el calculo del tamafio del universo.

Poblacion Urbana Ambato 2010 344329
PEA 37,46%
Poblacién Urbana Ambato 2010 PEA 128986
Miembro de familia 5
# de familias 25797

Fuente: INEC Proyeccion 2010

1.4.5 Prueba Piloto

Antes de realizar la prueba piloto se disefia un cuestionario con el fin de poder determinar
aquellos datos importantes que nos permitiran conocer si el producto que vamos a ofrecer es o
no aceptado por el mercado objetivo, en este caso la prueba piloto constara de una sola
pregunta la cual nos permitird saber de una manera clara y precisa si es factible continuar con

la investigacion de mercado.

Una vez determinada la pregunta, ponemos a prueba la encuesta piloto en los diversos
sectores de la ciudad, la cudl sera realizada a 20 personas, tomando en cuenta que nuestro

mercado objetivo son las familias del Canton Ambato.

Al realizar la prueba piloto se pretende determinar el porcentaje de éxito o fracaso, mediante p

Yy @, estos datos seran utilizados para calcular el tamafio de la muestra.
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Tabla 1.4.- Disefio de la Encuesta Piloto

ENCUESTA PILOTO

Determinar la factibilidad de implementar una microempresa productora de

OBJETIVO: _ ,
productos derivados del maiz

EDAD: cinvero: M I I

OCUPACION:

¢Le gustaria que en la ciudad de Ambato se instale una empresa que se dedique a la
elaboracion de productos tradicionales, elaborados a base de maiz? (Humitas, Tamales,

Quimbolitos, Colada Morada, Morocho, etc.)

s o [

Elaborado por el autor

Los resultados que arrojo la prueba piloto realizada en la Ciudad de Ambato, fueron los

siguientes:

P=19= 95%

Q=1=5%

Siendo: P= Exito

Q= Fracaso

1.4.6 Tamano de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, y considerando la poblacion urbana del canton
Ambato que es de 344329 habitantes, con una PEA de 37.46%, lo que nos da una poblacion
PEA de 128986, tomando en cuenta que el promedio de miembros de cada familia es de 5

personas, nuestro universo es de 25797 familias, se aplicara la siguiente formula:



En donde:

n—_ N*Z*(p*q)
e**(N-1)+Z°*(p*q)

n = tamafio de la muestra

N= tamafo del universo
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z = nivel de confianza deseado, que sera del 95%, en donde el valor que

representa es de 1.96° en la tabla de la curva normal.
p = proporcién estimada de éxito
q = proporcién estimada de fracaso

e = representa el error de estimacion, el cual se considera del 5%.

Reemplazando la formula especificada, se obtiene:

o 25797*1.962(0.95*0.05)
0.05° * (25797 —1) +1.96° *(0.95*0.05)

n=72.78
n="73

1.4.7 Disefo de Cuestionario o Entrevista

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
PROYECTO DE GRADO

ENCUESTA

Tungurahua.

La presente encuesta tiene como finalidad el recolectar informacion, que servira para el estudio de la creacion de
una Empresa Productora y Comercializadora de productos derivados del maiz en el canton Ambato, Provincia de

Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y responda de la manera méas clara y precisa posible; si tiene alguna
duda hagalo saber al encuestador.

DATOS GENERALES:
Edad: Ocupacion:
Género: M |:| F |:| Sector donde vive:




27

1. ¢Se ha servido productos derivados de la harina de maiz como por ejemplo: Colada Morada, Morocho, Empanadas,
Tamales, Humitas, etc.?

sl [] NO []

2. ¢De los productos sefialados, cual es el que mas consume? (Seleccione 3, escriba el nimero 1 en el que mas
consume y el nimero 3 en el que menos consume).

Colada Morada Quimbolitos
Tamales Humitas
Tortillas de maiz Chihuiles
Empanadas de morocho Morocho

3. ¢Con qué frecuencia consume estos productos?

Semanal Quincenal
Mensual Trimestral
Semestral Anual

4.  ;Donde adquiere estos productos?

Supermaxi El Mercado [ ]

Restaurants Otros:

5. ¢En que presentacién y cantidad adquiere los productos derivados de la harina de maiz?

Individuales (humitas, tamales, quimbolitos, etc.)

Paquetes de 6 unidades (humitas, tamales, quimbolitos, etc.)
Paquetes de 12 unidades (humitas, tamales, quimbolitos, etc.)
Colada morada, morocho - Tarrinas de un litro

Colada morada, morocho - Tarrinas de % litro

6. ¢El producto que usted adquiri6 es?
Excelente Muy Bueno
Bueno Regular
7. ¢Cbmo califica usted el servicio recibido en el lugar donde adquiri6 dichos productos?

Excelente Muy Bueno
Bueno Regular

8. ¢Le gustaria que en la ciudad de Ambato se instale una empresa que se dedique a la elaboracién de productos
tradicionales, elaborados a base de harina de maiz? (Humitas, quimbolitos. Tamales, colada morada, etc.).

st [] NO []

9. ¢Cuéando consume estos productos elaborados en base de harina de maiz, lo hace?

Solo |:| Acompafiado |:| Cuantas personas:
10. ¢En donde le gustaria que se distribuyan este tipo de productos?

Supermercados Hoteles El

Empresa Hosterias

Restaurants Otros (cuales)

11. ;Cual de estos platos tipicos compraria empacados o envasados? (Seleccione tres opciones)

Colada Morada Quimbolitos
Tamales Humitas
Tortillas de maiz Chihuiles

Empanadas de morocho Morocho
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12. ¢Con que frecuencia adquiriria estos productos?

Semanal Quincenal
Mensual Trimestral
Semestral Anual

13. ¢(En qué presentacion y qué cantidad del producto adquiriria?

Individuales (humitas, tamales, quimbolitos, etc.)

En empaques de 6 unidades (humitas, tamales, quimbolitos, etc.)
Empaques de 12 unidades (humitas, tamales, quimbolitos, etc.)
Envase de un litro (colada morada, morocho, etc.)

Envase de ¥ litro (colada morada, morocho, etc.)

14. ;Qué otros productos elaborados en base de harina de maiz le gustaria adquirir?

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos productos?

Humitas, Quimbolitos y Chihuiles

0.60-070 [1 0.70-0.80 (] o080-09 [

Morocho y Colada Morada (vaso)

0.60-080 [ 080-100 [ 100-120 [

Tamales de gallina (unidades) ~ 1.80 -2.00 []2.00-250 [1 250-3.00 []
Empanadas de morocho vy Tortillas de maiz

040-050 [1 0.50-0.60 [he60-0.70 ]

16. ¢Cual es su nivel de ingresos?

240 — 300 1 301-350 [
350 —en adelante [

GRACIAS POR SU COLABORACION...

1.4.7.1 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion, incluye la edicion, codificacién, trascripcion y

verificacion. Cada cuestionario se revisa, se edita y si es necesario, se corrige.

La verificacion ayuda a que la trascripcion sea correcta y exacta, mientras que su analisis da

mayor validacion a la informacion recopilada.

Para el caso del estudio planteado el procesamiento de la informacion se lo realiz6 con el
programa Microsoft Excel, en el que se registraron los datos, se tabulé la informacion
obtenida de las encuestas y se llevdé a cabo la graficacion de los resultados para su

correspondiente interpretacion.
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1.4.7.2 Andlisis de Resultados

De las personas encuestadas, 42 fueron del género Femenino y 31 del género masculino.
1. ¢Se ha servido productos derivados del maiz como por ejemplo: Colada Morada,

Morocho, Empanadas, Tamales, Humitas, etc.?

Tabla 1.5.- Resultados pregunta N° 1

SI 71 97%

NO 2 3%

Fuente: Pregunta N°1
Elaborado por el autor

Gréfico 1.1.- Resultado pregunta N° 1

1.- ¢Se ha servido productos derivados del
maiz como por ejemplo: Colada
Morada, Morocho, Empanadas, Tamales,
Humitas, etc.?

3%

S|
E NO

Fuente: Pregunta N°1
Elaborado por el autor

De un total de 73 personas encuestadas, 71 personas se han servido productos derivados de la
harina de maiz como Colada Morada, Morocho, Empanadas de Morocho, Tamales, Humitas,
lo que representa un 97% del total de los encuestados, solamente 3 personas no se han servido
productos derivados del maiz, lo que representa el 3%.

Como conocemos la Poblacion Urbana Econdmicamente Activa del canton Ambato es de
25797 familias (Fuente INEC, proyeccion 2010), con la encuesta realizada sabemos que el
97%, que equivale a 25023 familias si han consumido productos derivados del maiz, lo que

nos indica que la gente conoce sobre estos productos.
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2. ¢De los productos sefialados, cual es el que méas consume? (Seleccione 3, escriba el

namero 1 en el que mas consume y el nimero 3 en el que menos consume).

Tabla 1.6.- Resultados pregunta N° 2

Colada Morada 45 19%
Tamales 21 9%
Tortillas de Maiz 17 7%
Empanadas de Morocho 35 15%
Quimbolitos 31 13%
Humitas 48 20%
Chihuiles 5 2%
Morocho 34 15%

Fuente: Pregunta N° 2
Elaborado por el autor

Gréfico 1.2.- Resultado pregunta N°2

2.- ¢De los productos sefalados, cual es el que mas

consume?
M Colada Morada W Tamales M Tortillas de Maiz
B Empanadas de Morocho ® Quimbolitos ® Humitas
Chihuiles M Morocho

Fuente: Pregunta N°2
Elaborado por el autor

De los productos derivados de la harina de maiz, como la Colada Morada, Empanadas de
Morocho, Chihuiles, Tamales, Quimbolitos, Morocho, Tortillas de Maiz, Humitas, el que mas
consume la poblacion del cantén Ambato son las Humitas con un 20%, seguido por la Colada

Morada con un 19%, el Morocho y las Empanadas de Morocho con un 15%, los Quimbolitos
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con un 13%, siendo estos los méas representativos. En menor proporcién son consumidos los
Tamales con un 9%, las Tortillas de Maiz con un 7% y los Chihuiles con apenas un 2% del
total de personas encuestadas.

El 20% de las 25023 familias que consumen productos derivados de la harina de maiz, es
decir 5005 familias, consumen méas Humitas, el 19%, es decir 4754 familias consumen mas
Colada Morada, 3753 familias que representan el 15% prefieren consumir Morocho, de igual
manera 3753 familias prefieren consumir Empanadas de Morocho, los Quimbolitos son
consumidos con mayor frecuencia por 3253 familias que representan el 13%, los Tamales son
mayormente consumidos por el 9% de encuestados, que representa a 2252 familias, las
Tortillas de Maiz son consumidas por 1753 familias que representa el 7% y los Chihuiles son
preferidos por tan solo el 2% que equivale a 500 familias del total de encuestados.

3. ¢Con qué frecuencia consume estos productos?

Tabla 1.7.- Resultados pregunta N°3

Semanal 23 31%
Quincenal 14 19%
Mensual 27 37%
Trimestral 7 9%
Semestral 1 1%
Anual 2 3%

Fuente: Pregunta N°3
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.3.- Resultados pregunta N°3

3.- éCon qué frecuencia consume estos
productos?

1% 3%

W Semanal
B Quincenal
= Mensual
B Trimestral

B Semestral

= Anual

Fuente: Pregunta N°3
Elaborado por el autor

La frecuencia con que las personas consumen estos productos es mensual con un 37%,
seguido de un consumo semanal con un 31% y quincenal con un 19%, esto nos indica que la
demanda de este tipo de productos es alta, por lo que la produccién va a ser diaria para poder
satisfacer a los consumidores.

4. ;Do6nde adquiere estos productos?

Tabla 1.8.- Resultados pregunta N°4

Supermaxi 19 23%
Restaurants 15 19%
Mercado 31 38%
Otros 16 20%

Fuente: Pregunta N°4
Elaborado por el autor



33

Gréfico 1.4.- Resultados pregunta N°4

4.- {Donde adquiere estos productos?

B Supermaxi
M Restaurants
M Mercado

M Otros

Fuente: Pregunta N°4
Elaborado por el autor

Se determin6 que el 38% adquieren estos productos en el mercado, el 23% en el supermaxi, el
20% los prepara en casa, los adquiere en tiendas, o los compra a persona que los elaboran
bajo pedido, y el 19% los adquiere en restaurants.

5. ¢En qué presentacion y cantidad adquiere los productos derivados de la harina de

maiz?

Tabla 1.9.- Resultados pregunta N°5

Individual 17 15%
Paquetes de 6 unidades 44 39%
Paquetes de 12 unidades 11 10%
Tarrinas de 1 litro 28 25%
Tarrinas de 1/2 litro 13 11%

Fuente: Pregunta N°5
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.5.- Resultados pregunta N°5

5.- ¢En que presentacion y cantidad adquiere
los productos derivados de la harina de
maiz?

B Individual

B Paquetes de 6 unidades
M Paquetes de 12 unidades
H Tarrinas de 1 litro

M Tarrinas de 1/2 litro

Fuente: Pregunta N°5
Elaborado por el autor

Para el caso de las humitas y quimbolitos la mayoria de las personas encuestadas, el 39%
compra los productos en paquetes de 6 unidades, individuales el 15% y en paquetes de 12
unidades el 10%, para el caso de la Colada Morada y el Morocho, las personas adquieren los

productos en tarrinas de 1 litro el 25% y tarrinas de Y% litro el 11%.

6. ¢EIl producto que usted adquirié es?

Tabla 1.10.- Resultados pregunta N°6

Excelente 19 26%
Muy Bueno 26 36%
Bueno 28 38%
Regular 0 0%

Fuente: Pregunta N°6
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.6.- Resultados pregunta N°6

6.- ¢El producto que usted adquirié es?

0%

B Excelente
B Muy Bueno
© Bueno

B Regular

Fuente: Pregunta N°6
Elaborado por el autor

El 38% de las personas califica como Bueno al producto que adquirio, el 36% como Muy
Buenos y el 26% Excelentes, lo que significa que vamos a poder competir con los demas
proveedores, ya que el producto que vamos a entregar va a ser de excelente calidad y eso es lo

que los clientes buscan al momento de adquirirlos.

7. ¢Como califica usted el servicio recibido en el lugar donde adquirio dichos productos?

Tabla 1.11.- Resultados pregunta N°7

Excelente 17 23%
Muy Bueno 24 33%
Bueno 31 43%
Regular 1 1%

Fuente: Pregunta N°7
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.7.- Resultados pregunta N°7

7.- ¢Como califica usted el servicio recibido
en el lugar donde adquirié dichos
productos?

1%

B Excelente
B Muy Bueno
@ Bueno

B Regular

Fuente: Pregunta N°7
Elaborado por el autor

Como se demuestra en el grafico 1.7, el 43% califica como Bueno el servicio que recibieron
en el lugar donde adquirieron el producto, el 33% Muy Bueno, el 23% Excelente y tan solo el
1% considera que el servicio recibido es Regular, esto nos indica que las personas no se
encuentran satisfechas con el servicio recibido, por lo que la empresa debe buscar y brindar

un servicio personalizado con un valor agregado a sus consumidores.

8. ¢Le gustaria que en la ciudad de Ambato se instale una empresa que se dedique a la
elaboracién de productos tradicionales, elaborados a base de la harina de maiz?

(Humitas, quimbolitos. Tamales, colada morada, etc.).

Tabla 1.12.- Resultados pregunta N°8

| 68 93%

NO 5 7%

Fuente: Pregunta N°8
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.8.- Resultados pregunta N°8

8.- éLe gustaria que en la ciudad de Ambato se
instale una empresa que se dedique ala
elaboracion de productos
tradicionales, elaborados a base de harina de
maiz? (Humitas, quimbolitos. Tamales, colada
morada, etc.).

7%

s
B NO

Fuente: Pregunta N°8
Elaborado por el autor

Del total de encuestados, al 93% que equivale a 23991 familias, les gustaria que en la ciudad
de Ambato se instale una empresa que se dedique a la elaboracion de productos tradicionales
elaborados a base de harina de maiz, esto nos indica que la empresa tiene una buena

aceptacion por parte del mercado al que pretendemos llegar.

9. ¢Cuando consume estos productos elaborados en base de harina de maiz, lo hace?

Tabla 1.13.- Resultados pregunta N°9

Solo 3 4%

Acompaiado 70 96%

Fuente: Pregunta N°9
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.9.- Resultados pregunta N°9

9.-é¢Cuando consume estos
productos elaborados en base de
harinade maiz, lo hace?

4%

® Solo

B Acompafiado

Fuente: Pregunta N°9
Elaborado por el autor

El 96% consumen los productos derivados de harina de maiz en compafiia de otras personas,
lo que nos permite deducir que el producto va a ser adquirido para consumo familiar, es decir
adquiriran como minimo una unidad para cada miembro de la familia.

Tabla 1.14.- Resultados pregunta N°9

Acompaiiado 2 Personas 6 9%
3 Personas 9 13%
4 Personas 24 34%
5 Personas 20 29%
6 Personas 10 14%
7 Personas 1 1%

Fuente: Pregunta N°9

Elaborado por el autor
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Gréfico 1.10.- Resultados pregunta N° 9

Acompainadode:

1%

M 2 Personas
M 3 Personas
M 4 Personas
M 5 Personas

B 6 Personas

M 7 Personas

Fuente: Pregunta N°9
Elaborado por el autor

El 34% de las personas que adquieren productos derivados de harina de maiz lo hacen
acompafiados de 4 personas, el 29% lo hace acompafiado de 5 personas, con esto podemos
confirmar que el consumo de este tipo de productos es familiar y que en el canton Ambato el
promedio de miembros de familia estéa entre 4 y 5 personas.

10. ¢En donde le gustaria que se distribuyan este tipo de productos?

Tabla 1.15.- Resultados pregunta N°10

Supermercado 50 54%
Empresa 5 5%
Restaurant 18 20%
Hoteles 7 8%
Hosterias 5 5%
Otros 7 8%

Fuente: Pregunta N°10
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.11.- Resultados pregunta N°10

10.- éEndonde le gustaria que se
distribuyan este tipo de productos?

B Supermercado
B Empresa

W Restaurant

B Hoteles

B Hosterias

H Otros

Fuente: Pregunta N°10
Elaborado por el autor

Al 54% le gustaria que los productos derivados de la harina de maiz sean distribuidos en
supermercados, al 20% en Restaurants, al 8% le gustaria adquirirlos en Hoteles, en sus
lugares de trabajo, en el bar de la Universidad Técnica de Ambato y que estos productos sean
entregados a domocilio.

Como podemos observar la mayoria de las personas prefieren que el producto sea distribuido
en supermercados, por lo tanto los productos seran distribuidos en las cadenas de
Supermercados La Favorita, que en la ciudad de Ambato al momento existen dos; Supermaxi

y Megamaxi, asi como tambien podran ser distribuidos en supermercados AKI.
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11. ;Cudl de estos platos tipicos compraria empacados o envasados? (Seleccione tres

opciones).

Tabla 1.16.-Resultados pregunta N° 11

Colada Morada 37 17%
Tamales 27 12%
Tortillas de Maiz 19 9%
Empanadas de Morocho 48 22%
Quimbolitos 29 13%
Humitas 39 18%
Chihuiles 6 3%
Morocho 14 6%

Fuente: Pregunta N°11
Elaborado por el autor

Gréafico 1.12.- Resultados pregunta N° 11

11.- ¢Cudl de estos platos tipicos compraria
empacados o envasados?

3% B Colada Morada

B Tamales

M Tortillas de Maiz

B Empanadas de Morocho
B Quimbolitos

B Humitas

I Chihuiles

© Morocho

Fuente: Pregunta N°11
Elaborado por el autor

Las encuestas determinan que los productos que las personas mas desearian comprar

empacados o envasados son las Empanadas de Morocho con un 22%, las Humitas con un
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18% y la Colada Morada con un 17%, seguidos por los Quimbolitos con un 13% vy los
Tamales con un 12% del total de personas encuestadas. Con esto podemos determinar que los
productos a los que debemos enfocarnos, y que seran aceptados por nuestros clientes seran las

Empanadas de Morocho, las Humitas y la Colada Morada.
12. ¢Con que frecuencia adquiriria estos productos?

Tabla 1.17.- Resultados pregunta N°12

Semanal 24 33%
Quincenal 16 22%
Mensual 29 40%
Trimestral 4 5%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%

Fuente: Pregunta N°12
Elaborado por el autor

Gréafico 1.13.- Resultados pregunta N°12

12.- ¢Con que frecuencia adquiriria estos
productos?

8%

B Semanal
H Quincenal
H Mensual
B Trimestral
B Semestral

¥ Anual

Fuente: Pregunta N°12
Elaborado por el autor
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La encuesta determina que la frecuencia de consumo de los productos derrivados de la harina
de maiz seria Mensual con un 40%, Semanal con un 33% y Quincenal con un 22%, con lo que
podemos observar que la demanda de este tipo de productos es alta, y la gente los consume
frecuentemente.

13. ¢En qué presentacion y qué cantidad del producto adquiriria?

Tabla 1.18.- Resultados pregunta N°13

Individual 17 15%
Empaques de 6 unidades 44 39%
Empaques de 12 unidades 12 10%
Envases de 1 litro 28 25%
Envases de 1/2 litro 12 11%

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor

Gréafico 1.14.- Resultados pregunta N° 13

13.-¢En qué presentaciony qué cantidad
del producto adquiriria?

M |ndividual

B Empaques de 6
unidades

Empaques de 12
unidades

M Envases de 1 litro

M Envases de 1/2 litro

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor

Para el caso de las humitas y quimbolitos la mayoria de las personas encuestadas, el 39%

prefiere comprar los productos en empaques de 6 unidades o individuales el 15%, para el caso
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de la Colada Morada o el Morocho, las personas prefieren adquirirlos en envases de 1 litro el

25%.

Al momento de preguntar a los encuestados cuantas unidades individuales de los productos
como humitas, quimbolitos, empanadas de morocho, el 29% de los encuestados respondi6 que
adquiririan 5 unidades, el 23% 10 unidades, el 18% 4 y 15 unidades respectivamente, lo que

nos indica que la demanda de estos productos es alta.

Tabla 1.19.- Resultados pregunta N° 13

Individual 2 Unidades 1 6%
4 Unidades 3 18%
5 Unidades 5 29%
10 Unidades 4 23%
15 Unidades 3 18%
24 Unidades 1 6%
Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor
Gréafico 1.15.- Resultados pregunta N° 13
Individual
H 2 Unidades
B 4 Unidades
m 5 Unidades

B 10 Unidades
15 Unidades
H 24 Unidades

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor
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La encuesta determina que al 37% de las personas le gustaria adquirir 1 empaque de 6
unidades, al 34% le gustaria adquirir 3 empaques de 6 unidades y al 27% 2 empaques de 6

unidades.

Tabla 1.20.- Resultado pregunta N° 13

Empaques de 6 unidades 1 Empaque 15 37%
2 Empaques 11 27%
3 Empaques 14 34%
4 Empaques 1 2%

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor

Gréfico 1.16.- Resultados pregunta N° 13

Empaques de 6 unidades

2%

B 1 Empaque
B 2 Empaques
¥ 3 Empaques

B 4 Empaques

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor

El 50% de las personas estaria dispuesto a comprar 1 empaque de 12 unidades, el 42% 2

empagques de 12 unidades y el 8% 3 empaques de 12 unidades.
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Tabla 1.21.- Resultados pregunta N° 13

Empaques de 12 unidades 1 Empaque 6 50%
2 Empaques 5 42%
3 Empaques 1 8%

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor

Gréfico 1.17.- Resultados pregunta N° 13

Empaques de 12 unidades

8%

B 1 Empaque
B 2 Empaques

¥ 3 Empaques

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor

Para el caso de la Colada Morada y el Morcho, el 52% de las personas adquiririan 2 envases

de 1 litro, el 41% un envase de 1 litro.

Tabla 1.22.- Resultados pregunta N° 13

Envase de 1 litro 1 Envase 11 41%
2 Envase 14 52%
3 Envase 2 7%

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor



Gréfico 1.18.- Resultados pregunta N° 13

Envasede 1 litro

7%

B 1 Envase
B 2 Envase

“ 3 Envase

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor
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El 83% de las personas encuestdas adquiriria un envase de % litro, mientras que el 9%

adquiriria 2 envases de ¥ litro y el 8% tres envases de %% litro.

Tabla 1.23.- Resultados pregunta N °13

Envase de 1/2 litro 1 Envase 10 83%
2 Envases 1 9%
3 Envases 1 8%

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.19.- Resultados pregunta N°13

Envasede 1/2 litro

8%
9%

B 1 Envase
B 2 Envases

3 Envases

Fuente: Pregunta N°13
Elaborado por el autor

14. ;Qué otros productos elaborados en base al maiz le gustaria adquirir?
La preferencia de las personas encuestadas nos indica que ademas de los productos sefialados
anteriormente, les gustaria adquirir los siguientes productos elaborados en base al maiz:
Harina para elaborar Colada Morada, Pan de maiz dulce, Arepas, Bolas de maiz, Chulpi,
Choclo Asado, Tacos, Choclo tierno, Maiz dulce, Harina de morocho, Bufiuelos, Cake de
maiz.

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos productos?

El precio que el consumidor esté dispuesto a pagar en el caso de las Humitas y Quimbolitos

esta entre $0.60 - $0.70 la unidad.

Tabla 1.24.- Resultados pregunta N° 15

Humitas y quimbolitos $0,60 - $0,70 45 62%
$0,70 - $0,80 22 31%
$0,80 - $0,90 5 7%

Fuente: Pregunta N°15
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.20.- Resultados pregunta N° 15

Humitas y Quimbolitos

W 50,60 - 50,70
W $0,70 - 50,80
1 $0,80 - $0,90

Fuente: Pregunta N°15
Elaborado por el autor

El precio que el consumidor estd dispuesto a pagar en el caso de la Colada Morada vy el

Morocho esta entre $0.60 - $0.80 el vaso.

Tabla 1.25.- Resultados pregunta N° 15

Morocho y Colada Morada $0,60 - $0,80 42 60%
$0,80 - $1,00 25 36%
$1,00 - $1,20 3 4%

Fuente: Pregunta N°15
Elaborado por el autor



Gréfico 1.21.- Resultados pregunta N° 15

Morochoy Colada
Morada

4%

m $0,60-50,80
® 50,80-51,00
M $1,00-51,20

Fuente: Pregunta N°15
Elaborado por el autor
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El precio que el consumidor esta dispuesto a pagar en el caso de los Tamales de Gallina entre

$1.80 - $2.00 la unidad.

Tabla 1.26.- Resultados pregunta N° 15

Tamales de Gallina $1,80 - $2,00 44 63%
$2,00 - $2,50 22 31%
$2,50 - $3,00 4 6%

Fuente: Pregunta N°15
Elaborado por el autor
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Gréfico 1.22.- Resultados pregunta N° 15

Tamales de Gallina

W $1,80 - $2,00
H $2,00-$2,50
1 $2,50 - $3,00

Fuente: Pregunta N°15
Elaborado por el autor

El precio que el consumidor esta dispuesto a pagar en el caso de las Empanadas de Morocho y

las Tortillas de Maiz esté entre $0.40 - $0.50 la unidad.

Tabla 1.27.- Resultados pregunta N° 15

Empanadas de Morocho y $0,40 - $0,50 44 62%
Tortillas de Maiz
$0,50 - S0,60 19 27%
$0,60 - S0,70 8 11%

Fuente: Pregunta N°15
Elaborado por el autor



Gréfico 1.23.- Resultados pregunta N° 15

Empanadas de Morocho
y Tortillas de Maiz

11%

M $0,40-50,50
W 50,50-50,60
¥ 50,60-50,70

Fuente: Pregunta N°15
Elaborado por el autor

16. ;Cual es su nivel de ingresos?

Tabla 1.28.- Resultados pregunta N° 16

Nivel de Ingresos $240-$ 300 14 21%
$301-5 350 19 28%
$ 350 - Adelante 35 51%

Fuente: Pregunta N°16
Elaborado por el autor

52
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Gréfico 1.24.- Resultados pregunta N° 16

16.- ¢ Cudl es su nivel de ingresos?

W $240-5300
W $301-$350
[l $350- Adelante

Fuente: Pregunta N°16
Elaborado por el autor

El 51% de las personas encuestadas tiene ingresos mayores a $350, el 28% tiene ingresos que

van entre $301 y $350, y el 21% tiene ingresos que van desde $240 a $300.

1.5 Analisis de la Demanda
1.5.1 Clasificacion de la Demanda
La demanda se puede clasificar segin su oportunidad, su necesidad, su temporalidad, su

destino y su permanencia.

1.5.1.1 Segun su Temporalidad

e “Demanda Insatisfecha: Cuando en el mercado no existe la cantidad suficiente del
producto o servicio para satisfacer los requerimientos.

e Demanda Satisfecha: Cuando existe cantidad suficiente del producto para cubrir la
necesidad del mercado y a su vez puede ser:

o Demanda Satisfecha Saturada: Cuando no existe forma de hacerla crecer.
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o Demanda Satisfecha No Saturada: La que estd aparentemente satisfecha,
pero se la puede hacer crecer con el uso de alglin instrumento de marketing:

publicidad, relanzamiento, promocion, etc.

1.5.1.2 Segun la Necesidad
Demanda Basica: La que requiere ineludiblemente la comunidad para mantenerse y
desarrollarse, por ejemplo: alimentacion, vivienda, salud, etc.
Demanda Suntuaria: Se orienta a satisfacer un gusto mas que una necesidad, por

ejemplo un perfume o un vehiculo de lujo.

1.5.1.3 Segun su Temporalidad
Demanda Continua: Tiene caracter permanente como la alimentacion, la vivienda,
educacion, salud, etc.
Demanda Ciclica o Estacional: Se produce en relacién a determinadas fechas o

eventos, por ejemplo el dia de la madre, navidad, inicio de clases, etc.

1.5.1.4 Segun su Destino

Demanda de Bienes Finales: Cuando se requiere bienes para ser consumidos
directamente.

Demanda de Bienes Intermedios: Los que se necesitan para elaborar otros bienes.

1.5.1.5 Segun su Permanencia

Demanda de Flujo: Se relaciona con el caracter permanente.
Demanda de Stock: Es creada para satisfacer una necesidad especifica en un lugar y
tiempo determinados.” (Sapag Chain Nassir y Reinaldo, Preparacion y evaluacion de

proyectos, México, McGraw-Hill, quinta edicion, 2008, p.82).
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Los productos que se ofrecerdn tendrdn una demanda de bienes finales, ya que seran

consumidos directamente por nuestros clientes.

1.5.2 Factores que Afectan a la Demanda

e Tamafo y Crecimiento de la Poblacion

El tamafio y estructura de la poblacién es un factor que afecta la demanda del producto,
debido a que al aumentar la poblacion, el consumo de los productos derivados del maiz
aumentara. Asi, el Canton Ambato al tener una poblacién de 344329 habitantes, de acuerdo al
avance del censo del afio 2010 y con una tasa de crecimiento poblacional anual de

aproximadamente el 2.1 %, se obtendra los siguientes resultados:

Tabla 1.29.- Proyeccion Crecimiento Poblacional Cantén Ambato

Poblaéién Cantén Ambato
proyeccidon crecimiento poblacional PEA 2,1%

Poblacion Promedio # De

proyectada PEA 37,46 % Miembros Familias

2,1% de Familia Proyectadas
2010 344329 128986 5 25797
2011 351560 131694 5 26339
2012 358943 134460 5 26892
2013 366480 137284 5 27457
2014 374177 140167 5 28033
2015 382034 143110 5 28622

Fuente: INEC

Elaborado por el autor
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e Habitos de Consumo

De las encuestas llevadas a cabo a los consumidores en el canton Ambato, provincia de
Tungurahua, se pudo determinar, mediante la pregunta nimero tres, que las personas
consumen productos derivados de harina de maiz de forma semanal o quincenal, la pregunta
namero nueve indica que al momento de adquirir los productos lo hacen acompafiados de 4 a
5 personas y la pregunta nimero cuatro indica que los productos son adquiridos en su gran
mayoria en el mercado de la ciudad o en el Supermaxi, mediante los resultados de la pregunta
nimero dos podemos decir que los productos mas consumidos son la Colada Morada,

Tamales, Tortillas de Maiz, Empanadas de Morocho.

A las personas encuestadas les gustaria que se distribuyan este tipo de productos envasado o
empacados, pregunta diez, en los Supermercados del canton Ambato, los productos que
desearian adquirir, pregunta once y trece, son la Colada Morada en envases de 1 litro, y las

Humitas y Empanadas de Morocho en empaques de 6 unidades o individualmente.

e Gustos y Preferencias

En cuanto a los gustos y preferencias se puede indicar en la pregunta once que a la mayoria de
las personas encuestadas, les gusta consumir Colada Morada, Humitas, Empanadas de
Morocho y Morocho, todos estos productos adquiridos en su mayoria en el mercado de la
ciudad de Ambato segun la pregunta cuatro, de forma semanal, quincenal o mensual segun la
pregunta tres, las personas en encuestadas califican al producto como bueno, al igual que al
servicio que recibieron en el lugar donde adquirieron estos productos segun las preguntas seis
y siete, esto nos permite darnos cuenta que podemos competir no solo con la calidad de
nuestros productos, sino también con el servicio que entreguemos al cliente, que debe tener un

valor agregado.
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e Niveles de Ingreso y Precios

Los niveles de ingresos son un factor que definitivamente afecta el consumo de productos
derivados de la harina de maiz, al ser este un producto que no esta dentro de la canasta
familiar basica, a menor nivel de ingreso la demanda de estos productos bajara, porque ésta se
inclina hacia bienes de consumo bésico e indispensable; mientras que si el nivel de ingresos

es mayor, la demanda también crecera en proporcidn a este incremento.

El nivel de ingresos de las personas encuestadas es de $350 en adelante, esto lo indica la

pregunta nimero dieciséis de la encuesta.

El precio que las personas prefieren para adquirir estos productos, segun la pregunta nimero
quince, es de $0.60 - $0.70 para las Humitas y Quimbolitos, $0.60 — $0.80 el vaso de Colada
Morada y Morocho, $1.80 - $2.00 el Tamal de Gallina y de $0.40 - $0.50 las Empanadas de

Morocho.

1.5.3 Comportamiento Historico de la Demanda

El Ecuador a lo largo del tiempo se ha caracterizado por varios aspectos relevantes como por
ejemplo, estar ubicado en la linea ecuatorial donde se goza de una variedad de climas, del
turismo que es un renglén importante en la economia del pais, la gastronomia en cada una de
las poblaciones caracteristicas de cada zona.

La Ciudad de Ambato ha tenido y tiene un crecimiento urbanistico a través de los cuatro
puntos cardinales y obviamente el crecimiento poblacional, donde las familias por tradicion a
nivel de hogar siempre han preparado los diferentes platos tipicos basados en la harina de
maiz, como por ejemplo tamales, humitas, quimbolitos, colada morada, morocho, en los
actuales momentos la ciudad de Ambato tiene un turismo permanente de extranjeros y
nacionales los mismos que buscan disfrutar de las delicias gastronémicas de Ambato donde

hay contados lugares que producen y comercializan, por ejemplo colada morada, el morocho
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de dulce, humitas, sin los cuidados sanitarios, permitiendo ver también que ese turismo
flotante de Ambato adquiere estos productos para llevarlos a su lugar de origen.

De la investigacion realizada se puede detectar que no existe un lugar especializado donde se
fabrique o se produzca esta variedad de platos tipicos provenientes de la harina de maiz y que
el turismo receptivo y nacional puede llegar y sentirse muy bien disfrutando de estas delicias
gastronémicas. A todo esto se suma que en los centros comerciales, hoteles, hostales y
restaurants de primera clase, no elaboran este tipo de productos en forma permanente, por
tanto se aprecia un momento apropiado para incursionar en la fabricacion de estas delicias
gastronémicas de la harina de maiz, con el fin de ser proveedores permanentes no solamente
en hoteles, hosterias, y restaurants, sino a instituciones publicas, privadas, poblacién de

Ambato y el turismo.

1.5.4 Demanda Actual del Producto

De la investigacion de mercado realizada, luego de los respectivos calculos se llegé a
determinar que en el afio 2010 tenemos una demanda de productos derivados de maiz de
25023 familias, sin embargo, en los respectivos capitulos se hara el desglose de cada uno de
los productos, disponibilidad de mano de obra, materia prima y precio.

A continuacion se detalla el procedimiento para calcular la demanda actual.

Tabla 1.30.- Total de familias que han consumido productos derivados de harina de maiz.

Familias que Consumen

Familias Productos Derivados de Total Familias
harina de Maiz

25797 97% 25023
Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor
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De un total de 25797 familias, el 97%, que representa a 25023 familias han consumido

productos derivados de la harina de maiz.

Tabla 1.31.- Total de familias que aceptan que se instale en Ambato una empresa que elabore

productos derivados de harina de maiz.

Familias que Aceptan
Empresa deProductos

EIMIES Total Familias

Derivados de harina de
Maiz
25023 93% 23271
Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor
De las 25023 familias que han consumido este tipo de productos, el 93%, es decir 23271
familias aceptan que se instale en la ciudad de Ambato una empresa que elabore productos
derivados de la harina de maiz, este dato lo obtuvimos de la pregunta nimero ocho de la

encuesta.

Tabla 1.32.- Consumo de productos derivados de harina de maiz.

Nimero de Familias que

Productos
consumen el producto

Colada Morada 19% 4422
Tamales 9% 2094
Tortillas de Maiz 7% 1629
Empanadas de Morocho 15% 3491
Quimbolitos 13% 3025
Humitas 20% 4654
Chihuiles 2% 465

Morocho 15% 3491
TOTAL 100% 23271

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor
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Tomando los resultados obtenidos en la pregunta nimero dos de la encuesta, el 19%, que
representa a 4422 familias, consumen Colada Morada, el 9%, 2094 familias Tamales, el 7%,
1629 familias Tortillas de Maiz, el 15%, 3491 familias Empanadas de Morocho, el 13%,
3025 familias Quimbolitos, el 20%, 4654 familias Humitas, el 2%, 465 familias Chihuiles, el
15%, 3491 familias Morocho.

De la investigacion de campo realizada, asi como de la observacién directa y entrevistas con
personas que conocen sobre la preparacion de estos platos tipicos, sefialan que no es
recomendable comercializar ciertos productos fritos en empaques o bandejas para guardarlos,
porque tienen un proceso de descomposicion, pierde el sabor y no es atractivo para el
consumidor; salvo el caso que la venta sea bajo pedido.

Los productos que se los considerara para el célculo de la demanda son: Colada Morada,
Morocho, Tamales, Quimbolitos y Humitas, para el célculo se consider6 los resultados

obtenidos en la pregunta nimero uno, tres y cinco.

Tabla 1.33.- Consumo total de Colada Morada al Afo.

Presentacion Presentacion

N Familias

que

Producto Tarrinasde 1  Tarrinas 1/2

consumen el

producto Litro (25%) Litro (11%)

Colada Morada 4422 1105 _

486
Frecuencia de
Consumo Tarrina

Consumo de

Tarrinas de 1

Consumo de

Tarrinas de 1

Consumo de

Tarrinas de 1/2

Consumo de
Tarrinasde Total Litros al

1 Litro 1189 1/2 Litroal Afo
Familias Litro Litro al Ao  Litro 523 Familias Afo

Semanal 33% 365 18980 161 8372 23166
Quincenal 22% 243 5832 107 2568 7116
Mensual 40% 442 5304 195 2340 6474
Trimestral 5% 55 220 24 96 268
Semestral 0% 0 0 0 0 0
Anual 0% 0 0 0 0 0
TOTAL 30336 13376 37024

Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor
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El nimero de familias que consumen Colada Morada es de 4422, de las cuales 1105 familias

lo consumen en tarrinas de 1 Litro, 486 familias lo consumen en tarrinas de Y2 litro, luego de

realizar los célculos con la frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la

encuesta, el total de litros que se consumiran al afio es de 37024.

Tabla 1.34.- Consumo total de Morocho al Afio.

N Familias Presentacion Presentacion
que

Producto Tarrinasde 1  Tarrinas 1/2

consumen el
producto Litro (25%)  Litro (11%)

Frecuencia de Consumode Consumo de

Consumode  Consumo de

Consu.mo fattina Tarrinasde 1 Tarrinasde1 Tarrinas de 1/2 Tarrin.as L T(ital S

1Litro 938 1/2 Litroal Afio

Familias Litro Litro al Afo  Litro 413 Familias Afo

Semanal 33% 288 14976 127 6604 18278
Quincenal 22% 192 4608 84 2016 5616
Mensual 40% 349 4188 154 1848 5112
Trimestral 5% 44 176 19 76 214
Semestral 0% 0 0 0
Anual 0% 0 0 0
TOTAL 23948 10544 29220

Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor

El namero de familias que consumen Morocho es de 3491, de las cuales 873 familias lo

consumen en tarrinas de 1 Litro, 384 familias lo consumen en tarrinas de % litro, luego de

realizar los calculos con la frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la

encuesta, el total de litros que se consumen al afio es de 29220.



62

Tabla 1.35.- Consumo anual de Tamales.

Ne Familias Presentacion Presentacion Presentacion
Paquetes6 Paquetes 12

W& ndividual
consumen el Unidades Unidades

producto (15%) (39%) (10%)

ol 3 | e | o |

Frecuencia de Consumo Consumode Consumode Consumo  Consumo Consumo

Producto

Consumo Producto Producto  de Producto de Producto de Producto Total

Producto % Producto Paguetes 6 en Paquetes 12 en Tamales al
Individual 338 Individual al ;i jades 878  Paquetes  Unidades Paquetes Afio

Familias Individual Afio Familias de6  p5ramilias de12
Semanal 33% 104 5408 270 14040 69 3588 132704
Quincenal 22% 69 1656 180 4320 46 1104 40824
Mensual 40% 126 1512 327 3924 84 1008 37152
Trimestral 5% 16 64 vy 164 10 40 1528
Semestral 0% 0 0 0 0 0 0 0
Anual 0% 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8640 22448 5740 212208

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

El nimero de familias que consumen Tamales es de 2094, de las cuales 314 familias lo
adquieren de forma Individual, 817 familias lo adquieren en paquetes de 6 unidades, y 209
familias lo adquieren en paquetes de 12 unidades, luego de realizar los calculos con la
frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la encuesta, el total de unidades

que se consumen al afio es de 212208.
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Tabla 1.36.- Consumo anual de Quimbolitos.

N2 Familias Presentacion Presentacion Presentacion

que - Paquetes6  Paquetes 12
Producto Individual . !
consumen el Unidades Unidades
producto (15% (39%) (10%)
s 4 | 1 | 3w

Frecuenuade Consumo Consumode Consumode Consumo Consumo Consumo

Consumo Producto Producto  de Producto de Producto de Producto Total

Producto % Producto Paquetes 6 en  Paguetes12  en  Quimbolito
Individual 488 Individualal \ji4ades 1269 Paquetes Unidades Paduetes sal Afio

Familias Individual Afio Familias de6  35pamiligs  de12
Semanal 33% 150 7800 389 20228 100 5200 191568
Quincenal 22% 100 2400 260 6240 67 1608 59136
Mensual 40% 182 2184 472 5664 121 1452 53592
Trimestral 5% 23 2 59 236 15 60 228
Semestral 0% 0 0 0 0 0 0 0
Anual 0% 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 12476 32368 8320 306524

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

El nimero de familias que consumen Quimbolitos es de 3025, de las cuales 454 familias lo
adquieren de forma Individual, 1180 familias lo adquieren en paquetes de 6 unidades, y 303
familias lo adquieren en paquetes de 12 unidades, luego de realizar los calculos con la
frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la encuesta, el total de unidades

que se consumen al afio es de 306524.
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Tabla 1.37.- Consumo anual de Humitas.

N Familias Presentacion Presentacion Presentacion

que .. Paquetes 6  Paquetes 12
Producto Individual ) .
consumen el Unidades Unidades
producto (25%) (39%) (10%)

Frecuenciade Consumo Consumode Consumode Consumo Consumo Consumo

de Producto de Producto
Consumo Producto de Producto
Producto en en  Total
Producto % Producto Paguetes6  Paquetes Paquetes12 Paquetes Humitas al
Individual al de 6 de12 Afo
Individual 751 Unidades 1952 Unidades .
Unidades al Unidades al
Familias Individual Ao EIES Ao 500 Familias  Afio
Semanal 33% 230 11960 599 31148 154 8008 294944
Quincenal 22% 154 3696 399 9576 102 2448 90528
Mensual 40% 279 3348 726 8712 186 2232 82404
Trimestral 5% 35 140 91 364 23 92 3428
Semestral 0% 0 0 0 0 0 0 0
Anual 0% 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 19144 49800 12780 471304

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

El nimero de familias que consumen Humitas es de 4654, de las cuales 698 familias lo
adquieren de forma Individual, 1815 familias lo adquieren en paquetes de 6 unidades, y 465
familias lo adquieren en paquetes de 12 unidades, luego de realizar los calculos con la
frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la encuesta, el total de unidades

que se consumen al afio es de 471304.

1.5.5 Proyeccion de la Demanda

La proyeccion de la demanda se realizara tomando en cuenta el nimero de familias que
representan nuestro universo, que son 25797 familias, de las cuales el 97%, 25023 familias
consumen productos derivados de la harina de maiz, de este total de familias el 93% aceptan

la instalacién de la empresa en la ciudad de Ambato, es decir 23271 familias, también se
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consideraran los datos obtenidos en el calculo de la demanda actual. Para la proyeccion de los
siguientes afos se la realizara tomando en cuenta el 2.1% correspondiente al crecimiento
poblacional del Canton Ambato. A continuacion se detalla el procedimiento para calcular la

proyeccion de la demanda.

Tabla 1.38.- Total de familias que consumen productos derivados de la harina de maiz.

Familias que Consumen

ETHITES Productos Derivados de Total Familias
harina de Maiz
25797 97% 25023

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 1.39.- Total de familias que aceptan que se instale en Ambato una empresa que elabore

productos derivados de harina de maiz.

Familias que Aceptan
Empresa deProductos

ETIES Total Familias

Derivados de harina de
Maiz
25023 93% 23271
Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor

Tabla 1.40.- Consumo anual por productos.

Total Litros fotal
Producto N Producto Unidades al
al Ano 2010 "
Ano 2010
Colada Morada 37024 Tamales 212208

Morocho 29220 Quimbolitos 306524
TOTAL 66244 Humitas 471304

Fuente: Encuesta Investigacion de campo TOTAL 990036

Elaborado por el autor
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Estos datos fueron obtenidos en el calculo de la demanda actual, lo cuales indican que el
consumo anual de Colada Morada es de 37024 litros, de Morocho es de 29220 litros, y las
unidades de Tamales al afio son de 212208, de Quimbolitos 306524 unidades y de Humitas

471304 unidades al afio, con estos datos se procede a realizar la proyeccion de la demanda.

Tabla 1.41.- Proyeccion de la Demanda con el 2.1% crecimiento poblacional.

Proyeccion Demanda 2,1% Crecimiento Poblacional

Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion

Total Litros al
Producto

Colada Morada

Ao 2010

37024

Afo 2011
37802

Aio 2012
38595

Aio 2013
39406

Afio 2014
40233

Afio 2015
41078

Morocho
TOTAL

29220
66244

29834
67635

30460
69055

31100
70506

31753
71986

Proyeccion Demanda 2,1% Crecimiento Poblacional

32420
73498

Total Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion
Producto  Unidades al
Afio 2010 Afio 2011  Afio 2012  Afio 2013  Afio 2014  Afio 2015
Tamales 212208 216664 221214 225860 230603 235446
Quimbolitos 306524 312961 319533 326243 333094 340089
Humitas 471304 481201 491307 501624 512158 522913
TOTAL 990036 1010827 1032054 1053727 1075856 1098448

Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor

Tomando en cuenta el consumo anual por producto en litros y unidades, se realiza la

proyeccion utilizando el 2.1% de crecimiento poblacional.
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1.6 Andlisis de la Oferta
1.6.1 Clasificacion de la Oferta
Las formas principales del mercado son:

Competencia Perfecta:

“La competencia perfecta es un tipo o0 modelo de mercado en el que existen numerosos
vendedores y compradores que estan dispuestos a vender o comprar libremente entre ellos
productos que son homogéneos o iguales en un mercado dado (como el mercado del cobre, de
la madera, del trigo u otras materias primas, productos agricolas, valores financieros o
productos que son bien conocidos y estandarizados), pero, sin tener influencia distinguible en
el precio de venta porque este es fijado de manera impersonal por el mercado; en el cual, la
informacion circula de manera perfecta de tal forma que los compradores y vendedores estan
bien informados. Ademas, en este tipo de mercado los vendedores no dedican mucho tiempo a
elaborar una estrategia de mercadotecnia ni a implementar actividades relacionadas con ésta,
como la investigacion de mercados, desarrollo de productos, fijacion de precios y programas
de promocion, porque desempefian una funcion insignificante o ninguna en absoluto™.
(Fundamentos de Marketing, 13va. Edicion, de Stanton William, Etzel Michael y Walker

Bruce, Mc Graw-Hill Interamericana, 2004, Pag. 397 y 398.).

Competencia Imperfecta:

La competencia imperfecta "se refiere a los mercados en los que no existe competencia
perfecta, porque al menos un vendedor (o un comprador) es suficientemente grande para
influir en el precio de mercado y, por tanto, tiene una curva de demanda (o de oferta) de
pendiente negativa" (Economia, Decimoséptima Edicion, de Samuelson Paul y Nordhaus

William, Mc Graw Hill-Interamericana, Pags. 652, 30, 142.).
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“Se caracteriza por la diferenciacion del producto, el comportamiento emocional de compra y
la informacion incompleta del mercado. Como resultado, las compafias se valen de la
promocion para proporcionar informacion sobre el proceso de decision de compras al
encargado de tomar las decisiones, con el fin de ayudar a la diferenciacion de su producto y
para persuadir a los compradores potenciales" (Fundamentos de Marketing, 13a. Edicion, de
Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw Hill-Interamericana, 2004, Pag.

567.).

Monopolio:

“Un monopolio es una industria que produce un bien o servicio para el cual no existe sustituto
y en el que hay un proveedor que esta protegido de la competencia por barreras que evitan la
entrada de nuevas empresas a la industria.

Caracteristicas del monopolio:

e No hay sustitutos cercanos, si un bien tiene sustitutos cercanos se enfrenta a la
competencia del productor del sustituto.

e Barreras de entrada, son restricciones legales o naturales que protegen a una empresa
de competidores potenciales.

e Monopolio legal, es una estructura de mercado en la que hay una sola empresa. La
competencia y la entrada estan restringidas por la concesion de una franquicia publica,
licencia gubernamental, patente o derechos de autor.

e Un monopolio natural es una industria en la que una empresa puede abastecer todo el
mercado a un precio inferior al que pueden hacerlo dos 0 mas empresas.” (Economia,
Decimoséptima Edicién, de Samuelson Paul y Nordhaus William, Mc Graw Hill-

Interamericana, Pags. 652, 30, 142.).
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Oligopolio:

“Es un mercado el cual es dominado por un pequefio nimero de vendedores o prestadores de
servicio. Debido a que hay pocos participantes en este tipo de mercado, cada oligopolio esta
al tanto de las acciones de los otros. Las decisiones de una empresa afectan o causan
influencias en las decisiones de las otras. Por medio de su posicion ejercen un poder de
mercado provocando que los precios sean mas altos y la produccion sea inferior. Estas

empresas mantienen dicho poder colaborando entre ellas evitando asi la competencia.

El oligopolio supone la existencia de varias empresas que ofrecen un mismo producto, pero
de tal forma que ninguna de ellas puede imponerse totalmente en el mercado. Hay por ello
una constante lucha entre las mismas para poder llevarse la mayor parte de la cuota del
mercado en la que las empresas toman decisiones estratégicas continuamente, teniendo en
cuenta las fortalezas y debilidades de la estructura empresarial de cada una. Lo trascendente
por tanto, en el oligopolio, es la existencia de importantes interacciones entre los productores,
no el nimero de empresas existentes en el mercado.” (Gregory Mankiw, Principio de

Economia, Segunda Edicion, Ed. Mc. Graw-Hill. Pag. 217).

Nuestra empresa esta dentro del mercado de competencia imperfecta, ya que vamos a tener
cierto control sobre el precio debido a que ofertamos productos diferenciados que no se
encuentran distribuidos en el mercado de la manera que nosotros lo haremos, estos productos
van a ser diferentes en su empaque, envase, contaran con registro sanitario y cumpliran con

todas las normas necesarias para ser un producto de calidad.

Ademas, nos enfocaremos en el comportamiento emocional de compra, por lo que vamos a
utilizar la promocion para informar, persuadir o recordar a nuestro mercado meta las

caracteristicas y beneficios de nuestros productos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Monopolio#poder_de_mercado_del_monopolista
http://es.wikipedia.org/wiki/Monopolio#poder_de_mercado_del_monopolista
http://es.wikipedia.org/wiki/Precios
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n
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1.6.2 Factores que Afectan la Oferta

e Numeroy Capacidad de produccién de los Competidores

En la actualidad son pocos los competidores que ofrecen este tipo de productos en el canton
Ambato, la mayoria de las personas que ofrecen productos derivados del maiz se encuentran
en los mercados de la ciudad, se conoce que los productos son elaborados sin los controles

necesarios y algunos no cuentan con registro sanitario.

Los locales donde se expenden los productos no tienen una buena presentacion, las personas
que brindan el servicio dentro del local, la mayoria de veces no estan bien presentadas, lo que

no da una buena imagen al establecimiento.

En el caso de la Colada Morada, existe una cooperativa en Atocha, donde se puede encontrar
el producto los 365 dias del afio, de igual manera el producto no es elaborado en condiciones

higiénicas y se lo expende a la intemperie.

e Incursion de Nuevos Competidores

En el caso de este proyecto no se contaran con barreras de entrada ni salida para los nuevos
competidores, ya que es un mercado de libre competencia que aun no ha sido explotado en su

totalidad.

e Capacidad de Inversion Fija

La inversion en activos fijos no es significativa, sin embargo, necesitaremos mayor inversion
en capital de trabajo, puesto que los productos van a ser producidos diariamente y

necesitaremos recursos para adquirir materia prima e insumos.

e Precios de los Productos Relacionados

La materia prima utilizada para la elaboracion de productos derivados de la harina de maiz,

proviene principalmente del maiz suave, éste se encuentra disponible durante todo el afio, y se
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lo obtiene en la provincia de Tungurahua, por lo que no afectaria en el precio del producto

final.

1.6.3 Comportamiento Histérico de la Oferta

En primer término podemos decir que informacién estadistica sobre la produccion,
comercializacion y consumo de alimentos elaborados a base de harina de maiz no existe, la
informacién que se tiene son basicamente por observacion ya que ni en el Municipio de
Ambato, ni en la Direccion de Salud de Tungurahua se encuentran datos sobre
establecimientos dedicados a elaborar alimentos derivados del maiz.

Sin embargo, el consumo de maiz es alto en la serrania ecuatoriana y por ende en la ciudad de
Ambato.

Podemos manifestar como un agente negativo del mercado la poca, o ninguna condicion
higiénica de la mayoria de los establecimientos dedicados a este comercio para elaborar sus

productos alimenticios.

“La superficie de tierra cultivada en Ecuador llegd a 5,9 millones de hectareas en 2009, lo que
representdé un crecimiento de 0,48% con respecto a 2008, segun los Ultimos datos de la
Encuesta de  Superficie y  Produccion  Agropecuaria  Continua  (ESPAC).
Esta encuesta, que se ejecuta de forma anual el dltimo trimestre del afio, fue realizada a

42.214 Unidades de Produccion Agropecuaria (UPA).

Segun el estudio, la mayor superficie de tierra cultivable esta destinada en primer lugar a
Pastos Cultivados con el 30,15%, seguido de los Cultivos Permanentes con el 11,42% vy los

Cultivos Transitorios con el 8,71%.

Dentro de la encuesta se investigan 26 cultivos agricolas entre ellos banano, café, cacao, arroz
y maiz suave. Todos estos registraron crecimientos en sus producciones como en las

superficies cosechadas.



72

El articulo que mayor incremento registré en su produccion fue el maiz suave con un
crecimiento de 35,6% respecto al 2008, seguido por la produccién de cacao que subié 27,9%.
Mientras que el café registré el menor crecimiento en su produccién entre el 2008 y 2009 con
un 48% y un incremento en su superficie cosechada de 2,04%.
En lo referente a la produccion de banano, esta llegé a las 7,6 millones de toneladas métricas,
un 13,97% maés que lo registrado en 2008. Mientras que la superficie cosechada se incremento
en 0,27%. Los Rios es la provincia que mas se dedica al manejo y explotacion de este cultivo
con el 49,03% de la produccion a nivel nacional, seguido de El Oro y Guayas con 24,4% y

20,4% respectivamente.

Dentro de los datos de ganaderia, el nimero de cabezas de ganado vacuno crecio un 6,1%
entre 2008 y 2009. De las 5,2 millones de cabezas registradas en 2009, el 50,39% se
encuentra en la Regidn Sierra. Sin embargo, la region con mayor crecimiento fue el Oriente

con una tasa de 7,52%.

La Sierra con el 76,3% de la produccion nacional es la region que mayor produccion de leche,

seguida de la Costa con el 15,89% vy el Oriente con 7,81%.

Dentro de las provincias, Carchi es la que registra la mayor produccion con 9,23 litros de
leche por vaca, seguido de Tungurahua con 8,29ltr/vaca. Mientras una de las provincias con

menor produccion de leche por vaca es Guayas con 2,81. (INEC).

1.6.4 Oferta Actual

De la investigacion de mercado, asi como de la observacion y entrevistas se llegd a
determinar el comportamiento de consumo de estas delicias de platos tipicos derivados de la

harina de maiz en el canton Ambato, cuyos datos se detallan a continuacién.
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Tabla 1.42.- Namero de familias a las que se les oferta el producto

Familias que Consumen

Familias Productos Derivados de Total Familias
harina de Maiz
25797 97% 25023
Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor

De un total de 25797 familias, el 97%, que representa a 25023 familias han consumido

productos derivados de la harina de maiz.

Tabla 1.43.- Oferta de productos derivados de la harina de maiz.

Numero de Familias que

Productos
consumen el producto

Colada Morada 19% 4754
Tamales 9% 2252
Tortillas de Maiz 7% 1752
Empanadas de Morocho 15% 3753
Quimbolitos 13% 3253
Humitas 20% 5005
Chihuiles 2% 500

Morocho 15% 3753
TOTAL 100% 25023

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tomando los resultados obtenidos en la pregunta nimero uno de la encuesta, de un total de
25023 familias, al 19% le gusta consumir Colada Morada, al 9% Tamales, al 7% Tortillas de
maiz, al 15% Empanadas de Morocho, al 13% Quimbolitos, al 20% Humitas, al 2% Chihuiles

y al 15% Morocho.
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Tabla 1.44.- Oferta de Colada Morada al afio.

Presentacion Presentacion

N¢ Familias

que

Producto Tarrinasde 1  Tarrinas 1/2

consumen el

producto Litro (25%)  Litro (11%)
Colada Morada 4754 1189 -

Frecuencia de Consumode  Consumo de Consumode  Consumo de

Consumo Tarrina Tarrinas de 1 Tarrinas de Total Litros al

. . Tarrinasde 1  Tarrinas de 1/2 . n
1 Litro 1189 Litro 1189 1/2 Litroal Afio

Familias Familias Litro al Afio  Litro 523 Familias Ao

Semanal 33% 392 20384 173 8996 24882

Quincenal 22% 261 6264 115 2760 7644

Mensual 40% 475 5700 209 2508 6954

Trimestral 5% 59 236 26 104 288

Semestral 0% 0 0 0

Anual 0% 0 0 0

TOTAL 32584 14368 39768

Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor

El nGmero de familias que consumen Colada Morada es de 4754, de las cuales 1189 familias

lo consumen en tarrinas de 1 Litro, 523 familias lo consumen en tarrinas de %2 litro, luego de

realizar los calculos con la frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la

encuesta, el total de litros que se consumiran al afio es de 39768.
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Tabla 1.45.- Oferta de Morocho al afio.

N2 Familias  Presentacion Presentacion
que

Producto Tarrinasde 1  Tarrinas 1/2

consumen el
producto

3753

Frecuencia de

Litro (25%)
938
Consumo de

Litro (11%)
413
Consumo de

Consumode  Consumo de

Tarri Tarri Total Li |

Consu.mo airing Tarrinasde 1 Tarrinasde 1  Tarrinas de 1/2 arrm.as 2 eta itros @
1 Litro 938 1/2 Litroal Afo
Familias Litro Litro al Afo  Litro 413 Familias Vi)

Semanal 33% 310 16120 136 7072 19656
Quincenal 22% 206 4944 91 2184 6036
Mensual 40% 375 4500 165 1980 5490
Trimestral 5% 47 188 21 84 230
Semestral 0% 0 0 0
Anual 0% 0 0 0
TOTAL 25752 11320 31412

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

El nimero de familias que consumen Morocho es de 3753, de las cuales 938 familias lo
consumen en tarrinas de 1 Litro, 413 familias lo consumen en tarrinas de % litro, luego de
realizar los calculos con la frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la

encuesta, el total de litros que se consumiran al afio es de 31412.
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Tabla 1.46.- Oferta de Tamales al afio.

N2 Familias Presentacion Presentacion Presentacion
que Paquetes6  Paquetes 12

Individual

Producto
consumen el Unidades Unidades

producto (15%) (39%) (10%)
25 338 878 225

Frecuencia de Consumo Consumode Consumode Consumo Consumo Consumo

Consumo Producto Producto  de Producto de Producto de Producto Total

Producto % Producto Paquetes 6 en Paquetes12 ~ en  Tamales al
Individual 338 Individualal ijades 878 Paquetes  Unidades Paduetes Afo

Familias Individual Afio Familias de6  25amilias de12
Semanal 33% 11 5772 290 15080 74 3848 142428
Quincenal 22% 74 1776 193 4632 50 1200 43968
Mensual 40% 135 1620 351 212 0 1080 39852
Trimestral 5% 17 68 a4 176 1 a4 1652
Semestral 0% 0 0 0 0 0 0 0
Anual 0% 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9236 24100 6172 227900

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

El nimero de familias que consumen Tamales es de 2252, de las cuales 338 familias lo
adquieren de forma Individual, 878 familias lo adquieren en paquetes de 6 unidades, y 225
familias lo adquieren en paquetes de 12 unidades, luego de realizar los calculos con la
frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la encuesta, el total de unidades

que se consumen al afio es de 227900.
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Tabla 1.47.- Oferta de Quimbolitos al afo.

Ne Familias Presentacion Presentacion Presentacion

que . Paquetes6  Paquetes 12
Individual ' !
consumen el Unidades Unidades
producto (15%) (39%) (10%)

cuimbolios | sl 4| w9 | 3|

Frecuenuade Consumo  Consumode Consumode Consumo Consumo Consumo

Producto

Consumo Producto Producto  de Producto de Producto de Producto Total

Producto % Producto Paquetes 6 en  Paguetes12  en  Quimbolito
Individual 488 Individual al \j:4ades 1260 Paquetes  ynidades  Paquetes s al Afio

Familias Individual Afio Familias de6  3y5Familias  de 12
Semanal 33% 161 8372 419 21788 107 5564 205868
Quincenal 22% 107 2568 219 6696 /) 1728 63480
Mensual 40% 195 2340 507 6084 130 1560 57564
Trimestral 5% 2 96 63 252 16 64 2376
Semestral 0% 0 0 0 0 0 0 0
Anual 0% 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

El nmero de familias que consumen Quimbolitos es de 3253, de las cuales 488 familias lo
adquieren de forma Individual, 1269 familias lo adquieren en paquetes de 6 unidades, y 325
familias lo adquieren en paquetes de 12 unidades, luego de realizar los calculos con la
frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la encuesta, el total de unidades

que se consumen al afio es de 329288.
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Tabla 1.48.- Oferta de Humitas al afo.

N2 Familias Presentacion Presentacion Presentacion
que

.. Paquetes6 Paquetes 12
Individual ) .
consumen el Unidades Unidades

producto (25%) (39%) (10%)

Frecuencia de Consumo Consumode Consumode Consumo Consumo Consumo

Producto

de Producto de Producto
Consumo Producto de Producto
Producto en en Total
Producto % Producto Paquetes6  Paquetes Paquetes12 Paquetes Humitas al
Individual al deb de12 Afo
Individual 751 Unidades 1952 Unidades
Unidades al Unidades al
Familias Individual Afio Familias Afio  500Familias  Afo
Semanal 33% 248 12896 644 33488 165 8580 316784
Quincenal 22% 165 3960 429 10296 110 2640 97416
Mensual 40% 300 3600 781 9372 200 2400 88632
Trimestral 5% 38 152 93 392 25 100 3704
Semestral 0% 0 0 0 0 0 0 0
Anual 0% 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 20608 53548 13720 506536

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

El nimero de familias que consumen Humitas es de 5005, de las cuales 751 familias lo
adquieren de forma Individual, 1952 familias lo adquieren en paquetes de 6 unidades, y 500
familias lo adquieren en paquetes de 12 unidades, luego de realizar los calculos con la
frecuencia de consumo, dato obtenido en la pregunta doce de la encuesta, el total de unidades

que se consumen al afio es de 50656.



Tabla 1.49.- Oferta de Productos en unidades y en litros al afio.

Producto

Colada Morada

Total Litros

al Ano 2010

39768

Morocho

TOTAL
Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor

31412

Producto

Tamales

Total

Unidades al

Ao 2010
227900

Quimbolitos

329288

Humitas

TOTAL 1063724

506536
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El total de productos que se ofertan al afio es de 39768 litros de Colada Morada, 31412 litros

de Morocho, 227900 unidades de Tamales, 329288 unidades de Quimbolitos y 506536

unidades de Humitas, con estos datos se procede a realizar los varios discrimenes.

Tabla 1.50.- Discrimenes lugar de compra, calidad del producto y calidad del servicio.

Total

Lugar de Consumo en %Producto % Servicio

Productos Unidades / Compra , Excelente Excelente
Li ~  Supermaxi
itros al Afio
Supermaxi 26% 23%
Colada Morada 39768 23% 9147 2378 547
Morocho 31412 23% 7225 1878 432
Tamales 227900 23% 52417 13628 3135
Quimbolitos 329288 23% 75736 19691 4529
Humitas 506536 23% 116503 30291 6967

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Luego de saber el nimero de litros, para el caso de la Colada Morada y el Morocho, y las

unidades, para el caso de las Humitas, Tamales y Quimbolitos, que consumen anualmente se

procedio a realizar varios discrimenes, el primero se lo hizo tomando en cuenta el lugar de

compra, los productos que ofrecemos los queremos distribuir en el Supermaxi, razon por la

cual hemos tomado el 23% obtenido en la pregunta nimero cuatro de la encuesta, los

productos que ofreceremos seran de excelente calidad, por ello el siguiente discrimen
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corresponde a la calidad del producto que en la pregunta nimero seis corresponde al 26%, el
ultimo discrimen se lo realizé en base a la calidad del servicio, como empresa ofreceremos un
excelente servicio, por lo que tomaremos el 23% obtenido en la pregunta nimero siete para

realizar el calculo de este discrimen.

1.6.5 Proyeccion de la Oferta

La proyeccion de la oferta se realizara tomando en cuenta el nimero de familias que
representan nuestro universo, que son 25797 familias, de las cuales el 97%, 25023 familias
han consumido productos derivados de maiz. Para la proyeccion de los siguientes afios se la
realizara tomando en cuenta el 10% correspondiente al crecimiento de la competencia en el
Canton Ambato, este dato fue obtenido mediante entrevistas con duefios de Restaurants que

expenden este tipo de productos.

Tabla 1.51.- Proyeccion de la oferta 10% crecimiento de la competencia.

Proyeccion Oferta 10% Crecimiento Competencia

broducto Total Litros al Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion

Colada Morada

Aiio 2010
547

Afo 2011

Afo 2012

662

Afo 2013

728

Afo 2014

801

Afo 2015

881

Morocho
TOTAL

432
979

523
1185

575
1303

Proyeccion Oferta 10% Crecimiento Competencia

633
1433

696
1577

Total Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion
Total Tamales al Afio Unidades al

Aho 2010 Afio 2011  Afo 2012  Afio 2013  Afio 2014  Afio 2015
Tamales 3135 3448 3793 4172 4589 5048
Quimbolitos 4529 4982 5480 6028 6631 7294
Humitas 6967 7664 8430 9273 10200 11220

TOTAL

14630

16094

17703

19473

21420

23563

Fuente: Encuesta Investigacion de campo

Elaborado por el autor
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Luego de haber realizado los respectivos discrimenes, se procede a efectuar las proyecciones
utilizando el 10% que corresponde al crecimiento de la competencia, dato obtenido mediante

entrevistas.

1.7 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se tomara en cuenta los datos obtenidos de la

demanda y oferta actual y proyectada.

Tabla 1.52.- Demanda Insatisfecha en Litros Colada Morada.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Litros Colada Morada

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 37024 547 36477
2011 37802 602 37200
2012 38595 662 37934
2013 39406 728 38678
2014 40233 801 39433
2015 41078 881 40197

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 1.53.- Demanda Insatisfecha en Litros Morocho.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Litros Morocho

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 29220 432 28788
2011 29834 475 29358
2012 30460 523 29937
2013 31100 575 30525
2014 31753 633 31120
2015 32420 696 31724

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor



Tabla 1.54.- Demanda Insatisfecha en Unidades Tamales.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Unidades Tamales

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 212208 3135 209073
2011 216664 3448 213216
2012 221214 3793 217422
2013 225860 4172 221688
2014 230603 4589 226014
2015 235446 5048 230397

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 1.55.- Demanda Insatisfecha en Unidades Quimbolitos.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Unidades Quimbolitos

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 306524 4529 301995
2011 312961 4982 307979
2012 319533 5480 314053
2013 326243 6028 320215
2014 333094 6631 326464
2015 340089 7294 332795

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 1.56.- Demanda Insatisfecha en Unidades Humitas.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Unidades Humitas

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 471304 6967 464337
2011 481201 7664 473538
2012 491307 8430 482877
2013 501624 9273 492351
2014 512158 10200 501958
2015 522913 11220 511693

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor
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Como se puede apreciar, la demanda insatisfecha es muy representativa, lo que quiere decir

que el presente proyecto es viable.

1.8 Analisis del Precio en el Mercado del Producto

"El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado por lo
general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el
conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio.” (Fundamentos de

Marketing, 6ta. Edicion, de Kotler y Armstrong, Prentice Hall, Pag. 353).

"Elasticidad Precio:

Se analiza desde el punto de vista del productor o vendedor: “cuanto van a aumentar o

disminuir mis ingresos por ventas con respecto a un cambio en los precios”.

Tipos de elasticidad

Elastica

Los cambios en los precios producen cambios mas que proporcionales en las cantidades
demandadas, es decir, al cambiar un precio levemente, el cambio en la cantidad demanda es

mayor que ese cambio.

Inelastica

Los cambios en los precios producen cambios menos que proporcionales en las cantidades
demandadas, es decir, al cambiar un precio levemente, el cambio en la cantidad demanda es
menor que ese cambio.” (Fundamentos de Marketing, 6ta. Edicion, de Kotler y Armstrong,

Prentice Hall, Pag. 353).
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Dentro de la Elasticidad de los Precios nuestros productos se encuentran en una elasticidad
ineléstica, ya que un cambio en los precios no afectaria mayormente la demanda, siempre y
cuando esta variacion esté dentro de los precios de venta minimos y méaximos de la
competencia, se tratard de mantener los precios entre los valores maximos en el mercado ya
que nuestros productos van a ser de excelente calidad, los consumidores estan dispuestos a

pagar mas por un producto si saben que es de excelente calidad.

De la investigacion de mercado realizada previamente, en la pregunta nimero quince de la
encuesta, podemos establecer que los precios que los consumidores estan dispuestos a pagar

por nuestros productos son los siguientes:

Tabla 1.57.- Precio de los productos derivados de la harina de maiz sélidos.

PRODUCTOS PRECIO
Humitas y quimbolitos S0,60 - $0,70
Tamales de Gallina $1,80 - $2,00
Empanadas de Morocho y Tortillas de Maiz $0,40 - $0,50

Tabla 1.58.- Precio de los productos derivados de la harina de maiz liquidos.

PRODUCTOS PRECIO

Morocho y Colada Morada S0,60 - $0,80

1.8.1 Comportamiento Historico y Tendencia

Los precios de los productos derivados de harina de maiz se han mantenido estables en los
altimos afios, no se ha observado un incremento en los precios de venta de dichos productos,
el vaso de Colada Morada se encuentra entre $0.60 y $0.80, al igual que el vaso de Morocho,

las Humitas las podemos encontrar a un precio entre $0.50 y $0.80, al igual que los
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Quimbolitos, en el caso de los Tamales, éstos presentan un incremento en su precio en la
temporada de Navidad, ya que son muy consumidos en cenas navidefias en las instituciones

publicas, privadas, y en los hogares.

1.8.2 Factores que Influyen en el Comportamiento de los Precios

Los factores que influyen en el comportamiento de los precios son:

e Estacionalidad

“La estacionalidad consiste en la concentracién de la oferta de un producto de manera

desproporcionada en ciertos periodos del afio.” (Ledesma Ojeda, Jose, 10 Marzo - 2010).

En el caso del proyecto si existe estacionalidad en cuanto al consumo, méas no en el precio,
por ejemplo en el Dia de los Difuntos se incrementa el consumo de Colada Morada, en el caso
del presente proyecto no va a influir en los precios ya que se plantearan estrategia, como por
ejemplo en la compra de la materia prima, se compraran con anticipacion, con esto se podra

ofrecer el producto al mismo precio durante todo el afio.

e Volumen

“Uno de los objetivos esenciales de una empresa es llevar al maximo el valor de la empresa,
para esto, es recomendable implantar estrategias que vayan paralelas a determinadas acciones,
pero todo este tipo de acciones y estrategias requieren ser analizadas y estudiar los efectos e
impactos que le causarian a la empresa, es decir, cualquier cambio debe ser medido en

utilidades utilizando el modelo costo-volumen-utilidad.

El analisis Costo-Volumen-Utilidad, presenta la interrelacion de los cambios en costos,

volumen y utilidades. Constituye un instrumento analitico Gtil para la planeacion, control y
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toma de decisiones debido a que permite evaluar el efecto producido en las utilidades por

diferentes combinaciones de costo y precio.” (Ledesma Ojeda, José, 10 Marzo - 2010).

El precio de los productos derivados de la harina de maiz podra variar dependiendo del

volumen de las ventas, y de la frecuencia de compra.

e [Forma de pago

En el caso de los supermercados como Supermaxi y Megamaxi tendremos que adaptarnos a la
forma de pago que ellos manejan con sus proveedores. La forma de pago por parte de los
hoteles, hosterias y restaurants debera ser en efectivo y si la compra es grande se podran
otorgar plazos para el pago dependiendo del cliente. Si la distribucion se la hace a

instituciones publicas o privadas, la forma de pago dependera del volumen de compra.
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CAPITULO II

2 ESTUDIO TECNICO

"El estudio técnico de la ingenieria de proyectos de inversion cobra relevancia dentro de la
evaluacion de un proyecto ya que en él se determinan los costos en los que se incurriran al
implementarlo, por lo que dicho estudio es la base para el célculo financiero y la evaluacion
econdmica del mismo.

Un proyecto de inversién debe mostrar, en su estudio técnico, las diferentes alternativas para
la elaboracion o produccion del bien o servicio, de tal manera que se identifiquen los procesos
y métodos necesarios para su realizacion, de ahi se desprende la necesidad de maquinaria y
equipo propio para la produccién, asi como mano de obra calificada para lograr los objetivos
de operacion del producto, la organizacion de los espacios para su implementacion, la
identificacion de los proveedores y acreedores que proporcionen los materiales y herramientas
necesarias para desarrollar el producto de manera 6ptima, asi como establecer un analisis de la
estrategia a seguir para administrar la capacidad del proceso para satisfacer la demanda
durante el horizonte de planeacién. Con ello se tiene una base para determinar costos de
produccidn, los costos de maquinaria y los de mano de obra.

En la evaluacion de proyectos se realiza en un primer momento el estudio de mercado donde
se muestran las tendencias de la demanda, a partir de la identificacién de las necesidades de
los clientes reales y potenciales, la oferta real y proyectada del producto o servicio, asi como
la comercializacion y la determinacion de los precios de venta; a partir de estos elementos el
siguiente momento es realizar el analisis del estudio técnico el cual proporciona informacion
cuantitativa para determinar el monto de la inversion y los costos de operacion necesarios

para su desarrollo.
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El Estudio Técnico de un proyecto de inversion consiste en disefiar la funcion de produccion
Optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea éste

un bien o un servicio.” (Baca, 2001).

2.1 Tamafnho del Proyecto

El tamafio del proyecto esté definido por su capacidad fisica o real de produccion de bienes o

servicios, durante un periodo de operacion normal.

2.1.1 Factores Determinantes del Proyecto

2.1.1.1 EIl Mercado

La produccion de maiz en el Cantdn Ambato es permanente, es decir durante todo el afio, y
puede satisfacer los requerimientos de materia prima que tendremos para elaborar los
diferentes productos derivados de harina de maiz.

De la investigacion de mercado realizada, se llego a determinar la viabilidad de desarrollar el
presente proyecto, debido a que existe una demanda insatisfecha que podemos cubrir, como

podemos observar en los siguientes cuadros:

Tabla 2.1.- Demanda Insatisfecha en Litros Colada Morada.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Litros Colada Morada

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 37024 547 36477
2011 37802 602 37200
2012 38595 662 37934
2013 39406 728 38678
2014 40233 801 39433
2015 41078 881 40197

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor



Tabla 2.2.- Demanda Insatisfecha en Litros Morocho.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Litros Morocho

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 29220 432 28788
2011 29834 475 29358
2012 30460 523 29937
2013 31100 575 30525
2014 31753 633 31120
2015 32420 696 31724

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 2.3.- Demanda Insatisfecha en Unidades Tamales.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Unidades Tamales

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 212208 3135 209073
2011 216664 3448 213216
2012 221214 3793 217422
2013 225860 4172 221688
2014 230603 4589 226014
2015 235446 5048 230397

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 2.4.- Demanda Insatisfecha en Unidades Quimbolitos.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Unidades Quimbolitos

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 306524 4529 301995
2011 312961 4982 307979
2012 319533 5480 314053
2013 326243 6028 320215
2014 333094 6631 326464
2015 340089 7294 332795

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor
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Tabla 2.5.- Demanda Insatisfecha en Unidades Humitas.

Determinacion de la Demanda Insatisfecha Unidades Humitas

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 471304 6967 464337
2011 481201 7664 473538
2012 491307 8430 482877
2013 501624 9273 492351
2014 512158 10200 501958
2015 522913 11220 511693

Fuente: Encuesta Investigacion de campo
Elaborado por el autor

Podemos observar que en la actualidad las personas buscan ahorrar tiempo, por este motivo la
preparacion de productos derivados de la harina de maiz se esta perdiendo, ya que son muy
laboriosos, los productos que se ofreceran cubriran estas necesidades y seran elaborados con

recetas tradicionales conservando el sabor de casa.

2.1.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros
Las instituciones bancarias estatales y privadas cuentan con varios productos financieros
factibles de utilizar.

Tabla 2.6.- Disponibilidad Recursos Financieros.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCEEROS

INSTITUCION aioro AOREBEN e i
A HIPOTECAR
Banco de Guayaquil 20000 30000 [ 70%del bien | 15,20% Anual |3 afios
Banco de Fomento 20000 [Valor del Terreno| ~ Terreno 10% Anual |4 afios
Corporacion Financiera Nacional {50000 enadelante| 75000 [125%del bien| 8,5% - 11,5% Anual | Activo Fijo: Hasta 10 afios
Fuente: Instituciones Financieras Capital de Trabajo: Hasta 3 afios

Elaborado porel Autor



91

El crédito que consideramos mas conveniente para este proyecto es el que oferta el Banco de
Fomento, su tasa de interés es mas baja y el plazo de pago es mayor.

El capital necesario para el presente proyecto estara conformado en un 30% por aporte de los
socios y 70% mediante un préstamo al Banco de Fomento, por lo tanto la disponibilidad de

recursos financieros no seré un limitante para poner en marcha este proyecto.

2.1.1.3 Disponibilidad de Mano de Obra

En lo referente a la mano de obra, la empresa contard con mano de obra proveniente de la
zona en la que se implantara el proyecto, es decir, en lo posible se tratara de contratar a
personas que vivan en el canton Ambato y conozcan sobre la elaboracion de estos platos
tipicos, al ser Tungurahua una de las provincias que mas produce maiz en el Ecuador no
tendremos problemas en conseguir mano de obra que conozca sobre el manejo de esta
graminea.

Con esto también ayudaremos a reducir la migracion de las personas que viven en el canton
Ambato, ya que se crearan nuevas plazas de trabajo que mejoraran su situacion econémica.
Ademas se contratara personal calificado, que tenga amplios conocimientos y experiencia
sobre la preparacion de estos platos tipicos, que aporte con sus conocimientos para de esta
manera poder elaborar un producto de calidad que satisfaga los requerimientos de nuestros
clientes, podremos contar con mano de obra de estudiantes de Ingenieria en Alimentos de la
Universidad Técnica de Ambato, y chefs de las diferentes escuelas de cocina que existen en la
ciudad.

Con este andlisis podemos demostrar que la empresa podra contar con excelente mano de

obra, calificada y que resida en la zona donde se implantara el proyecto.
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2.1.1.4 Disponibilidad de Insumos y Materia Prima

El maiz es la principal materia prima que requiere la empresa para la elaboracion de sus
productos, podemos decir que la empresa podra contar con suministro de materia prima , asi
como también harina, queso, hojas, manteca, mantequilla, huevos, etc., de forma permanente,
ya que el maiz se cosecha durante todo el afio en todo el pais, no solo en la provincia de
Tungurahua, al igual que la manteca, el azucar, la fruta, queso y demas ingredientes los
podemos encontrar constantemente en el mercado.

El maiz lo conseguiremos principalmente del cantén Patate, en el Caserio Leito, en La
Tranquilla o en la Parroquia Sucre, también lo podemos adquirir en la Provincia de Bolivar,
en San Miguel o Chimbo.

Para asegurar un precio justo con los proveedores se tratard de ser un cliente frecuente,
tratando de ser fiel al agricultor, comprando materia prima tanto en tiempo de escasez como

de abundancia del maiz.

2.1.1.5 Disponibilidad de Tecnologia

El proyecto no contard con Tecnologia de punta ya que la elaboracion de este tipo de
productos no lo requiere. La empresa contara con una cocina industrial necesaria para la
coccién de todos los productos que se elaboraran, refrigeradora para mantener en
refrigeracion los productos que lo necesiten, una batidora, una licuadora, un molino industrial,
un congelador para el caso de la colada morada y morocho.

En el area administrativa se utilizard un computador y una maquina registradora, todo esto lo

podemos adquirir en el mercado nacional.
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2.1.1.6 Economias de Escala

“Se llama economia de escala al proceso mediante el cual los costos unitarios de produccion
disminuyen al aumentar la cantidad de unidades producidas o, dicho de otra forma, aumentos
de la productividad o disminuciones del costo medio de produccion, derivados del aumento
del tamafio o escala de la planta.” (Pindyck, R. S. y Rubinfeld, D.L. (2001): Microeconomia,
Madrid, Prentice Hall.).

La aplicacion de economias de escala en este proyecto no sera muy conveniente ya que los
productos que se elaboraran son perecibles y no se los puede almacenar por periodos largos
de tiempo, por lo que es necesario elaborarlos de ser posible un dia antes de ser entregados al

consumidor final, para que de esta forma conserven su sabor y textura.

2.1.2 Capacidad de Produccion

“Volumen maximo que una empresa puede producir con unas cantidades de factores
productivos dadas. Valor de la produccion alcanzable cuando todos los recursos estan en
pleno empleo.

Puede distinguirse entre capacidad de produccion teorica, que es aquel volumen maximo de
produccidn alcanzable si se supone el total aprovechamiento de la tecnologia, y capacidad de
produccién préactica, que es el volumen de produccién obtenido si se tiene en cuenta la
capacidad ociosa o0 los recursos mal utilizados.” (Chase, Aquilano y Jacobs (2005)

Administracion de Produccién y Operaciones para una Ventaja Competitiva. McGraw Hill.)

2.1.2.1 Tamafio Optimo

Es aquel que asegure la mas alta rentabilidad desde el punto de vista privado o la mayor
diferencia entre beneficios o costos sociales. EI tamafio de un proyecto es la capacidad

instalada y se expresa en unidades de produccion por afo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Costo_medio&action=edit&redlink=1
http://www.economia48.com/spa/d/volumen/volumen.htm
http://www.economia48.com/spa/d/maximo/maximo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cantidad/cantidad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/factor/factor.htm
http://www.economia48.com/spa/d/valor/valor.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/recursos/recursos.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pleno-empleo/pleno-empleo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capacidad/capacidad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/volumen/volumen.htm
http://www.economia48.com/spa/d/maximo/maximo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/tecnologia/tecnologia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capacidad/capacidad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/volumen/volumen.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cuenta/cuenta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capacidad/capacidad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/recursos/recursos.htm
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e Capacidad Instalada:
“Término que se usa para hacer referencia al volumen de produccién que pueda obtenerse en
un periodo determinado en una cierta rama de Actividad. Se relaciona estrechamente con las
inversiones realizadas: la capacidad instalada depende del conjunto de bienes de capital que la
industria posee, determinando por tanto un limite a la oferta que existe en un momento dado.
Normalmente la capacidad instalada no se utiliza en su totalidad: hay algunos bienes que se
emplean solo en forma limitada puesto que ellos tienen un potencial superior al de otros
bienes de capital que intervienen en forma conjunta en la produccién de un bien determinado.”
(Fernandez, Avella y Fernandez (2006) Estrategias de produccién. McGraw Hill.).

e Capacidad Utilizada
“Relacidn entre la produccion real de una instalacion industrial y la que tendria utilizando sus
medios al maximo. Se expresa en tanto por ciento.” (Fernandez, Avella y Fernandez (2006)
Estrategias de produccion. McGraw Hill.).
La empresa contara con tres tamaleras, una de las cuales sera utilizada para preparar Humitas,
el tiempo de preparacion es de una hora y el tiempo de coccién es de 30 minutos, la capacidad
de la tamalera es de 40 humitas en cada parada, lo que implica que al dia se podran realizar
cuatro paradas teniendo una produccion total de 160 unidades diarias.
Como empresa se pretende atender a un 8.11% de la demanda insatisfecha de Humitas,
determinada en el estudio de mercado.

Tabla 2.7.- Capacidad Utilizada Humitas.

HUMITAS
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad  Demanda % que

Dia Semana Mes Ano vamos a
Unidades Unidades Unidades Unidades Insatisfecha atender
4 160 800 3200 38400 473538 8,11

Fuente: Observacion

Elaborado por el autor
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Para la preparacion de Tamales se utilizard una tamalera, para la preparacion de los tamales se
necesitan 90 minutos y para la coccion 45 minutos, la capacidad de la tamalera es de 14
Tamales en cada parada, lo que implica que al dia se podran realizar cuatro paradas teniendo
una produccion total de 56 unidades al dia.

Como empresa se pretende atender a un 6.30% de la demanda insatisfecha de Tamales,

determinada en el estudio de mercado.

Tabla 2.8.- Capacidad Utilizada Tamales.

 TAMALES
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Demanda % que

Dia Semana Mes Ano vamos a
Unidades Unidades Unidades Unidades Insatisfecha atender
4 56 280 1120 13440 213216 6,30

Fuente: Observacion

Elaborado por el autor

Para la preparacion de Quimbolitos se utilizara una tamalera, se necesita una hora para la
preparacion de la masa y para la coccion 30 minutos, la capacidad de la tamalera es de 12
Quimbolitos en cada parada, lo que implica que al dia se podran realizar seis paradas teniendo
una produccion total de 72 unidades al dia.

Como empresa se pretende atender a un 5.61% de la demanda insatisfecha de Quimbolitos,
determinada en el estudio de mercado.

Tabla 2.9.- Capacidad Utilizada Quimbolitos.

QUIMBOLITOS
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad  Demanda % que

PETETE Dia Semana Mes Afio vamos a
Unidades Unidades Unidades Unidades Insatisfecha atender
6 72 360 1440 17280 307979 5,61

Fuente: Observacién

Elaborado por el autor
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Para la elaboracion de la Colada Morada se utilizard una olla que tiene una capacidad de 16
litros, la produccion al dia sera de 14 litros, se requieren 1 hora para la preparacion y 2 horas
para su coccion, razén por la cual solo se realizara una parada al dia.

Como empresa se pretende atender a un 9.03% de la demanda insatisfecha de Colada Morada,
determinada en el estudio de mercado.

Tabla 2.10.- Capacidad Utilizada Colada Morada.

COLADA MORADA
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Demanda % que

Paradas Semana Mes vamos a
Dia Litros Litros Unidades Afo Litros Insatisfecha atender
1 14 70 280 3360 37200 9,03

Fuente: Observacién

Elaborado por el autor
Para la elaboracion del Morocho se utilizara una olla que tiene una capacidad de 16 litros, la
produccion al dia sera de 11 litros, se requieren 2 horas para su preparacién y coccion, razén
por la cual solo se realizara una parada al dia.
Como empresa se pretende atender a un 8.99% de la demanda insatisfecha de Morocho,
determinada en el estudio de mercado.

Tabla 2.11.- Capacidad Utilizada Morocho.

MOROCHO
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Demanda % que

Paradas NEIMENRE Mes vamos a
Dia Litros Litros Unidades Afo Litros Insatisfecha atender
1 11 55 220 2640 29358 8,99

Fuente: Observacion

Elaborado por el autor
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2.2 Localizacion del Proyecto

2.2.1 Macro Localizacién

"Es el estudio que tiene por objeto determinar la regién o territorio en la que el proyecto
tendrd influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y establece ventajas y desventajas
que se pueden comparar en lugares alternativos para la ubicacion de la planta. La region a
seleccionar puede abarcar el &mbito internacional, nacional o territorial, sin que cambie la
esencia del problema; sélo se requiere analizar los factores de localizacién de acuerdo a su
alcance geogréfico.” (Monks Joseph G. Administracion de operaciones, serie Schaum., 12
edicion, México D.F., Mc. Graw Hill., p.p. 51 — 52.).

La planta de produccion se ubicara:

Tabla 2.12.- Macro localizacion del proyecto

MACRO LOCALIZACION

Provincia Tungurahua
Ciudad Ambato

Elaborado por el autor

Grafico 2.1.- Mapa de la Provincia de Tungurahua

-~

Cotunde - Monda

Archidona

Muyuna Tena

Puya

Guaranda

Fuente: Google maps
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2.2.2 Micro Localizacion

“El analisis de micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacién de un
proyecto dentro de la macro zona elegida. La seleccion especifica del sitio o terreno que se
encuentra en la region que ha sido evaluada como la méas conveniente.” (Monks Joseph G.
Administracion de operaciones, serie Schaum., 12 edicién, México D.F., Mc. Graw Hill., p.p.
51 -52.).

Para determinar la ubicacion se parte del andlisis del mejor lugar, para ello se prevé tres

sectores: Parque Industrial Ambato, Centro de la ciudad y Ficoa.

2.2.2.1 Criterios de Seleccion de Alternativas

e Transporte y Comunicacion

En todo intercambio comercial el transporte es uno de los factores claves para que el negocio
progrese, basados en esta premisa consideramos que esto nos va a crear una relacion optima
entre proveedor — cliente, obteniendo una excelente distribucidn de los productos.

La provincia de Tungurahua cuenta con una red vial en perfecto estado, por esto es
considerada como la provincia que mas kilometros de vias asfaltadas tiene relacionandola con
su superficie, son carreteras de primer orden que unen a Tungurahua con otras provincias
como Pastaza, Cotopaxi, Chimborazo, y Bolivar, algunas de estas provincias son productoras
de maiz, regiones de donde provendra nuestra materia prima, esto se vera reflejado en una
disminucion en el precio por el transporte de nuestra materia prima y productos terminados.
En la provincia de Tungurahua existen varias empresas de transporte de carga pesada como
son Los Andes, Gran Colombiana, Reina del Transito, Scania, etc., cooperativas que seran

utilizadas para transportar nuestra materia prima y productos elaborados.
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Lo manifestado anteriormente nos lleva a concluir que la localizacion elegida para la
implantacion de la empresa, es la ptima, ya que existen los medios de transporte y vias de
acceso en excelente estado.

En cuanto a la comunicacion podemos decir que tenemos a nuestro alcance todos los recursos
necesarios para mantenernos en contacto tanto con proveedores como con los clientes,
contamos con acceso a internet, la provincia cuenta con tres operadoras celulares, por lo tanto
el lugar donde se ubicara la planta tendrd excelente sefial de las tres operadoras, se puede

concluir que la ubicacién de la empresa en esta provincia sera la adecuada.

e Cercania a las Fuentes de Abastecimiento

El choclo tierno que utilizaremos vendra desde Leito, un caserio del Canton Patate, localidad
que se encuentra a 43 km de Ambato y cuenta con vias asfaltadas.

La Parroquia EI Sucre, del canton Patate que nos abastecera de choclo estd ubicada a 38 km
de Ambato, también cuenta con vias asfaltadas.

El canton Guaranda constituye otra fuente de abastecimiento de choclo, cuyos productores
comercializan sus cosechas a la ciudad de Ambato.

e Cercania del Mercado

Hoteles, hosterias, restaurants como el Hotel Ambato, Hosteria la Pastorella, Hosteria Quinta
Loren, Hosteria Spa Pueblito Serrano, Hosteria Vifia del Rio, Hotel Casino Emperador, Hotel
Cevallos, Hotel de las Flores, Hotel Colony Inn, Hotel El Jardin, Hotel Embassy, Hotel
Florida, Hotel Miraflores, Hotel La Fornace, Hotel Samary Spa Resort, Hotel Seforial, Hotel
Tungurahua, etc., supermercados como Supermaxi, Megamaxi, Aki, Narcys, Tia, seran los
sitios en los que se distribuirdn los productos derivados la harina de maiz, los mismos que se

encuentran en un radio no mayor a 15 km de la ciudad de Ambato.
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e Factores Ambientales

La empresa elaborard sus productos con materiales y materias primas de calidad que no
afectardn a la salud de los consumidores ni al medio ambiente, ya que los procesos que se
Ilevaran a cabo en la produccion de estos platos tipicos no produciran humo ni otros gases que

contaminen el entorno de la empresa.

e Estructura Impositiva/legal

La empresa se sujetara a todas las leyes, ordenanzas y normativas que rigen la actividad que

vamos a desempefiar.

e Disponibilidad de Servicios Basicos

Las zonas de Ficoa, El Parque Industrial y el Centro de la Ciudad estan muy bien servidas en
lo referente a servicios basicos de infraestructura sanitaria, ya que se dispone de agua, luz

trifasica, teléfono, TV cable, internet banda ancha.

Adicional a lo anterior debemos mencionar que en el Cantdbn Ambato existen instituciones
educativas como los colegios: Santo Domingo de Guzman, San Alfonso, Pio X, La
Inmaculada, Rumifiahui, Indoamérica, Shekina, Instituto Educativo Ledn Becerra, etc.,
centros de educacion superior como la Universidad Técnica de Ambato, Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, hospitales como el IESS, Millenium,
instituciones financieras como el Banco Pichincha, Banco del Pacifico, Banco Promérica,

Produbanco, Banco Guayaquil, Aseguradora del Sur, Confia.
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e Posibilidad de Eliminacién de Desechos

La ciudad de Ambato cuenta con un sistema de recoleccion de basura basado en el uso de eco
tachos, es decir recipientes en los que se deposita la basura permanentemente, sin horarios ni
dias preestablecidos, para evitar el volumen excesivo de basura se reutilizaran los

desperdicios como alimento para animales menores, como cuyes, conejos, etc.

2.2.3 Matriz Locacional

2.2.3.1 Seleccion de la Alternativa Optima

Para seleccionar la mejor alternativa en cuanto a la micro localizacion del proyecto se
tomaron en cuenta factores como disponibilidad de transporte y comunicacion, cercania a las
fuentes de abastecimiento, cercania al mercado, eliminacién de desechos y disponibilidad de
servicios basicos, todos estos factores muy importantes para poder brindar un servicio 6ptimo
a nuestros clientes.

Las opciones entre las cuales tuvimos que realizar la seleccion fueron: el barrio Ficoa, zona
Centro de la ciudad de Ambato y el Parque Industrial Ambato, consideramos que el factor
mas importante es la cercania a las fuentes de abastecimiento y al mercado, ya que para la
elaboracién de este tipo de productos necesitaremos que la materia prima provenga de un
lugar cercano, asi como también que la empresa se encuentre cerca a los lugares donde se

distribuiran los productos para reducir costos en cuanto a transporte.
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Tabla 2.13.- Seleccion de alternativas de micro localizacion.

ZonaC: Pafque Industrial

Zona A: Ficoa Zona B: Centro de Ambato

Factores Peso Ambato
Calificacion Ponderacion Calificacion ~ Ponderacion  Calificacion ~ Ponderacion
Transporte y Comunicacion 0,15 8 1,20 2 0,30 5 0,75
Cercania Fuentes de Abastecimiento | 0,3 7 2,10 4 1,20 5 1,50
Cercania del Mercado 03 9 2,70 7 2,10 3 0,90
Disponibilidad de Servicios Basicos | 0,15 | 10 1,50 8 1,20 8 1,20
Eliminacion de Desechos 0,1 9 0,90 9 0,90 7 0,70

Elaborado por el autor

Luego de haber dado las respectivas calificaciones a los tres sectores, seleccionamos a Ficoa

como el lugar 6ptimo para implementar la empresa.

2.2.3.2 Plano de la Micro Localizacion

Gréfico 2.2.- Mapa de la ciudad de Ambato — Barrio Ficoa

UBICACION
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2.3 Ingenieria del Proyecto
Se entiende por ingenieria del proyecto, la etapa dentro de la formulacién de un proyecto de
inversion donde de definen los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.
En el desarrollo de un proyecto de inversion a la ingenieria le corresponde definir:
e Todas las maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del establecimiento
productivo.
e Lugar de implantacion del proyecto.
e Las actividades necesarias para el suministro de los insumos y de los productos.
e Los requerimientos de recursos humanos.
e Las cantidades necesarias de insumos y productos.
e Disefiar el plano funcional y material de la planta productora.
e Definir los dispositivos de proteccion ambiental.
e Determinar gastos de inversion y costos durante la operacion.

e Planear el desarrollo del proyecto durante la instalacion y operacion.
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2.3.1.2 Requerimiento de Recursos Humanos y Mano de Obra

Para el inicio de sus actividades la empresa requiere de personal para sus diferentes
departamentos, por tal razon se requiere la contratacion del talento humano para que ocupe
dichos puestos de trabajo.

La empresa requiere de 4 personas, entre personal administrativo, obreros y mano de obra, los
cuales se incorporaran a la empresa luego de pasar por el respectivo proceso de seleccion.

La estimacion de esta cantidad de mano de obra y recursos humanos se la establecié luego de
mantener una entrevista con la persona que nos colaborard con la preparacion de los

productos, y también de observacion realizada a plantas que realizan procesos similares.

Tabla 2.14.- Requerimiento de Mano de Obra y Recursos Humanos.

APORTE TOTAL

SUELDO  Décimo3ro Décimodto F.RESERVA PATRONAL Vacaciones  TOTAL  ANUAL

Gerente General 750 63 2 63 91 3 101938 | 1223250
Contador Externo 200 - - - - - 200,00 | 2.400,00
Chef 400 3 2 3 19 7 55393 | 664720
Asistente de Cocina 264 2 2 2 3 1 B8 447691

TOTAL 214638  25.756,61

Elaborado por el autor

2.3.1.3 Requerimiento de Maquinariay Equipo

Para el inicio de sus actividades, la empresa necesitara de ciertos instrumentos que seran
utilizados en la preparacion de los distintos platos tipicos, asi como también de maquinaria
que serd utilizada para la coccion, y mantenimiento de los productos, entre los cuales tenemos

los siguientes.



Tabla 2.15.- Requerimiento Menaje de Cocina

MENAJE DE COCINA

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Ollas Grandes 3 39,28 117,84
Ollas Pequefias 6 13 78
Cernidor 4 1,6 6,4
Tazones 4 12 48
Cuchara de Palo 3 3,5 10,5
Cuchillos 5 1,5 7,5
Tamalera 3 49 147
Sarten 2 22 44
Paila 2 33 66
Espumadera 2 3,1 6,2
Tiesto 1 7,3 7,3
Espatula 1 7 7
Cucharon 3 2,8 8,4

TOTAL 195,08 554,14

Elaborado por el Autor

Tabla 2.16.- Requerimiento Maquinaria.

MAQUINARIA
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Batidora de pedestal 1 38 38
Molino Eléctrico 1 250 250
Licuadora 1 128 128
Cocina Industrial 1 250 250
Refrigeradora 1 559 559
Congelador 1 385 385

TOTAL 1610 1610

Elaborado por el Autor

‘
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2.3.1.4 Requerimiento de Muebles y Enseres

Para la adecuacion de las instalaciones de la planta de produccion se necesitaran muebles,

enseres, equipos de oficina y equipos de computo, los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 2.17.- Requerimiento Muebles y Enseres.

Muebles y Enseres
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Juego de Muebles

Archivador
TOTAL 2 400 400

Elaborado por el Autor

Tabla 2.18.- Requerimiento Equipos de Oficina.

EQUIPOS DE OFICINA

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Teléfono 1 45 45
Maquina registradora 1 299 299
TOTAL

Elaborado por el Autor

Tabla 2.19.- Requerimiento Equipos de Computo.

EQUIPOS DE COMPUTO

Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 1 450 450

Impresora 1 100 100
TOTAL

Elaborado por el Autor
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2.3.1.5 Requerimiento de Publicidad

Tabla 2.20.- Requerimiento de Publicidad

PUBLICIDAD
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Mensual Valor Anual

_

TOTAL 100 1200

Elaborado por el Autor

2.3.1.6 Requerimiento de Suministros

Tabla 2.21.- Requerimiento de Suministros

SUMINISTROS
Detalles UNIDAD Cantidad Valor Unitario Valor Mensual Valor Anual
Energia Eléctrica kw/h 240 0,11 26,40 316,80
Agua Potable m? 100 0,09 9,00 108,00
Telefonia minuto | 350 0,08 28,00 336,00
Internet MB 512 0,04 21,50 258,05
Combustible unid 4 15,00 60,00 720,00
Utiles de Oficina unid 1 10,00 10,00 120,00
Utiles de Aseo unid ) 15,00 180,00

TOTAL 169,90 2.038,85
Fuente: Empresa Eléctrica Ambato, EMAPA, CNT, ALMOGAS

Elaborado por el Autor

2.3.1.7 Requerimiento de Insumos, Materias Primas, Empaques
etc. (Calculo del requerimiento de materias primas,

materiales, etc.)

Para la elaboracion de los productos derivados de la harina de maiz, se requieren de los

siguientes instrumentos que seran utilizados de manera directa en la preparacién de cada uno

de los productos, los cuales se detallan a continuacion.



Para la elaboracion de la Colada Morada se requiere de la siguiente materia prima:

Tabla 2.22.- Célculo requerimiento materia prima Colada Morada

REQUERIMIENTO MATERIA PRIMA ELABORACION COLADA

MORADA (5 LITROS)
Producto Cantidad V. Unitario V. Total
Harina de maiz 1libra 1,5 1,5
Babaco 1 1,5 1,5
Frutilla 1libra 1,5 1,5
Mora 1/2 libra 1 1
Pifia 1 1 1
Azucar 2Kg 0,8 1,6
Naranjilla 0,5 0,5
Hierbas 0,5 0,5
Alifios 1 1

TOTAL

Valor Unitario

Elaborado por el Autor
Para la elaboracion de los Quimbolitos se requiere de la siguiente materia prima:

Tabla 2.23.- Célculo de requerimiento materia prima Quimbolitos

REQUERIMIENTO MATERIA PRIMA ELABORACION

QUIMBOLITOS (30 UNIDADES)

Producto

Cantidad

V. Unitario

V. Total

Harina de maiz 1libra 1 1
Huevos 12 0,12 1,44
Azucar 1libra 0,5 0,5
Mantequilla 1libra 2 2
Queso 1/2 1 1
Hojas 30 1
TOTAL 6,94
Valor Unitario 0,23

Elaborado por el Autor
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Para la elaboracion de los Chihuiles se requiere de la siguiente materia prima:

Tabla 2.24.- Célculo de requerimiento materia prima Chihuiles

REQUERIMIENTO MATERIA PRIMA ELABORACION

CHIHUILES (16 UNIDADES)

Producto Cantidad V. Unitario V. Total
Harina de maiz 1libra 1,5 1
Manteca 1/2 1 1
Mantequilla 4 onz. 0,5
Alifos 0,25
Queso 1/2 1 1
Hojas 1

TOTAL
Valor Unitario

Elaborado por el Autor
Para la elaboracién de las Humitas se requiere de la siguiente materia prima:

Tabla 2.25.- Célculo de requerimiento materia prima Humitas

REQUERIMIENTO MATERIA PRIMA ELABORACION

HUMITAS (30 UNIDADES)

Producto Cantidad V. Unitario V. Total
Choclo 4 libras 1,5 6
Manteca 1/2 1 1
Mantequilla 1libra 2 2
Huevos 8 0,12 0,96
Queso 1 2 2
TOTAL 11,96
Valor Unitario 0,40

Elaborado por el Autor
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Para la elaboracion de las Empanadas de Morocho se requiere de la siguiente materia prima:

Tabla 2.26.- Célculo de requerimiento materia prima Empanadas de Morocho

REQUERIMIENTO MATERIA PRIMA ELABORACION

EMPANADAS DE MOROCHO (30 UNIDADES)

Producto Cantidad V. Unitario V. Total
Morocho 1libra 1,5 1,5
Huevos 5 0,12 0,6
Alifios 0,25 0,25
Relleno:

Carne 1libra 2 2
Arberja 1libra 0,5
Zanahoria 0,25
Refrito 0,5
Aceite 1litro 2

TOTAL

Valor Unitario

Elaborado por el Autor
Para la elaboracién de las Tortillas de Maiz se requiere de la siguiente materia prima:
Tabla 2.27.- Célculo de requerimiento materia prima Tortillas de Maiz

REQUERIMIENTO MATERIA PRIMA ELABORACION
TORTILLAS DE MAIZ (25 UNIDADES)

Producto Cantidad V. Unitario V. Total
Harina de maiz 1libra 1 1
Manteca 1/2 1 1
Mantequilla 4 onz. 0,5
Huevos 2 0,12 0,24
Queso 3/4 1,5 1,5

TOTAL

Valor Unitario

Elaborado por el Autor
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Para la elaboracion de los Tamales se requiere de la siguiente materia prima:

Tabla 2.28.- Célculo de requerimiento materia prima Tamales

REQUERIMIENTO MATERIA PRIMA ELABORACION

TAMALES (15 UNIDADES)

Producto Cantidad V. Unitario V. Total
Harina de maiz 1libra 1 1

Alifios 0,5
Pechugas de pollo 2 1,75 3,5
Huevo 1 0,12 0,12
Manteca 1libra 2 2

Mantequilla 4 onz. 0,5
Cebolla perla 0,5
Ciruela pasa 1

Aceitunas 1,2
Pimiento 0,25
Perejil 0,15
Huevos 5 0,12 0,6
Hojas 0,5

TOTAL

Valor Unitario

Elaborado por el Autor
Para la elaboracion de Morocho se requiere de la siguiente materia prima:

Tabla 2.29.- Célculo de requerimiento materia prima Morocho

REQUERIMIENTO MATERIA PRIMA ELABORACION

MOROCHO (6 litros)

Producto Cantidad V. Unitario V. Total
Morocho 1libra 1 1

Leche 2 0,95 1,9
Especies 0,25
Azucar 1/2 libra 0,25 0,25
Sal 1/2 cucharita 0,1 0,1

TOTAL
Valor Unitario

Elaborado por el Autor



La siguiente tabla muestra el valor del requerimiento de materia prima anual.

Tabla 2.30.- Requerimiento Materia Prima Total
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PRODUCTO COSTO UNITARIO PROBUCCION
ANUAL
Humitas $0,40 38400 $15.360,00
Tamales $0,79 13440 $10.617,60
Quimbolitos $0,23 17280 $3.974,40
Colada Morada $2,02 3360 $6.787,20
Morocho $0,58 2640 $1.531,20

TOTAL $38.270,40

Elaborado por el autor

Para el proceso de produccidn, ademas de los insumos y materia prima, se necesita de los

siguientes materiales de empaque.

Tabla 2.31.- Célculo de Requerimiento Materiales de Empaque.

MATERIALES DE EMPACADO

Cantidad

Valor Unitario Valor Total

Bandejas Espuma flex (6 unid) 100 9 9

Bandejas Espuma flex (12 unid) 100 14,2 14,2
Plastico Autoasesible (300 m.) 1 17,5 17,5
Envases plasticos de 11t. 300 0,1 30
Envases plasticos de 1/2 It 200 0,1 20
TOTAL 701 40,9 40,7

Elaborado por el Autor
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En la tabla siguiente se detalla el costo total de Materiales de Empaque por afio.

Tabla 2.32.- Requerimiento de Material de Empacado al Afio.

MATERIAL DE EMPAQUE TOTAL

ANOS
DESCRIPCION 2011 2012 2013 2014

Humitas

576,00 587,42 598,95 610,64 622,47

Bandeja Tamales 201,60 205,47 209,49 213,59 217,73
Quimbolitos

259,20 264,27 269,46 274,73 280,05

TOTAL BANDEJAS
Humitas 128,00 130,54 133,10 135,70 138,33
Plastico Tamales 44,80 45,66 46,55 47,46 48,38

Quimbolitos

TOTAL PLASTICO
Colada Morada 336,00 342,50 133,10 356,10 363,00
Morocho

TOTAL ENVASES 600,00 234,92 623,70 635,90 648,20

Envases

TOTAL MATERIAL EMPAQUE 1.867,20 1.527,00 1.941,13 1.979,06 2.017,39

Elaborado por el autor

2.3.2 Distribucién en Planta de la Maquinaria y Equipo (Plano)

La planta de produccion de la empresa estara distribuida de la siguiente manera.

Gréfico 2.3.- Plano planta de produccion

/

FACHADA FRONTAL

ESCALA: 175

FABRICA PARA LA ELABORACION PRODUCTOS DERIVADOS DEL MAIZ
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2.3.3 Calendario de Ejecucion del Proyecto

Tabla 2.33.- Cronograma de actividades del proyecto

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
ACTIVIDAD 1023 /411 2.3 41 2{3 4 1 2 3[4 1[2 3 4

Constitucion de laempresa

Tramite permisos de funcionamiento
Tramites obtencion crédito BNF
Contacto Proveedores

Obtencidn permisos de construccién,
infraestructura fisica de la empresa
Adecuacion empresa

Compra maquinaria y mobiliario
Montaje de Maquinaria
Contratacion personal

Compra materia prima

Inicio actividades

Elaborado por el autor
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2.4 Aspectos Ambientales

2.4.1 Legislacion Vigente

El presente proyecto se regira a los articulos 395 y 396 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Capitulo segundo: Biodiversidad y recursos naturales, Seccidn primera: Naturaleza
y ambiente.

“Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio
cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales o
juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucién y control de toda actividad
que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental, éstas se
aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza.

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio.

En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accién u omision, aunque no exista
evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptard medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademas de las
sanciones correspondientes, implicara también la obligacion de restaurar integralmente los

ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas.
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Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucién, comercializacion y uso
de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control
ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales

seran imprescriptibles.” (Constitucion de la Republica del Ecuador).

2.4.2 ldentificacién y Descripcion de los Impactos Potenciales

e Ruido: No solamente por las maquinas, sino por carros en carga y descarga, compra
venta, personal administrativo.

e Basura: Desechos que produce el proceso de elaboracion, embalajes, personal de la
empresa

e Trafico: Afecta la entrada y salida en una carretera, levantamiento de polvos,
hundimiento de vias.

e Agua: Cantidad de consumo, no reutilizamos, evacuacion de aguas contaminadas

2.4.3 Medidas de Mitigacion

e Ruido: Paredes de la edificacion con aislantes térmicos y acusticos
Sefializacion para evitar el uso indiscriminado del claxon
Uso de equipos de proteccion para el personal
e Basura: Donar residuos organicos (utilizada en alimentacion de animales menores)
Reciclaje de cartones, y papel
Clasificacion de basura en productos organicos e inorganicos
Colocacion de tachos para la basura
e Trafico: Mejorar la capa de rodadura de los ingresos vehiculares a la empresa, con esto
evitamos polvo, evitamos mayor consumo de combustible por los desniveles del

terreno, evitamos ruido de los motores de los autos.
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Sefializacion de transito.
e Agua: Agua de lavamanos y duchas seran tratadas y utilizadas para regar jardines
Las aguas que suben su temperatura al enfriar las maquinas seran enfriadas y
reutilizadas.
Utilizar equipos sanitarios ahorradores de agua.
Crear conciencia en los empleados mediante cursos, charlas que seran impartidas a todo el
personal.
En la construccién de la planta de la empresa se utilizara grandes ventanales para ahorrar luz,
se emplearé ventilacion cruzada para ahorrar energia. En un futuro se implementara el uso de
energia edlica para producir luz.

Instalacion de sensores para que se prenda y apague la luz automaticamente.



119

CAPITULO 111

3 LAEMPRESAY SU ORGANIZACION

3.1 Base Legal

3.1.1 Constitucion de la Empresa

Una empresa puede estar constituida legalmente como Persona Natural o Persona Juridica.

Persona Natural:

“Persona Natural es una persona humana que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo
personal. Al constituir una empresa como Persona Natural, la persona asume a titulo personal
todos los derechos y obligaciones de la empresa, lo que implica que la persona asume la
responsabilidad y garantiza con todo el patrimonio que posea (los bienes que estén a su
nombre), las deudas u obligaciones que pueda contraer la empresa.

Si la empresa quiebra y es obligada a pagar alguna deuda, la persona debera hacerse
responsable por ella a titulo personal y, en caso de no pagarla, sus bienes personales podrian
ser embargados.” (Introduccion a la Administraciéon de Organizaciones, Segunda Edicion, de

De Zuani Rafael Elio, Editorial Maktub, 2003, Pags. 82 al 86.).

Persona Juridica

Persona Juridica es una empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a nombre de ésta.
Al constituir una empresa como Persona Juridica, es la empresa (y no el duefio) quien asume
todos los derechos y las obligaciones de la empresa, lo que implica que las deudas u
obligaciones que pueda contraer la empresa, estan garantizadas y se limitan solo a los bienes

que pueda tener la empresa a su nombre (tanto capital como patrimonio).
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Si la empresa quiebra y es obligada a pagar alguna deuda, ésta se pagaré sélo con los bienes

que pueda tener la empresa a su nombre, sin poder obligar al duefio o duefios a tener que

hacerse responsable por ella con sus bienes personales. (Introduccion a la Administracion de

Organizaciones, Segunda Edicion, de De Zuani Rafael Elio, Editorial Maktub, 2003, Pags. 82

al 86.).

La empresa productora y comercializadora de productos derivados de la harina de maiz se

constituird como Persona Juridica, cuyo representante sera Paola Herrera.

3.1.2 Tipo de Empresa (sector, actividad, Cl11U)

Los principales tipos de empresas son:

“Unipersonal: EI empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer
el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que
pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa.

Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de mas de una persona,
los socios responden también de forma ilimitada con su patrimonio, y existe
participacion en la direccion o gestion de la empresa.

Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las
necesidades o intereses socioecondmicos de los cooperativistas, quienes también son a
la vez trabajadores, y en algunos casos también proveedores y clientes de la empresa.
Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la caracteristica de
la responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya responsabilidad se limita a la
aportacion de capital efectuado.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de éstas empresas
tienen la caracteristica de asumir una responsabilidad de caracter limitada,

respondiendo solo por capital o patrimonio que aportan a la empresa.
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o Sociedad Andénima: Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al capital que
aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier persona que
desee adquirir acciones de la empresa. Por este camino, estas empresas pueden realizar
ampliaciones de capital, dentro de las normas que las regulan.” («Introduccién a la
Administracion de Organizaciones», Segunda Edicion, de De Zuani Rafael Elio,
Editorial Maktub, 2003, P4gs. 82 al 86.).

La empresa se constituirda como Sociedad de Responsabilidad Limitada, inicialmente contara
con 5 socios, los cuales aportaran con capital para iniciar con la produccion e instalacién de la
planta, todos seran responsables de acuerdo al monto de sus aportaciones.

Segun la Clasificacion del Cddigo Industrial Internacional, la actividad de nuestra empresa
pertenece al Sector Industria Manufacturera y Sub-sector Elaboracion de productos
alimenticios y bebidas.

Tabla 3.1.- Codificacion de la empresa segun el Codigo Industrial Internacional Uniforme

(CIIV).
D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
15 Elaboracidn de productos alimenticios y bebidas
158 Elaboracion de otros productos alimenticios
1589 Elaboracion de otros productos alimenticios NCP

Fuente: Codigo Industrial Internacional Uniforme (CI1U)



122

3.1.3 Razdn Social, Logotipo, Slogan
Razon Social: Delicias del Maiz Cia. Ltda.

Slogan: Deleite, Tradicion y Cultura

[ @
@

DEL{CIAS

maiz

C

3.2 Base Filosoéfica de la Empresa
3.2.1 Vision

“Como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basa en los valores y convicciones de sus
integrantes
Sus caracteristicas mas sobresalientes son:

e Breve y concisa

e Fécil de captar y recordar

e Alta credibilidad

e Flexible y creativa” (Salazar, F., Estrategia, Ecuador, Pag. 148, 2007.)
Elementos clave:

e Posicion en el mercado: Lider

e Tiempo: 5 afios

e Ambito de mercado: Elaboracion productos derivados del maiz.

e Principio Organizacional: Crecimiento continuo, comprometidos con el medio

ambiente.
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VISION 2015

o

En el 2015 ser la empresa lider en la elaboracion de productos derivados del
maiz y en continuo crecimiento, con presencia en el mercado nacional,
caracterizada por ofrecer un servicio de calidad excelente a nuestros clientes y

comprometidos con el medio ambiente.

3.2.2 Misién

“La mision es una expresion del proposito de la organizacion: lo que desea lograr en el

entorno mas amplio. Actlia como una mano invisible que guia al personal de la organizacion.”

(KOTLER, Philip, Fundamentos de Marketing, 6° edicion, Pag. 45, México, 2003.)

“Son caracteristicas de la mision:

Motiva y desafia
Facil de captar y recordar
Especifica los negocios actuales y su futuro

Flexible y creativa” (Salazar, F., Estrategia, Ecuador, Pag. 148, 2007.).

Elementos clave:

Naturaleza del negocio: Elaboracion productos derivados del maiz

Razon de existir: Satisfacer las necesidades de consumo de estos productos.

Mercado al que sirve: Canton Ambato.

Caracteristicas generales del servicio: Productos de calidad, uso de procesos
productivos que respeten el medio ambiente.

Valores y Principios: Rentabilidad creciente y sostenible, desarrollo de destrezas y

habilidades.
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MISION

Somos una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de consumo de
productos derivados del maiz en Ambato; proporcionando a nuestros clientes
servicios y productos de calidad, con procesos productivos que respeten el

medio ambiente.

3.2.3 Objetivos Estratégicos

Son los logros que la organizacion quiere alcanzar en un plazo determinado. Deben guardar

coherencia con la mision y con el analisis externo e interno.

e Satisfacer los requerimientos de la clase media y media alta en un 60% de la ciudad de

Ambato con productos y servicios de calidad.

e Cubrir el 20% de la demanda en los supermercados del canton Ambato.

e Comercializar los platos tipicos derivados de la harina de maiz en un 20% en Pie de

Fabrica.

e Incrementar la produccion en un 15% cada afio.

e Recuperar la inversion en el menor tiempo posible, para de esta manera obtener una

rentabilidad en beneficio de la empresa.
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3.2.4 Principios y Valores

Principios:
“Elementos éticos aplicados que guian las decisiones de la empresa, y definen el liderazgo de
la misma.” (Salazar, F., Estrategia, Ecuador, Pag. 148, 2007.).
Los principios establecidos por la empresa son:

e Crecimiento
Buscaremos el establecimiento y logro de metas retadoras y agresivas que nos permitan
incrementar nuestro liderazgo en el mercado de forma continua.

e Trabajo en Equipo
Trabajando en equipo seremos mas eficientes al complementar nuestros talentos a través de
una actitud de colaboracion, compromiso, confianza y apoyo mutuo.

e Innovacién
Fomentaremos la realizacion de grandes cambios, tanto en nuestro proceso como en nuestros
productos, buscando que sean sostenibles y den valor agregado, para beneficio de nuestros
clientes y consumidores.

e (Calidad
Ofreceremos a nuestros clientes los mejores productos y servicios con alto valor agregado y
precios justos.

e Talento Humano
Creemos en la integridad, honestidad y potencial de nuestro talento humano, también estamos
convencidos de que debemos tratarnos con respeto y dignidad. Procuraremos que las
opiniones e ideas se expresen libremente a través de una comunicacion oportuna y

transparente.
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Los valores que busca la empresa son:
Valores:
“Descriptores morales que muestran la responsabilidad ética y social es el desarrollo de la
empresa.” (Salazar, F., Estrategia, Ecuador, Pag. 148, 2007.).

e Respeto
Reconoceremos y aceptaremos el valor de los demas, sus derechos y su dignidad.

e Responsabilidad
Cumpliremos con las obligaciones y compromisos adquiridos, asumiendo las consecuencias
de las acciones y omisiones.

e Lealtad
Fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes creemos, en los buenos y
malos momentos.

e Transparencia

Entender que los procedimientos deben ser entendidos y claros.

3.2.5 Estrategia Empresarial

“La estrategia es escoger un conjunto Unico de recursos y actividades para entregar al
mercado, una mezcla Unica de valor. Una estrategia exitosa es aquella que atrae clientes de
posiciones establecidas o a nuevos clientes al mercado

La Estrategia Empresarial no es otra cosa que el conjunto de orientaciones, metas y medios
que se identifican con la finalidad de definir un derrotero a la empresa. Es como un gran
paraguas bajo el cual se establecen todas las acciones, tacticas y operativas, de aquella.”

(Porter, Michael. Ventajas competitivas. Ed. Free Press, New York, sp.).



127

3.2.5.1 Estrategia de Competitividad

“La estrategia competitiva serd un conjunto de acciones ofensivas o defensivas que permiten

mantener la posicion competitiva de la empresa en el sector industrial, mejorarla segun

determinada politica de desarrollo o buscar una nueva posicion dentro o fuera del sector de la

actividad, para obtener un mejor rendimiento del capital invertido.

Las estrategias competitivas son:

Liderazgo en costes: Se basa en la ventaja de la empresa sobre su competencia en los
costos de sus productos, lo que le permite ofrecer precios mas reducidos y superar los
esfuerzos de los demas participantes del mercado.

Diferenciacion: Clara orientacion hacia los mercados y a atender las necesidades y
caracteristicas del consumidor potencial, los métodos para diferenciar el producto
respecto a sus competidores pueden ser diversos, tales como tecnoldgicos, de imagen
de marca, disefio, servicio post venta, etc.

Concentracion: Buscar un enfoque competitivo reducido o dirigido hacia un
segmento del sector o del mercado. La empresa que consigue una alta segmentacion
0 gran especializacion puede estar en condiciones de conseguir un rendimiento
superior a la media sectorial o de su grupo estratégico, tanto por el enfoque hacia los
costes, como hacia la diferenciacion.” (Porter, Michael. Ventajas competitivas. Ed.

Free Press, New York, sp.).

Las estrategias competitivas que mas se adaptan a los objetivos de la empresa son la

diferenciacion, con la cual la empresa lograra tener una alta participacion en el mercado al

que se dirige, recurrira a brindar un servicio excelente, diferente al de la competencia, y un

producto de calidad y la concentracidn, la empresa buscara satisfacer las necesidades de un

segmento especifico del cantdn Ambato, que es la clase media, media alta y alta de la ciudad,
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las cuales se dirigen a adquirir estos productos en supermercados, restaurants, hoteles y

hosterias, razon por la cual nuestro enfoque esta muy bien definido.

3.2.5.2 Estrategia de Crecimiento

Las estrategias de crecimiento buscan el crecimiento de las ventas o de la participacion en el
mercado para estabilizar o reforzar el beneficio de la empresa en mercados actuales o nuevos.
Las estrategias de ventaja competitiva son las siguientes:

e [Estrategia de penetracion en el mercado propio: Consiste en el aumento de la
participacion en los mercados en los que opera y con el mismo formato comercial,
pudiendo existir tres caminos para desarrollar esta estrategia (Kotler et alia, 2000, p.
83): en primer lugar, que los clientes actuales consuman mas productos y servicios; en
segundo lugar, atraer clientes de los competidores; y en tercer lugar, atraer a clientes
potenciales que no compran en la actualidad en este formato comercial. Esta estrategia
puede desarrollarse a través de un crecimiento interno (por ejemplo, aumentando el
namero de tiendas propias) o a través de un crecimiento externo (por ejemplo, a través
de la compra o fusion de empresas competidoras).

e Estrategia de internacionalizacion: La empresa de distribucion comercial a través de
esta estrategia se introduce en otros mercados geograficos con el mismo formato
comercial. Esta estrategia presenta mayores niveles de riesgo cuanto mayor es la
diferencia del mercado objetivo con los mercados de origen en cuando a estilos de
vida, lenguaje, entorno cultural, requerimientos legales, renta per capita, etc.

e Estrategia de integracion vertical: Tiene lugar cuando la empresa de distribucion
comercial extiende su negocio hacia actividades mayoristas y de fabricacion, pudiendo
mejorar los precios y los servicios a sus clientes. En funcion de la direccién de la

integracion se puede hablar de integracion hacia atras (el minorista se integra con el
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mayorista o el fabricante) o integracion hacia delante (el mayorista se integra con el
minorista).

Estrategia de diversificacién comercial: Es la estrategia de crecimiento mas arriesgada
y méas compleja, ya que conduce a la empresa a terrenos completamente nuevos para
ella tanto en mercados como en productos, por lo que esta estrategia se justifica si el
sector en el que se encuentra la empresa no presenta ninguna o muy pocas
oportunidades de crecimiento o de rentabilidad, ya sea porque la competencia ocupa
una posicion demasiado fuerte, ya sea porque el mercado de referencia esta en declive

(Lambin, 1995, p. 347).

La estrategia de crecimiento que se utilizara sera la integracion vertical, ya que al ser una

empresa de distribucion de productos de gran consumo lo que se pretende es dominar por

completo los canales de distribucion y poder ofrecer mejores precios y mayor nimero de

servicios.

3.2.5.3 Estrategia de Competencia

“Una vez decididas las estrategias competitivas y las de crecimiento, serd necesario

determinar qué rol queremos jugar en el mercado.

Estrategia de lider: Ocupa la posicion dominante y es reconocida como tal por los
competidores.

Estrategia de Retador: Retador es el que trata siempre de molestar al lider atacando sus
puntos débiles. Sus estrategias son agresivas con el objetivo declarado de ocupar el
lugar del lider.

Estrategia de seguidor: El seguidor se conforma con su rol, no ataca al lider y adopta
un comportamiento adaptativo alineando sus decisiones sobre las decisiones tomadas

por la competencia tratando de encontrar un hueco en el mercado.
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e Estrategia del Especialista: Corresponden a aquellas que concentran sus esfuerzos en
reducidos segmentos de mercado, en base a la especializacion.” (Negocios Exitosos,

de Fleitman Jack, McGraw Hill, 2000. sp.).

Analizando las estrategias de competencia se llegd a determinara que le empresa va a seguir la
estrategia de Lider en el mercado ya que va a ser considerada como una empresa pionera
porque se romperdn muchos paradigmas que existen en la ciudad de Ambato sobre la

distribucion de este tipo de productos.

3.2.5.4 Estrategia Operativa

La empresa minimizara en la medida de lo posible los costos de produccion, y entregara un
producto de calidad a un precio asequible a los clientes, de este modo puede ganar mercado.
La empresa definird su segmento de mercado, con el fin de fidelizar al cliente de este
segmento de mercado y ampliar su segmento

La empresa mantendra una buena apariencia en sus productos terminados, siempre limpios y

ordenados, de este modo los clientes se sentiran a gusto cuando consuman nuestro producto.

3.3  Estrategias de Mercadotecnia

“La légica de mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera alcanzar sus objetivos de
mercadotecnia, y consiste en estrategias especificas para mercados meta, posicionamiento, la
mezcla de mercadotecnia y los niveles de gastos en mercadotecnia.” (Fundamentos de

Marketing, Sexta Edicién, de Kotler Philip y Armstrong Gary, Prentice Hall, Pag. 65.)
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3.3.1 Estrategia de Precio

Meétodos de fijacion de precios:

“Fijacién de precios mediante margenes: EI método mas sencillo de fijacion de precios
consiste en agregar un margen estandar al costo del producto. Los margenes suelen ser
mas altos en los productos que presentan un comportamiento estacional, en productos
especiales, en productos con baja rotacién, en productos con cotos elevados de
almacenamiento y manipulacién y en productos con demanda inelastica.

Fijacion de precios para obtener rendimiento de la inversion: Consiste en calcular el
precio que arrojara la tasa deseada de rendimiento sobre la inversion. EI productor debe
considerar diferentes precios y estimar sus consecuencias potenciales sobre el volumen
de ventas y utilidades, ademéas de investigar el modo de reducir sus costos fijos y
variables, porque cuanto menores estos sean, menor serd el volumen de ventas
necesario para alcanzar el punto de equilibrio.

Fijacion de precios basada en el valor percibido: Cada vez mas empresas fijan sus
precios en funcion del valor percibido por los consumidores. Asi, las empresas deben
entregar el valor que promete su propuesta, y los consumidores deben percibir ese
mismo valor. Las empresas utilizan otros elementos de la mezcla de marketing, como la
publicidad y la fuerza de ventas para comunicar y fortalecer en la mente de los
consumidores el valor percibido por éstos.

Fijacion de precios basada en el valor: Consiste en conseguir clientes leales cobrando
un precio relativamente bajo por una oferta de gran calidad. No consiste simplemente
en fijar precios mas bajos, sino en redisefiar las operaciones de la empresa para
convertirla en un fabricante de costos bajos sin sacrificar la calidad, y en reducir los
precios lo suficiente como para atraer a un gran namero de consumidores sensibles al

valor. La fijacion de un precio bajo diario, se produce a nivel de los minoristas, los
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cuales aplican esta estrategia sin hacer promociones o descuentos especiales. En el
sistema de precios altos — bajos el minorista cobra precios méas altos diariamente, pero
aplica promociones frecuentes en las que los precios se reducen por tiempo definido por
debajo del nivel de los precios bajos diarios.

e Fijacién de precios basada en la competencia: Consiste en que las empresas establecen
sus precios, en gran medida, en funcién de los de la competencia. Esto significa que la
empresa podria fijar un precio similar, mayor o menor que el de sus competidores.
Algunas empresas aplican una prima o descuento minusculo, pero siempre manteniendo
la diferencia.

e Fijacion de precios mediante subastas: Una de las razones por las que se recurre a las
subastas es para deshacerse del excedente de inventario o de bienes usados. Las
empresas necesitan conocer los tipos de subastas principales, y los procedimientos de

fijacion de precios correspondientes a cada una de ellas.” (Kotler, 2006)

El precio es uno de los factores que influye en la decision de compra de los consumidores
finales. En el caso de los productos derivados del maiz la estrategia de precio a utilizar sera
colocar los precios establecidos por la encuesta realizada hasta dar a conocer nuestro producto,

estos precios estan en el rango utilizado por la competencia.

Una vez que se haya dado a conocer la calidad del producto en el mercado, se adoptaran
precios intermedios y competitivos en relacion a la competencia, ademas se podran realizar
cambios en los precios debido a fluctuaciones en el mercado y el comportamiento de la oferta y

demanda.



133

3.3.2 Estrategia de Promocién

Para dar a conocer los platos tipicos (humitas, quimbolitos, tamales, colada morada, etc.)
empacados o envasados se emplearan las siguientes estrategias:

e Por motivo de lanzamiento del producto se haran degustaciones en los diferentes
centros comerciales de la Ciudad de Ambato, con esto no solo se dara a conocer el
producto a los consumidores sino también se motivard a los distribuidores a
comercializar nuestros productos de forma masiva.

e Los precios de los productos serdn mas bajos por el periodo de penetracion del
producto en el mercado.

e Se promocionardn los productos en instituciones financieras, instituciones publicas,

instituciones privadas, para lo cual se obsequiaran muestras del producto.

e La publicidad se la realizara a través de hojas volantas, anuncios en prensa escrita, la
empresa contara con una pagina web en la cual se podra encontrar informacion sobre

los productos que se distribuyen, localizacion de la empresa, nimeros de contacto, etc.

3.3.3 Estrategia de Producto y/o Servicio

La decision de comprar platos tipicos derivados del maiz esta definida principalmente por la
calidad del producto, en especial por su sabor, este debe tener las caracteristicas de un
producto elaborado en casa, con las recetas tradicionales que poco a poco se han ido
perdiendo, ademas es muy importante que sea preparado bajo estrictas normas de higiene, y

que el producto cuente con su respectivo registro sanitario.

Los productos van a ser empacados y/o envasados de acuerdo a las preferencias del cliente,
los empaques pueden ser de 6 0 12 unidades y los envases de ¥ litro o de 1 litro en empaques
y envases que van a conservar las caracteristicas en cuanto a la calidad, sabor y contextura,

esto fue determinado en la pregunta nimero trece de la encuesta.
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Los productos seran elaborados con recetas familiares, tendran un toque secreto que hara que
el producto sea distinto a los que podemos encontrar en la actualidad en el mercado, ademas
contardn con registro sanitario y se manejard normas de higiene requeridas por los

consumidores.

Los productos empacados y/o envasados contardn con su respectiva etiqueta donde se

sefialaran los componentes de cada producto, informacion nutricional y el registro sanitario.

3.3.4 Estrategia de Plaza y Distribuciéon

Para poder llegar al mercado meta, se establecera como estrategia el comercializar los
productos derivados del maiz a través de los distintos supermercados que existen en la ciudad
de Ambato, distribuir el producto de forma directa a Restaurants de primera clase en la
ciudad, los cuales los venderan como parte de su mend, al igual que en Hoteles y Hosterias,

ademas las personas que deseen podran adquirir los productos directamente en la empresa.

Para el este caso se aplicara el canal de distribucion indirecto, el mismo que utilizard una
alianza estratégica con una cadena de distribucion asociada, que en este caso seran los
supermercados que se encuentran el ciudad de Ambato como son Supermaxi, Megamaxi,
Almacenes Tia, Supermercados Aki, Narcis, distintos hoteles de primera clase, hosterias y
restaurants, con lo que aseguraremos un buen nivel de rotacién de inventarios y los
distribuidores seleccionados nos ofreceran garantias en cuanto a la comercializacidn y pagos,
ademas que a través de estos intermediarios nuestros productos llegaran de forma directa a
nuestro mercado meta que son las personas de clase madia, media alta y alta, que con

frecuencia acuden a los lugares mencionados.
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Productor Intermediario Consumidor

3.4 LaOrganizacion

“Una Organizacion es un grupo social que estd compuesto por personas adecuadas a la
naturaleza de cada individuo el cual tiene por funcidn organizarse, tareas y administracion,
que forman una estructura sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a producir
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno y asi
poder satisfacer su propdsito distintivo que es su mision.” (Koontz, Harold y Weihrich, Heinz.

Administracion, una perspectiva Global. Decimosegunda edicién 2004).

3.4.1 Estructura Orgénica

“Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, cuyo tamafio,
caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes. Esta situacion, da lugar a una amplia
variedad de tipos de organizaciones que los administradores y empresarios deben conocer
para que tengan un panorama amplio al momento de estructurar o reestructurar una
organizacion.

e Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y antigua, pues
tiene su origen en la organizacién de los antiguos ejércitos y en la organizacion
eclesiastica de los tiempos medievales. EI nombre organizacion lineal significa que
existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y
subordinados. De ahi su formato piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo

que pasa en su area de competencia, pues las lineas de comunicacion son estrictamente
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establecidas. Es una forma de organizacion tipica de pequefias empresas o de etapas
iniciales de las organizaciones.

e Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Muchas
organizaciones de la antigliedad utilizaban el principio funcional para la diferenciacion
de actividades o funciones. El principio funcional separa, distingue y especializa: Es el
germen del staff.

e Organizacion Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el resultado de la
combinacion de los tipos de organizacién lineal y funcional, buscando incrementar las
ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir sus desventajas. En la
organizacion linea-staff, existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional,
reunidas para proporcionar un tipo organizacional mas complejo y completo. En la
organizacion linea-staff coexisten organos de linea (6rganos de ejecucion) y de
asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria) manteniendo relaciones entre si. Los
organos de linea se caracterizan por la autoridad lineal y por el principio escalar,
mientras los 6rganos de staff prestan asesoria y servicios especializados.

e Comités: Reciben una variedad de denominaciones: comités, juntas, consejos, grupos
de trabajo, etc. No existe uniformidad de criterios al respecto de su naturaleza y
contenido. Algunos comités desempefian funciones administrativas, otros, funciones
técnicas; otros estudian problemas y otros sélo dan recomendaciones. La autoridad
que se da a los comités es tan variada que reina bastante confusion sobre su
naturaleza.” (Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Séptima Edicion,
de Chiavenato Idalberto, McGraw-Hill Interamericana, 2006, Pags. 2 y 160 al 172.)

La organizacion se manejard con una organizacion Lineal, existirdn lineas directas de

autoridad, que en este caso la autoridad maxima serd el Gerente General, este delegara



137

responsabilidades a los jefes departamentales, cada uno de ellos sera responsable de su area de
trabajo y de los deméas empleados a su cargo, sin embargo, dentro de la organizacion todos
trabajaran con un fin coman, se respetaran y se aceptaran las opiniones y sugerencias de cada

uno de los miembros de la misma.

3.4.2 Responsabilidad

Area produccion

e Es la que se encarga de la produccién, elaboracién y supervision/evaluacion del
producto. Se encargara también de controlar la buena calidad del producto.

e Disefiar el producto que se va comercializar, tomando en cuenta todas las
especificaciones requeridas por los clientes.

e Realizar pruebas para comprobar que el producto cumpla con los requerimientos
especificados por los consumidores.

e Colaborar de manera directa en el disefio de las instalaciones tomando en cuenta todo
lo necesario para que sean unas instalaciones Optimas para el desarrollo de las
actividades.

e Establecer los estandares necesarios en cuanto a calidad, cantidad de produccion,
stocks (minimos y maximos de materiales en la planta), etc.

e Debera controlar el abastecimiento de materiales, materia prima, insumos, menaje de
cocina, y verificar si las compras que se realicen sean las indicadas.

Directorio
Son los trabajos de direccion y funciones de la organizacion, planificacion, ejecucion y
control de caracter central o zonal de la empresa, debe encargarse de:

1. Dirigir de forma concreta al resto del personal.

2. Planificar con ayuda del resto de departamentos los objetivos de la empresa.

3. Controlar los resultados obtenidos.
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4. Coordinar y colaborar con el Area financiera

5. Supervisar el proceso de produccién y la ejecucidn del servicio al cliente

6. Seleccionar, negociar y contratar los servicios de los proveedores.
El lider de la empresa sera el Gerente General, y tendré la colaboracién del resto de socios y
personal que labore en la empresa. La empresa desarrollard un liderazgo participativo, esto
permitird que cada integrante que forma parte de la empresa tenga voz y voto; y que sus
sugerencias e ideas sean aceptadas para el mejoramiento de las funciones de la empresa.
Es importante también que la empresa posea un nivel amplio de comunicacion para estar al
tanto de los pormenores que puedan causar algun problema, de este modo se podran solventar
de la mejor manera y lo méas pronto posible.
Funciones del Gerente General:

e Dirigir de forma adecuada al personal de la empresa

e Toma correcta y oportuna de decisiones

e Planificar de forma coherente objetivos que permitan un crecimiento de la empresa.

e Buscar nuevas oportunidades en el mercado

e Colaborar con todos los procesos que se lleven a cabo en la empresa

e Supervisar el proceso de produccion y venta

e Contactar nuevos clientes

e Contactar, seleccionar y contratar a los proveedores
Funciones del Contador Externo:

e Contadora externa.

e Realizar declaraciones de IVA

e Realizar declaraciones de Impuesto a la Renta

e Encargada de todo el procesamiento de la informacién contable de la empresa.
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Funciones del Chef:
e Seleccionar la materia prima adecuada para la elaboracion de los diversos platos
tipicos.
e Elaboracién de los productos
e Delegar responsabilidades al asistente de cocina
e Supervisar el trabajo del asistente de cocina
e Informar al gerente sobre el abastecimiento de materia prima de forma oportuna
e Responsable del manejo y cuidado de todos los instrumentos y equipos de cocina.
e Responsable del manejo y disponibilidad de materia prima.

e Responsable de disponibilidad de productos terminados.

Funciones del Asistente de Cocina:

e Asistencia en la elaboracion de los diferentes platos tipicos
e Empacar y envasar los productos elaborados

e Lavado del material y menaje de cocina

e Almacenar materia prima

e Informar sobre el abastecimiento de materia prima.
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3.4.3 Perfiles Profesionales

Tabla 3.2.- Perfil Profesional Gerente General

Perfil
Profesionalcon conocimientos de Economia,
Ing. Comercial, Finanzas o Afines
Proactivo

Emprendedor
A EEN Dindmico

Dispuesto a afrontary emprender retos
Conocimiento de normas de calidad,
Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional
Capacidad profesional, técnica, manejo de

personal y trato con terceros.

Elaborado por el autor

Tabla 3.3.- Perfil Profesional Contadora

Perfil
Estudios superiores en Contabilidad o afines

Trabajo bajo presion

Experiencia 3 afos.

SCIELEIER S 6lidos conocimeintos en el drea contable
Manejo del Recurso Financiero

Liderazgo

Organizacion

Planificacion y Control

Elaborado por el autor



Tabla 3.4.- Perfil Profesional Chef

Estudios en Gastronomia

Conocimiento de la elaboracion de platos
tipicos

Trabajo bajo presion

Experiencia en cargos con caracteristicas
similares

Proactivo

Emprendedor

Buen manejo de personal

Liderazgo

Elaborado por el autor

Tabla 3.5.- Perfil Profesional Asistente de Cocina

Experiencia en cargos con caracteristicas
similares

Conocimiento de |a elaboracidn de platos
Asistente  de Vool

cocina Trabajo bajo presidn

No indispensable tener titulo o cursos de
gastronomia

Proactivo

Emprendedor

Elaborado por el autor
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3.4.4 Organigrama estructural y Anélisis
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Delicias del Maiz Cia. Ltda. estara integrada por: La Junta General de Accionistas, Un Gerente
General, Un Departamento de Produccion dentro del cual trabajaran dos personas, un Chef y un
asistente de cocina los cuales desempefiaran diferentes actividades para de esta manera obtener un

producto terminado de calidad, ademas se contara con un Contador Externo.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO FINANCIERO

“La parte del analisis econémico pretende determinar, cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacién del proyecto, cual seré el costo total de operacion,
que abarque las funciones de produccion, administracion y ventas; asi como otra serie de
indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la
evaluacion economica. El estudio se integra generalmente con la formulacion de los
presupuestos de ingresos y gastos, asi como la determinacién y las fuentes de financiamiento
que se requeriran durante la instalacion y operacion del proyecto.” (SAPAG Nasir,

Preparacion y Evaluacion de Proyectos.)

4.1 Presupuesto

“Son planificaciones técnicas y financieras elaboradas por escrito, para documentar lo que se
espera cumplir u obtener en un plazo determinado y bajo las circunstancias previstas, los
principales presupuestos se refieren a los ingresos y a los gastos.” (SAPAG Nasir,

Preparacion y Evaluacion de Proyectos.)

4.1.1 Presupuesto de la Inversion

“Contiene la informacion acerca de las inversiones que debes realizarse antes de la puesta en
marcha y las que pueden darse durante la operacion para el reemplazo de activos o
incrementar la capacidad productiva o variaciones en los niveles de actividad.” (SAPAG
Nasir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.)

Para poner en marcha el proyecto se requiere de $16099.77, de este valor el 30% que
corresponde a $4494.00 se realizara con recursos propios, y el 70% que corresponde a

$11605.77 se financiara mediante un crédito bancario.
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Tabla 4.1.- Presupuesto de Inversion

INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS 4.258,14
Muebles y Enseres 400,00
Maquinaria 1610
Menaje de Cocina 554,14
Equipos de Computo 344
Equipos de Oficina 550
Adecuaciones 800
Constitucion de la empresa 1500
Elaboracion del proyecto 1200
Otros 500
CAPITAL DE TRABAJO 8.641,63
TOTAL INVERSIONES 16.099,77

Elaborado por el autor

Tabla 4.2.- Resumen de las Inversiones

Inversiones
Activos Fijos 4.258,14

Activos Diferidos 3.200,00
Capital de Trabajo 8.641,63

TOTAL INVERSION 16.099,77

Haborado por el autor

4.1.1.1 Activos Fijos

“Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles que
se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o que sirvan de apoyo a la

operacion normal del proyecto.”(SAPAG Nasir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.)
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La tabla siguiente detalla la inversion en activos fijos necesarios para el proceso de

produccion.

Tabla 4.3.- Presupuesto de Activos Fijos

ACTIVOS FIJOSs

Muebles y Enseres

Detalle

Cantidad Valor Unitario VValor Total

Juego de Muebles

1 300,00

300,00

Archivador

TOTAL MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIA

1 100,00

100,00
400,00

Batidora de pedestal 1 38,00 38,00
Molino Eléctrico 1 250,00 250,00
Licuadora 1 128,00 128,00
Cocina Industrial 1 250,00 250,00
Refrigeradora 1 559,00 559,00
Congelador 1 385,00 385,00

TOTAL MAQUINARIA 1.610,00
MENAJE DE COCINA
Ollas Grandes 3 39,28 117,84
Ollas Pequenas 6 13,00 78,00
Cernidor 4 1,60 6,40
Tazones 4 12,00 48,00
Cuchara de Palo 3 3,50 10,50
Cuchillos 5 1,50 7,50
Tamalera 3 49,00 147,00
Sarten 2 22,00 44,00
Paila 2 33,00 66,00
Espumadera 2 3,10 6,20
Tiesto 1 7,30 7,30
Espatula 1 7,00 7,00
Cucharén 3 2,80 8,40
TOTAL MENAJE DE COCINA 554,14
EQUIPOS DE OFICINA
Teléfono 1 45,00 45,00
Maquina registradora 1 299,00 299,00

Computadora

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTO

1 450,00

344,00

450,00

Impresora

1 100,00

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO
EDIFICACIONES

800,00 800,00

TOTAL EDIFICACIONES

TOTAL ACTIVOS FIJOS

Elaborado por el autor

100,00
550,00

800,00
4.258,14
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Depreciacion:

“La depreciacion es la disminucion del valor de propiedad de un activo fijo, producido por el
paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u otros
factores de caracter operativo, tecnolégico, tributario, etc.

La depreciacién tiene por objeto ir separando y acumulando fondos para restituir un
determinado bien, que va perdiendo valor por el uso.” (SUNAT, 2010).

Para el célculo de la depreciacion se tomaran en cuenta los afios de vida Util de cada uno de
los activos fijos.

Tabla 4.4.- Depreciacion Activos Fijos

Muebles y Enseres Valor Vvida Util
Juego de Muebles 300,00 10 30 30 30 30 30
Archivador 100,00 10 10 10 10 10 10
Total 400,00 40 40 40 40 40

MAQUINARIA Vida Util
Batidora de pedestal 38,00 10 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8
Molino Eléctrico 250,00 10 25 25 25 25 25
Licuadora 128,00 10 12,8 12,8 12,8 12,8 12,8
Cocina Industrial 250,00 10 25 25 25 25 25
Refrigeradora 559,00 10 55,9 55,9 55,9 55,9 55,9
Congelador 385,00 10 38,5 38,5 38,5 38,5 38,5
Total 1.610,00 161 161 161 161 161

Afos
MENAJE DE COCINA Valor Vida Util a1 2 &3 a4 5

Ollas Grandes 117,84 5 23,57 23,57 23,57 23,57 23,57
Ollas Pequeias 78,00 5 15,6 15,6 15,6 15,6 15,6
Cernidor 6,40 1 6,4 6,4 6,4 6,4 6,4
Tazones 48,00 1 48 48 48 48 48
Cuchara de Palo 10,50 1 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
Cuchillos 7,50 1 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5
Tamalera 147,00 5 29,4 29,4 29,4 29,4 29,4
Sarten 44,00 5 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8
Paila 66,00 5 13,2 13,2 13,2 13,2 13,2
Espumadera 6,20 1 6,2 6,2 6,2 6,2 6,2
Tiesto 7,30 1 7,3 7,3 7,3 7,3 7,3
Espatula 7,00 i 7 7 7 7 7
Cucharon 8,40 1 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4
Total 554,14 191,87|191,87| 191,87 191,87| 191,87

EQUIPOS DE OFICINA Vida Util
Teléfono 45,00 5 o =] o o o
Maquina registradora 299,00 5 59,80 59,80 59,80 59,80 59,80

Total 344,00 68,80 68,80 68,80 68,80 68,80

EQUIPOS DE COMPUTO

Computadora 450,00 3 150 150 150 150 150

Impresora 100,00 3| 33,33| 33,33| 33,33| 33,33 33,33

Total 550,00 183,33| 183,33| 183,33| 183,33| 183,33
EDIFICACIONES Vida Util

Adecuaciones 800,00 20 40 40 40 40 40

Total 800,00 40 40 40 40 40

TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.258,14 685,00 685,00 685,00 685,00 685,00

Elaborado por el autor
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Para determinar el costo de mantenimiento se tomaré el 2% de provisién para el caso de
maquinarias y menaje de cocina y el 1% de provision para el caso de muebles y enseres,
equipos de computo, equipos de oficina y edificaciones.

Tabla 4.5.- Mantenimiento Activos Fijos

Afos
Mueblesy Enseres Valor Mantenimiento 1 2 3 4 5
Juego de Muebles 300,00 1%
Archivador 100,00 1% 1 1 1 1 1
Total 400,00
Afios
MAQUINARIA Valor Mantenimiento 1 2 K] 4 5
Batidora de pedestal 38,00 2% 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76
Molino Eléctrico 250,00 2% 5 5 5 5 5
Licuadora 128,00 2% 2,56 2,56 2,56 2,56 2,56
Cocina Industrial 250,00 2% 5 5 5 5 5
Refrigeradora 559,00 2% 11,18 11,18 11,18 11,18 11,18
Congelador 385,00 2% 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7
Total 1.610,00 32,2 32,2 32,2 32,2 32,2
Afos
MENAJE DE COCINA Valor Mantenimiento 1 2 3 4 5)
Ollas Grandes 117,84 2% 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36
Ollas Pequefias 78,00 2% 1,56 1,56 1,56 1,56 1,56
Cernidor 6,40 2% 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13
Tazones 48,00 2% 0,96 0,96 0,96 0,96 0,96
Cuchara de Palo 10,50 2% 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21
Cuchillos 7,50 2% 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Tamalera 147,00 2% 2,94 2,94 2,94 2,94 2,94
Sarten 44,00 2% 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88
Paila 66,00 2% 1,32 1,32 1,32 1,32 1,32
Espumadera 6,20 2% 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
Tiesto 7,30 2% 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Espatula 7,00 2% 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Cucharén 8,40 2% 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
Total 554,14 11,08 11,08 11,08 11,08 11,08
Afos
EQUIPOS DE OFICINA Valor Mantenimiento 1 2 8 4 5
Teléfono 45,00 1% 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
Maquina registradora 299,00 1% 2,99 2,99 2,99 2,99 2,99
Total 344,00 3,44 3,44 3,44 3,44 3,44
EQUIPOS DE COMPUTO Mantenimiento
Computadora 450,00 1% 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Impresora 100,00 1% 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Total 550,00 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50

EDIFICACIONES Valor Mantenimiento
Adecuaciones
Total
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.258,14 64,22 64,22 64,22

Haborado por el autor
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4.1.1.2 Activos Intangibles

“Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto.” (SAPAG Nasir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.)

La siguiente tabla muestra los activos intangibles necesarios para la constitucion de la nueva
empresa.

Tabla 4.6.- Presupuesto de Activos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES Valor

Constitucion de la empresa 1500
Elaboracion del proyecto 1200
Otros 500

TOTAL 3200

Elaborado por el autor
“La Amortizacién financiera se define como el proceso por medio del cual se cancela una
deuda junto con sus intereses, mediante una serie de pagos en un tiempo determinado.”
(SAPAG Nasir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.).
La siguiente tabla detalla las amortizaciones de los activos intangibles necesarios para el
establecimiento de la nueva empresa.

Tabla 4.7.- Amortizacion de Activos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES ~ Valor ~ %Amortizacion |

Constitucion de la empresa 1500 20% 300 300 300 300 300
Elaboracion del proyecto 1200 20% 240 240 240 240 240
Otros 500 20% 100 100 100 100 100
TOTAL 3200 640 640 640 640 640

Baborado por el autor
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4.1.1.3 Capital de Trabajo

“La definicion méas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos como activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e

inventarios).

La empresa para poder operar, requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos,
materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar

disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

En tanto que una empresa no logre que sus ingresos sean mayores a sus egresos, siempre
necesitara de capital de trabajo.” (J. MESA, OROZCO, Evaluacién Financiera de Proyectos,
Segunda edicion, 2005, Pag. 83).

El criterio que se tomara en cuenta para calcular el capital de trabajo del presente proyecto es

el Método del ciclo de caja para cuarenta y cinco dias de produccion.

“Ciclo de caja o Ciclo del flujo de efectivo: Es uno de los mecanismos que se utilizan para
controlar el efectivo, establece la relacion que existe entre los pagos y los cobros; o sea,
expresa la cantidad de tiempo que transcurre a partir del momento que la empresa compra la
materia prima hasta que se efectta el cobro por concepto de la venta del producto terminado o

el servicio prestado.” (http://www.wikilearning.com).

La formula segun este método es la siguiente:

Capital de Trabajo = Total desembolsos anual / Rotacion de Efectivo



http://www.wikilearning.com/
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De donde:
Rotacion de Efectivo: Expresa el numero de veces que rota realmente el efectivo de la
empresa, tiene como objetivo central maximizar la ganancia a través del efectivo y se

determina:

Rotacidn de Efectivo = 360 / Ciclo de Caja

Para este proyecto el ciclo de caja es de 45 dias.

Rotacion de Efectivo = 360 / 45

Rotacién de Efectivo= 8

El total de desembolsos estd dado por los siguientes costos y gastos que se detallan en la
siguiente tabla:

Tabla 4.8.- Capital de Trabajo

CONCEPTO TOTAL ANUAL

Sueldos y Salarios 25.756,61
Materia Prima 38.270,40
Materiales de Empacado 1.867,20
Energia Eléctrica 316,80
Agua Potable 108,00
Teléfono 336,00
Internet 258,05
Combustible 720,00
Utiles de Oficina 120,00
Utiles de Aseo 180,00
Publicidad 1.200,00

CAPITAL DE TRABAJO 69.133,06

Elaborado por el autor

Para este proyecto el Capital de Trabajo es de $ 8.641.63.



Capital de Trabajo = 69.133,06 / 8

Capital de Trabajo = 8.641,63
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4.1.2 Cronograma de Inversion

A continuacion se detallan las inversiones y reposiciones de activos fijos que seran necesarias

realizar y que son objeto de depreciaciones, se parte desde el afio de la inversion inicial hasta el

quinto afo de reposicion.

Tabla 4.9.- Cronograma de Inversién

ANOS
Muebles y Enseres 0 1 2 2 4 5
Juego de Muebles 300,00
Archivador 100,00

MAQUINARIA

MENAJE DE COCINA

Batidora de pedestal 38,00
Molino Eléctrico 250,00
Licuadora 128,00
Cocina Industrial 250,00
Refrigeradora 559,00
Congelador 385,00

EQUIPOS DE OFICINA
Teléfono

Ollas Grandes 117,84 117,84
Ollas Pequefas 78,00 78,00
Cernidor 6,40 6,40 6,40 6,40 6,40 6,40
Tazones 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
Cuchara de Palo 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50
Cuchillos 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50
Tamalera 147,00 147,00
Sarten 44,00 44,00
Paila 66,00 66,00
Espumadera 6,20 6,20 6,20 6,20 6,20 6,20
Tiesto 7,30 7,30 7,30 7,30 7,30 7,30
Espatula 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Cucharén 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40 8,40

45,00

45,00

Maquina registradora
EQUIPOS DE COMPUTO
Computadora

299,00

450,00

450,00

299,00

Impresora
EDIFICACIONES

100,00

100,00

Adecuaciones | 80000 | | | |

TOTAL ACTIVOS FIJOS

Elaborado por el autor

4.258,14

101,3

101,3

651,3

101,3

898,14
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4.1.3 Presupuesto de Operacion

Contiene informacion sobre los ingresos y los gastos durante el tiempo previsto como
duracion del proyecto y serd la base para elaborar posteriormente el estado de pérdidas y

ganancias.

4.1.3.1 Presupuesto de Ingresos

Es aquel presupuesto que permite proyectar los ingresos que la empresa va a generar en cierto
periodo de tiempo. Para poder proyectar los ingresos de una empresa es necesario conoce las
unidades a vender, el precio de los productos y la politica de ventas implementadas.

(http://www.mailxmail.com).

La elaboracion del presupuesto de ingresos en primer lugar se establecio el volumen de ventas

de los diferentes platos tipicos derivados de la harina de maiz y sus precios unitarios.

En la siguiente tabla se puede observar los ingresos que tendra la empresa durante cinco afos,
para la proyeccion de las unidades producidas se toma en cuenta la demanda insatisfecha

calculada en capitulos anteriores con el porcentaje de captacion.

Tabla 4.10.- Demanda insatisfecha y % de Captacion de Mercado

Demanda Insatisfecha

PRODUCTO Afio 2011 Afo 2012 ARo2013 Afo 2014 Afo 2015
Humitas 473538 482877 492351 501958 511693
Tamales 213216 217422 221688 226014 230397
Quimbolitos 307979 314053 320215 326464 332795
Colada Morada 37200 37934 38678 39433 40197
Morocho 29358 29937 30525 31120 31724

% de Captacion
Humitas (8,11%) 38400 39161 39930 40709 41498
Tamales(6,30%) 13440 13698 13966 14239 14515
Quimbolitos(5,61%) 17280 17618 17964 18315 18670
Colada Morada(9,03%) 3360 3425 3493 3561 3630
Morocho(8,99%) 2640 2691 2744 2798 2852

Elaborado por el autor



http://www.mailxmail.com/
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Para realizar el presupuesto de ingresos se analizo los rangos de precios que el cliente estaria
dispuesto a pagar por cada producto, estos datos fueron obtenidos en la pregunta nimero 15
de la encuesta realizada en el estudio de mercado.

Tabla 4.11.- Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Producto ANOS

Humitas 3
Unidades 38.400 39.161 39.930 40.709 41.498
Precio de Venta 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70
TOTAL 26.880,00 27.412,70 27.951,00 28.496,30 29.048,60

Tamales

Unidades 13.440 13.698 13.966 14.239 14.515
Precio de Venta 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
TOTAL 26.880,00 27.396,00 27.932,00 28.478,00 29.030,00
Unidades 17.280 17.618 17.964 18.315 18.670
Precio de Venta 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70
TOTAL 12.096,00 12.332,60 12.574,80 12.820,50 13.069,00

Unidades 3.360 3.425 3.493 3.561 3.630
Precio de Venta 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20
TOTAL 10.752,00 10.960,00 11.177,60 11.395,20 11.616,00
. Mooto
Unidades 2.640 2.691 2.744 2.798 2.852
Precio de Venta 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20
TOTAL 8.448,00 8.611,20 8.780,80 8.953,60 9.126,40

Elaborado por el autor

85.056,00

86.712,50

88.416,20

4.1.3.2 Presupuesto de Egresos

En el presupuesto de egresos se deben considerar todos los egresos de dinero que tendra la

90.143,60

91.890,00

empresa durante un periodo de tiempo, éste debe ser igual al del presupuesto de ventas.
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Se deben incluir los gastos que realizara la empresa para ejecutar actividades previstas, entre
estos se tienen Gastos Operativos, de Administracion y Ventas, y Financieros.

Tabla 4.12.- Presupuesto de Egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

ANOS
GASTOS DE PRODUCCION Costos
Materia Prima Variable
TOTAL 38.270,40 | 39.017,24| 39.784.24 | 40.560,92 | 41.346,91

Materiales de Empacado 186720 1.903,68| 1941,13| 1.97906( 2.017,39| Variable

TOTAL GASTOS DE PRODUCCION ~ 40.137,60  40.920,92 4172537  42.539,98  43.364,30
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos 25.756,61 | 25.756,61 | 25.756,61 | 25.756,61| 25.756,61|  Fijo
Energia Eléctrica 316,80 316,80 316,80 316,80 31680  Fijo
Agua Potable 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00  Fijo
Teléfono 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00 Fijo
Internet 258,05 258,05 258,05 258,05 258,05  Fijo
Combustible 720,00 720,00 720,00 720,00 72000  Fijo
Utiles de Oficina 120,00 120,00 120,00 120,00 12000  Fijo
Utiles de Aseo 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00  Fijo
Depreciacion 685,00 685,00 685,00 685,00 685,00  Fijo
Amortizacion 640,00 640,00 640,00 640,00 640,00  Fijo
Mantenimiento 64,22 64,22 64,22 64,22 64,22 (  Fijo

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ 29.184,69  29.184,69  29.184,69  29.184,69  29.184,69
GASTOS DE VENTAS

TOTAL GASTOS DE VENTAS 1.200,00 120000 120000 120000  1.200,00
GASTOS FINANCIEROS

Interes pagados 1.160,58 870,43 580,29 290,14 000 Fijo
Cuota de Deuda 2901441 290144 2901,44| 290144 0,00 Fio
Nuevas Inversiones 101,30 101,30 651,30 101,30 898,14 |  Fijo

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 416332 387318 413303 329289 898,14

TOTAL EGRESOS 7468561 7517878 76.24309 76.217,55  74.647,12

Haborado por el autor




4.1.3.3 Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

Tabla 4.13.- Estado y Origen de aplicacién de Recursos

RECURSOS RECURSOS

DETALLE VALOR PROPIOS 30% FINA%:OI/IOEROS
Activos Fijos
Maquinaria y Equipo 1.610,00 1.610,00
Menaje de Cocina 554,14 554,14
Equipo de Computo 550,00 550,00
Equipo de Oficina 344,00 344,00
Muebles y Enseres 400,00 400,00
Adecuacion Edificacion 800,00 800,00
Gastos de Constitucion 1.500,00 1.500,00
Elaboracion del Proyecto 1.200,00 1.200,00
Otros 500,00 500,00
Capital de Trabajo 8.641,63 8.641,63

TOTAL INVERSIONES 16.099,77 4.494,00 11.605,77

Elaborado por el autor

4.1.3.4 Estructura del financiamiento
El financiamiento del presente proyecto se lo realizara de la siguiente manera:

Tabla 4.14.- Estructura del Financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE

Recursos Propios 4.494,00
Recursos Financieros 11.605,77
16.099,77

Haborado por el autor
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El 30% del financiamiento se lo realizara con aporte de los accionistas de la empresa y el 70%
restante con un préstamo al Banco Nacional de Fomento con un plazo de 4 afios con una tasa
de interés del 10% anual.

Los valores correspondientes a la amortizacién de la deuda, que el proyecto debera realizar
por el pago de intereses y capital al Banco Nacional de Fomento es la siguiente:

Tabla 4.15.- Tabla de Amortizacién

DATOS

Monto $11.605,77
Pagos al ano: 12
Anos 4
Tasa 10,00%

Saldo Capital
Cuota Capital interes  Dividendo EEERMK- Wy
$2.901,44 | S$1.160,58 | $4.062,02 $8.704,33
$2.901,44 $870,43 | $3.771,88 $5.802,89
$2.901,44 $580,29 | $3.481,73 $2.901,44
$2.901,44 $290,14 | $3.191,59 $0,00
$11.605,77 | $2.901,44 | $14.507,21

MlwlNno |-

Elaborado porel autor

4.1.4 Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio determina el volumen de produccion con el cual el ingreso total de la
empresa igualada a los costos y gastos totales, que son la suma de los costos fijos mas los
variables.

Para el calculo del punto de equilibrio se va a utilizar el método de mezcla de ventas.
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Mezcla de Ventas La gran mayoria de empresas producen o venden diversos articulos, por lo
que el analisis del punto de equilibrio resulta mé&s complejo, por cuanto diferentes precios de
venta y diversos costos variables da como resultado diferentes MC unitarios y razones
diferentes de MC. Por consiguiente, los puntos de equilibrio fluctuaran con la venta
proporcional de los productos. Para realizar este método hay que sacar porcentajes de
participacion por lineas de productos Para el calculo del punto de equilibrio en unidades la

formula empleada es la siguiente:

CF
MCu PromedioPonderado

PE(Q) =

En donde:

P.E. (Q) = Punto de Equilibrio en unidades

CF = Costo fijo

MCu PP = Margen de Contribucion Unitario Promedio

\ /

El Margen de Contribucion Unitario Promedio Ponderado es la diferencia entre el Precio de

Venta Unitario ponderado y el Costo Variable Unitario Ponderado.

Para el calculo del punto de equilibrio en valor de ventas se aplicara la siguiente formula:

CF
PE(Ventas) = ——
\ ) RMC
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En donde:

P.E. ($) = Punto de equilibrio en valor de ventas

CF = Costo Fijo

RMC= Razdn de Margen de Contribucion Promedio Ponderado

/

A\
" (JUAN LARA, Administracion Financiera I, Segunda edicion, 2005, Pag. 131).

Para obtener el Mcu por producto se resta el Costo Variable Unitario del Precio de Venta, los
costos fijos fueron determinados con anterioridad, y para la Mezcla de Ventas es necesario

calcular un porcentaje de participacion de cada producto como se muestra a continuacion:

Tabla 4.16.- Célculo del Mcu por producto

2011
VALORES EN DOLARES Humitas Tamales Quimbolitos  ColadaMorada Morocho
Precio de Venta 0,70 2,00 0,70 3,20 3,20
Costo variable unitario 0,42 0,81 0,25 2,12 0,68
Mcu 0,28 1,19 0,45 1,08 2,52
Costos Fijos 33.223,00
Mezcla de ventas 0,51 0,18 0,23 0,04 0,04

Elaborado por el autor

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Humitas 38.400,00 0,51
Tamales 13.440,00 0,18
Quimbolitos 17.280,00 0,23
Colada Morada 3.360,00 0,04
Morocho 2.640,00 0,04

TOTAL 75.120,00 100

PE(X)= 33.223,00
0,60
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Para calcular el punto de equilibrio se toma en cuenta el porcentaje de incidencia de cada

producto y se obtiene el MCu promedio ponderado.

|Mcu Promedio Ponderado= 0,60 |

El punto de equilibrio en unidades para cada producto en los diferentes afios de analisis se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4.17.- Punto de Equilibrio en Cantidades

PRODUCTO
Humitas 28.402 38.017 38.315 37.346 34.580
Tamales 9.941 9.851 9.928 9.677 8.961
Quimbolitos 12.781 12.671 12.771 12.447 11.526
Colada Morada 2.485 2.463 2.483 2.420 2.241
Morocho 1.953 1.935 1.951 1.902 1.761

Blaborado por el autor

El punto de equilibrio en unidades monetarias para cada producto en los diferentes afios de
andlisis se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4.18.- Punto de Equilibrio en $

PRODUCTO
Humitas $ 19881 $26.612|$ 26.821

$ 26.142 | $ 24.206
Tamales $ 19.881($19.703|$ 19.857|$ 19.354| $17.922
Quimbolitos $ 8947 |$ 8869 | $ 8939|% 8713(%$ 8.068
$
$

Colada Morada | $ 7.953|$ 7.882 7.946 7744 [ $ 7.171
Morocho $ 6.248($ 6.193 6.242 6.085 | $ 5.634

Haborado por el autor
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Se tendran que producir 28.402 Humitas, 9.941 Tamales, 12.781 Quimbolitos, 2485 litros de

Colada Morada y 1953 litros de Morocho para cubrir el total de sus costos de operacion.

Gréfico 4.1.- Punto de Equilibrio Humitas

19881 20000

$
50000

45000

40000

35000

30000

25000

PUNTO DE EQUILIBRIO HUMITAS

UTILIDAD
Costos Totales

Costos Fijos

16983 15000 |

10000

5000

Pérdida

0 |5000

10000

15000 20000

Grafico 4.2.- Punto de Equilibrio Tamales
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Gréfico 4.3.- Punto de Equilibrio Quimbolitos
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Grafico 4.4.- Punto de Equilibrio Colada Morada
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Gréfico 4.5.- Punto de Equilibrio Morocho
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4.2 Estados Financieros Proyectados
4.2.1 Del Proyecto

4.2.1.1 Estado de Resultados

El Estado de Resultados o también conocido como Estado de Peérdidas y Ganancias es un
documento contable que muestra detallada y ordenadamente la forma en que se ha obtenido la

utilidad o pérdida del periodo.

El estado de resultados del presente proyecto nos permite conocer la utilidad que generara la

empresa, a continuacion se presentan los siguientes estados de resultados:



Tabla 4.19.- Estado de Resultados sin Financiamiento

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( SIN FINANCIAMIENTO)
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DETALLE 1 2 3 4 5
VENTAS 85.056,00 86.71250 88.416,20 90.143,60  91.890,00
) COSTO PRODUCCION DE VENTAS ~ 52.861,70  53.645,02 54.449.48  55.264,08  56.088,40
Materia Prima 38.270,40 | 39.017,24 | 39.784,24 | 40.560,92 | 41.346,91
Materiales de Empaque 1.867,20 | 1.903,68 | 1.941,13| 1.979,06| 2.017,39
Mano obra 1112411 | 1112411 1112411 1112411 1112411
CIF 159999 | 1.599,99 | 1.599,99 | 1.599,99 | 1.599,99
() GASTOS ADMINISTRATIVOS 16.460,58  16.460,58  16.460,58  16.460,58  16.460,58
Sueldos 14.632,50 | 14.632,50 | 14.632,50 | 14.632,50 | 14.632,50
Energia Eléctrica 63,36 63,36 63,36 63,36 63,36
Agua Potable 21,60 21,60 21,60 21,60 21,60
Telgfono 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00
Internet 258,05 258,05 258,05 258,05 258,05
Utiles de Oficina 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Utiles de Aseo 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Mantenimiento 20,94 20,94 20,94 20,94 20,94
Depreciaciones 332,13 332,13 332,13 332,13 332,13
Amortizaciones 640,00 640,00 640,00 640,00 640,00

(1) GASTOS DE VENTA

1.200,00

1.200,00

1.200,00

1.200,00

1.200,00

= UTILIDAD OPERACIONAL

= UTILIDAD ANTES PARTICIPACION

14.533,71
14.533,71

15.406,90
15.406,90

16.306,14
16.306,14

17.218,94
17.218,94

18.141,02
18.141,02

15% UTIL. TRABAJADORES 2.180,06 | 2.311,03| 244592 | 2.582,84| 272115

= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

12.353,66

13.095,86

13.860,22

14.636,10

15.419,86

= UTILIDAD NETA

Elaborado por el autor

utilidades en cada afio.

9.265,24

9.821,90

10.395,16

10.977,07

11.564,90

Se puede observar que el Estado de Resultados es positivo, existe un crecimiento de las
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4.2.1.2 Flujos Netos de Fondos

El flujo de caja de la empresa permite medir la rentabilidad que generara el producto, durante
los 5 afios de horizonte del estudio. A continuacion se detalla el flujo de la referencia:

Tabla 4.20.- Flujo Neto de Fondos sin Financiamiento

FLUJO DE FONDOS SIN FINANCIAMIENTO

0 1 2 3 4 5

A. INGRESOS OPERACIONALES
TotalVentas | | 85.05600] 8671250 8341620 | 90.14360 | 980,00
B. EGRESOS OPERACIONALES

Materia Prima 38.270,40 | 39.017,24 | 39.784,24 | 40.560,92 | 41.346,91

Sueldos 25.756,61 | 25.756,61 | 25.756,61 | 25.756,61 | 25.756,61
Materiales de Empacado 1.867,20 | 190368 | 1.941,13| 1.979,06| 2.017,39
Energia Eléctrica 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80
Agua Potable 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00
Teléfono 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00
Internet 258,05 258,05 258,05 258,05 258,05
Combustible 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Utiles de Oficina 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Utiles de Aseo 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Publicidad 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 |  1.200,00
Mantenimiento 64,22 64,22 64,22 64,22 64,22

Total 69.197,28  69.980,60 70.78506  71.599,66  72.423,98
C.FLUJO OPERACIONAL (A-B) 15.858,72 1673190 17.631,14 1854394  19.466,02
D.INGRESOS NO OPERACIONALES

Recuperacion Capitel Trabio | | || | | 86163

Total 8.641,63
E. EGRESOS NO OPERACIONALES ~ 16.099,77  5369,77  5.686,30  6.562,28  6.343,17  7.474,26
15% de Utilidades 2.180,06 | 2311,03| 244592 258284 272115
25% Impuesto a la Renta 3088,41 3273,97 3465,05 3659,02 3854,97
Nuevas Inversiones 101,30 101,30 651,30 101,30 898,14
Activos Fijos 4.258,14
Activos Diferidos 3.200,00
Capital Trabajo Inicial 8.641,63

FLUJO DE FONDOS 10.488,94 11.04560 11.068,87 12.200,77  20.633,39

Elaborado por el autor



4.2.2 Del Inversionista

4.2.2.1 Estado de Resultados

Tabla 4.21.- Estado de Resultados con Financiamiento

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( CON FINANCIAMIENTO)
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DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES 85.056,00 86.712,50 88.416,20 90.143,60  91.890,00
(-) COSTO PRODUCCION DEVENTAS ~ 52.861,70  53.645,02  54.449,48 55.264,08 56.088,40
Materia Prima 38.270,40 | 39.017,24 | 39.784,24 | 40.560,92 | 41.346,91
Materiales de Empaque 1.867,20 1.903,68 1.941,13 1.979,06 2.017,39
Mano obra 11.124,11 | 11.124,11 | 11.124,11 | 11.124,11 | 11.124,11

CIF 1.599,99

1.599,99

1.599,99

1.599,99

1.599,99

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 16.460,58 16.460,58 16.460,58 16.460,58  16.460,58
Sueldos 14.632,50 | 14.632,50 | 14.632,50 | 14.632,50 | 14.632,50
Energia Eléctrica 63,36 63,36 63,36 63,36 63,36
Agua Potable 21,60 21,60 21,60 21,60 21,60
Teléfono 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00
Internet 258,05 258,05 258,05 258,05 258,05
Utiles de Oficina 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Utiles de Aseo 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Mantenimiento 20,94 20,94 20,94 20,94 20,94
Depreciaciones 332,13 332,13 332,13 332,13 332,13

Amortizaciones 640,00
(-) GASTOS DE VENTA 1.200,00

640,00
1.200,00

640,00
1.200,00

640,00
1.200,00

640,00
1.200,00

= UTILIDAD OPERACIONAL 14.533,71  15.406,90 16.306,14  17.218,94  18.141,02
(-) GASTOS FINANCIEROS 1.160,58 870,43 580,29 290,14 0,00

13.373,14 14.536,46  15.725,85 16.928,79  18.141,02

= UTILIDAD ANTES PARTICIPACION

15% UTIL. TRABAJADORES 2.005,97 2.180,47 2.358,88 2.539,32 2.721,15

= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 11.367,17 12.355,99 13.366,97 14.389,48 15.419,86

= UTILIDAD NETA 8.525,37 9.267,00 10.025,23 10.792,11 11.564,90

Elaborado por el autor

Se puede observar que el Estado de Resultados es positivo, existe un crecimiento de las

utilidades en cada afio.



4.2.2.2 Flujos Netos de Fondos

Tabla 4.22.- Flujo Neto de Fondos con Financiamiento

A. INGRESOS OPERACIONALES

FLUJO DE FONDOS CON FINANCIAMIENTO

0

1

2
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C.FLUJO OPERACIONAL (A-B)
D.INGRESOS NO OPERACIONALES

11.605,77

15.858,72

16.731,90

17.631,14

Ventas 85.056,00 | 86.712,50 | 88.416,20 | 90.143,60 | 91.890,00
Total Flujo de Ingresos 85.056,00 | 86.712,50 | 88.416,20 | 90.143,60 | 91.890,00
B. EGRESOS OPERACIONALES
Materia Prima 38.270,40 | 39.017,24 | 39.784,24 | 40.560,92 | 41.346,91
Sueldos 25.756,61 | 25.756,61 | 25.756,61 [ 25.756,61 | 25.756,61
Materiales de Empacado 1.867,20 1.903,68 1.941,13 1.979,06 2.017,39
Energia Eléctrica 316,80 316,80 316,80 316,80 316,80
Agua Potable 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00
Teléfono 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00
Internet 258,05 258,05 258,05 258,05 258,05
Combustible 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Utiles de Oficina 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Utiles de Aseo 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Publicidad 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Mantenimiento 64,22 64,22 64,22 64,22 64,22
Total 69.197,28 | 69.980,60 | 70.785,06 [ 71.599,66 | 72.423,98

18.543,94

19.466,02
8.641,63

E. EGRESOS NO OPERACIONALES

16.099,77

Crédito a Largo Plazo 11.605,77
Recuperacion Capital de Trabajo 8.641,63
Totales 11.605,77 8.641,63

Interes Pagados 1.160,58 870,43 580,29 290,14

Servicio de la Deuda 2.901,44 2.901,44 2.901,44 2.901,44

Nuevas Inversiones 101,30 101,30 651,30 101,30 898,14
15% de Utilidades 2.005,97 2.180,47 2.358,88 2.539,32 2.721,15
25% Impuesto a la Renta 2.841,79 3.089,00 3.341,74 3.597,37 3.854,97
Activos Fijos 4.258,14

Activos Intangibles 3.200,00

Capital Trabajo Inicial 8.641,63

Elaborado por el autor

4.3 Evaluacion Financiera

7.589,25

7.797,49

9.114,37

20.633,39

La Evaluacion Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual una vez definida la

inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacion, permite

determinar la rentabilidad de un proyecto.
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Antes que mostrar el resultado contable de una operacion en la cual puede haber una utilidad
0 una pérdida, tiene como proposito principal determinar la conveniencia de emprender 0 no

un proyecto de inversién. (Sapag, Preparacion y Evaluacion de Proyectos).

4.3.1 Determinacién de la Tasa de Descuento

“La tasa de descuento es utilizada para calcular el valor presente de un importe futuro. A
mayor tasa de descuento, menor precio del instrumento.” (Sapag, Preparacion y Evaluacion
de Proyectos).

La tasa ajustada por el riesgo es de 9%, la misma que se calcula utilizando un 6.5%
correspondiente a los bonos del estado y una tasa de premio al riesgo del 2.5%.

Tabla 4.23.- Tasa de Descuento sin Financiamiento

Financiemiento con Recurso Propios

Tasa pasiva largo plazo, bonos, 0% inflacidn

Tasa de Riesgo

Tasa ajustada por el riesgo

Elaborado por el autor
La TMAR del inversionista se calcul6 utilizando la tasa activa que corresponde al préstamo en el
Banco Nacional de Fomento que es del 10%.

Tabla 4.24.- Tasa de Descuento con Financiamiento

Financiemiento con Crédito (Inversionista)

Financiamiento|Aportaciéon |Tasa Individual |[Ponderaciéon
Crédito 70% 10,00% 7,00%
Propio 30% 9,00% 2,70%
100% CPPK 9,70%

CPPK=Costo Promedio ponderado del capital o Tasa de Descuento

Elaborado por el autor
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4.3.2 Evaluacion Financiera del Proyecto

“La evaluacion financiera es aquella que toma en consideracion la manera como se obtengan y
se paguen los recursos financieros necesarios para el proyecto, sin considerar el modo como
se distribuyen las utilidades que genera. "(Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Nassir

Sapag Chain Reinaldo, Cuarta Edicion).

Para esto se aplicaran dos métodos de evaluacion que son los siguientes:

Métodos Estaticos:

Cuando la informacién sobre la que se aplica el método de andlisis se refiere a una fecha
determinada, no consideran el cambio de valor del dinero en el tiempo.

Meétodos Dinamicos:

Cuando la informacion sobre la que se aplica el método de anélisis se refiere a un periodo de

tiempo dado, si consideran el cambio de valor del dinero en el tiempo.

4.3.2.1 Criterios de Evaluacion

“En general, existen varios criterios de evaluacion que seran aplicados conforme a la finalidad
del proyecto y permitiran diversos tipos de evaluacion tales como: evaluacion institucional,
técnica, financiera, social y ambiental.” (ARBOLEDA, Vélez G, Proyectos, Formulacion,
evaluacion y control, AC. 5ta Edicion 2003. Editores Colombia, pag. 339.).

Para el presente estudio se han escogido criterios que facilitan la evaluacién financiera, entre
los cuales se tienen los siguientes:

4.3.2.1.1 Valor Actual Neto

“Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o
superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados

en moneda actual” (Sapag, Preparacion y Evaluacion de Proyectos).



La formula para calcular el VValor Actual Neto es:

FNCn
VAN =—1l + ) ———
(1-1)
En donde:
FNCn = Flujo neto de caja en el periodo n

Il = Inversion inicial

i = Tasa de descuento

Criterios de evaluacién:
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e VAN = O, el proyecto es indiferente puesto que solo se recuperara la inversion

inicial y no se obtiene una rentabilidad.
e VAN > O, el proyecto es atractivo, debe invertir.
e VAN <O, no se debe invertir.

Tabla 4.25.- Valor Actual Neto sin Financiamiento

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO SIN FINANCIAMIENTO
9,00% 0,09

INGRESOS EGRESOS BENEFICIOS
ACTUALES ACTUALES ACTUALES
- 16.099,77 -16.099,77 16.099,77| -16.099,77

INGRESOS EGRESOS BENEFICIO

85.056,00 74.567,06 10.488,94 78.033,03 68.410,14 9.622,88

86.712,50 75.666,90 11.045,60 72.984,18 63.687,32 9.296,86

88.416,20 77.347,33 11.068,87 68.273,53 59.726,33 8.547,20

90.143,60 77.942,83 12.200,77 63.860,00 55.216,66 8.643,34

|l |lwW|IN |-

100.531,63 79.898,24 20.633,39 65.338,66 51.928,37 13.410,29
TOTALES 348.489,39 315.068,60 33.420,79

VAN 33.420,79

Elaborado por el autor

El VAN sin financiamiento es mayor que 0, lo que quiere decir que la rentabilidad después de

recuperar la inversion es de $33.420,79.
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4.3.2.1.2 Tasa Interna de Retorno

“La TIR evalta el proyecto en funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la
cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual. La TIR representa la tasa de interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la
inversion se tomaran prestados y el préstamo (principal e interés acumulado) se pagara con las
entradas en efectivo de la inversion a medida que se fuese produciendo” (Sapag, Preparacion y
Evaluacion de Proyectos).

La formula para calcular la Tasa Interna de Retorno es la siguiente:

TIR=TDi+ (TDs ~ TDi) -4 __
VAI —VAs
Donde:

TDi = Tasa de descuento inicial

TDs = Tasa de descuento superior

VAI = Valor actual inicial

Vas = Valor actual superior

Criterios de evaluacion de la TIR:
e TIR =TMAR, el proyecto es indiferente
e TIR>TMAR, el proyecto es rentable

e TIR <TMAR, el proyecto no es rentable
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Tabla 4.26.- Tasa Interna de Retorno sin Financiamiento

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO SIN FINANCIAMIENTO

TMAR 9,00% 0,09
TIR
ANO INGRESOS EGRESOS BENEFICIO 66%
- (16.099,77)| -16.099,77
1 85.056,00 74.567,06 10.488,94 6.992,63 6.337,6 5.827,19
2 86.712,50 75.666,90 11.045,60 4.909,15 4.032,6 3.409,13
3 88.416,20 77.347,33 11.068,87 3.279,66 2.441,7 1.897,95
4 90.143,60 77.942,83 12.200,77 2.410,03 1.626,2 1.162,24
5] 100.531,63 79.898,24 20.633,39 2.717,15 1.091,96

TOTALES 20.308,63 16.099,77 13.388,49
4.208,86 0,00 -2.711,28
Elaborado por el autor TIR 66%

La TIR del presente proyecto es del 66%, este resultado es mayor que la TMAR, por lo tanto

el proyecto es rentable.

4.3.2.1.3 Relacion Beneficio/Costo

“La relacion Beneficio/Costo esta dada por la relacion de los Ingresos y los Egresos
calculados. El analisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a 1, lo que
significa que:

B/ C > 1, los ingresos son mayores a los egresos por lo tanto el proyecto es aconsejable.

B/ C =1, ingresos iguales a los egresos, el proyecto es indiferente.

B/ C < 1, los ingresos son menores que los egresos, el proyecto no es aconsejable.” (Sapag,

Preparacién y Evaluacion de Proyectos).



Formula Relacion Beneficio / Costo:

B _ Z”: IngresosActualizados
C 47 EgresosActualizados

Tabla 4.27.- Relacion Beneficio / Costo sin Financiamiento

RELACION BENEFICIO / COSTO SIN FINANCIAMIENTO
TMAR 9,00% 0,09

INGRESOS EGRESOS BENEFICIOS
ACTUALES ACTUALES ACTUALES
- 16.099,77 -16.099,77 16.099,77 -16.099,77

ANO INGRESOS EGRESOS BENEFICIO

1,00 85.056,00 74.567,06 10.488,94 78.033,03 68.410,14 9.622,88

2,00 86.712,50 75.666,90 11.045,60 72.984,18 63.687,32 9.296,86

3,00 88.416,20 77.347,33 11.068,87 68.273,53 59.726,33 8.547,20

4,00 90.143,60 77.942,83 12.200,77 63.860,00 55.216,66 8.643,34

5,00 [ 100.531,63 79.898,24 20.633,39 65.338,66 51.928,37 13.410,29
348.489,39 315.068,60 33.420,79
Elaborado por el autor RB/C 1,11
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La relacion beneficio/costo sin financiamiento es de $1,11 lo que significa que por cada dolar

invertido se obtiene un beneficio de $ 0,11 centavos de dolar.

4.3.2.1.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion

“Este método permite determinar el nimero de periodos necesarios para recuperar la

inversion inicial.” (Sapag, Preparacion y Evaluacion de Proyectos).
Periodo de Recuperacion =

Inversioninicial — FlujoAcumuladoAfioAnterioralConsiderado
FlujoNetoA iioConsiderado
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Tabla 4.28.- Periodo de Recuperacidn sin Financiamiento

PERIODO DE RECUPERACION SIN FINANCIEMIENTO

ARO INGRESOS  EGRESOS BENEFICIO  ACUMULADO
(16.099,77)| -16.099,77

85.056,00 | 74.567,06 | 10.48894 | 10.488,94

88.416,20 | 77.347,33 | 11.068,87 | 32.603,41

90.143,60 | 77.942,83 | 12.200,77 | 44.804,18

100.531,63 | 79.898,24 | 20.633,39 | 65.437,57

Elaborado por el autor

El periodo de recuperacion de la inversion sin financiamiento es de 2 afios 6 meses.

4.3.3 Evaluaciéon Financiera del Inversionista

4.3.3.1 Criterios de Evaluacion

4.3.3.1.1 Valor Actual Neto con Financiamiento

Tabla 4.29.- Valor Actual Neto con Financiamiento

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO CON FINANCIAMIENTO

9,70% 0,097
INGRESOS EGRESOS BENEFICIOS
INGRESOS EGRESOS BENEFICIO  ACTUALES ACTUALES ACTUALES
0 -4.494,00 -4.494,00 4.494,00 (4.494,00)
1| 85.056,00 78.208,37 6.847,63 77.535,10 71.292,95 6.242,15
2( 86.712,50 79.123,25 7.589,25 72.055,72 65.749,26 6.306,46
3| 88.416,20 80.618,71 7.797,49 66.974,88 61.068,32 5.906,56
4 90.143,60 81.029,23 9.114,37 62.245,56 55.951,95 6.293,61
5[ 100.531,63 79.898,24 20.633,39 63.280,45 50.292,60 12.987,85

TOTALES 342.091,71 308.849,07 33.242,64

33.242,64

VAN

Elaborado por el autor
Realizando el respectivo analisis con un escenario con financiamiento se logra obtener un
VAN mayor que 0; es decir que la rentabilidad después de recuperar la inversién es de $

33.242,64.



Tabla 4.30.- Tasa Interna de Retorno con Financiamiento

4.3.3.1.2 Tasa Interna de Retorno con Financiamiento

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO CON FINANCIAMIENTO

TMAR 9,70%
ANO INGRESOS EGRESOS BENEFICIO TR
163%

0 -4.494,00 -4.494,00

1| 85.056,00 78.208,37 6.847,63 2.853,18 2.607,06 2.445,58
2| 86.712,50 79.123,25 7.589,25 1.317,58 1.100,07 968,02
3| 88.416,20 80.618,71 7.797,49 564,05 430,32 355,21
4] 90.143,60 81.029,23 9.114,37 274,71 191,50 148,28
5[ 100.531,63 79.898,24 20.633,39 259,13 165,05 119,89

Elaborado por el autor

La TIR del presente proyecto con financiamiento es del 163%, este resultado es mayor que la

TOTALES

TMAR, por lo tanto el proyecto es rentable.

5.268,66
774,66

4.494,00
0,00

TIR

Tabla 4.31.- Relacion Beneficio / Costo con Financiamiento

4.3.3.1.3 Relacion Beneficio/Costo con Financiamiento

RELACION BENEFICIO / COTO CON FINANCIEMIENTO

4.036,98
-457,02
163%

9,70% 0,097
INGRESOS EGRESOS BENEFICIOS
INGRESOS EGRESOS BENEFICIO ACTUALES ACTUALES ACTUALES
0 -4.494,00 -4.494,00 4.494,00 (4.494,00)
1 85.056,00 78.208,37 6.847,63 77.535,10 71.292,95 6.242,15
2 86.712,50 79.123,25 7.589,25 72.055,72 65.749,26 6.306,46
3 88.416,20 80.618,71 7.797,49 66.974,88 61.068,32 5.906,56
4 90.143,60 81.029,23 9.114,37 62.245,56 55.951,95 6.293,61
5( 100.531,63 79.898,24 20.633,39 63.280,45 50.292,60 12.987,85
342.091,71 308.849,07 33.242,64
Elaborado por el autor RB/C 1,11

La relacion beneficio/costo con financiamiento es de $ 1.11, lo que quiere decir que por cada

dolar invertido se obtiene un beneficio de $ 0,11 centavos de dolar.




4.3.3.1.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Tabla 4.32.- Periodo de Recuperacion de la Inversion con Financiamiento

PERIODO DE RECUPERACION CON FINANCIAMIENTO
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INGRESOS EGRESOS BENEFICIO ACUMULADO
-——
1 85.056,00 78.208,37 6.847,63 6.847,63

2 86.712,50 79.123,25 7.589,25 14.436,89

3 88.416,20 80.618,71 7.797,49 22.234,38

4 90.143,60 81.029,23 9.114,37 31.348,74

5| 100.531,63 79.898,24 20.633,39 51.982,13

Elaborado por el autor

El periodo de recuperacion de la inversién con financiamiento es de 1 afio 7 meses.

4.3.3.1.5 Andlisis de Sensibilidad

“Se denomina analisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede

determinar cuanto se afecta (que tan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas

variables del proyecto.” (Sapag, Preparacion y Evaluacion de Proyectos).

Tabla 4.33.- Analisis de Sensibilidad sin Financiamiento

VARIABLES

ANALISIS DE SENSABILIDAD SIN FINANCIAMIENTO

TIR

VAN

PERIODO DE RECUPERACION

RBIC

RESULTADO

PROYECTO 66%  |$33.420,79 2 afios 6 meses 111|  Viable
PRECIO DE VENTAS (-5%) 4%  1$23.207,30 2 afios 11 meses 1,08 Viable
VOLUMEN DE VENTAS (-10%) 46%  |$21.399,02 3 afios 21 dias 1,07 Viable
COSTO DE PRODUCCION (+10%) |  50% |$ 23.687,92 2 afios 11 meses 1,07 Viable
SUELDOS (+15%) 41%  |$18.393,17 3 afios 3 meses 1,06 Sensible

Hahorado por el autor



Tabla 4.34.- Andlisis de Sensibilidad con Financiamiento

ANALISIS DE SENSABILIDAD CON FINANCIAMIENTO
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VARIABLES TIR VAN PERIODO DE RECUPERACION RB/C  RESULTADO
PROYECTO 163%  |$33.242,64 1afio 9meses 1L11]  Viable
PRECIO DE VENTAS (-5%) 110%  [$23.214,45 2 afios 18 dias 1,08 Viable
VOLUMEN DE VENTAS (-10%) 102%  [$21.438,97 2afios 1 mes 1,07 Viable
COSTO DE PRODUCCION (+10%) 113% |523.686,38 2 afios 18 dias 1,07 Viable
SUELDOS (+15%) 86% |$18.484,04 2 afios 4 meses 1,06 Sensible

Elaborado por el autor

Las modificaciones realizadas a algunas variables que intervienen en la evaluacion modifican

los criterios de evaluacion.

Estrategias a considerar ante posibles incrementos y disminuciones de las variables:

e Al disminuir el precio de venta es indispensable aumentar la produccion y tratar de

incrementar las ventas buscando nuevos clientes en el mercado.

e Al disminuir el volumen de ventas se deben tomar medidas como promocionar mas el

producto, crear combos, para de esta manera incentivar al cliente para que consuma el

producto.

e Al incrementarse el costo de produccion la estrategia a seguir seria buscar nuevos

proveedores con el fin de mantener abaratar los precios de la materia prima para de

esta manera mantener el precio final del producto.

e Al incrementarse los sueldos la estrategia sera crear alianzas estratégicas con actuales

y nuevos proveedores para incrementar el volumen de ventas.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El estudio de mercado determind una necesidad insatisfecha en las clases
sociales media, media alta y alta, en lo referente a la elaboracion y
comercializacion de productos derivados del maiz, esto es un indicador que nos
dice que es viable crear una empresa para satisfacer la demanda de estos
productos, en el Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua.

En el tamafio del proyecto se demostro que se pretende atender a un 8.11% de
la demanda insatisfecha de Humitas, para lo cual se deben producir 38400
unidades al afio, un 6.30% de la demanda insatisfecha de Tamales y se deben
producir 13440 unidades al afio, un 5.61% de la demanda insatisfecha de
Quimbolitos y se deben producir 17280 unidades al afio, un 9.03% de la
demanda insatisfecha de Colada Morada y se deben producir 3360 litros al afio,
y un 8.99% de la demanda insatisfecha de Morocho y se deben producir 2640
litros al afio.

La empresa para la elaboracion y distribucion de productos derivados del maiz,
se ubicara en el Barrio Ficoa del Canton Ambato, Provincia del Tungurahua; y
fue la existencia de una excelente infraestructura vial y la disponibilidad de
todos los servicios basicos, lo que me llevo a concluir que la implantacién de la
fabrica en éste sitio es la adecuada.

El estudio financiero demostro que el proyecto es rentable.
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5.2 Recomendaciones

o La pronta ejecucion de éste proyecto permitird mejorar la economia de varias
familias.

o Para que la empresa siga creciendo, y esté posicionada en el mercado, se
elaborara nuevos productos en base al maiz.

o La empresa para elaborar y llegar con nuestros productos a los consumidores,
empleard canales, estandares de calidad Yy técnicas de distribucion que se
utilizan en la actualidad.

o La empresa debera constituirse en un referente en la conservacion y respeto del
medio ambiente.

o El cumplimiento de las normativas legales y sociales, sera otra de las fortalezas
de la empresa.

o Luego de 5 afios la empresa comercializara sus productos a nivel nacional.
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7 ANEXOS

ANEXO 1

Tramite de obtencion de registro sanitario de alimentos
Ministerio de salud publica
Direccidon nacional de farmacia y control sanitario
Control de alimentos
Base legal: codigo de la salud (articulo 100, titulo iv, libro ii)
Reglamento de alimentos.- r.0. 984 del 22 de julio de 1998 (capitulos iy ii, titulo iv)
Para inscripcion de productos nacionales
Carpetano. 1
1. Solicitud dirigida al Director General de Salud, individual para cada producto sujeto a
Registro Sanitario (Ver anexo 2).
2. Permiso de funcionamiento: Actualizado y otorgado por la Autoridad de Salud (Direccién
Provincial de Salud de la jurisdiccion en la que se encuentra ubicada la fabrica); (Original a
ser devuelto y una copia).
3. Certificacion otorgada por la autoridad de salud competente de que el establecimiento
retne las disponibilidades técnicas para fabricar el producto. (Original a ser devuelto y una
copia); (Corresponde al acta que levanta la Autoridad de Salud una vez que realiza la
inspeccion del establecimiento).
4. Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracion y descripcion del equipo
utilizado.
5. Formula cuali-cuantitativa: Incluyendo aditivos, en orden decreciente de las proporciones
usadas (en porcentaje referido a 100 g. 6 100 ml.). Original.
6. Certificado de analisis de control de calidad del producto: Con firma del Técnico

Responsable. Original. (Obtenido en cualquier Laboratorio de Control de Alimentos,
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incluidos los Laboratorios de Control de Calidad del Instituto de Higiene "Leopoldo Izquieta
Pérez").

7. Especificaciones quimicas del material utilizado en la manufactura del envase. (Otorgado
por el fabricante o proveedor de los envases). Con firma del Técnico Responsable. Original.

8. Proyecto de rotulo a utilizar por cuadruplicado: Dos Originales.

9. Interpretacién del cédigo de lote: Con firma del Técnico Responsable.

Lote: Una cantidad determinada de un alimento producida en condiciones esencialmente
iguales.

Codigo de lote: Modo Simbdlico (letras o nameros, letras y numeros) acordado por el
fabricante para identificar un lote, puede relacionarse con la fecha de elaboracion.

10. Pago de la tasa por el analisis de control de calidad, previo a la emision del registro
sanitario: Cheque certificado a nombre del Instituto de Higiene y Malaria Tropical

"Leopoldo Izquieta Pérez" por el valor fijado en el respectivo Reglamento.

1. Documentos que prueben la constitucion, existencia y representacion legal de la entidad
solicitante, cuando se trate de persona juridica. Original.

2. Tres (3) muestras del producto envasado en su presentacion final y pertenecientes al
mismo, lote. (Para presentaciones grandes, como por ejemplo: sacos de harina, de azucar,
jamones, etc., se aceptan muestras de 500 gramos cada una, pero en envase de la misma
naturaleza).

CARPETAS No. 2y No. 3

Tanto para productos nacionales como para productos de fabricacion extranjera:

Ingresar, cada una, con una copia de los siguientes documentos:

1. Solicitud

2. Férmula cuali-cuantitativa

3. Permiso de Funcionamiento
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4. Certificacion otorgada por la Autoridad de Salud competente

5. Interpretacion del codigo de lote

6. Certificado de anélisis de control de calidad del lote del producto en tramite

7. Informacién técnica relacionada con el proceso de elaboracién y descripcién del equipo
utilizado

8. Proyecto de rétulo o etiqueta

La documentacion y muestras deben ser presentadas en el Instituto Nacional de Higiene
"Leopoldo lzquieta Pérez".

Instituto de Higiene Quito: Iquique 2045 y Yaguachi.- Teléfonos: (593-2) 568041-565858
Fax: (593-2) 552715.

Instituto de Higiene Guayaquil: Julidn Coronel 905 y Esmeraldas.- Teléfono: (593-4) 281540

Fax: (593-4) 293189.
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ANEXO 2

Permiso de Funcionamiento:
Otorgado por la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato.
Segun el Reglamento de Prevencion Mitigacién y Proteccién contra incendios.
Art. 349.- "El permiso de funcionamiento tendra vigencia de un afio calendario (01 de Enero
al 31 de Diciembre) exceptuando los permisos ocasionales y es la autorizacion que el Cuerpo
de Bomberos emite a todo local en funcionamiento que se enmarca dentro de la siguiente
categorizacion:

a) Comercio

b) Industria

c) Servicio

d) Salud

e) Oficinas Pablicas y Privadas

f) Fundaciones

g) Instalaciones Especiales

h) Concentracién de Publico

i) Almacenamiento

j) Instituciones Educativas Pablicas y Privadas

k) Complejos Turisticos y Otros
Art. 350.- El propietario del local o la persona interesada para obtener el permiso de
funcionamiento debe presentar al Cuerpo de Bomberos la siguiente documentacion:

a) Solicitud de inspeccidn del local

b) Informe favorable de la inspeccidn

c) Copiade RUC
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Art. 351.- Una vez realizada la inspeccién fisica del local o del vehiculo por parte de los
inspectores del Cuerpo de Bomberos y comprobado el cumplimiento de las medidas de
proteccion contra incendios, se procede a entregar la copia favorable del informe de
inspeccion.

Art. 352.- En el caso de que el sistema de prevencién implementado no cumpla con las
normas establecidas en el presente reglamento, se dardn las recomendaciones necesarias y
correctivas por parte del Cuerpo de Bomberos y se procedera a la re-inspeccion del local o
vehiculo para la entrega de la copia del informe favorable de inspeccién, luego de haber
verificado el cumplimiento de lo requerido para la obtencion del permiso de funcionamiento.”

(Cuerpo de Bomberos de Ambato).
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ANEXO 3

LEY DE COMPANIAS

Compaiiia en nombre colectivo

a) Enesta compafiia rige el principio de conocimiento y confianza entre los socios.

b)  No admite suscripcion publica de capital.

c) Elcontrato de compafiia en nombre colectivo se celebra por escritura publica;

d) La escritura publica de formacion de la compafiia serd aprobada por un Juez de lo

Civil;

e) Lacompaiia se forma entre 2 0 mas personas;

f) El nombre de la compafiia debe ser una razon social que es la formula enunciativa de
los nombre de todos los socios, o de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras “y

compaiiia”.

g) LalLey no sefiala para esta compafiia un minimo de capital fundacional;

h)  Los aportes de capital no estan representadas por titulos negociables.

i)  Para la constitucién de la comparfiia se pagard no menos del cincuenta por ciento del

capital suscrito;

1) Por las obligaciones sociales los socios responden en forma SOLIDARIA E

ILIMITADA.

k)  No esté sujeta a la superintendencia de compafiias.
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Compaiia en comandita simple

a) Lacompaiiia tiene dos clases de socios y se contrae entre uno o varios socios solidaria e
ilimitadamente responsables Illamados socios comanditados y uno 0 mas socios
suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al

monto de sus aportes.

b) La compafiia existe bajo una razon social que consiste en el nombre de uno o varios de

los socios comanditados, al que se agregara las palabras “Compaiiia en comandita”.

c) Paraesta compariia no existe un minimo de capital fundacional.

d) Laadministracion esta a cargo de los socios comanditados.

e) Lacompaiiaen comandita simple se constituira en la misma forma que una compafiia en

nombre colectivo.

f) No esta sujeta a la superintendencia de compaiiias.

Compaiiia en comandita por acciones

a) Al igual que la compafiia en comandita simple, esta compariia se constituye entre dos

clases de socios: comanditados y comanditarios.

b) La compafiia existira bajo una razon social que se formara con los nombres de uno o
mas socios solidariamente responsables Ilamados socios comanditados, seguido de las

palabras “compaiia en comandita”.
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c) El capital de esta compafiia se dividird en acciones nominativas de un valor nominal
igual. La décima parte del capital social, por lo menos, debe ser aportada por los socios

solidariamente responsables (comanditados).

d) Laadministracion de la compafiia corresponde a los socios comanditados.

e) Respecto a lo no contemplado en las anteriores caracteristicas, esta compafiia se rige por

las reglas de la compafiia andnima.

Analisis al Mandato Constitucional N° 8: Segun el mandato expedido por la Asamblea

Constituyente conjuntamente con su secretario, del 30 de abril de 2008, se elimina y prohibe
la tercerizacion e intermediacion laboral al igual que la contratacion laborar por horas, y que
Unicamente se podra contratar en actividades complementarias como vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza, en consecuencia la empresa que desee realizar contratos
con empresas que se dedique a actividades tales como vigilancia, esta no podra tener ningun
tipo de vinculacion con la empresa a la que va a prestar sus servicios. Empresas que tienen
contratos civiles o de servicios profesionales, van a tener que cambiar de contrato, salvo el
caso de que estos servicios sean técnicos especializados ajenos a las actividades propias y
habituales de la usuaria tales como: contabilidad, publicidad, consultoria, auditoria, juridicos
entre otros. Ahora bien, las empresas que se encontraban con los trabajadores tercerizados
prestando sus servicios por mas de 180 dias en sus empresas, estas tendran que asumirlos de
manera directa, siempre y cuando las instituciones sean del sector publico, empresas publicas
estatales, organismos seccionales y por las entidades de derecho privado, que tengan
participacion accionaria o aportes de recursos publicos. Si los trabajadores tercerizados tienen
menos de 180 dias laborando para la empresa, esta podra o no hacerse cargo de este personal,
segun el mandato. De las instituciones antes mencionadas se garantiza la contratacion

colectiva para los trabajadores. Los trabajadores que se encontraban trabajando bajo la
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modalidad por horas en una empresa, esta tendrd que contratarlos bajo la modalidad de
jornada parcial, la misma que el salario basico unificado lo fijara el Ministerio de Trabajo.
Los trabajadores que se encontraban trabajando bajo la modalidad por horas con méas de 180

dias seran contratados de manera obligatoria.

Hace aproximadamente 2 afios hubo reformas en cuanto a la tercerizadora, esto es que se
dividié en Tercerizacion de Servicios Complementarios y de la Intermediacion Laboral,
cada una para un fin especifico y distinto. La primera la que realiza una persona juridica
legalmente constituida conforme a la Ley de Compaiiias, esto para la ejecucion de actividades
complementarias de otra empresa, por lo que la relacion laboras seria de la entre la empresa
tercerizadora y el personal; en cambio la Intermediacion Laboral consiste en emplear
trabajadores con el fin de ponerlos a disposicion de una tercera persona puede ser natural o

juridica llamada usuaria la misma que determina tareas y supervisa su ejecucion.

Compaiiias de responsabilidad limitada

La Compafia de Responsabilidad Limitada, es la que se contrae con un minimo de dos
personas, y pudiendo tener como maximo un numero de quince. En ésta especie de
companiias sus socios responden Unicamente por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales, y hacen el comercio bajo su razon social 0 nombre de
la empresa acompafado siempre de una expresion peculiar para que no pueda

confundiese con otra compafia.

Requisitos: EI nombre.- En esta especie de compafias puede consistir en una razon social,
una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria

General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaifiias, o por la Secretaria
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General de la Intendencia de Compaiiias, o por el funcionario que para el efecto fuere

designado en las intendencias de compafiias.

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias, se la hara
con tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, adjuntando la
solicitud correspondiente, la misma que tiene que ser elaborada por un abogado,

pidiendo la aprobacion del contrato constitutivo.

Numeros minimo y méximo de socios.- La compafiia se constituira con dos socios, como
minimo y con un maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder
este nUmero debera transformarse en otra clase de compaiiia o debera disolverse. Cabe

sefialar que ésta especie de compafiias no puede subsistir con un solo socio.

Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compafia de
Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientos dolares. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion y su
saldo debera cancelarse en un plazo no mayor a doce meses. Las aportaciones pueden
consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles,
0 incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies deben
corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la compafia. El socio
gue ingrese con bienes, se hara constar en la escritura de constitucion, el bien, su valor,
la transferencia de dominio a favor de la compafiia, y dichos bienes seran avaluados por

los socios o por los peritos.

NOTA: Cuando el objeto social de una compafiia comprenda méas de una finalidad, le
correspondera a la Superintendencia de Compafiias establecer su afiliacion de acuerdo a

la primera actividad empresarial que aparezca en el mismo.
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Compaiiias anénimas

Generalidades: Esta Compafia tiene como caracteristica principal, que es una sociedad
cuyo capital, dividido en acciones negociables, y sus accionistas responden Unicamente
por el monto de sus aportaciones. Esta especie de compafiias se administra por
mandatarios amovibles socios 0 no. Se constituye con un minimo de dos socios sin tener

un Mmaximo.

Requisitos: La compafiia debera constituirse con dos o mas accionistas, segun lo
dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compainias, sustituido por el Articulo 68 de la
Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia andnima no
podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital total o

mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.

El nombre.- En esta especie de comparfias puede consistir en una razén social, una
denominacién objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de
la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de
la Intendencia de Comparfiias de Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto fuere

designado en las intendencias de companiias.

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias, se la hara
con tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafia, adjuntando la
solicitud correspondiente, la misma que tiene que ser elaborada por un abogado,

pidiendo la aprobacion del contrato constitutivo.



193

Socios y capital: Nameros minimo y méximo de socios.- La compafiia se constituira con un

minimo de dos socios, sin tener un maximo de socios.

Capital.- El capital minimo con que ha de constituirse la Compafiia de An6nima, es de
ochocientos ddlares. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el
25% del capital total. Las aportaciones pueden consistir en dinero o en bienes muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las
especies deben corresponder al género de comercio de la compafia. La actividad o
actividades que integren el objeto de la compafiia. El socio que ingrese con bienes, se
hara constar en la escritura de constitucion, los bienes seran avaluados por los socios. La
compafia podra establecerse con el capital autorizado, el mismo que no podra ser

mayor al doble del capital suscrito.

Compaiiias de economia mixta

Generalidades: Para constituir estas companias es indispensable que contraten personas
juridicas de derecho publico o personas juridicas semipublicas con personas juridicas o
naturales de derecho privado. Son empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la

agriculturay la industria.

Requisitos: El tramite para la constitucion de esta especie de compafiias es el mismo que
se utiliza para la constitucion de la Compafiia Anénima En esta especie de compafias no
puede faltar el érgano administrativo pluri-personal denominado directorio. Asimismo,
en el estatuto, si el Estado o las entidades u organismos del sector publico que participen
en la compainiia, asi lo plantearen, se determinaran los requisitos y condiciones especiales
gue resultaren adecuados respecto a la transferencia de las acciones y a la participacion

en el aumento del capital suscrito de la compaifiia.
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Socios y capital: El capital de esta compafia es de ochocientos ddlares, o puede serlo
también en bienes muebles o inmuebles relacionado con el objeto social de la compafiia.
En lo demas, para constituir estas compafiias, se estara a lo normado en la Seccion VI
de la Ley de Compaiiias, relativa a la sociedad an6nima. En esta especie de compafiias el
Estado, por razones de utilidad publica, podrd en cualquier momento expropiar el

monto del capital privado.

DERECHO SOCIETARIO

Reformas a la Ley de Compafiias en cuanto al nimero de socios, vigencia de la misma y

creacion de una nueva empresa “Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada™.

Por ejemplo la Compafiia de Responsabilidad Limitada, antes de la reforma podia constituirse
con un minimo de tres socios y podia subsistir con un solo socio, hoy en dia se puede
constituir con un minimo de dos socios pero ya no puede subsistir con un socio sino con dos.
Esto por la aparicion de la Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada, que como su
nombre lo dice se la constituye con una sola persona y solo puede subsistir con esta persona

sin que puedan ingresar mas socios.
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ANEXO 4

Impuestos de Patentes y 1.5 por Mil a los Activos Totales: Nuevo Ingreso Persona

Juridica y/o Natural.

Formulario de declaracion inicial de actividad economica

RUC actualizado y copia; copia RUC contador

Contrato o recibo de arriendo de locales, en caso de ser propio copia de pago de la
carta de pago del predio

Copia del Balance de Situacion Inicial

Copia del nombramiento del representante legal, copia de la cédula y papeleta de
votacion

Copia de la escritura de constitucion o estatutos de la persona juridica

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos

En caso de haber iniciado en afios anteriores: Formulario 1.5 por mil sobre los activos
totales por cada afo que adeuda. Copia declaracion del impuesto a la renta del afio
inmediato anterior al afio de pago (certificado por la Superintendencia de compaiiias),
estado de situacion financiera y resultados debidamente legalizados. En caso de
sucursales desglose de porcentajes. Si el pago se realiza por internet presentar el

comprobante electrénico de pago.

En caso de ser o tener Sucursales:

En caso de haber pagado en la matriz, copia de la declaracion y pago

De haber pagado el valor total del impuesto del 1.5 por mil en la matriz, adjuntar la
certificacion del nimero de la transferencia con que fueron remitidos los valores a la
Municipalidad de Ambato (documento certificado por la tesoreria de la

Municipalidad de Ambato).



196
Adicionalmente segun actividad y ordenanza:

e Permiso de moral y buenas costumbres

e Permiso de utilizacién de rétulo

Impuestos de Patentes y 1.5 por Mil a los Activos Totales: Nuevo Ingreso Persona

Natural.

e Formulario de declaracion inicial de actividad econdmica

e Copias de la cédula de identidad y certificado de votacion

e Contrato o recibo de arriendo. En caso de ser propio copia de pago de la carta de pago
del predio y croquis detallando la parte ocupada

e RUC actualizado y copia

e Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos
Adicionalmente segun actividad y ordenanza:

e Certificado de moral y buenas costumbres
e Permiso para la actividad de parqueadero

e Certificado de uso del suelo



197

ANEXO 5

“Mercado de Competencia Perfecta: Este tipo de mercado tiene dos caracteristicas

principales:

1) Los bienes y servicios que se ofrecen en venta son todos iguales y

2) Los compradores y vendedores son tan numerosos que ningun comprador ni
vendedor puede influir en el precio del mercado, por tanto, se dice que son precio-
aceptantes.” (Principios de Economia, de Gregory Mankiw, Tercera Edicién, Mc Graw

Hill, Pags. 42, 198).

“Mercado Monopolista: Es aquel en el que solo hay una empresa en la industria. Esta
empresa fabrica o comercializa un producto totalmente diferente al de cualquier otra.”
(Marketing, de Ricardo Romero, Editora Palmir E.I.R.L., Pags. 58 y 59). “La causa
fundamental del monopolio son las barreras a la entrada; es decir, que otras empresas
no pueden ingresar y competir con la empresa que ejerce el monopolio. Las barreras a

la entrada tienen tres origenes:

1) Un recurso clave (por ejemplo, la materia prima) es propiedad de una Unica

empresa.

2) Las autoridades conceden el derecho exclusivo a una Unica empresa para producir

un bien o un servicio y

3) Los costes de produccién hacen que un Unico productor sea mas eficiente que todo
el resto de productores.” (Principios de Economia, de Gregory Mankiw, Tercera

Edicion, Mc Graw Hill, Pags. 42, 198).
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“Mercado de Competencia Imperfecta: Es aquel que opera entre los dos extremos:

1) El Mercado de Competencia Perfecta y

2) El de Monopolio Puro. Existen dos clases de mercados de competencia
imperfecta.” (Mercadotecnia, Tercera Edicion, de Laura Fisher y Jorge Espejo, Mc

Graw Hill — Interamericana, Pags. 85 al 89).

e “Mercado de Competencia Monopolistica: Es aquel donde existen muchas
empresas que venden productos similares pero no idénticos.” (Principios de
Economia, de Gregory Mankiw, Tercera Edicion, Mc Graw Hill, Pags. 42,
198).

e “Mercado de Oligopolio: Es aquel donde existen pocos vendedores y muchos

compradores. El oligopolio puede ser:

A) Perfecto: Cuando unas pocas empresas venden un producto homogéneo.

B) Imperfecto: Cuando wunas cuantas empresas venden productos
heterogeéneos.” (Marketing, de Ricardo Romero, Editora Palmir E.I.R.L., Pags.

58y 59).

“Mercado de Monopsonio: Monopsonio viene de las palabras griegas Monos = Solo y
Opsoncion = Idea de compras. Este tipo de mercado se da cuando los compradores
ejercen predominio para regular la demanda, en tal forma que les permite intervenir
en el precio, fijandolo o, por lo menos, logrando que se cambie como resultado de las
decisiones que se tomen. Esto sucede cuando la cantidad demanda por un solo
comprador es tan grande en relacién con la demanda total, que tiene un elevado poder

de negociacion. Existen tres clases de Monopsonio:
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Duopsonio: Se produce cuando dos compradores ejercen predominio para
regular la demanda

Oligopsonio: Se da cuando los compradores son tan pocos que cualquiera de
ellos puede ejercer influencia sobre el precio.

Competencia Monopsonista: Se produce cuando los compradores son pocos y
compiten entre si otorgando algunos favores a los vendedores, como: créditos
para la produccién, consejeria técnica, administrativa o legal, publicidad,
regalos, etc.” (Marketing, de Ricardo Romero, Editora Palmir E.I.R.L., P&gs.

58 y 59).



