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Turismo de montaña

Planteamiento del problema
Realidad del Sistema Turístico frente al incremento de 

turistas en áreas naturales por COVID-19

Rucu PichinchaCerro Ilaló Reserva Geobotánica  Pululahua



Medir la influencia del turismo de 
montaña en los atractivos naturales de 
estudio, cercanos al casco urbano del 

DMQ, como factor de desarrollo 
sostenible. 

Diagnostico actual

Perfil del turista

Influencia del turismo

Actores turísticos

Estrategias de manejo 

Objetivos



TEORIAS DE SOPORTE

Moral & Fernández-Alles

Adaptan la Teoría de Desarrollo 
Sostenible 

Dimensiones

AMBIENTALSOCIAL

ECONÓMICO



4.784 m.s.n.m.

3.356 m.s.n.m.

3.161 m.s.n.m.

TURISMO 
ALTERNATIVO

DE AVENTURA

DE MONTAÑA



TÉCNICA INSTRUMENTO OBJETIVO A CUMPLIR APLICA A:

Observación
Ficha de 
observación.

- Diagnosticar las 
situación de cada 
área natural.

Tres áreas 
naturales.

Encuestas y 
entrevistas

Cuestionario 
de Motivación - Análisis de la oferta 

y demanda  sobre 
percepción

Turistas

Cuestionario 
sostenibilidad

Autoridad y 
comunidad

Encuestas
Modelo de 
ecuación 
estructural.

- Conocer el grado de 
sostenibilidad de 
cada área.

Turistas

Entrevistas
Cuadro 
comparativo

- Proponer 
estrategias de 
sostenibilidad.

Comunidad y 
Autoridad

Enfoque mixto

Cualitativos Cuantitativos

METODOLOGÍA



OBJETOS DE ESTUDIO Por conveniencia/ Muestreo no probabilístico

Observación al 
sistema turístico

Cerro Ilaló

Volcán Rucu 
Pichincha

Reserva 
Geobotánica 

Pululahua

Prestadores de 
servicios/ Comunidad

San Francisco 
de Baños A&B

San Francisco 
de Cruz Loma 

A&B, recreación

Pululahua, 
A&B, recreación

Autoridad

GAD Parroquial 
La Merced

FONAG

TELEFÉRICO 
QUITO

MAATE

Turista

Turistas de 
montaña

217 
encuestas a 
turistas en 
cada área



DIAGNÓSTIGO PERFIL DE TURISTA ACTORES INFLUENCIA
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18

Atractivos 

turísticos

OBSERVACIÓNN°

En base a la malla de Administración Turística y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, se elaboró una ficha 

de observación para tomar en cuenta cada aspecto de importancia turística en el área natural.

FICHA DE OBSERVACIÓN

Acontencimientos programados deportivos

Artesanías y artes populares

D
e 

m
o

n
ta
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Teleférico

Refugios

Circuito de senderos

In
st

al
ac
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n

es

Demanda. Existencia de turistas que concurren en un área geográfica.

Oferta. Cantidad de mercancía o servicio en el mercado dado a un precio y por un 

periodo determinados.
Infraestructura. Dotación e inversión de bienes y servicios de un país, como 

sostén social y productivo. Se clasifica en transporte, comunicaciones, sanidad, 

energía. (enumerar)

Producto. Servicios turísticos, siendo parte de la oferta. Se toma en cuenta 

únicamente las actividades turísticas permitidas. (enumerar)

Superestructura. Aquel subsistema superior que regula el sistema y sus 

relaciones, son organismos especializados públicos o privados. (enumerar)

Transporte

Miradores
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st

em
a 

tu
rí

st
ic

o

Eq
u

ip
am

ie
n

to
 t

u
rí

st
ic

o

A
lo

ja
m

ie
n

to
A

yB
O

tr
o

s 
s

Manifestaciones religiosas y creencias popularesComunidad

Campamento turístico

Cafeterías
Restaurantes

Estacionamiento
Información

Montañas

Hotel

Hostal

Hostería, haciendia turística, lodge

Refugio

Accesibilidad al área natural.

Red vial. (Orden vial)

P
la

n
ta

 t
u

rí
st

ic
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CUMPLE

Señalización.
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35

Criterios de evaluación: dentro de los tres primeros puntos, basta con que el área natural cuente con un solo 

elemento de lo mencionado.

Actividades 

permitidas

Técnicas AyB

Estado de señalética 

turística
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Mantenimiento

Tótem de sitio

Mesa interpretativa

Panel

Ubicación de señal

Señalética turística

   Por organización de montañistas o con 

intereses afin

   Definidos

Cuenta con encargados

   Sin fecha definida

   Mantenimiento anual

   Mantenimiento semestral

Ubicación de sitios de atracción turística

Signos y símbolos gráficos

Servicio

Atención al turista.

Presentación del personal.

Campamento

Ciclismo

Fotografía

Senderismo

Aviturismo

Observación de flora

Escalada

Paseo en caballo

Tiempos de espera.

Ambiente (Infraestructura).



DIAGNÓSTIGO PERFIL DE TURISTA ACTORES INFLUENCIA



DIAGNÓSTIGO PERFIL DE TURISTA ACTORES INFLUENCIA

Femenino-
Masculino

19- 60 años

Empleado 
Privado-

Independiente

Soltero-
viudo/ 
Casado

Amigos-
Familia

Visita menor 
a 24 horas

Fines de 
semana 

7h00- 9h00

Visita 
Mensual-
Semanal

Deporte/
estilo de 

vida

DISPOSICIÓN $



DIAGNÓSTIGO PERFIL DE TURISTA ACTORES INFLUENCIA

Comunidad-Planta turística
Autoridades



MODELO DE ECUACIÓN ESTRUCTURAL

Influencia Según MotivaciónEstadísticos de bondad de ajuste

DIAGNÓSTIGO PERFIL DE TURISTA ACTORES INFLUENCIA



Alianzas 
estratégicas / 
Inversión en 

infraestructura.

Estructura social y 
estrategia Chandler

Señalética 
turística

ESTRATEGIAS ILALÓ

Nota: Interpretación de los resultados de las 
entrevista, fichas y análisi bibliográfico

Oferta turística

Diseño y 
planificación de 
P&S turísticos

Capacitaciones en 
servicios turísticos

Programas 
ambientales

Producto

Infraestructura –
Equipamiento turístico.

Interno - Externo

Fondos de 
inversión.
Análisis de 

mercado

Planes de 
capacitación

Políticas 
comunitarias 

ecológicas.

Superestructura

Demanda 
Turística

E

E
E

S

A

S

A

S

A



ESTRATEGIAS RUCU PICHINCHA

Nota: Interpretación de los resultados de las entrevista, fichas y análisi bibliográfico

Oferta turística

Diversificación de actividades 
turísticas 

Guía prácticas 
ambientales

Producto

Infraestructura –
Equipamiento turístico.

Interno - Externo

Superestructura

Demanda 
Turística

E

E

E

S

A

S

A

S

A

Análisis de 
mercado objetivo



ESTRATEGIAS RESERVA GEOBOTÁNICA PULULAHUA

Nota: Interpretación de los resultados de las 
entrevista, fichas y análisi bibliográfico

Oferta turística Producto

Infraestructura –
Equipamiento turístico.

Interno - Externo

Superestructura

Demanda 
Turística

E

E

E

S

A

S

A

S

A

Análisis de mercado objetivo.
Plan de marketing

Comunicación

Comunicación



Influencia significativa en la 
sostenibilidad

Pandemia vs. Valor natural y su 
potencial turístico.

Influencia por la proximidad, 
accesibilidad y estado de 

conservación.

Estrategias en coordinación de cada 
actor turístico permitirán un 

desarrollo sostenible.

Cohesión social en el 
proceso de diseño y/o 

diversificación de 
productos y oferta 

turística.



Perfil de 
Turista

Patrimonio 
Cultural

Promoción 
turística

Canales de 
comunicación

Espacio de 
interpretación

Capacitación 
autoridades



Agradecemos la 
atención prestada

“En la medida que cada uno pueda, que 
empiece a tomar acción. Somos 150.000 
personas más en el mundo al día, solo 
India fueron el año pasado (2018) 45 
millones más de habitantes, vamos a ser 2 
billones de habitantes más para el 2050 y 
no podemos seguir generando tanto residuo. El planeta no lo soporta”

Javier Goyeneche


