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RESUMEN:
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El presente estudio tiene como objetivo determinar el comportamiento que tienen las
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proceso de decision de compra, y determinar los gustos y preferencias que tienen las
familias.
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RESUMEN EJECUTIVO:

El presente estudio tiene como objetivo determinar el comportamiento que
tienen las familias, para la eleccion de los centros de desarrollo infantil en el Canton
Rumifiahui. EI mismo que contiene cada uno de los pasos del proceso de decision de
compra.

La educacion inicial se define como el “servicio educativo que se brinda a nifios
de 0 a 5 afios de edad, con el propésito de potencializar su desarrollo integral, en un
ambiente educativo y afectivo, desarrollando su autonomia, creatividad y actitudes
necesarias en su desempeno personal y social”. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag.
15). “Una oportuna atencion en la primera infancia es garantia para el buen desarrollo
de un ser humano; el exito de un nifio en la escuela dependera de las experiencias en sus
primeros afios de vida (Secretaria de Estado de Educacion, 2008).

Se aplico la investigacion explotaria, para indagar y explorar sobre el entorno
que rodea a los centros infantiles.

Dentro de una familia de 4 miembros que tiene 1,60 perceptores, los ingresos
promedios son de $460, por lo tanto, no alcanza a cubrir los articulos de la canasta
basica, apenas $7,74 se destina del ingreso para la educacion. A esto se suma, el que la
educacion inicial no es obligatoria, muchos padres de familia optan por no enviar a los
nifios a los centros infantiles. El Informe de Ecuador al Comité de los Derechos del
Nifo y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), muestra que la cobertura
de los programas de desarrollo infantil llega al 14,0% de la poblacion; solo la mitad de
pobres menores de seis afios (400.000 personas) acceden a los programas de atencion
primaria. (SENPLADES, 2009). Ante esta realidad el Gobierno Nacional ha

incorporado politicas y estrategias dentro del Plan de Desarrollo del Buen Vivir, para
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mejorar la calidad de vida, especialmente comenzando por los cimientos de la
formacion de las personas que es la educacion inicial.

Tras haber aplicado herramientas de investigacion como las entrevistas a
profundidad y el focus group, se detectd que la mayor parte de padres de familia que
inscriben a sus hijos en centros infantiles, se debe exclusivamente al cuidado, ya qué,
papd y mama trabajan, quedando en segundo plano el aprendizaje y las bases
fundamentales de estimulacion temprana que recibirian los nifios.

Se aplico la investigacion descriptiva, a través de un cuestionario estructurado, a
las familias del Canton Rumifiahui que tienen hijos menores de seis afios, para
determinar las caracteristicas de los padres de familia que envian a sus hijos a centros
infantiles, asi como también, determinar gustos y preferencias, y el proceso de decision

de compra.

Aplicando el modelo del consumidor y dados los resultados obtenidos en la

investigacion descriptiva, se tiene dos tipos de perfiles del consumidor.

. Familias que tienen a sus hijos en centros infantiles publicos: La
principal razén para elegir un centro infantil, es por el cuidado, sin embargo, el ideal de
los padres seria, que la madre se quede al cuidado del nifio pero la situacion econdémica
obliga a trabajar a ambos padres, la mayoria son casados, sus edades comprenden entre
los 23 y 33 afios, sus ingresos promedios varian entre los $250 - $850, no tienen

vehiculo.

Las familias buscan en los centros infantiles que tengan personal capacitado,
areas verdes y transporte, las madres son las que realizan el proceso de compra,
visitando 1 centro infantil, especificamente porque existen pocos centros publicos y en

la mayoria de ellos los cupos son limitados, debido al espacio fisico.
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Los padres de familia desearian que se extienda el horario de atencion y que se

implemente pizarras didacticas.

L Familias que tienen a sus hijos en centros infantiles privados: La

principal razon para elegir un centro infantil, es por el cuidado; los padres desearian que
la madre se quede al cuidado del nifio pero saben la importancia de la educacion

temprana y el aporte que daria al desarrollo de sus hijos.

Ambos padres trabajan son casados, sus edades comprenden entre los 29 y 33

afos, sus ingresos promedios varian entre los $851 - $2052, tienen vehiculo propio.

Las familias buscan en los centros infantiles que tengan transporte, personal
capacitado y areas verdes, ambos padres son las que realizan el proceso de compra,
visitando un promedio de 3 centros infantiles. Desearian que se implemente las pizarras

didacticas y las camaras web.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. INTRODUCCION:

La nueva Constitucion de la Republica del Ecuador incorpora un cambio de gran
trascendencia para la vida del pais. Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador
2008, en su articulo 280, establece como eje fundamental de planificacién e instrumento
de gestion del Gobierno Nacional EL Plan Nacional de Desarrollo, denominado “Plan
Nacional para el Buen Vivir 2009 — 20137, siendo este el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autonomos descentralizados. (SENPLADES, 2009). De este modo, se recoge una de las
reivindicaciones mas profundas e importantes de los movimientos indigenas y
afroecuatorianos del pais para la construccion de la sociedad del Buen Vivir.

El Plan Nacional para EI Buen Vivir 2009 — 2013 plantea nuevos retos
orientados hacia la materializacion y radicalizacion del proyecto de cambio de la
Revolucion Ciudadana, a la construccion de un Estado Plurinacional e Intercultural,
para finalmente alcanzar el “Buen Vivir” de las y los ecuatorianos. Sin embargo, a quée
se denomina el “Buen vivir”

1.1 “Buen vivir”:

7’1

Se define al buen vivir o “Sumac Kausay””, como “la satisfaccion de las

necesidades, la consecucion de una calidad de vida y muerte digna, el amar y ser amado,

1 O vida plena; principio de la disciplina indigena en la zona andina. “Alcanzar la vida plena es la tarea
del sabio y consiste en llegar a un grado de armonia total con la comunidad y con el cosmos.”
(SENPLADES, 2009). Originalmente significa una forma de vida en donde hay un equilibrio entre los
hombres, entre las comunidades y, entre los seres humanos y la naturaleza. Estas definiciones implican
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y el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la naturaleza y la
prolongacion indefinida de las culturas humanas. El Buen Vivir supone tener tiempo
libre para la contemplacion y la emancipacién, y que las libertades, oportunidades,
capacidades y potencialidades reales de los individuos se amplien y florezcan de modo
que permitan lograr simultaneamente aquello que la sociedad, los territorios, las
diversas identidades colectivas y cada uno —visto como un ser humano universal y
particular a la vez— valora como objetivo de vida deseable... El concepto de Buen
Vivir nos obliga a reconstruir lo publico para reconocernos, comprendernos y
valorarnos unos a otros— entre diversos pero iguales— a fin de que prospere la
posibilidad de reciprocidad y mutuo reconocimiento, y con ello posibilitar la
autorrealizacion y la construccion de un porvenir social compartido”. (Ramirez; 2008:
387).

El Buen Vivir es un nuevo paradigma de desarrollo que impone profundas
transformaciones, pues, deja atras el afan de acumulacion y enriguecimiento; en donde
el mercado debe subordinarse a las necesidades de las personas; la competencia debe
dar paso a la solidaridad; el desarrollo no debe medirse en funcion del crecimiento
econdmico sino de la calidad de vida de los pueblos; los habitos consumistas y
comportamientos enajenantes deben ser erradicados; la recuperacién de lo publico y una
redefinicion del rol del estado se imponen. De ahi que “el Buen Vivir” se transforma en
el concepto articulador de las acciones publicas y privadas, politicas y sociales, en el
doble sentido de la palabra: como eje de desarrollo y como objetivo de la accidn; el
concepto del “Buen Vivir se esta transformando en el eje central para promover un
verdadero estado que pueda cumplir con el objetivo superior que son las personas y su

nivel de vida, con esto satisfecho se lograra una verdadera potencia capaz de sostenerse.

rebasar el individualismo, alcanzar condiciones de igualdad, eliminar el discrimen y la explotacion;
promover la paz y el progreso de las comunidades; respetar la naturaleza y preservar su equilibrio.
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El Plan apuntala un proceso de transformacion estructural del Ecuador en el
largo plazo. Con estos fundamentos, el Plan aterriza en lo concreto y propone una ldgica
de planificacion a partir de 12 Estrategias Nacionales y 12 grandes Objetivos
Nacionales para el Buen Vivir, “orientados a la garantia de derechos. Los objetivos, a su
vez, cuentan con acciones de caracter operativo, disefiadas para el periodo de gobierno,
que se concretan a través de la inversion pablica. La consolidacion de una economia
enddgena encaminada hacia el Buen Vivir requiere, en esta fase, enfatizar en el
desarrollo de capacidades y oportunidades, asi como, en la movilizacion, acumulacién y
distribucion de capital en los distintos sectores y actores del sistema econdmico”.

(SENPLADES, 2009)

1.2 Educacion infantil:

Dentro de este contexto EI Plan Nacional para El Buen Vivir 2009 — 2013, tiene
dentro de sus estrategias “6.9. La inclusion, proteccion social solidaria y garantia de
derechos en ¢l marco del Estado Constitucional de Derechos y Justicia” (SENPLADES,
2009), la misma que implementa politicas universales y cuyos objetivos se dirigen a
“reducir la pobreza sino también a la garantia de derechos, el fortalecimiento de la
ciudadania, la cohesion social, la justicia y la igualdad, y que se articulen a una
estrategia global orientada al Buen Vivir” (SENPLADES, 2009). De ésta nacen
propuestas que se orienten a mecanismos de proteccion para nifios y nifias que incluyan
programas de desarrollo infantil y el fortalecimiento de programas que ayuden a
erradicar la desnutricion infantil enfocandose prioritariamente en nifios de 6 meses a 2
afios de edad. Ademas, se pretende implementar reformas educativas para mejorar la
calidad de educacion como una condicidén necesaria para promover el desarrollo y la

igualdad de oportunidades orientando esfuerzos hacia la educacién inicial.
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En este marco se enfocara el objetivo 1 del Plan “Auspiciar la igualdad,
cohesion e integracion social y territorial en la diversidad” (SENPLADES, 2009). Este
objetivo propone la aplicacion de politicas basada en los derechos, que identifica y
valora a las personas y grupos de atencion prioritaria, en especial atencion a la
educacion, salud, alimentacion. Los cambios estructurales contribuyen, desde el
principio de la justicia, al desarrollo infantil integral.

De igual manera, en el objetivo 2 del Plan de Desarrollo Nacional se determina
“Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania”. En base a ésto, se ratifica
que la educacién en sus distintos niveles y ciclos de formacion, es fundamental para
fortalecer y diversificar las capacidades y potencialidades individuales y sociales, y
promover una ciudadania participativa y critica. Asi en la politica 2.2 “Mejorar
progresivamente la calidad de la educacion, con un enfoque de derechos, de género,
intercultural e inclusiva, para fortalecer la unidad en la diversidad e impulsar la
permanencia en el sistema educativo y la culminacion de los estudios” determina que
uno de sus principales puntales es mejorar la calidad de la educacion inicial, basica y
media en todo el territorio nacional.

A ésto, se suma un aspecto importante que impide el buen rendimiento de los
nifios en su etapa inicial de educacién que es la desnutricion. Estimaciones preliminares
elaboradas por la SENPLADES, evidencian que, si bien la desnutricion crénica ha
disminuido durante los Gltimos afios, todavia cerca de la quinta parte de los menores
entre 0 y 5 afios de edad (19,7%) tienen este grave problema y, por ende, no crecen
saludablemente. La politica 2.1. “Asegurara una alimentacion sana, nutritiva, natural y
con productos del medio para disminuir drasticamente las deficiencias nutricionales”

(SENPLADES, 2009). Esto, consiste en fortalecer programas en los centros de
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educacion inicial que se relacionen con mejorar la calidad de alimentos que consumen
los nifios y nifias.

A todas estas politicas se suman programas y proyectos como los proyectos del
MIES? en su estrategia 2009-2012, 3.1, habla sobre la nifiez como la idea de un nuevo
comienzo; un cambio estratégico, necesario y verdaderamente revolucionario. Con los
nifios siempre se ha hecho lo menos, sin embargo, la revolucién ciudadana en sus
principios de equidad desde el comienzo de la vida, encuentra la expresion de un nuevo
cambio en su afan de romper con el pasado y ambicionar la justicia y libertad.

Para apoyar esta nueva revolucion se creo el Instituto de la Nifiez y la Familia,
INFA, que dentro de sus ejes de politica se encuentra el desarrollo infantil.

El desarrollo infantil engloba la educacion inicial: es decir, realiza planes para
desarrollar al madximo las capacidades de los nifios. Y la nutricién basada en el marco de
la estrategia nacional de reduccién de la malnutricion. Los CDIs® como la gran
oportunidad de hacer un cambio fundamental en el estado nutricional y desarrollo
cognitivo de los nifios. Para tener nifios sanos listos para conquistar la vida.

Basados en los lineamientos del Plan Nacional De Desarrollo del Buen Vivir, se
entiende la preocupacion del estado por mejorar la calidad de vida de las personas,
enfocandose desde sus primeros afios de vida, mejorando sus capacidades vy
potencialidades a través de una educacion de calidad. Es por tal motivo que uno de ejes
motores de desarrollo de un pais es la educacion de sus habitantes, y ésta, no sélo se
enfoca en el éxito de la educacion superior sino es precisamente desde la educacion
inicial donde se forma a nifios y nifias para que sean los representantes del pais. La

educacion inicial es base por la que se construye el futuro de la nacién. Las personas

2 El Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES)

® Comité para la Democratizacion de la Informatica: Es una fundacion sin fines de lucro internacional que
promueve la inclusion social utilizando las tecnologias de informacién y comunicacion como instrumento
para el ejercicio de una ciudadania
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que han recibido una buena educacidn se convierten en motores de cambio, “ademas, €s
la puerta para conseguir una juventud civica e integrada” (MIES, 2009). Sin olvidar que
la nutricién de los infantes es uno de los problemas graves que enfrenta la educacién
inicial, ya que un nifio desnutrido no podréa desenvolverse en su aprendizaje. Se debe
asumir un compromiso para que toda la educacidn, comenzando por la inicial, preste
sistematicamente atencion a la situacion del mundo, con el fin de proporcionar una
percepcion correcta de los problemas y de fomentar actitudes y comportamientos
favorables para el logro de un desarrollo sostenible

“Si se logra universalizar los servicios de desarrollo infantil en cuanto a cantidad
y calidad para todos las nifias y los nifios se habra logrado como pais uno de los

mayores logros historicos.” (MIES, 2009)

1.3 Importancia sobre estudios de investigacion:

Dada la importancia que tiene el desarrollo de los centros de cuidado infantil
para el Estado, el presente trabajo se enfocara en determinar el comportamiento del
consumo de los mismos, valiéndose del Plan Nacional para el Buen Vivir; en su
estrategia

“6.5. Transformacion de la educacion superior y transferencia de conocimiento
a traves de ciencia, tecnologia e innovacion, sefiala que la calidad de vida y progreso de
un pais independiente esta ligado a la cobertura, calidad y pertinencia de la formacién
superior que brinda a sus ciudadanos y ciudadanas y a la inversién que realiza en
ciencia, tecnologia e innovacion. La educacion superior y la investigacion asociada a
ella deben concebirse como un bien publico en tanto su desarrollo beneficia a la
sociedad en su conjunto mas alla de su usufructo individual o privado”. (SENPLADES,

2009)
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Dado que la biodiversidad es una de las principales ventajas comparativas, es
prioritario que las universidades e institutos de investigacion generen informacion a
partir de esta riqueza natural a través de investigaciones y ciencias basicas y aplicadas
que pueda desarrollarse en armonia con su objeto. (SENPLADES, 2009)

En el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir se encuentra el objetivo 10 el
mismo que determina “Garantizar el acceso a la participacion publica y politica”. El
involucramiento de la sociedad civil en la conduccién politica, econémica y social es la
condicion para la construccion de un pais para todas y todos. (SENPLADES, 2009).

Dentro del mismo objetivo en la politica 10.5. Promueve el desarrollo estadistico
y cartografico, para la generacion de informacion de calidad. Por lo tanto el Estado
incentivara a la ciudadania para que genere informacion y la comparta con el Estado,
desarrollara sistemas de informacion georreferenciada de facil acceso y conocimiento
para toda la poblacion, y se realizard censos econdmicos, de poblacion y vivienda y
agropecuarios de manera oportuna. (SENPLADES, 2009)

De esta manera, se desarrollan programas y proyectos de las mismas
universidades y de la SENPLADES, que permitan a los estudiantes generar proyectos
de investigacion que contribuyan a generar informacion, bases de datos para conocer la
situacion actual del pais, y de igual forma, generar soluciones aplicativas para construir

el “Buen Vivir”.
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1.4  OBJETIVOS:

1.4.1 Objetivo general:

. Determinar el comportamiento que tienen las familias, para la eleccion de

los centros de desarrollo infantil en el Canton Rumifiahui, para el 2011.

1.4.2 Objetivos Especificos:

. Realizar el planteamiento de la investigacion donde se pueda identificar
los objetivos y fuentes de informacion que guiaran el estudio.
L Definir el marco teorico que sustenta el estudio de investigacion aplicada.

. Establecer una propuesta metodoldgica que sirva como base para el
desarrollo de la investigacion del comportamiento que siguen las familias para la
eleccion de los centros de desarrollo infantil en el Canton Rumifiahui.

. Aplicar la propuesta metodoldgica de la investigacion, para los centros de
desarrollo infantil en el Canton Rumifiahui, con el fin de conocer los resultados del
estudio.

L Presentar las conclusiones y recomendaciones del marco teérico y

empirico del proyecto de investigacion.
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1.5  JUSTIFICACION:

La edad preescolar es, sin lugar a dudas, la etapa més significativa e importante
del desarrollo del ser humano, ya que en la misma se estructuran las bases
fundamentales de este desarrollo, que en las sucesivas etapas de la vida se consolidaran
y perfeccionaran.

“La primera infancia es una etapa del desarrollo que abarca desde el nacimiento
hasta los 5 afios, es considerada en general como lo mas significativo del individuo,
debido a que en esta se estructuran las bases fundamentales de las particularidades
fisicas y psicologicas de la personalidad, asi como de la conducta social. Esto se debe a
maltiples factores, uno de ellos es el hecho de que en esta edad las estructuras
fisiologicas y psicologicas estan en un proceso de formacion y maduracion en esta etapa
se inician los aprendizajes basicos como caminar, hablar, relacionarse con otros, sentirse
bien consigo mismo donde se construye su autoconfianza, etc. la hace particularmente
sensible a la estimulacion que se realiza sobre dichas estructuras. Es quizas el momento
de la vida del ser humano en el cual la estimulacion es capaz de ejercer la accion mas
determinante sobre el desarrollo, porque acttan sobre aspectos que estan en franca fase
de maduracion.” (Bassedas, 2003)

La atencion durante la primera infancia, en particular de nifios y nifias
provenientes de familias en situacion de marginalidad, tiene un enorme potencial para
compensar las carencias de los propios hogares y contribuir sustantivamente a romper el
circulo vicioso de la pobreza. Para romper este circulo, es esencial no s6lo asegurar que
sobrevivan, sino mejorar las oportunidades de los nifios y de las nifias para desarrollarse
de manera sana e integral. Esto, se logra por medio de programas para mejorar los
ambientes familiares y comunitarios, asi como brindarles acceso a servicios de atencion

directa y de buena calidad.
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El Informe de Ecuador al Comité de los Derechos del Nifio, sobre la base de los
datos oficiales disponibles del Sistema Integrado de de Indicadores Sociales (SIISE) y
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), muestra que la cobertura de los
programas de desarrollo infantil llega al 14,0% de la poblacion; solo la mitad de pobres
menores de seis afios (400.000 personas) acceden a los programas de atencion primaria.
(SENPLADES, 2009).

Uno de cada cuatro nifio/as menores de 5 afios sufre de desnutricion cronica, lo
que representa el 25,8% (SIISE, 2006). Las deficiencias psicomotrices dificultan el
crecimiento del 60,0% de nifios y nifias de hogares pobres. La mitad de indigenas
menores de 5 afios tiene carencias en la estimulacion cognitiva, de manera, que la falta
de atencion también cruza por elementos de desigualdad (UNICEF, 2009).

La desproteccion de la nifiez y adolescencia es un problema grave. Mas de la
mitad de hogares ecuatorianos reconoce usar el castigo fisico; 27,4% de nifios y nifias
dice recibirlo en la escuela; al menos tres de cada diez han sido victimas de delitos
sexuales; existe explotacion sexual aunque subregistrada en las estadisticas; hay
alrededor 400 mil nifios y nifias insertos tempranamente en el mundo del trabajo (SIISE,
2006).

Este plan contempla programas como el Plan Decenal de la Educacion, la
Estrategia Nacional de Nutricidn, el Programa de Proteccion Social, la Agenda Social
para la Nifiez y la Adolescencia y la creacidn del Instituto Nacional de la Nifiez y la
Familia (INFA), que ayuden a cumplir los objetivos y luchen por conseguir un pais en
donde nifias y nifios puedan tener “el Buen Vivir”

Con el fin de poner en préactica el desarrollo de estos objetivos se desarrollaron

politicas. Asi en el Plan de Desarrollo Nacional en la politica 1.10 “se asegura el
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desarrollo infantil integral para el ejercicio pleno de derechos” (SENPLADES, 2009);

basandose en los siguientes aspectos.

Articular progresivamente los programas Yy servicios publicos de
desarrollo infantil que incluyan salud, alimentacion saludable y nutritiva, educacion
inicial y estimulacion adecuada de nifios y nifias, respetando las practicas y valores
culturales de los pueblos y nacionalidades y manteniendo siempre una equitativa

division sexual del trabajo.

Con esta politica se pretende alcanzar el 75% de nifias y nifios para que
participen en servicios de desarrollo infantil al 2013.

Ademas de la importancia de la educacion en el logro del desarrollo infantil, ésta
tiene también repercusion en el orden politico y economico. La calidad de la educacion
ha dejado de ser solamente un problema pedagdgico para constituirse en un problema
economico y social, si tenemos en cuenta la necesaria formacién con los mas altos
niveles posibles, de la futura generacion de profesionales que tendran en sus manos el
desarrollo del pais y no hay duda del papel que tiene la educacién temprana en la
formacidn de dichos profesionales. Los logros alcanzados en estas edades contribuyen a
la sustancial disminucion de la desercion escolar con sus serias implicaciones en la
inversién econdmica educacional, en el desarrollo personal de los nifios y en la vida
familiar.

Por tal motivo, se considera que la ejecucion del proyecto de investigacion es de
vital importancia en términos préacticos para conocer la realidad de los centros de
cuidado infantil, generar datos que permitan la toma de decisiones para mejorar la

calidad de educacion en los centros y, de igual manera, asegurar la formacion e
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integridad de los nifios y nifias en el “Buen Vivir”. El Estado puntualiza en su plan que
“La educacion superior y la investigacion asociada a ella deben concebirse como un
bien pablico en tanto su desarrollo beneficia a la sociedad en su conjunto més alla de su

usufructo individual o privado”. (SENPLADES, 2009)
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CAPITULO II

MARCO TEORICO:

21 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR:

2.1.1 Definicion:

“Es el estudio de los procesos que intervienen, cuando una persona 0 grupo
selecciona, compra, usa 0 desecha productos, servicios, ideas o experiencias para
satisfacer necesidades y deseos.” (Solomon, 2008)

En resumen el comportamiento del consumidor son las actividades que
desarrolla el consumidor al obtener, consumir y disponer de bienes y/o servicios.

De manera general y desglosando este consecpto se tiene que:

. Obtener: son los procesos o actividades previos a la compra incluyendo

la misma. Estas actividades implican algunos pasos como:
Busqueda de informacion: implica obtener datos

Evaluacion: evaluar el producto, las marcas, servicios, garantias, calidad,

etc.

Compra del producto: es el acto de compra, ver las facilidades de pago,
transporte, etc.

. Consumir: responde a las siguientes preguntas.
¢Coémo consume o utiliza el producto y/o servicios?
¢Quién consume o utiliza el producto y/o servicios?

¢Cuéndo es decir bajo qué circunstancias consume o utiliza el producto

y/o servicios?
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. Disponer: incluye la forma en que los consumidores se deshacen de los
productos o empaques.

Como menciona el autor Solomon (2008), el comportamiento del consumidor
abarca los pensamientos y sentimientos que experimentan las personas, asi como, las
acciones que emprenden, en los procesos de consumo, incluyendo, ademas, todo lo
relativo al ambiente, entiéndase como empaque, precio, aspecto del producto y muchos
otros factores que de manera indirecta influyen en esos pensamientos, sentimientos y
acciones, lo que hace, que el comportamiento del consumidor sea dindmico debido al
constante cambio que presentan los factores motivadores y es aqui, donde los
mercaddlogos realizan constantes investigaciones y analisis de los consumidores para
mantenerse al dia respecto de tendencias importantes.

Segun el autor Lépez - Pinto (2001, pag. 52) en su libro La Esencia del
Marketing, explica en sentido general que el estudio del comportamiento del
investigador debe responder a las siguientes preguntas:

“;Qué compra? Supone analizar el tipo de producto que el consumidor
selecciona de entre todos los productos que quiere.

¢Quién compra? Determinar quién es el sujeto que verdaderamente toma la
decision de adquirir el producto, si es bien el consumidor, o bien quien influya en él.

¢Por qué compra? Analizar cudles son los motivos por los que se adquiere un
producto basadndose en los beneficios o satisfaccion de necesidades que produce al
consumidor mediante su adquisicion.

¢Como lo compra? Tiene relacion con el proceso de compra. Si la decision de
compra la hace de una forma racional o bien emocional. Si la paga con dinero o con

tarjeta.
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¢ Cuéndo compra? Se debe conocer el momento de compray la frecuencia de la
compra con relacion a sus necesidades, las cuales son cambiantes a lo largo de su vida.

¢Doénde compra? Los lugares donde el consumidor compra se ven influidos por
los canales de distribucion y ademas por otros aspectos relacionados con el servicio,
trato, imagen del punto de venta, etc.

¢Cuénto compra? La cantidad fisica que adquiere del producto, o bien para
satisfacer sus deseos o bien sus necesidades. Ello indica si la compra es repetitiva o no.

¢Como lo utiliza? Con relacion a la forma en que el consumidor utilice el

producto se creard un determinado envase o presentacion del producto.”

2.1.2 El comportamiento de consumo incluye muchos actores:

Solomon (2008) menciona, que la perspectiva de teoria de roles plantea que gran
parte del comportamiento del consumidor se asemeja a las actuaciones en una obra de
teatro. Como en la misma cada consumidor tiene libretos, apoyos y vestuario
necesarios, y como en muchas ocasiones debido a que la gente actta en muchos papeles,
se puede alterar sus decisiones de consumo dependiendo de la obra.

%  Consumidor: es una persona que identifica una necesidad o un deseo,
realiza una compra y luego desecha el producto durante las y etapas del proceso de
consumo. Es probable que el comprador y el usuario de un producto no sean la misma
persona. (Solomon, 2008, pag. 9)

#  Influyente: hace recomendaciones a favor o en contra de ciertos

productos, sin comprarlos o usarlos en realidad. (Solomon, 2008, pag. 9)
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2.1.3 CAJA NEGRA DEL CONSUMIDOR:

Los consumidores toman muchas decisiones de compra todos los dias. La mayor
parte de las empresas grandes investigan las decisiones de compra de los consumidores
con gran detalle para descubrir qué compran, donde lo compran, como y cuéanto
compran, cuando lo hacen y por qué lo hacen. ElI mercad6logo puede estudiar las
compras reales de los consumidores para saber qué compran, y dénde y cuanto
compran, pero entender el por qué del comportamiento de compra de consumo no es tan
facil: las respuestas a menudo estan enterradas en las profundidades del cerebro del
consumidor.

La pregunta fundamental para el mercadologo es: ;Como responderan los
consumidores a las distintas actividades de marketing que la empresa podria realizar? El
punto de partida es el modelo de estimulo — respuesta del comportamiento de los
compradores. Este modelo indica que los estimulos de marketing y de otros tipos entran
en la “caja negra” del consumidor y producen ciertas respuestas. Los estimulos incluyen
las fuerzas y sucesos importantes del entorno del comprador: econdémicos, tecnologicos,
politicos y culturales. Todas estas entradas ingresan en la caja negra del consumidor,
donde se convierten en un conjunto de respuestas de compra observables: seleccion del
producto, seleccion de marca, seleccion de distribuidor, momento de compra y monto
de compra.

El mercaddlogo quiere entender la forma en que los estimulos se convierten en
respuestas dentro de la caja negra del consumidor, la cual tiene dos partes: la primera,
las caracteristicas del comprador influyen en la forma en que él o ella percibe y
reacciona ante los estimulos: segunda, el proceso de decision del comprador y su efecto

sobre el comportamiento de compra, y luego el proceso de decisién del comprador.
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# Modelo de la caja negra del consumidor:

Gréfico 2. 1 Modelo de la conducta del consumidor

Producto B .
Precio ESTIMULOS DE MAR Econdmico
Y DE OTRO TIPC Tecnolégico
Plaza .
P i6n Politico
romoci Cultural
Caracteristicas que
afectan la conducta CAJA NEGRA :;?;i::iz?‘ gl‘;l
del consumidor DEL COMPRADOR comprador
Escoger producto -
gere RESPUESTA DEL Tiempo de
Escoger marca COMPRADOR compra
Escoger Importe de
distribuidor compra

Fuente: Kaotler, Philip, Direccion de Marketing, Conceptos esenciales, 2002, pag. 88.
Elaborado por: Aejandra Bonilla G. Octubre, 2010

2.1.3.1 ENTORNO:

# Entorno del marketing: consiste en los actores y fuerzas internas y
externas al marketing que afectan la capacidad de la gerencia de marketing para crear y
mantener relaciones exitosas con sus clientes meta. (Kotler & Armstrong, Marketing
Version para latinoamérica, 2005, pag. 70)

21311 Analisis del Ambiente Externo.

En general, tanto las amenazas como las oportunidades podrian quedar agrupadas en las
siguientes categorias: factores econdémicos, sociales o politicos, factores del producto o
tecnoldgicos, factores demograficos, mercados y competencia, proveedores y otros.

(Kotler & Armstrong, Marketing Version para latinoamérica, 2005, pag. 70)
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213111 Microentorno:

Son las fuerzas cercanas a la empresa, que afectan su capacidad para servir a sus
clientes (Kotler & Armstrong, Marketing Version para latinoamérica, 2005, pag. 70): la
empresa misma, los proveedores, los canales de distribucion, los diferentes tipos de
clientes, y los competidores.

. Competidores: El concepto de marketing establece, que para tener éxito,
una compafiia debe ofrecer mayor valor y satisfaccion a sus clientes, en comparacion
con sus competidores. (Kotler & Armstrong, Marketing Version para latinoamérica,

2005, pag. 72)

El mercado competidor, esta formado por las empresas que producen y
comercializan productos similares a los del proyecto y por aquellas compaiiias que sin
ofrecer bienes o servicios similares, comparten el mismo mercado objetivo de clientes.
(Kotler & Armstrong, Marketing Version para latinoamérica, 2005, pag. 72)

. Productos Sustitutos: “Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puede
sustituir al otro debido a un cambio de circunstancias” (Porter, 2002) Todas las
empresas en un sector industrial estdn compitiendo, en sentido general, con empresas

que producen articulos sustitutos.

Los productos sustitutos que merecen la maxima atencion son aquellos que estan
sujetos a tendencias que mejoran su desempefio y precio contra el producto del sector
industrial o los producidos por sectores industriales que obtienen elevados rendimientos.
(Porter, 2002)

. Proveedores: Los proveedores constituyen un vinculo muy importante
del sistema general de entrega de valor de la empresa hacia el cliente. Brindan los
recursos necesarios que la compafiia necesita para producir sus bienes y servicios.

(Kotler & Armstrong, Marketing Version para latinoamérica, 2005)
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. Clientes: es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra
de forma voluntaria productos o servicios que necesita o0 desea para si mismo, para otra
persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Kotler &
Armstrong, Marketing Version para latinoamérica, 2005). La empresa necesita estudiar
de cerca los cinco tipos de mercados de clientes. Los mercados de consumidores
consisten en individuos y hogares que compran bienes y servicios para uso personal.
Los mercados de negocios adquieren bienes y servicios para su procesamiento

industrial, o para utilizarlos en su proceso de produccion.

2.1.3.1.1.2 Macroambiente:

Son las fuerzas mayores de la sociedad que influyen en el microentorno: fuerzas
demogréficas, econdmicas, naturales, tecnologicas, politicas, y culturales.

. Entorno demografico: estudio de las poblaciones humanas en términos
de magnitud, densidad, ubicacion, sexo, raza, ocupacion y otros datos estadisticos.
(Kotler & Armstrong, Marketing Version para latinoamérica, 2005, pag. 74)

L Entorno econdémico: factores que afectan el poder adquisitivo y los
patrones de gasto de los consumidores. (Kotler & Armstrong, Marketing Version para
latinoamérica, 2005, pag. 83) Ademas, el ambiente econdmico incluye tamafio de la
economia (PIB); nivel, fuente y distribucion del ingreso; y tendencias de crecimiento y
en los sectores. (Malhotra, 2008, pag. 725)

. Entorno tecnoldgico: incluye el analisis de los elementos del ambiente
informativo y tecnolégico incluyen sistemas de informacion y comunicacion,

instalacion de sistemas de cémputo, y uso de internet y equipos electrénicos,

produccidn tecnoldgica, ciencia e inventos. (Malhotra, 2008, pag. 725)
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Ao Entorno sociocultural: incluye valores, nivel de alfabetizacién, idioma,
religion, patrones de comunicacion e instituciones familiares y sociales. Deben
considerarse los valores y las actitudes relevantes hacia el tiempo, los logros, el trabajo,
la autoridad, la riqueza, el método cientifico, el riesgo, la innovacién, pobreza, clases
sociales, estilos de vida. (Malhotra, 2008, pag. 725)

. Entorno politico: consiste en leyes, instituciones gubernamentales y
grupos de presién que influyen en diferentes organizaciones e individuos en una
determinada sociedad y los limitan. (Kotler & Armstrong, Marketing Versién para

latinoamérica, 2005, pag. 89)

2.1.3.1.2 Anélisis del ambiente interno:

Consiste en el andlisis de las fuerzas internas propias de la organizacion. Las fuerzas
internas varian considerablemente para diferentes instituciones; sin embargo, pueden
muy bien ser categorizadas en administracion y organizacion, operaciones, finanzas y
Marketing y ventas. (Kotler & Armstrong, 2005)

L Area de Administracion y Operaciones: Esta area toma en cuenta todo
lo relacionado con el funcionamiento de la empresa. Es la operacion del negocio en su
sentido mas general. (Chiavenato, 2000)

. Area Contable y Financiera: Esta area se encarga de la obtencion de
fondos y del suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa,
procurando disponer con los medios econdmicos necesarios para cada uno de los
departamentos, con el objeto de que puedan funcionar debidamente. El &rea de finanzas
tiene implicito el objetivo del maximo aprovechamiento y administracion de los

recursos financieros. (Chiavenato, 2000)


http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
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. Area de Mercadeo y Ventas: Trata de buscar informacion sobre cual
seria el mercado, necesidades de los consumidores (quiénes son y donde estan), conocer
la competencia, producto, precios, distribucion, comunicacion (Relaciones Publicas,
publicidad, Venta Personal, promocion) y el entorno. (Chiavenato, 2000)

. Area de Produccion: Tradicionalmente considerado como uno de los
departamentos mas importantes, ya que formula y desarrolla los métodos mas
adecuados para la elaboracion de los productos y/o servicios, al suministrar y coordinar:
mano de obra, equipo, instalaciones, materiales, y herramientas requeridas. (Chiavenato,

2000)

2.1.3.2EL CONSUMIDOR COMO INDIVIDUO: Caracteristicas

21321 El proceso de motivacion:

“La motivacion se define como la fuerza impulsora dentro de los individuos que
los empuja a la accion”. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 87)

Una vez que se activa una necesidad, existe un estado de tension que impulsa al
consumidor a intentar reducir o eliminar la necesidad, sin embargo el estado final
deseado es la meta.

Todos los individuos tienen necesidades algunas son:

L Necesidades Innatas: “son de caracter fisiologico, se incluyen las
necesidades de alimento, agua, aire, vestimenta, vivienda y sexo. Como resultan
indispensables para mantener la vida biologica se consideran necesidades primarias”.
(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 87)

. Necesidades adquiridas: “son aquellas que aprendemos en respuesta a

nuestro ambiente o cultura, como las necesidades de autoestima, prestigio, afecto, poder


http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
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y aprendizaje. Puesto que las necesidades suelen ser de naturaleza psicolégica se
consideran necesidades secundarias”. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 89)

2.1.3.2.1.1  Tiposy sistema de necesidades:

Durante muchos afios, los psicdlogos y otros estudiosos del comportamiento
humano han intentado desarrollar una lista exhaustiva de las necesidades, sin embargo,
los intentos han sido muy diversos, tanto en contenido como en extension. Por lo tanto,
existen varias clasificaciones de las necesidades

# La Jerarquia de Necesidades de Maslow:

El doctor Abraham Maslow, formul6 una teoria de la motivacién humana que
identifica cinco niveles basicos de necesidades humanas y las clasifica por orden de
importancia, desde las necesidades de nivel bajo (psicogenéticas) hasta las necesidades
de nivel alto (biogenéticas). “Esta teoria postula que los individuos satisfagan sus
necesidades de nivel menor antes de que surjan en ellos otras necesidades de nivel

mayor”. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 102)

En la piramide de Maslow se encuentra la siguiente clasificacién:

Grafico 2. 2 Jerarquia de las necesidades de Maslow

N

Necesidades Seguridad

Fuente: Schiffman & Kanuk, Comportamiento del Consumidor , 2005.
Elaborado por Alejandra Bonilla octubre, 2010
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% Necesidades fisioldgicas: representan el primer nivel y el mas bésico de
las necesidades humanas, son indispensables para mantener la vida bioldgica.
(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 104) Como por ejemplo agua, aire, vestido. Las
necesidades fisiol6gicas son dominantes cuando estan crénicamente insatisfechas.

# Necesidades de seguridad: se convierten en la fuerza que impulsa el
comportamiento del individuo, se refieren a la seguridad fisica e incluyen, estabilidad,
familiaridad y control sobre la propia vida y el ambiente. (Schiffman & Kanuk, 2005,
pag. 104)

% Necesidades sociales: las personas buscan la cordialidad y la satisfaccién
de su necesidad de establecer relaciones humanas. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag.
104)

# Necesidades de autoestima: las necesidades dirigidas al interior reflejan
la necesidad individual de autoaceptacion, autoestima, éxito; y las necesidades dirigidas
al exterior, se refieren al prestigio, reputacion. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 104)

% Necesidad de autorrealizacion: se refiere al deseo de un individuo por

desarrollar su maximo potencial. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 104)

2.1.3.2.1.2  Conflictos motivacionales:

Debido a que una decisiébn de compra puede involucrar a varias fuentes
motivacionales, muchas veces los consumidores se encuentran en situaciones en las que
los motivos positivos y negativos entran en conflicto entre si. Por lo tanto, pueden

ocurrir tres tipos generales de conflictos:

L Conflicto propuesta — propuesta: la persona debe decidir entre dos
alternativas deseables y puede resolver la tension mediante un proceso de reduccién de

la disonancia cognoscitiva; el concepto hace referencia a la tension o desarmonia interna
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del sistema de ideas, creencias, emociones y actitudes (cogniciones) que percibe una
persona al mantener al mismo tiempo dos pensamientos que estan en conflicto, o por un
comportamiento que entra en conflicto con sus creencias. Es decir, el término se refiere
a la percepcion de incompatibilidad de dos cogniciones simultaneas. Las personas

tienen la necesidad de orden y consistencia en su vida. (Solomon, 2008, pag. 129)

-

e Conflicto propuesta — evitacién: ocurre cuando se desea una meta, pero
al mismo tiempo se desea evitarla. Los mercaddlogos suelen utilizar estrategias que
tratan de superar la culpa y convencer al consumidor de que si merece un producto o
servicio. (Solomon, 2008, pag. 130)

L Conflicto evitacion — evitacion: los consumidores enfrentan decisiones
que involucran dos actividades indeseables. Los mercad6logos resuelven el conflicto

por medio de mensajes que acentuan los beneficios no previstos al elegir una de las

opciones. (Solomon, 2008, pag. 130)

2.1.3.2.2 Personalidad:

“Se define como las caracteristicas psicologicas internas que determinan y
reflejan la forma en que un individuo responde a su ambiente”. (Schiffman & Kanuk,
2005, pag. 120)

2.1.3.2.2.1  Factores cognitivos de la personalidad:

Necesidad de cognicién NC: se mide el nivel en que el individuo ansia o
disfruta el acto de pensar. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 131)

4% Consumidores con alto NC: Responde ante informacion.
%= Consumidores con bajo NC: Les atraen los aspectos periféricos.

Visualizadores: prefieren informacion de tipo visual

Verbalizadores: prefieren informacion verbal o escrita.


http://es.wikipedia.org/wiki/Actitud
http://es.wikipedia.org/wiki/Cognici%C3%B3n
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2.1.32.3 Percepcion:
Se define como el proceso mediante el cual un individuo selecciona, organiza e
interpreta los estimulos para formarse una imagen significativa y coherente del mundo.

(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 158)

. Sensacidn: es la respuesta inmediata y directa de los érganos sensoriales
ante un estimulo. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 159)

. Estimulo: es cualquier unidad de insumo para cualquiera de los sentidos.
(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 159)

L Receptores sensoriales: son los 6rganos de los sentidos. (Schiffman &
Kanuk, 2005, pag. 159)
. Umbral absoluto: es el nivel mas bajo en que un individuo puede
experimentar una sensacion. (Solomon, 2008, pag. 159)

. Adaptacion sensorial: los consumidores se acostumbran a lo que ven.
(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 159)

L Percepcion subliminal: estimulacion por debajo por debajo de los
niveles de percepcion consciente del individuo. Son estimulos breves, por eso no llegan

a la parte consciente. Pueden ser satisfactoriamente fuertes para ser percibidos por

células receptivas. (Solomon, 2008, pag. 68)

2.1.3.2.3.1  Seleccion perceptual:
Un individuo puede observar, ignorar o rechazar los estimulos. La seleccion de
estimulos depende de las experiencias anteriores de los consumidores y de las

motivaciones que tienen en ese momento. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 168).
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21324 Actitudes:

Es una predisposicion aprendida que impulsa al individuo a comportarse de una
manera consistente favorable o desfavorable en relacién con un objeto determinado.
(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 252)

Formacion de actitudes: se basa en creencias formadas por el producto.
(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 256)

Creencias: son juicios subjetivos respecto a la relacion entre dos 0 mas cosas.

(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 256)

2.1.3.3 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DEL CONSUMIDOR:

Gréfico 2. 3 Proceso de toma de decisiones del consumidor
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Fuente: Schiffman & Kanuk, Comportamiento del Consumidor 2005
Elaborado por Alejandra Bonilla. Octubre, 2010
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2.1.3.3.1 Reconocimiento de la necesidad:
El proceso de compra comienza cuando el comprador reconoce un problema o

necesidad.

Gréfico 2. 4 Reconocimiento de la necesidad

Grado de
M — Discrepancia — —

/N

Bajo el umbral En o sobre el umbral

Reconocimiento de la
de la necesidad necesidad

Fuente: Lopez Pinto, La Esencia del Marketing 2001. Elaborado por
Alejandra Bonilla. Octubre 2010

Como lo explica el autor Lopez - Pinto (2001, pag. 66) en su libro La Esencia
del Marketing, el comprador presiente una diferencia, es decir, una discrepancia entre su
situacion real y un estado ideal. La necesidad puede ser activada por dos tipos de
estimulos: internos y externos. Los estimulos internos se refieren a las necesidades
normales de la persona (hambre, sed, etc.). Estos estimulos pueden subir a un nivel lo
suficientemente alto como para convertirse en un impulso. La persona, que ya conoce
cdmo manejar ese impulso a partir de experiencias previas, se dirigira a objetos que
sabe que la satisfaran. Los estimulos también pueden ser externos, por grupos de
referencias o pertenencias, incluso factores sociales, culturales, etc. Estos estimulos

pueden llevarlo a reconocer una necesidad.
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2.1.3.3.2 Busqueda de informacion:

Segun Solomon (2008) existen diferentes tipos de blusqueda:

Interna:

4% Experiencias pasadas

#¥ Recomendaciones

4% Tiempo y calidad de las experiencias

Externa:

## Actividades previas a la compra: catalogos, tiendas, etc.

4% Continua o continuada: se mantienen informados continuamente a pesar
que la compra no se efectle al instante.

4 Basada en lo que proporcionan las empresas sobre sus productos.

Un consumidor complacido manifestara propension a buscar mas informacion.
El estado de bldsqueda moderada se denomina atencion acrecentada. Una busqueda de
informacion activa consiste en buscar material y emprender otras actividades de
investigacion para conocer mas. El entusiasmo con que se emprenda la busqueda
depende de la intensidad del impulso, de la informacidn inicial con que se cuenta, de la
facilidad para obtener informacion adicional, del valor que se le conceda y de la
satisfaccion que se obtenga de ella. Por lo regular, la busqueda por parte del consumidor
se incrementa segun vaya el consumidor de las situaciones de solucién limitada del
problema a solucidn extensiva del problema.

Para el mercaddlogo resultan de interés las principales fuentes de informacion a
las que recurrira el consumidor y la influencia que cada una tendra en la subsecuente
decision de compra.

El autor Lopez - Pinto (2001) en su libro La Esencia del Marketing, identifica

otro grupo de fuentes de informacion:
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. Fuentes personales: familia, amistades, vecinos, conocidos.

. Fuentes comerciales: publicidad, vendedores, distribuidores, empaques,
exhibidores.

L Fuentes publicas: medios masivos, organizaciones de clasificacion de
consumidores.

. Fuentes experimentales: manejo, analisis, empleo del producto.

La cantidad e influencia relativa de estas fuentes de informacion, varia segun la
categoria de producto y las caracteristicas del consumidor. Cada fuente de informacion
desempefia una funcion algo diferente para influir en la decision de compra. La
informacion comercial, por lo general, cumple una funcion informativa, y las fuentes

personales, una funcion de legitimacion y/o evaluacion. (Lopez Pinto, 2001)

2.1.3.3.3 Evaluacion previa a la compra:

No existe un proceso unico de evaluacion que utilicen todos los consumidores, o
ni siquiera un consumidor en todas las situaciones de compra. EXisten varios procesos
de evaluacion de la decision. “Los modelos que mas se utilizan en el proceso de
evaluacion por parte del consumidor, estan orientados en forma cognoscitiva, 0 sea que
ven al consumidor formandose juicios de producto, primordialmente sobre bases
conscientes y racionales”. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 29)

Los atributos que resultan interesantes para los consumidores varian
dependiendo del producto. “Los consumidores difieren en cuanto a los atributos de un
producto que consideran relevantes o sobresalientes”. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag.

30) Pondréan maés atencion en aquellos que les daran los beneficios que buscan. Con
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frecuencia, el mercado para un producto puede segmentarse de acuerdo con los atributos
sobresalientes para diversos grupos de consumidores.

Se presume que el consumidor tiene una funcion utilitaria para cada atributo.
“Esta funcion describe la forma en que el consumidor espera que la satisfaccion
proporcionada por el producto varie con los diferentes niveles de cada atributo”.

(Solomon, 2008, pag. 286)

21334 Compra:

En general, la decision de compra del consumidor sera adquirir la marca mejor
calificada, pero dos factores se pueden imponer entre la intencion de compra y la
decision de compra. El primer factor es las actitudes de otros. Ademas, estan los
factores de situacion inesperados. (Kotler, 2002, pag. 100). El consumidor podria
formar una intencion de compra con base en factores como el ingreso que espera tener,
el precio que espera pagar y beneficios que espera obtener del producto. Sin embargo,
sucesos inesperados podria alterar la intencién de compra. Por lo tanto, las preferencias
e incluso las intenciones de compra no siempre dan lugar a una compra real. (Kotler,
2002, pag. 100)

. Factores que influyen en la decision de compra:

# La actitud de otros: la medida en que la actitud de otra persona reduce
la alternativa preferida de alguien, depende de dos cosas (Solomon, 2008, pag. 314): la
intensidad de la actitud negativa de la otra persona hacia la alternativa que prefiere el
consumidor y la motivacion del consumidor para dar gusto a los deseos de la otra
persona.

# Factores situacionales no previstos: el consumidor forma una intencion

de compra basandose en factores como “el ingreso familiar esperado, el precio esperado
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y los beneficios que espera obtener del producto”. (Solomon, 2008, pag. 314) Cuando el
consumidor esté a punto de actuar, pueden brotar factores situacionales no previstos que
modifiquen la intencion de compra.

“La decision del consumidor de modificar, posponer o evitar una decision de
compra estd muy influenciada por el riesgo percibido. La magnitud del riesgo percibido
varia segun la cantidad de dinero en juego, el grado de incertidumbre respecto a las
caracteristicas y el nivel de confianza en si mismo del consumidor”. (Solomon, 2008,
pag. 317) El mercaddlogo debe entender los factores que generan sensacidn de riesgo en
los consumidores, y proporcionales la informacion y el apoyo que reduzcan el riesgo
percibido.

#  Tipos de compra:

# Compra totalmente planeada: producto y marca seleccionada
previamente. (Solomon, 2008, pag. 319)

# Compra parcialmente planeada: reconocen que necesitan ciertos
productos, pero no se deciden por ninguna marca especifica hasta que se encuentran en
la tienda. (Solomon, 2008, pag. 319)

# Compra no planeada: puede ocurrir cuando una persona desconoce la
distribucién de la tienda o quiza cuando ve el producto en el estante y recuerda

comprarlo. (Solomon, 2008, pag. 318)

2.1.3.35 Consumo:

Segun Pete & Jerry, (2005), el consumo esté determinado por la comprension de
las siguientes preguntas:

¢ Cuando compra? Se debe conocer el momento de compra y la frecuencia de la

compra con relacion a sus necesidades, las cuales son cambiantes a lo largo de su vida.
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¢,Doénde compra? Los lugares donde el consumidor compra se ven influidos por
los canales de distribucion y, ademas, por otros aspectos relacionados con el servicio,
trato, imagen del punto de venta, etc.

¢Cuénto compra? La cantidad fisica que adquiere del producto, o bien para
satisfacer sus deseos o bien sus necesidades. Ello indica si la compra es repetitiva o no.

¢Como lo utiliza? Con relacion a la forma en que el consumidor utilice el

producto se creara un determinado envase o presentacion del producto.

2.1.3.3.6 Evaluaciones posteriores a la compra:

Radica en la evaluacion de la satisfaccion del consumidor; “se puede aplicar el
modelo de disconfirmacion de expectativas, que compara las expectativas antes del
consumo Y las percepciones después del consumo”. (Solomon, 2008, pag. 323)

. Disconfirmacion positiva: el producto supero las expectativas

. Confirmacion: se mantuvo en el nivel

L Disconfirmacidn negativa: muy por debajo de las expectativas.

2.1.3.3.7 Descarte:

Es como el consumidor deshecha el producto. (Solomon, 2008, pag. 329)

2.1.3.4 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR:
La cultura, la subcultura y las clases sociales constituyen un factor de particular

importancia en el comportamiento del consumidor.
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2.1.34.1 Cultura:
Es el conjunto total de creencias, valores y costumbres aprendidas, que sirven
para dirigir el comportamiento como consumidores de los miembros de una sociedad

especifica. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 408)

2.1.3.4.1.1 Influencia sobre la cultura:

. Normas: reglas que cumple la mayoria de personas relacionadas al
comportamiento. (Solomon, 2008, pag. 542)

. Valores: es una creencia de que alguna condicién es preferible a su
opuesto. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 142)

L Rituales: consiste en una serie de multiples comportamientos simbdlicos
que ocurren en una secuencia fija y que se repiten periédicamente. (Solomon, 2008,
pag. 546)

. Costumbre: es una norma transmitida desde el pasado y que controla los
comportamientos basicos, como la division del trabajo en una casa o la practica de
ceremonias especificas. (Solomon, 2008, pag. 542)

. Tradicién: Es tradicién todo aquello que una generacion entrega a la
siguiente por ser valioso. Se consideran tradicionales a los valores, creencias y formas
de expresion artistica de una comunidad, en especial a aquéllos que se trasmiten de
forma oral. Es lo que cominmente se conoce como la “sabiduria popular. (Schiffman &
Kanuk, 2005, pag. 411)

L Simbolo: cualquier cosa que represente algo. (Schiffman & Kanuk,

2005, pag. 411)
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213412 Cambios culturales:

Cambios en influencia familiar:
4 Menos tiempo en el hogar
3¢ Tasas de divorcio
#¢ Ncleo familiar aislado
Cambios en influencia religiosa:
#¢ Disminucion de lealtad
% Incremento de religiones no cristianos
% De lo tradicional a los espiritual
Cambios en instituciones educativas:
%% Incremento en educacién formal.
A Tipo de ensefianza.

#¢ Aprendizaje virtual.

2.1.3.4.2 Subcultura:

Se define como un grupo cultural distintivo que existe como un segmento
identificable de una sociedad mas amplia y mas compleja. El perfil cultural de una

sociedad o de una nacion es la combinacion de dos elementos distintos: (Schiffman &

Kanuk, 2005, pag. 438)

Las creencias, los valores y las costumbres singulares que suscriben los

miembros de subculturas especificas.

Los temas culturales centrales o fundamentales que la mayoria de la poblacién

59

comparte, sin importar las aflicciones subculturales especificas de cada individuo.
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2.1.3.4.21  Subcultura por nacionalidad:
La nacionalidad es una referencia subcultural importante que guia su conducta

respecto de lo que valora y lo que compra. (Solomon, 2008)

2.1.3.4.2.2  Subcultura religiosa:
Algunas veces, los miembros de todos esos grupos religiosos suelen tomar
decisiones de compra bajo la influencia de su identidad religiosa. (Schiffman & Kanuk,

2005, pag. 440)

2.1.3.4.2.3  Subculturas geogréaficas y regionales:
Gracias al tamafio y a la diversidad fisica de un pais, resulta muy natural, que los
individuos tengan un “sentimiento de identificacion regional y recurran a €l como una

forma de describir a los demas, formandose un estereotipo”. (Solomon, 2008, pag. 465)

2.1.3.4.24  Subculturas raciales:
Existe una infinidad de grupos raciales, dandose significativas diferencias en
estilos de vida y en los patrones de gasto y consumo. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag.

452)

2.1.3.4.2.5 Subcultura por edades:
Conforme el individuo cambia de ser un nifio dependiente hasta que se convierte
en un ciudadano jubilado de edad avanzada, se “producen cambios importantes en sus

demandas especificas de productos y servicios”. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 454)

2.1.3.4.2.6  El género como subcultura:
Todas las sociedades tienen que asignar ciertos rasgos y roles a los hombres y otros
diferentes a las mujeres, en general se definen la agresividad y competitividad como
rasgos masculinos y la pulcritud, sutileza, amabilidad a los rasgos femeninos.

(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 456)
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2.1.34.3 Estilos de vida:
El estilo de vida se refiere a un patron de consumo que refleja las alternativas
que considera una persona para decidir cbmo gasta su tiempo y dinero. (Solomon, 2008,

pag. 578)

2.1.34.4 Clase social:

La clase social, se define como “la division de los miembros de una sociedad en
una jerarquia de clases con status distintivas, de manera que a los miembros de cada
clase les correspondan relativamente un mismo status... y, comparados con éste, los
miembros de todas las demas clases poseen un status ya sea mayor o0 menor”.

(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 372)

2.1.3.4.4.1  Variables que determinan la clase social:

. Ocupacidn: es el mejor indicador de clase social, esta relacionado con el
cargo de trabajo en el cual un individuo se desempefia. (Solomon, 2008, pag. 378)

. Desempefio personal: el éxito va en relacidn con el de otras personas en
la misma ocupacion. (Pete & Jerry, 2005)
L Interrelaciones: con las personas que se encuentran a nuestro alrededor.

Prestigio personal

Asociacion

Socializacion
e Patrimonio: caracterizado por los bienes que consumen (cantidad y

naturaleza). Las clases adquieren bienes por frecuencia de consumo, el deseo de

evidenciar la capacidad de adquirir y evidenciar. (Pete & Jerry, 2005)
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" Orientacion hacia valores: grupos que comparten un conjunto de
convicciones abstractas. (Pete & Jerry, 2005)
L.

e Coincidencia de clase: es el grado en el cual los miembros de una clase

social estan conscientes de si mismos como un grupo diferente. (Pete & Jerry, 2005)

2.1.3.4.42 Estratificacion social:

Gréfico 2. 5 Estratificacion Social

MOVILIDAD

Fuente: Basado en el libro de Schiffman & Kanuk, Comportamiento del
Consumidor, 2005. Elaborado por: Octubre, 2010.

2.1.3.4.5 Grupos de referencia y pertenencia: influencias familiares:
Grupo: se define como el conjunto de dos 0 méas personas que interactlan para

alcanzar metas ya sean individuales o colectivas. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 330)

2.1.3.45.1  Grupo de pertenencia:
Son los grupos que ejercen una influencia directa y a los que el individuo pertenece.

(Kotler & Armstrong, 2005, pag. 146)

2.1.3.4.5.2  Grupo de referencia:
Es un individuo o grupo real o imaginario, que ejerce una influencia
significativa sobre las evaluaciones, aspiraciones o el comportamiento de una persona.

(Solomon, 2008, pag. 388).
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. Grupos de referencia normativos: son grupos de referencia que
influyen en términos generales en valores o formas de comportamiento definidos.
(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 330)

. Grupos de referencia comparativos: sirven como modelos para
comparar actitudes o formas de comportamiento especificas o definidas de una manera
estricta. (Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 330)

L Grupos de referencia indirecta: son los individuos o los grupos con los
cuales la persona no tiene contacto personal directo, como las estrellas de cine, los
triunfadores del deporte, los lideres politicos, las celebridades o incluso las personas
bien vestidas y de aspecto interesante que ve pasar por la calle. (Schiffman & Kanuk,
2005, pag. 331)

Schiffman & Kanuk, (2005, pag. 331) determinan que los consumidores estan
potencialmente influidos por una diversa gama de individuos con quienes tienen
contacto o a quienes observan.

Dentro de esos grupos se encuentran:

Grupo de amistades

Grupo para ir de compras
Grupos de trabajo

Grupos o comunidades virtuales

Grupos de defensa al consumidor.

2.1.3.453 Familia:
Son dos 0 mas personas gue se relacionan por consanguinidad, matrimonio o adopcion

y que habitan en la misma vivienda. (Solomon, 2008, pag. 389)

Los ocho roles del proceso de toma de decisiones de la familia.
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Tabla 2. 1 Roles del proceso de toma de decisiones de la familia

Rol Descripcion:
Influyentes M_iembros de la familia que sumi_ni_stran informaciéon a otros
miembros acerca de un producto o servicio.
o Miembros de la familia que controlan el flujo de informacidon que
Vigilantes llega a la familia acerca de un producto o servicio.
P Miembros de la familia que tienen el poder de determinar, unilateral o
(agcl%eenne,f conjuntamente, si se deberd comparar precios, comprar, usar,
' consumir o desechar.
Miembros de la familia que realizan la compra real de determinado
Compradores

producto o servicio
Miembros de la familia que transforman el producto y le dan la forma
Preparadores | 3gecuada para que sea consumido por otros miembros de la familia

Miembros de la familia que utilizan o consumen un producto o
servicio especificos.

Miembros de la familia que dan servicio o reparan el producto, de
Mantenedores | manera que su uso proporcione satisfaccion sin interrupciones

Usuarios

o Miembros de la familia que inician o llevan a cabo la eliminacién o la
Eliminadores | syspension del uso de un determinado producto o servicio.

Fuente: Schiffman & Kanuk, Comportamiento del Consumidor, 2005. (pag. 355).
Elaborado por: Alejandra Bonilla G. Octubre, 2010

2.1.35 RESPUESTA DEL CONSUMIDOR:

2.1.35.1 Servicio:

Los servicios estan por todas partes, tratese de una consulta al médico, de un
servicio religioso, de una visita a nuestro restaurante preferido o de un dia en la escuela.
La economia global de los servicios esta floreciendo. (Douglas Hoffman & Bateson,
2002, pag. 3).

#  Conceptos:

Bien: son objetos, aparatos o cosas. (Douglas Hoffman & Bateson, 2002,
pag. 4)
Servicio: son actos, esfuerzos o actuaciones. (Douglas Hoffman &

Bateson, 2002, pag. 4)
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2.1.35.2 Caracteristicas de los servicios:

Las caracteristicas fundamentales que diferencian a los servicios son cuatro: 1)
Intangibilidad, 2) inseparabilidad, 3) heterogeneidad y 4) perecedero.

. Intangibilidad: Esta caracteristica se refiere a que los servicios no se
pueden ver, degustar, tocar, escuchar u oler antes de comprarse, por tanto, tampoco
pueden ser almacenados, ni colocados en el escaparate de una tienda para ser adquiridos
y llevados por el comprador (como sucede con los bienes o productos fisicos). (Douglas
Hoffman & Bateson, 2002, pag. 27)

. Inseparabilidad: Los bienes se producen, se venden y luego se
consumen. En cambio, los servicios con frecuencia se producen, venden y consumen al
mismo tiempo, en otras palabras, su produccion y consumo son actividades
inseparables. (Douglas Hoffman & Bateson, 2002, pag. 31).

L Heterogeneidad: O variabilidad, significa que los servicios tienden a
estar menos estandarizados o uniformados que los bienes. (Douglas Hoffman &
Bateson, 2002, pag. 38). Es decir, que cada servicio depende de quién los presta, cudndo
y dénde, debido al factor humano; el cual, participa en la produccion y entrega.

. Caracter Perecedero: O imperdurabilidad. Se refiere a que los servicios
no se pueden conservar, almacenar o guardar en inventario. (Douglas Hoffman &

Bateson, 2002, pag. 41).

2.1.3.5.3 Servicios suplementarios y complementarios:
L Servicio de complementario: servicio auxiliar que sirve para aumentar
valor o diferenciar de los competidores. (Douglas Hoffman & Bateson, 2002)
L Servicios suplementarios: Facilitadores ayudan al uso del servicio.

(Douglas Hoffman & Bateson, 2002)
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Gréfico 2. 6 Servicios suplementarios y complementarios

Servicio
esencial

Servicios

suplementarios
Servicios

“ complementarios

Fuente: Fundamentos de Marketing de Servicio, Douglas Hoffman &
Bateson, 2002, pag. 54. Elaborado por: Alejandra Bonilla G.
Octubre 2010

#e Clasificacion de los servicios suplementarios:

Potencialmente, existen docenas de servicios suplementarios distintos, pero casi
todos se pueden agrupar en una de las ocho categorias. (Lovelock, Reynoso, &

D'andrea, 2004, pag. 251)

Gréfico 2. 7 Clasificacion de los servicios suplementarios

Un servicio bien
disefiado mantiene
frescura y su forma

Servicios suplementarios de
que aumentan el valor del
servicio para los clientes

« Informacion
* Toma de decisiones

« Facturacion 2 C0n51'11ta'
* pago Q H0§p1ta11dad
 Cuidado

» Excepciones

Servicios suplementarios que
facilitan la prestacion o son
componentes esenciales de la
misma

Un servicio mal
disefiado es como una
flor a la que le falta
pétalos .

Fuente: Lovelock, Reynoso, & D'andrea, Administracion de Servicios. 2004. Elaborado por
Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010
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21354 Identidad de marca:

. Marca: es el nombre, término, letrero, simbolo o disefio o la
combinacion de ellos que busca identificar los bienes o servicios de una compafiia o un
grupo de compafiias, y diferenciarlos de los de sus competidores. (Kotler & Armstrong,
2005, pag. 246) Las marcas no sélo son nombres y simbolos, sino que “representan las
percepciones y los sentimientos de los consumidores acerca de un producto o servicio y
su desempeno” (Kotler & Armstrong, 2005), es decir todo los que el producto o servicio

significa para los consumidores.

Los autores Aake & Joachimsthale (2005) en su libro Liderazgo de Marca,

determinan que una Marca debe tener los siguientes elementos:

Nombre o fenotipo: constituido por la parte de la marca que se puede
pronunciar. Es la identidad verbal de la marca.

Logotipo: es la representacion grafica del nombre, la grafia propia con la
que éste se escribe. Forma parte de la identidad visual de la marca.

Grafismos: son aquellos dibujos o representaciones no pronunciables.
Completa la identidad visual de la marca

Isotipo: es la representacion grafica de un objeto, que es un signo- icono

Gama cromatica o cromatismo: es empleo y distribucion de los colores.

Slogan: frase corta y concisa que apoya Yy refuerza una marca,

generalmente resaltando alguna caracteristica o valor de la misma. Es el lema.


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.8680914072754082&pb=ef2d9bf2a136ddce&fi=c9944e604d0ac516
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/colarq/colarq.shtml

Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 68

2.1.355 Procesos del servicio:

2.1.35.5.1 Mapeo de servicios:

Gréfico 2. 8 Concepto mapeo de servicio

El disefio de los servicios | = A
serealizaa través del
blueprinting o mapeo

‘

! Tradicionalmente se

1 imprimian enun papel

1 . o

8 especial, donde los dibujos

y anotaciones aparecian en
azul

-
e e

Estos mapas muestran el
aspecto que deberia tener
el producto v el detalle de
sus correspondientes
especificaciones.

Fuente: Lovelock, Reynoso, & D'andrea, Administracion de Servicios.
2004. Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

Segun el autor Lovelock, Reynoso, & D'andrea, (2004), la identificacion de todas las
actividades clave que participan en la prestacion y produccion del servicio y la
especificacion de los vinculos entre dichas actividades. Consiste en distinguir entre lo
que los clientes reciben y las actividades de los empleados y los procesos de apoyo, que

los clientes ven. Y yace lo que se denomina linea de visibilidad.

“Los mapeos clasifican las interacciones entre los clientes y los empleados vy el
soporte necesario que aportan las actividades adicionales y los sistemas tras bambalinas.
Los mapeos brindan la posibilidad de identificar potenciales puntos de falla en el
proceso, gque representa un riesgo de que las cosas salgan mal y disminuya la calidad del
servicio”. (Douglas Hoffman & Bateson, 2002). EI conocer los puntos de falla permite

disefiar procedimientos o planes de contingencia. Se puede identificar puntos donde
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los clientes tienen que esperar y para ello se puede desarrollar normas de ejecucion de

actividades, fijar topes, y guiones para marcar pautas.

Segun Douglas Hoffman & Bateson, (2002, pag. 151), en el mapeo de procesos

se determina los siguientes conceptos:

%  Tiempo del proceso: se calcula dividiendo el tiempo de la actividad
entre la cantidad de los puntos en los que esta se desempefia.

#  Tiempo de actividad: tiempo requerido para desempefiar una actividad
en una estacion.

L Estaciones: punto donde se desempefia una actividad.

A Produccion maxima por hora: cantidad de personas que se pueden
atender en cada estacion en una hora.

P Cuellos de botella: puntos del sistema donde los consumidores, pasan el

lapso mas largo de tiempo.

213552 Calidad de los servicios:

La calidad de los servicios es una actitud debida a una evaluacion global, a largo
plazo, del desempefio de una empresa. (Douglas Hoffman & Bateson, 2002, pag. 325)
Las percepciones acerca de la calidad suelen depender de una comparacion reiterada de
de las expectativas que el cliente tiene con respecto a un servicio concreto. Si un
servicio, a pesar de que sea muy bueno, deja de satisfacer las expectativas de un cliente
una y otra vez, éste percibird que es de mala calidad (Douglas Hoffman & Bateson,

2002, pag. 326)

En términos conceptuales, se puede estudiar el proceso de la calidad de los

servicios en términos de las brechas que existen entre las expectativas y las
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percepciones que tienen los administradores, los empleados y los clientes y los clientes.

(Douglas Hoffman & Bateson, 2002, pag. 326) Existen diferentes brechas:

L Brecha del servicio: la distancia que existe entre las expectativas del
cliente con respecto a un servicio y su percepcion cuando ya se le ha brindado. (Douglas
Hoffman & Bateson, 2002, pag. 327)

. Brecha de conocimiento: la diferencia que existe entre lo que los
consumidores esperan de un servicio y lo que la gerencia cree que éstos esperan de él.
(Douglas Hoffman & Bateson, 2002, pag. 327)

. Brecha de las normas: la diferencia que existe entre lo que los
consumidores esperan de un servicio y lo que la gerencia cree que éstos esperan de él.
(Douglas Hoffman & Bateson, 2002, pag. 328)

L Brecha de la prestacion: la diferencia que existe entre las normas de
calidad establecidas para la prestacion del servicio y la calidad real de éste. (Douglas
Hoffman & Bateson, 2002, pag. 331)

. Brecha de la comunicacion: la diferencia que existe entre la calidad real
del servicio brindado y la que se prometid y/o describié en la comunicacion externa de

la empresa. (Douglas Hoffman & Bateson, 2002, pag. 332)
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2.2 INVESTIGACION DE MERCADOS:

Es la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo
de la informacién con el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la
identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing. (Malhotra, 2008,
pag. 7)

2.2.1 EL PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS:

Gréfico 2. 9 Proceso de Investigacion de Mercados

Definicion del problema

Desarrollo del enfoque del problema

Formulacion del disefio de investigacion

Trabajo de campo o recopilacion de datos

Preparacion y andlisis de datos

Elaboracion y presentacion del informe.

Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008. Elaborado por
Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

2.2.1.1 PASO 1: Definicién del Problema
En esta etapa supone plantear e identificar los componentes especificos del
problema de investigacion de mercados. (Malhotra, 2008, pag. 10) En esta etapa se

definiran:
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%% La finalidad del estudio
%% La informaci6n bésica pertinente
#¢ La informacién que hace falta

3¢ Como se utilizara el estudio.

22.1.1.1 Discusion con los tomadores de decisiones:

% Las conversaciones con quienes toman las decisiones son de suma
importancia ya que estas personas necesitan entender el potencial y las limitaciones de
la investigacion. (Malhotra, 2008, pag. 38)

% La informacion proporciona informacion relevante, mas no ofrece
soluciones a los problemas. (Malhotra, 2008, pag. 38)

2.2.1.1.2 Investigacion exploratoria:

El objetivo de la investigacion exploratoria es explorar o examinar un problema
0 situacion para brindar conocimientos y compresion. (Malhotra, 2008, pag. 80)

2.2.1.1.3 Investigacion cualitativa:

Metodologia de investigacion exploratoria, no estructurada, que se basa en
pequefias muestras y tiene el propdsito de brindar conocimientos y comprension del

entorno del problema. (Malhotra, 2008, pag. 42)

2.2.1.1.3.1  Procedimientos de la investigacion cualitativa:

Se pueden clasificar en:

2.2.1.1.3.1.1 Enfoque Directo:

Tipo de investigacion cualitativa en la cual los propdsitos del proyecto se
revelan al individuo o son evidentes, dada la naturaleza de la entrevista. (Malhotra,

2008, pag. 145). Dentro de esta se encuentran las siguientes técnicas:
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2.2.1.1.3.1.1.1 Sesiones de grupo:
Entrevista realizada por un moderador capacitado con un grupo pequefio de

individuos, de una forma no estructurada y natural. (Malhotra, 2008, pag. 145)

L Caracteristicas de las sesiones de grupo:

Tabla 2. 2 Caracteristicas de las sesiones de grupo

Caracteristicas
Tamaiio de grupo 8 a 12 participantes

Homogéneo, evaluacion previa de

Composicion del grupo los participantes

Entorno fisico Atmoésfera relajada y formal
Duracion 1 a 3 horas
Registro Uso de cintas de audio y video

Con habilidades interpersonales, de

Moderador i6 icacid
oderado observacion y comunicacion.

Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008. Elaborado por Alejandra
Bonilla G. Noviembre, 2010

. Procedimiento para planear y conducir sesiones de grupo:
Segun el autor Malhotra, (2008), en su libro Investigacion de Mercados, determina

los siguientes pasos para elaborar las sesiones de grupo

# Determinar los objetivos del proyecto de investigacion de mercados y
definir el problema

# Especificar los objetivos de la investigacion cualitativa

# Establecer los objetivos y preguntas que responderan las sesiones de
grupo
Redactar un cuestionario
Establecer el perfil de un moderador

Llevar a cabo las sesiones de grupo

#* % % #

Revisar las cintas y analizar los datos
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# Resumir los resultados y planear la investigacion o accion de

seguimiento

2.2.1.1.3.1.1.2  Entrevistas a profundidad:

Entrevista no estructurada directa y personal, en la cual un entrevistador
altamente capacitado interroga a un solo encuestado, para describir motivaciones,
creencias, actitudes y sentimientos subyacentes sobre un tema. (Malhotra, 2008, pag.
158)

4 Entrevista con expertos:

Las entrevistas con expertos en el ramo, ayudan a plantear el problema de la

investigacion de mercados. (Malhotra, 2008, pag. 38)

#  Caracteristicas:

Segun el autor Malhotra, (2008), en su libro Investigacion de Mercados, sefiala las
siguientes caracteristicas de las entrevistas a profundidad.

Son una forma no estructurada y directa de obtener informacion.

Las entrevistas se realizan en forma individualizada.

El entrevistador altamente capacitado interroga a una sola persona, con la
finalidad de indagar sus motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes
sobre un tema.

Durade 30 a1 hora

¥  Proceso:

Segun el autor Malhotra, (2008), en su libro Investigacion de Mercados,

determina los siguientes pasos para elaborar entrevista a profundidad.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 75

e El proceso de interrelacion

El entrevistador/a ofrece deseos de saber, motivacion para responder, confianza
y la seguridad de que los datos y la informacion ofrecida no van a ser utilizados
indebidamente y el entrevistado/a, por su parte, ofrece informacién para la
investigacion.
. El proceso de obtencién de informacion

El lanzamiento de preguntas: El lanzamiento de las preguntas sera
diferente al comienzo y durante el desarrollo de la misma.

Durante el comienzo de la entrevista: La informacion se obtendra
mediante el lanzamiento de preguntas o temas respecto de los que se quiere obtener
informacion.

Durante el desarrollo de la entrevista: Una vez formulado la pregunta
inicial, el entrevistador/a ird lanzando preguntas mas concretas. Ira de preguntas y temas
generales a lo concreto, de lo superficial a lo profundo, de lo impersonal a lo personal y
cada vez que se agote un tema, tendra preparado otra pregunta o tema para seguir con la
entrevista.

. El proceso de registro de la informacion

Teniendo en cuenta este aspecto, habra que elegir un buen lugar y un buen
sistema grabar la informacion.

L El andlisis e interpretacion de los datos

Hay que leer o escuchar una y otra vez la entrevista para familiarizarse y
conocer los datos y los aspectos mas importantes del mundo o de la experiencia vivida
por el entrevistado/a.

Se analizaran los elementos, sucesos, momentos mas importantes para el

entrevistado/a.
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2.2.1.1.3.1.2 Enfoque Indirecto:

Tipo de investigacion cualitativa en la cual los propositos del proyecto se
ocultan a los individuos. (Malhotra, 2008)

. Técnicas proyectivas: forma de preguntar no estructurada e indirecta
que anima a los sujetos a proyectar sus motivaciones, creencias, actitudes o
sentimientos subyacentes con respecto a los temas de interés. (Malhotra, 2008, péag.
163) dentro de la misma se distinguen las siguientes técnicas:

# Técnicas de asociacion: tipo de técnica proyectiva en la cual se presenta
un estimulo al participante y se le pide que responda lo primero que se le venga a la
mente. (Malhotra, 2008, pag. 163)

# Asociacion de palabras: técnica proyectiva donde se presenta una lista
de palabras, una a la vez, a los participantes. Después de cada palabra, se les pide que
digan la primera palabra que le venga a la mente. (Malhotra, 2008, pag. 163)

# Técnicas de construccion: técnica proyectiva en la que se pide al sujeto
que construya una respuesta en forma de historia, dialogo o descripcion. (Malhotra,
2008, pag. 165)

# Técnicas expresivas: técnicas proyectivas donde se le presentan al
participante una situacion verbal o visual y se le pide que relacione los sentimientos y

las actitudes de otras personas con la situacion. (Malhotra, 2008, pag. 166)

2.2.1.2 PASO 2: Desarrollo del Enfoque del Problema
El desarrollo del enfoque del problema incluye la formulacion de un marco de
referencia objetivo o tedrico, modelos analiticos, preguntas de investigacion e hipotesis,
e identificacion de informacion que se necesita. Este proceso estad guiado por

conversaciones con los administradores y expertos en el area, analisis de datos
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secundarios, investigacion cualitativa y consideraciones pragmaticas. (Malhotra, 2008,
pég. 10)

2.2.1.2.1 Marco objetivo teorico:

. Teoria: Es un esquema conceptual basado en afirmaciones
fundamentales o axiomas, que se suponen verdaderas. (Malhotra, 2008, pag. 51)

. Evidencia objetiva: evidencia no sesgada que se sustenta en hallazgos
empiricos. (Malhotra, 2008, pag. 51)

El investigador tiene que basarse en la teoria para determinar qué variables
deberian investigarse. Ademas, las consideraciones tedricas proporcionan informacién
sobre la forma de operacionalizar y medir las variables, asi como sobre la forma de

elegir la muestra y el disefio de la investigacion.

2.2.1.2.2 Modelos analiticos:

Un modelo analitico es un conjunto de variables y sus interrelaciones, disefiado
para representar algun sistema o proceso real, en su totalidad o parcialmente. (Malhotra,
2008, pag. 52)

Los modelos pueden adoptar diferentes formas, las mas comunes son:

L Modelo verbal: modelos analiticos que dan una representacion escrita de
las relaciones entre las variables. (Malhotra, 2008, pag. 52)

. Modelo gréafico: modelos analiticos que dan una imagen visual de las
relaciones entre variables. (Malhotra, 2008, pag. 52)

L Modelos matematicos: modelos analiticos que describen de forma

explicita las relaciones entre variables, por lo general en forma de ecuacion. (Malhotra,

2008, pags. 52-53)
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2.2.1.2.3 Datos secundarios:

Son aquellos que ya fueron reunidos para propositos diferentes al problema en
cuestién. (Malhotra, 2008, pag. 106)

Los datos secundarios incluyen informacion que se obtuvo de fuentes privadas y
gubernamentales, de empresas comerciales de investigacién de mercados y de bases de
datos computarizadas.

2.2.1.2.4 Preguntas de investigacion:

Las preguntas de investigacion son un planteamiento perfeccionado de los
componentes especificos del problema. (Malhotra, 2008, pag. 53)

Es posible que cada componente del problema tenga que descomponerse en
piezas o preguntas de investigacion, las cuales indagan qué informacion especifica se
requiere respecto de los componentes del problema.

2.2.1.2.5 Diagrama Ishikawa: Causa — Efecto:

El diagrama de Ishikawa, o Diagrama Causa-Efecto, es una herramienta que
ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de problemas
especificos como de caracteristicas de calidad. llustra graficamente las relaciones
existentes entre un resultado dado (efectos) y los factores (causas) que influyen en ese
resultado (Campos, 2005, pag. 206)

. Causa: significa origen, explicando el por qué de los fendmenos. Toda
causa va unida a un efecto que es consecuencia, a la que antecede. (Campos, 2005, pag.
206)

L Efectos: Deriva del vocablo latino “effectus”, y significa los que resulta
de otra cosa. Es lo que sucede como consecuencia de una causa. (Campos, 2005, pag.

206)
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Los Diagramas Causa-Efecto, son idéneos para motivar el anlisis y la discusion
grupal, de manera que cada equipo de trabajo pueda “ampliar su comprensioén del
problema, visualizar las razones, motivos o factores principales y secundarios,
identificar posibles soluciones, tomar decisiones Yy, organizar planes de accion”.
(Campos, 2005, pag. 206)

El Diagrama Causa-Efecto o "Diagrama Espina de Pescado" porque su forma es
similar al esqueleto de un pez: “Estd compuesto por un recuadro (cabeza), una
linea principal (columna vertebral), y 4 0 mas lineas que apuntan a la linea principal
formando un &ngulo aproximado de 70° (espinas principales). Estas Gltimas poseen a su
vez dos o tres lineas inclinadas (espinas), y asi sucesivamente (espinas menores), segin

sea necesario”. (Campos, 2005, pag. 208)

Gréfico 2. 10 Diagrama Causa - Efecto

ESPINA PRINCIPAL ESPINA PRINCIPAL

ESPINA
VERTEBRAL
ESPINA /

ESPINA PRINCIPAL ESPINA PRINCIPAL

Fuente: Campos, Mapas Conceptuales y otras formas de representaciones del conocimiento,
2005. Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010
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2.2.1.2.6 Objetivo:
Es la meta que se pretende alcanzar en la investigacion de mercados. (Malhotra,

2008, pag. 45)

22127 Hipdtesis:

Una hipétesis es una afirmacion o una proposicién ain no comprobada acerca de
un factor o fendmeno que es de interés para el investigador. (Malhotra, 2008, pag. 53)

Una hipotesis puede ser una afirmacion tentativa acerca de las relaciones entre
dos 0 mas variables segln lo estipulado por el marco teérico o el modelo analitico. A

menudo son una respuesta posible a la pregunta de investigacion.

2.2.1.3 PASO 3: Formulacidn del Diseiio de Investigacion.

Un disefio de investigacion es un esquema para llevar a cabo un proyecto de
investigacion mercados. Expone con detalle los procedimientos necesarios para obtener
la informacion requerida, y su proposito es disefiar un estudio que ponga a prueba las
hipdtesis de interés. (Malhotra, 2008, pag. 11)

Determina las posibles respuestas a las preguntas de investigacion y proporciona
la informacion que se necesita para tomar una decision.

“El disefio también incluye la realizaciéon de investigacion exploratoria,
descriptiva, la definicion precisa de las variables y el disefio de las escalas adecuadas
para medirlas. Debe abordarse la cuestion de cdmo deberian obtenerse los datos de los
participantes”. (Malhotra, 2008, pag. 11)

También es necesario disefiar el cuestionario y un plan de muestreo para

seleccionar a los participantes del estudio.
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2.2.1.31 Investigacion descriptiva:
El principal objetivo de la investigacion descriptiva es describir algo, por lo

regular las caracteristicas o funciones del mercado. (Malhotra, 2008, pag. 83)

2.2.1.3.2 Muestreo:

# Poblacion: la suma de todos los elementos que comparten un conjunto
comun de caracteristicas y que constituyen el universo para el propdsito del problema
de la investigacion de mercados. (Malhotra, 2008, pag. 335)

# Censo: numeracién completa de los elementos de la poblacion u objetos
de estudio. (Malhotra, 2008, pag. 335)

# Muestra: subgrupo de elementos de la poblacion seleccionando para
participar en el estudio. (Malhotra, 2008, pag. 335)

2.2.1.3.21  Proceso de disefio del muestreo:

El proceso de disefio de muestreo incluye cinco pasos:

Gréfico 2. 11 Proceso de disefio de muestreo

Definir la poblacion meta.
J

Determinar el marco de muestreo.
(
Seleccionar la técnica de muestreo.

(

Determinar el tamafno de la muestra.

(

' Llevar a cabo el proceso del muestreo.

Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010
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2.2.1.3.2.1.1 Paso 1: Definicion de la poblacion meta

El disefio comienza con la especificacion de la poblacion meta, que “es el
conjunto de elementos u objetivos que poseen la informacion buscada por el
investigador, y acerca del cual se haran inferencias” (Malhotra, 2008, pag. 336).

La poblacién meta debe definirse en términos de los elementos que son los
“objetos que poseen la informacion buscada por el investigador y sobre los cuales se
haran inferencias” (Malhotra, 2008, pag. 336), las unidades de muestreo que es una
“unidad basica que contiene los elementos de poblacion de la que se tomara la muestra”.
(Malhotra, 2008, pag. 336), la extensidn que se refiere a los limites geogréaficos y el

tiempo que es el periodo considerado.

2.2.1.3.2.1.2 Paso 2: Determinacion del marco de muestreo

El marco de muestreo es la representacion de los elementos de la poblacion
meta. “Consiste en un listado o conjunto de instrucciones para identificar la poblacion
meta”. (Malhotra, 2008, pag. 337)

El la mayoria de los casos el investigador debe reconocer y enfrentar el error del

marco de muestreo.

2.2.1.3.2.1.3 Paso 3: Eleccion de una técnica de muestreo

El investigador debe decidir si usard una técnica de muestreo tradicional o la
bayesiano, si obtendra la muestra con o sin reemplazo y si utilizara un muestreo
probabilistico o no probabilistico.

&

e Muestreo con reemplazo: técnica de muestreo en que un elemento

puede incluirse en la muestra en mas de una ocasion. (Malhotra, 2008, pag. 338)
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" Muestreo sin reemplazo: técnica de muestreo en la que no puede

incluirse a un elemento en la muestra en mas de una ocasién. (Malhotra, 2008, pag. 338)

2.2.1.3.2.1.3.1 Clasificacion de las técnicas de muestreo:

Gréfico 2. 12 Clasificacion de las técnicas de muestreo

M. Aleatorio
Mu:cs'gr:co por | | Muestreo por : . =
Juicio e simple — M. Sistematico
Muestreo de — Muestrteo 2O M. Estratifica
bola de nieve. cuotas M. Por
conglomerados

Otras técnicas
de muestreo

Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008.
Elaborado nor Aleiandra Bonilla G. Noviembre, 2010

2.2.1.3.2.1.31.1 Muestreo no probabilistico:

Técnica de muestreo que no se basa en el “azar, sino en el juicio personal del
investigador para seleccionar a los elementos de la muestra. El investigador puede
decidir de manera arbitraria o consciente qué elementos incluira en la muestra”.
(Malhotra, 2008, pag. 340)

. Muestreo por conveniencia: técnica de muestreo no probabilistico que

busca obtener una muestra de elementos convenientes. La seleccién de las unidades de

muestreo se deja principalmente al entrevistador. (Malhotra, 2008, pag. 341)
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. Muestreo por juicio: forma de muestreo por conveniencia en que los
elementos de la poblacion se seleccionan de forma deliberada con base en el juicio del
investigador. (Malhotra, 2008, pag. 342)

. Muestreo por cuotas: técnica de muestreo no probabilistico, que es un
muestreo por juicio restringido de dos etapas. La primera etapa consiste en desarrollar
categorias de control o cuotas de elementos de la poblacion. En la segunda etapa se
seleccionan los elementos de la muestra con base en la conveniencia o el juicio.
(Malhotra, 2008, pag. 344)

L Muestreo de bola de nieve: técnica de muestreo no probabilistico en la
cual se selecciona al azar al grupo inicial de encuestados. Los encuestados posteriores se
seleccionan con base en las referencias o la informacion proporcionada por los
encuestados iniciales. Este proceso puede realizarse en olas para obtener referencias de

las referencias. (Malhotra, 2008, pag. 345)

2.2.1.3.2.1.31.2 Muestreo probabilistico:

Procedimiento de muestreo donde cada elemento de la poblacion tiene una
oportunidad probabilistica fija para ser elegido en la muestra. (Malhotra, 2008, pag.
341)

e Muestreo aleatorio simple: técnica de muestreo probabilistico donde
cada elemento de la poblacion tienen una probabilidad de seleccién equitativa y
conocida. Cada elemento se selecciona de manera independiente a los otros elementos y
la muestra se extrae mediante un procedimiento aleatorio del marco de muestreo.

(Malhotra, 2008, pag. 346)
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. Muestreo sistemdtico: técnica de muestreo probabilistico en que la
muestra se elige seleccionando un punto de inicio aleatorio, para luego elegir cada n
elemento en sucesion del marco de muestreo. (Malhotra, 2008, pag. 346)

. Muestreo estratificado: técnica de muestreo probabilistico que usa un
proceso de dos pasos para dividir a la poblacion en subpoblaciones o estratos. Los
elementos se seleccionan de cada estrato mediante un procedimiento aleatorio.
(Malhotra, 2008, pag. 348)

L Muestreo por conglomerados: primero se divide a la poblacion meta en
subpoblaciones mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas Ilamadas
conglomerados. Luego se selecciona una muestra aleatoria de conglomerados con base
en una técnica de muestreo probabilistico, como el muestreo aleatorio simple. Para cada
conglomerado seleccionado se incluyen todos los elementos en la muestra o se toma una

muestra de elementos de forma probabilistica. (Malhotra, 2008, pag. 350)

& Otras técnicas de muestreo probabilistico:

. Muestreo por secuencia: técnica de muestreo probabilistico en que los
elementos de la poblacion se muestrean en secuencia, en cada etapa se realizan la
recoleccion y el analisis de datos, y se decide si deben muestrearse elementos
adicionales de la poblacion. . (Malhotra, 2008, pag. 354)

&

e Muestreo doble: técnica de muestreo en la que ciertos elementos de la

poblacion se muestrean dos veces. (Malhotra, 2008, pag. 354)



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 86

2.2.1.3.2.1.4 Paso 4: Determinacién del tamafio de la muestra

. Pardmetro: es la descripcion resumida de una caracteristica 0 medida
fija de una poblacion meta. “Un pardmetro denota el valor real que se obtendria si se
realizara un censo en vez de trabajar en una muestra”. (Malhotra, 2008, pag. 366)

. Estadistico: es una descripcion resumida de una caracteristica 0 medida
de la muestra. El estadistico de la muestra se utiliza como una estimacién del parametro
de la poblacion. (Malhotra, 2008, pag. 367)

L Nivel de precision: cuando se calcula el pardmetro de la poblacion
usando el estadistico de la muestra, “el nivel de precision es el tamafio deseado del
intervalo que se estima. Es decir, la maxima diferencia permitida entre el estadistico de
la muestra y el parametro de la poblacion”. (Malhotra, 2008, pag. 367)

. Intervalo de confianza: es el rango dentro del que caera el verdadero
parametro de la poblacion, suponiendo un determinado nivel de confianza. (Malhotra,
2008, pag. 367)

. Distribucion normal: la base para la inferencia estadistica clasica que
tiene forma de campana y apariencia simétrica. (Malhotra, 2008, pag. 367) Sus medidas
de la tendencia central son todas idénticas.

L Inferencia estadistica: El proceso de generalizar los resultados de la
muestra a los resultados de la poblacion. (Malhotra, 2008, pag. 367)

L Error estandar: la desviacion estandar de la distribucion del muestreo
de la media o de la proporcion. (Malhotra, 2008, pag. 368)

L Valor z: el nimero de errores estandar a que se encuentra un punto de la

media. (Malhotra, 2008, pag. 368)
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& Formula para el calculo de la muestra:

Gréfico 2. 13 Formula de la muestra

n= N*Zz*pq
E2 (N-1) + Z2 pq

Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

n = tamano de la muestra.

p = porcentaje de la poblacién que cumple con la variable de interés.
g = porcentaje de la poblacidn que no cumple con la variabilidad.

N = tamafio de la poblacion.

E = error estandar.

z = valor z.

. Variabilidad: La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el
que se acepto y se rechazo la hipdtesis que se quiere investigar en alguna investigacion
anterior 0 en un ensayo previo a la investigacion actual. El porcentaje con que se aceptd
tal hipotesis se denomina variabilidad positiva y se denota por p, y el porcentaje con el
que se rechazo se la hipotesis es la variabilidad negativa, denotada por g. (Berenson &

Levine, 2006, pag. 330)

Hay que considerar que p y g son complementarios, es decir, que su suma es
igual a la unidad: p+q=1. Ademas, cuando se habla de la maxima variabilidad, en el
caso de no existir antecedentes sobre la investigacion (no hay otras o no se pudo aplicar
una prueba previa), entonces los valores de variabilidad es p=q=0. (Berenson & Levine,

2006, pag. 330)
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2.2.1.3.3 Disefio de la investigacion descriptiva:

221331 Técnica de encuesta:

% Encuesta: cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una
poblacién, y esta disefiado para obtener informacién especifica de los participantes.
(Malhotra, 2008, pag. 183)

La técnica de encuesta para obtener informacion se basa en el interrogatorio de
los individuos, a quienes se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su
comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como
caracteristicas demograficas y de su estilo de vida.

& Tipos de encuestas:

Graéfico 2. 14 Tipos de encuestas

DOS LC UC c
[ I | |
Encuesta Encuesta Encuesta por Encuesta
telefénica persona| correo electronica
. Correo
Tradicional En casa Correo Sl i e
| Asistidapor || | Encentros || | Panelpor || | e
computadora comerciales correo
__| Asistida por
computadora

Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

Malhotra (2008, pag. 184), en su libro de Investigacién de Mercados, realiza la
siguiente clasificacion:
# Encuesta telefonica tradicional: implica llamar a una muestra de

individuos y hacerles una serie de preguntas.
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. Encuestas asistidas por computadora: utiliza un cuestionario
computarizado que se aplica a los participantes via telefonica.

. Encuestas personales en casa: se interroga a los individuos en casa.

L Encuestas personales en centros comerciales: se aborda a personas
mientras compran en tiendas y se les conduce a un lugar de pruebas dentro del centro.

. Encuestas personales asistidas por computadora: el participante se
sienta frente a una terminal de computadoras y responde un cuestionario en la pantalla
usando un teclado o mouse.

. Encuestas por correo: se envian cuestionarios a participantes
potenciales preseleccionados.

L Paneles por correo: una muestra grande y representativa del pais,
consistente de hogares que accedieron a intervenir periodicamente en pruebas de
productos, encuestas telefonicas y a responder cuestionarios por correo.

. Encuestas por correo electronico: se obtiene una lista de direcciones de
correo, la encuesta va escrita dentro del cuerpo del correo electronico.

. Encuestas por internet: se publican las encuestas en una pagina de

internet.

2.2.1.3.3.2  Observacion:

Implica el registro de patrones conductuales de personas, objetos y sucesos de
forma sistematica para obtener informacion sobre el fendmeno de interés.

% Observacion estructurada: técnicas de observacién en las que el
investigador define con claridad las conductas a observar y las técnicas con los que se

mediran. (Malhotra, 2008, pag. 202)
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# Observacion no estructurada: observacion que incluye a un
investigador que supervisa todos los fendmenos relevantes, sin especificar los detalles
de antemano. (Malhotra, 2008, pag. 202

% Observacion encubierta: los participantes no estan conscientes de que
se les observa, permitiendo que los participantes actden con naturalidad. (Malhotra,
2008, pag. 202

% Observacion abierta: los participantes saben que estan siendo
observados. (Malhotra, 2008, pag. 202

# Observacion natural: es la observacion de la conducta, tal como ocurre
en su ambiente.

# Observacion artificial: la conducta se observa en un ambiente artificial.

2.2.1.3.3.3  Disefio del cuestionario y formas:

2.2.1.3.3.3.1 Proceso del disefio:

. Especificar la informacion requerida: problema de investigacion,
preguntas, hipotesis, definicidén de la poblacion objetivo.

. Decidir sobre la estructura de las preguntas

a) Preguntas no estructuradas: preguntas abiertas que los encuestados
responden con sus propias palabras. (Malhotra, 2008, pag. 307)

b) Preguntas estructuradas: preguntas que especifican de antemano el
conjunto de alternativas de respuesta y su formato. (Malhotra, 2008, pag. 308). Una
pregunta estructurada puede ser:

% Preguntas de opcion multiple: se proporcionan opciones de respuesta y

se pide que se seleccione una o mas alternativas. (Malhotra, 2008, pag. 308)
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% Preguntas dicotomicas: pregunta estructurada con sélo dos alternativas
de respuesta, por ejemplo si'y no. (Malhotra, 2008, pag. 309)

* Escalas: ordinal, nominal, intervalo, razon.

2.2.1.3.3.4  Mediciény escalamiento:
. Medicion: significa asignar nimeros y otros simbolos a caracteristicas de
objetos de acuerdo a ciertas reglas preestablecidas. (Malhotra, 2008, pag. 252)

. Escalamiento: generacion de un continuo sobre el que se localizan los
objetos medidos.

2.2.1.3.3.4.1 Escalas de medicion basicas:

L Escala nominal: Una escala cuyos nimeros sirven s6lo como etiquetas o
rotulos para identificar y clasificar objetos con una estricta correspondencia de uno a
uno entre los nUmeros y los objetos. (Malhotra, 2008, pag. 252)

. Escala ordinal: escala de clasificacion en la cual se asignan nimeros a
los objetos para indicar la medida relativa en que se posee una caracteristica. Esto
permite determinar si un objeto tiene mds o menos de una caracteristica que otros
objetos. (Malhotra, 2008, pag. 254)

. Escala de intervalo: una escala donde se utilizan los nimeros para
calificar objetos, de tal forma, que las distancias numéricamente equivalentes en la
escala representan distancias equivalentes en la caracteristica medida. (Malhotra, 2008,
pag. 255)

L Escala de razon: la escala mas alta, permite al investigador identificar o
clasificar objetos, jerarquizarlos y comparar los intervalos o las diferencias. (Malhotra,

2008, pag. 256)
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2.2.1.3.3.4.2 Clasificacion de técnicas de escala:

Gréfico 2. 15 Técnicas de escala
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Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

% Escalas comparativas: una de dos tipos de técnicas de escalamiento en

donde hay una comparacion directa de los objetos estimulo entre si. (Malhotra, 2008,

pag. 257)

Comparacion pareada: escala donde se muestran al encuestado dos

objetos al mismo tiempo, y se le pide que elija uno de acuerdo a ciertos criterios. Los

datos obtenidos son de naturaleza ordinal. (Malhotra, 2008, pag. 258)

Rangos ordenados: técnica comparativa en la cual se presentan

simultdneamente varios objetos a los encuestados, y se les pide que los ordenen o

clasifiquen de acuerdo con ciertos criterios. (Malhotra, 2008, pag. 260)

Sumas constantes: se requiere que los encuestados distribuyan una suma

constante de unidades como puntos, délares, vales, entre un conjunto de objetos

estimulo con respecto a cierto criterio. (Malhotra, 2008, pag. 261)
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Clasificacion Q: utiliza el procedimiento de rangos ordenados, para
clasificar objetos en funcion de su similitud con respecto a cierto criterio. (Malhotra,
2008, pag. 262)

% Escalas no comparativas: cada objeto estimulo de escala se forma
independiente del resto de los objetos del conjunto de estimulos. (Malhotra, 2008, pag.
258)

Clasificacion continua: los encuestados clasifican los objetos poniendo
una marca en la posicién apropiada sobre una linea que va de un extremo al otro de la
variable criterio. (Malhotra, 2008, pag. 272)

Escala de clasificacion por reactivos: asocia numeros y/o descripciones
breves en cada categoria. Las categorias estan ordenadas en términos de la posicion de
la escala. (Malhotra, 2008, pag. 274)

Escala de likert: escala de medicion con cinco categorias de respuesta
que van de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo, lo cual requiere que los
encuestados indiquen el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las
afirmaciones relacionadas con los objetos estimulo. (Malhotra, 2008, pag. 274)

Diferencial semantico: escala de clasificacion de 7 puntos cuyos
extremos estan asociados con etiquetas bipolares que tienen caracter semantico.
(Malhotra, 2008, pag. 276)

Escala de stapel: escala para medir actitudes que consiste en un solo
adjetivo en el centro de un rango de valores de nimeros pares, de -5 a +5, sin un punto

neutral 0. (Malhotra, 2008, pag. 278)
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2.2.1.4 PASO 4: Trabajo de campo o recopilacion de datos
El trabajo de campo implica la seleccion, capacitacion y supervision de las

personas que retnen los datos. (Malhotra, 2008, pag. 412)

2.2.14.1 Proceso del trabajo de campo:

. Seleccidn de los trabajadores de campo:

El investigador debe hacer las especificaciones de trabajo para el proyecto,
tomando en cuenta la forma de recoleccion de informacion; debe decidir que
caracteristicas debe tener los trabajadores de campo y reclutar a los individuos
adecuados. Los antecedentes, opiniones, percepciones, expectativas y actitudes de los
entrevistadores, pueden influir en las respuestas que obtienen. (Malhotra, 2008, pag.
413)

. Capacitacion de los trabajadores de campo:

La capacitacion de los trabajadores de campo es fundamental para la calidad de
los datos obtenidos. Puede hacerse de manera personal, en un local central o, si los
entrevistadores estan geograficamente dispersos, por correo, videoconferencia o usando
internet. (Malhotra, 2008, pag. 414). La capacitacion asegura que todos los
entrevistadores apliquen el cuestionario de la misma forma para obtener los datos de
manera uniforme.

La capacitacion debe abarcar tareas como la manera de hacer el contacto inicial,
plantear las preguntas, hacer el sondeo, registrar las respuestas y terminar la entrevista.
(Malhotra, 2008, pag. 414)

L Supervision de los trabajadores de campo:

La supervision de los trabajadores de campo significa asegurarse de que sigan

los procedimientos y las técnicas en que fuero capacitados. La supervision implica
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control de calidad y correccion, control del muestreo, control de fraudes y control de la
oficina central. (Malhotra, 2008, pég. 417)

. Validacion del trabajo de campo:

Validar el trabajo de campo significa corroborar que los trabajadores de campo
realizan entrevistas auténticas. Para validar el estudio, los supervisores, llaman a entre el
10 y 25% de los encuestados, para preguntarles si los trabajadores de campo en verdad
efectuaron la entrevista. (Malhotra, 2008, pag. 418)

Los supervisores hacen preguntas sobre la calidad y duracion de la entrevista, la
reaccion hacia el entrevistador y datos demograficos basicos.

. Evaluacion de los trabajadores de campo:

Es importante evaluar a los trabajadores de campo para proporcionarles
retroalimentacion sobre su desempefio, asi como para identificar a los mejores y formar
una fuerza de trabajo de campo de mayor calidad. Las evaluaciones deben basarse en
criterios de costo y tiempo, tasas de respuesta, calidad de las entrevista y calidad de los

datos.

2.2.1.5 PASO 5: Preparacion y analisis de datos

La preparacion de los datos incluye su revision, codificacion, transcripcion y
verificacion. Cada cuestionario o forma de observacion se revisa y de ser necesario, se
corrige. Se asignan los codigos numericos o letras para presentar cada respuesta cada
pregunta del cuestionario. (Malhotra, 2008, pag. 10). Los datos del cuestionario se
transcriben o se capturan en cintas o en discos magnéticos, o se introducen directamente
a la computadora. Los datos se analizan para obtener informacion realizada con los
componentes del problema de investigacion de mercados y de esta forma brindar

informacion al problema de decision administrativa. (Malhotra, 2008, pag. 10)
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% Edicion: es la revision del cuestionario con el objetivo de incrementar la
exactitud y la precision. (Malhotra, 2008, pag. 429)

% Codificar: es la asignacion de un cddigo para representar una respuesta
especifica a una pregunta correcta de un cuestionario, en particular junto con el registro
de los datos y la posicion en la columna que ocuparé el cddigo. (Malhotra, 2008, pag.
430)

# Transcripcion: implica transferir los datos codificados de los
cuestionarios o de las hojas de codificacion, a discos o cintas magnéticas o directamente
al computador. (Malhotra, 2008, péag. 434)

% Depuracion de datos: la depuracion de datos es la verificacion
minuciosa y exhaustiva de la congruencia y el tratamiento de las respuestas faltantes.
(Malhotra, 2008, pag. 436)

2.2.151 Clasificacion de las técnicas estadisticas:

Analisis univariadas: son técnicas estadisticas apropiadas para analizar
los datos cuando hay una sola medicion de cada elemento de la muestra, o cuando hay
varias mediciones de cada elemento, pero cada variable se analiza por separado.
(Malhotra, 2008, pag. 441)

Analisis multivariadas: son técnicas estadisticas adecuadas para el
andlisis de los datos cuando hay dos 0 mas mediciones de cada elemento, y las variables
se analizan al mismo tiempo. Las técnicas multivariadas se interesan en las relaciones
simultaneas entre dos 0 mas fenémenos. (Malhotra, 2008, pag. 441)

2.2.15.2 Distribucion de frecuencias:

Es una distribucién matematica cuyo objetivo es obtener un conteo del nimero
de respuestas asociadas con distintos valores de una variable, y expresar esos conteos en

términos de porcentaje. (Malhotra, 2008, pag. 458)
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2.2.15.3 Medidas de localizacion:

Estadistico que describe una ubicacion dentro de un conjunto de datos. Las
medidas de tendencia central describen el centro de la distribucion. (Malhotra, 2008,
pag. 460)

. Media: el promedio; valor que se obtiene al sumar todos los elementos
de una conjunto y dividirlos entre el namero de elementos. (Malhotra, 2008, pag. 460)

. Moda: medida dada por el valor que ocurre con mayor frecuencia en la
distribucion muestral. (Malhotra, 2008, pag. 460)

L Mediana: medida definida como el valor que deja por arriba a la mitad
de los datos y por debajo a la otra mitad. (Malhotra, 2008, pag. 460)

2.2.15.4 Medidas de variacion:

Estadistico que indica la dispersion de la distribucion.

. Rango: la diferencia entre el valor mas grande y el valor mas pequefio de
una distribucion.

. Varianza: la desviacion promedio al cuadrado de todos los valores a

partir de la media.

A Desviacion estandar: la raiz cuadrada de la varianza.

2.2.15.5 Hipotesis y prueba de hipotesis:

Hipotesis: es una aseveracion de una poblacion elaborado con el propdsito de
poner a prueba, para verificar si la afirmacion es razonable se usan datos. (Berenson &
Levine, 2006, pag. 335). En el analisis estadistico se hace una aseveracion, es decir, se
plantea una hipotesis, después se hacen las pruebas para verificar la aseveracion o para

determinar que no es verdadera.
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Por tanto, la prueba de hipdtesis es un procedimiento basado en la evidencia
muestral y la teoria de probabilidad; se emplea para determinar si la hipétesis es una
afirmacion razonable. (Berenson & Levine, 2006, pag. 335) . El propdsito de la prueba
de hipdtesis no es cuestionar el valor calculado del estadistico (muestral), sino hacer un
“juicio con respecto a la diferencia entre estadistico de muestra y un valor planteado del

parametro”. (Berenson & Levine, 2006, pag. 336)

Prueba de una hipétesis: se realiza mediante un procedimiento sistematico de
cinco paso: Siguiendo este procedimiento sistematico, al llegar al paso cinco se puede o
no rechazarla hipotesis, sin embargo, se debe tomar muy en cuenta, que con esta
determinacion de la consideracion de estadistica no proporciona evidencia de que algo

sea verdadero. Esta prueba aporta una clase de prueba mas alla de una duda razonable.

Grafico 2. 16 Proceso de prueba de hipotesis
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Fuente: Berrenson y Levine, Administracion para la estadistica y la Economia, 2008.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

2.2.15.5.1 Paso 1: Plantear la hipdtesis nula y la hipétesis alternativa.
Dentro de la investigacion estadistica implica la existencia de hipotesis o

afirmaciones acerca de las poblaciones que se estudian.
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La hipdtesis nula (H,) se refiere siempre a un valor especificado del parametro
de poblacion, no a una estadistica de muestra. (Berenson & Levine, 2006, pag. 337). La
letra H significa hipotesis y el subindice cero no hay diferencia. Por lo general hay un
"no" en la hipotesis nula que indica que "no hay cambio"” Podemos rechazar o aceptar
Ho. La hipdtesis nula es una afirmacion que no se rechaza a menos que los datos
maestrales proporcionen evidencia convincente de que es falsa. (Berenson & Levine,
2006, pag. 337). El planteamiento de la hipdtesis nula siempre contiene un signo de
igualdad con respecto al valor especificado del parametro.

La hipotesis alternativa (H;) es cualquier hipdtesis que difiera de la hipotesis
nula. “Es una afirmacién que se acepta si los datos muestrales proporcionan evidencia
suficiente de que la hipdtesis nula es falsa”. (Berenson & Levine, 2006, pag. 337) Se le
conoce también como la hipdtesis de investigacion. El planteamiento de la hipotesis
alternativa nunca contiene un signo de igualdad con respecto al valor especificado del

parametro.

2.2.1.5.5.2  Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia.

. Nivel de significancia: Probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando
es verdadera. Se le denota mediante la letra griega a, también es denominada como
nivel de riesgo, este término es mas adecuado ya que se corre el riesgo de rechazar la

hipdtesis nula, cuando en realidad es verdadera. (Berenson & Levine, 2006, pag. 338)

Gréfico 2. 17 Zona de aceptacién de hipotesis
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pag. 338
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Este nivel esta bajo el control de la persona que realiza la prueba. Si se suponen
que la hipotesis planteada es verdadera, entonces, el nivel de significacion indicara la
probabilidad de no aceptarla, es decir, estén fuera de area de aceptacion. (Berenson &

Levine, 2006, pag. 338)

#  Tipos de errores
Cualquiera sea la decision tomada a partir de una prueba de hipdtesis, ya sea de

aceptacion de Ho o de la Hy, puede incurrirse en error:

Tabla 2. 3 Tipos de error

Hipotesis nula Se acepta Hy Se rechaza Hy

Ho es verdadera | Decision correcta | Erro tipo 1

H, es falsa Error tipo 1l Decision correcta

Fuente: Berenson & Levine, Estadistica para la Administracion y Economia,
2006, Elaborado por: Alejandra Bonilla, Octubre,2010

% Un error tipo | se presenta si la hipétesis nula Ho es rechazada cuando
es verdadera y debia ser aceptada. “La probabilidad de cometer un error tipo | se
denomina con la letra alfa a.” (Berenson & Levine, 2006, pag. 338)

% Un error tipo Il, se denota con la letra griega B se presenta si la
hipdtesis nula es aceptada cuando de hecho es falsa y debia ser rechazada. (Berenson &
Levine, 2006, pag. 338)

En cualquiera de los dos casos se comete un error al tomar una decision
equivocada. En la siguiente tabla se muestran las decisiones que pueden tomar el

investigador y las consecuencias posibles.
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2.2.1.55.3  Paso 3: Calculo del valor estadistico de prueba

Valor determinado a partir de la informacion muestral, que se utiliza para
determinar si se rechaza la hipétesis nula. (Berenson & Levine, 2006, pag. 339)

#  Tipos de prueba

a) Prueba de dos colas: la hipétesis planteada se formula con la igualdad. .
(Berenson & Levine, 2006, pag. 339)

HO:pu=p

Hl:p#p
Gréfico 2. 18 Prueba de dos colas
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b) Pruebas unilateral o de un extremo: la hipdtesis planteada se formula con >
o <.. (Berenson & Levine, 2006, pag. 339)
HO: p>200 HO : p <200

H1:pu<200H1:pu>200

Gréfico 2. 19 Pruebas unilateral de hipotesis
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Fuente: Berenson & Levine, Estadistica para la
Administracién y Economia, 2006, pag. 340

En las pruebas de hipotesis para la media (i), cuando se conoce la desviacion

estandar (o) poblacional, o cuando el valor de la muestra es grande (30 o mas), el valor
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estadistico de prueba es z. (Berenson & Levine, 2006, pag. 339). Se determina a partir

de:

El valor estadistico z, para muestra grande y desviacion estandar

poblacional desconocida se determina por la ecuacion: (Malhotra, 2008, pag. 479)

Gréfico 2. 20 Formula de z
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Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

Prueba t: En la prueba para una media poblacional con muestra pequefa
y desviacion estandar poblacional desconocida se utiliza el valor estadistico t.
(Malhotra, 2008, pag. 479)
Estadistico t: estadistico que asume que la variable tiene una distribucion
simetrica en forma de campana, de la que se conoce la media, y la varianza de la
poblacion se estima a partir de la muestra. (Malhotra, 2008, pag. 479)

Grafico 2. 21 Formula de t
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Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

Prueba F: prueba estadistica sobre la igualdad de las varianzas de dos

poblaciones. (Malhotra, 2008, pag. 481)
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Estadistico F: el estadistico F se calcula como el cociente de las varianzas de

dos muestras. (Malhotra, 2008, pag. 481)

2.2.1.55.4  Paso 4: Formular la regla de decisién

Se establece las condiciones especificas en la que se rechaza la hipotesis nula y
las condiciones en que no se rechaza la hipétesis nula. La distribucion de muestreo de la
estadistica de prueba se divide en dos regiones, una region de rechazo (conocida como

region critica). (Berenson & Levine, 2006, pag. 340)

Gréfico 2. 22 Zona de rechazo de Hipotesis
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. Valor critico: Es el punto de division entre la region en la que se rechaza

la hipdtesis nula y la region en la que no se rechaza la hipotesis nula.) y una regién de
no rechazo (aceptacion). Si la estadistica de prueba cae dentro de la region de

aceptacion, no se puede rechazar la hipotesis nula. (Berenson & Levine, 2006, pag. 340)

2.2.1.555 Paso 5: Tomar una decision

En este Gltimo paso de la prueba de hipotesis, se calcula el estadistico de prueba,
se compara con el valor critico y se toma la decision de rechazar o no la hipétesis nula.
Se debe tomar en cuenta que solo existen dos alternativas: aceptar o rechazar la

hipdtesis nula. (Berenson & Levine, 2006, pag. 341)
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2.2.15.6 Analisis multivariados:

2.2.1.5.6.1  Anadlisis de varianza ANOVA:

Técnica estadistica que sirve para examinar las diferencias entre las medidas de

dos 0 més poblaciones. (Malhotra, 2008, pag. 505). Nos indica si existe diferencia
significativa entre dos variables. Una nominal y la otra métrica.
. La distribucién F: se usa para probar si dos muestras provienen de
poblaciones con varianzas iguales, y también es atil cuando se desean comparar
simultdneamente varias medias poblacionales. (Berenson & Levine, 2006, pag. 412)

El ANOVA, permite comparar las medias de tratamiento simultaneamente y

evita la propagacion de error tipo I.

Tratamiento: se emplea para identificar las diferentes poblaciones que

se estan examinando
Bloque: es una segunda fuente de variacion, ademas de los tratamientos.

Variacion total: suma de los cuadrados de las diferencias, entre cada
observacion y la media total.

Variacion del tratamiento: suma de los cuadrados de las diferencias,

entre cada media de tratamiento y la media de tratamiento y la media total.

L Planteamiento de hipotesis:

Ho, Hipotesis Nula: no existe diferencia significativa entre las variables.
Ho= 1y =

Ha, Hipotesis Alternativa: si existe diferencia significativa entre las variables.

Hi=p #
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% Reglas:
# Nivel de significancia:
La regla de decision, se puede establecer a través del nivel de significancia
seleccionado:
Si la significancia =< 0,05 rechazo Ho, por lo tanto si hay diferencia
significativa.
Si la significancia > 0,05 acepto Ho, por lo tanto no hay diferencia significativa.

# A través del valor critico:

Valor critico: un valor que es el punto divisorio entre la region en la que

se acepta la hipotesis nula, y la region en la que si se acepta.

Grados de libertad: es el namero de elementos en una muestra que
pueden variar libremente.

Se necesita el valor critico del estadistico F, que se encuentra en la tabla de
distribucién F. los valores criticos, estan dados por el nivel de significancia del 0,05 y
0,01. Para usar esa tabla es necesario conocer los grados de libertad en el numerador y
en el denominador. ElI nimero de grados de libertad en el numerador es igual al namero
de tratamientos, designados por k, menos 1. EI nimero de grados de libertad en el
denominador es igual, al nimero total de observaciones, n, menos el nimero de

tratamientos. (Berenson & Levine, 2006, pag. 415)
Numerador: k (# tratamientos) — 1

Denominador: n - k (# tratamientos)
Si F > valor critico rechazo Ho, por lo tanto si hay diferencia significativa, las
medias poblacionales no son iguales. (Berenson & Levine, 2006, pag. 416)
Si F < valor critico acepta Hop, por lo tanto no hay diferencia significativa, las

medias poblacionales son iguales. (Berenson & Levine, 2006, pag. 416)
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2.2.15.6.2 Chi cuadrado o Crosstabs:
Estadistico que se utiliza para probar la significancia estadistica de la asociacion
observada en una tabulacién cruzada. Nos ayuda a determinar si existe una relacion

sistematica entre las dos variables. (Malhotra, 2008, pag. 474)

. Distribucion Chi cuadrada: distribucién asimétrica cuya forma depende
Unicamente del namero de grados de libertad. Conforme aumente el nimero de grados
de libertad, la distribucién Chi Cuadrada se vuelve méas simétrica. (Malhotra, 2008, pag.
474)

% Planteamiento de hipotesis:

Ho, Hipdtesis Nula: no existe asociacion entre las variables.

Ho = p; = p, (existe la misma proporcion poblacional para las mismas
variables)

Hs, Hipotesis Alternativa: si existe asociacion entre las variables.

Hi =p; # p, (no existe la misma proporcion poblacional para las mismas

variables)

% Reglas:
# Por la significancia
Si la significancia =< 0,05 rechazo Ho, por lo tanto si hay asociacion.
Si la significancia > 0,05 acepto Ho, por lo tanto no hay asociacion.
# Por el valor critico:
Se necesita el valor critico del estadistico chi cuadrado, que se encuentra en la
tabla de distribucion Ji. Los valores criticos, estan dados por el nivel de significancia

que se vaya a utilizar. Para usar esa tabla es necesario conocer los grados de libertad,
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que es igual al producto del namero de renglones (r) menos 1, y el nimero de columnas
(c) menos 1. (Malhotra, 2008, pag. 474)

(# Columnas -1) (# Filas -1)

Si el nimero de observaciones es menor que diez, o si la tabla tiene dos
renglones y dos columnas es decir una tabla de 2x2, se debe aplicar un factor de
correccion. (Malhotra, 2008, pag. 474)

& Coeficiente fi @: se utiliza como una medida de la fuerza de asociacion
en el caso especial de una tabla con dos renglones y dos columnas. Para el célculo se

utiliza la siguiente férmula:

Gréfico 2. 23 Formula de fi

—_—

| 2
B= |—
..,.J‘J“l

Fuente: Malhotra, Investigacidn de Mercados, 2008.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

El estadistico toma un valor de 0 cuando no hay asociacion, lo que también
indicara una chi cuadrada de 0. Cuando las variables estan perfectamente relacionadas,

fi toma un valor de 1. (Malhotra, 2008, pag. 474)

2.2.1.5.6.3  Correlacion:

Técnica estadistica que nos indica si existe correlacion entre variables métricas
(intervalo y/o razén) (Malhotra, 2008, pag. 536)

P r de Pearson: Coeficiente de correlacion describe la intensidad de la

relacion entre dos conjuntos de variables de nivel de intervalo (o de variables de nivel
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de relacién o razén). Como se le denota con r, con frecuencia se menciona también

como r de Pearson. (Berenson & Levine, 2006, pag. 460)

Variable dependiente: La variable que se predice o calcula. (Berenson

& Levine, 2006, pag. 341)

Variable independiente: Una variable que proporciona las bases para el

calcula. Es la variable de prediccion. (Berenson & Levine, 2006, pag. 460)

Diagrama de dispersién: El diagrama de dispersion es una técnica
estadistica utilizada para estudiar la relacion entre dos variables. (Berenson & Levine,

2006, pag. 460)

#  Planteamiento de hipétesis:

Ho, Hipotesis Nula: no existe correlacion entre las variables.
Ho,=r = 0 no existe correlacion.

Hi, Hipdtesis Alternativa: si existe correlacion entre las variables.

Ho, = r # 0 existe correlacion.

¥  Reglas:

La correlacion se mide en una escala de -1 a 1. En donde
Si la correlacion =0 no existe correlacion

Si la correlacion >0, se tiene correlacion positiva

Si la correlacion <0, se tiene correlacidn negativa
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Gréfico 2. 24 Regla de decision de la Correlacion

Correlacion Correlacion
negativa Sin ositiva
(=4 .
perfecta correlacion perfecta
Correlacion COI]CIIE‘lCll()[l
. » negativa . . » positiva . »
Correlacion moderada Correlacion Correlacion moderada Correlacion
negativa negativa positiva positiva
intensa debil debil intensa
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00
Correlacion negativa Correlacion positiva

Fuente: Berenson & Levine, Estadistica para la Administracion y Economia, 2006, pag. 461
Elaborado por: Alejandra Bonilla. Octubre, 2010

#¢  Coeficiente de determinacion:

Sin embargo, los términos como débil, moderado y fuerte no tienen significado
preciso. Una medida que tiene una aceptacion mas facil de interpretar es el coeficiente
de determinacidn; que es la proporcion de la variacion total en la variable dependiente
Y, que se explica por la variacion en la variable independiente X. (Berenson & Levine,
2006, pag. 465)

Y se calcula elevando al cuadrado al coeficiente de correlacion.

’= (r)?

. Prueba de significancia del coeficiente de correlacion:

Podria ser que la correlacién en la poblacion sea en realidad cero, es decir que la
correlacién r se debio al azar. Para esto se debe realizar la prueba de significancia del
coeficiente de correlacion. Se representa con la letra p (es decir ro), para representar
la correlacion de la poblacion. (Berenson & Levine, 2006, pag. 468)

La hipotesis nula (Ho)

Ho = p = 0 (la correlacion en la poblacién es nula o cero)
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La hipdtesis alternativa (H1)

Hi=p # 0 (la correlacién en la poblacion es diferente de cero)

% Estadistico t: estadistico que asume que la variable tiene una
distribucion simétrica en forma de campana, de la que se conoce la media, y la varianza
de la poblacion se estima a partir de la muestra. (Berenson & Levine, 2006, pag. 468)

Grafico 2. 25 Férmula t para correlacion

rvn—2

i

t =

Fuente: Berenson & Levine. Estadistica para la Administracién y la Economia, 2006.
Elaborado por Alejandra Bonilla G. Noviembre, 2010

% Regla:
Sit > valor critico rechazo Ho, la correlacion de la poblacion no es nula.

Sit< valor critico acepta Ho, la correlacion de la poblacion es cero.

2.2.16 PASO 6: Elaboracion y presentacion del informe

Todo proyecto debe documentarse en un informe escrito donde se presenten las
preguntas de investigacion especificas que se identificaron; donde se describan el
enfoque, “el disefio de investigacion y los procedimientos utilizados para la recoleccion
y analisis de datos; en donde se incluyan los resultados y los principales resultados”.
(Malhotra, 2008, pag. 11)

Los hallazgos deben presentarse en un formato comprensible que facilite a la
administracion su uso en el proceso de toma de decisiones. (Malhotra, 2008, pag. 11)
Ademas, debe hacerse una presentacion oral para la administracion, en la cual se usen

tablas, figuras y graficas para mejorar su claridad e influencia.
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2.3 EDUCACION INICIAL:

Se define a la educacion Inicial como el “servicio educativo que se brinda a
nifios de 0 a 5 afios de edad, con el propdsito de potencializar su desarrollo integral,
(entiendo al desarrollo como un proceso integral que estudia la percepcion,
pensamiento, lengua, entre otros del ser humano y lo ve como una interrelacién entre
unidades), en un ambiente educativo y afectivo, que le permitira al nifio adquirir una
cultura (habilidades, habitos, valores), asi como desarrollar su autonomia, creatividad y
actitudes necesarias en su desempefio personal y social”. (Morrison, Educacion Inicial,

2005, pag. 15)

2.3.1 Importancia de la educacion inicial:

“Una oportuna atencion en la primera infancia es garantia para el buen
desarrollo de un ser humano; el éxito de un nifio en la escuela dependera de las
experiencias en sus primeros afios de vida. Antes de un nifio o0 una nifia llegar a la
escuela, desde el vientre materno o desde el entorno familiar, pudieran existir factores y
condicionantes que incidan en su desarrollo posterior” (Secretaria de Estado de
Educacion, 2008)

Diferentes investigaciones han demostrado que a los tres (3) afios edad el 90,0%
del cerebro se ha desarrollado, durante este periodo las nifias y los nifios aprenden mas
rapido, especialmente cuando reciben amor, afecto, atencion y alimentacidn. “Se espera
que la organizacion estructural de los patrones neuronales se vaya desarrollando a partir
de experiencias y estimulos, asociados a los sentimientos y las emociones que el
entorno le provee, situaciones que determinan el proceso de maduracion, la manera de

pensar, sentir y comportarnos”. (Asociacion Mundial de Educadores Infantiles, 2005)
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Entre las conclusiones del estudio Carnegie (1994), citado por Eming Young,
responsable de Salud y Desarrollo Infantil en el Banco Mundial, en su libro «Desarrollo
de la primera infancia: Invertir en el porvenir», sefialan dos aspectos importantes:

El cerebro del nifio se desenvuelve mas rapidamente de lo que nos
imaginamos antes de un afio. Aunque las células nerviosas estan practicamente
completas después del nacimiento, el cerebro continia su proceso de maduracion.

El desarrollo cerebral es mas vulnerable a los factores externos de lo que
suponiamos. Las carencias nutritivas antes del nacimiento y durante los primeros afios
de la vida pueden tener graves consecuencias sobre el desarrollo cerebral y acarrear
desordenes neuroldgicos, dificultades de aprendizaje y retardo mental.

Asimismo, algunos autores afirman que la educacion temprana sera tal vez el
anico componente que tendra implicaciones en romper los patrones de desigualdad y
pobreza, al dotar a los/as nifios/as, desde su primera infancia, de los conectores que
estimulan su inteligencia. (Asociacion Mundial de Educadores Infantiles, 2005)

Esto evidencia la necesidad de que esta educacion se conciba como un bien
publico que demanda politicas publicas que garanticen el acceso con calidad de la
misma, a todos las nifias y los nifios, para lograr un fututo seguro y una sociedad mas

justa y digna.

2.3.2  Figuras histéricas y su influencia en la educacién inicial
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Tabla 2. 4 Figuras histéricas y su influencia en la Educacion Inicial
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FIGURAS HISTORICAS Y SU INFLUENCIA EN LA EDUCACION DURANTE LA PRIMERA INFANCIA:

MARTIN LUTERO

JOHN AMOS

escolarizacion formal
creia que la Familia era

en la educacion de los
nifos.

Puso un gran ¢nfasis en la

una institucion importante

COMENIUS
Por nacer a imagen de
Dios cada individuo debe
ser educado en toda la
complejidad de sus
habilidades. el aprendizaje
se lograba mejor a través de

JEAN PIAGET

Los niflos juegan un papel
muy importante en su
propio desarrollo cognitivo.
El desarrollo es un proceso
continuo.

las ilustraciones

JOHN LOCKE
Desarrollo la teoria de los
fundamentos para el
medio. la creencia de que
el medio v no las
caracteristicas innatas
determinan lo que sera el

nifio.

JEAN JACQUES
ROSSEAU
Una educacion naturalista
permite el crecimiento sin
interferencias o restricciones
indebidas
Todo lo que nos falta al nacer
v al crecer se nos da a través

de la educacion

JOHAN HEINRICH
PESTALOZZI

Creia que toda la Educacion
cstaba basada en impresiones
sensitivas v que a traves de la
propia experiencia sensorial
los nifios podian alcanzar
todo su potencial natural.

JHON DEWEY
Mantenia que las escuelas
deberian preocuparse por

preparar a los nifios para la
realidad de hov en ves de
para ¢l incierto futuro

E.D. HIRSCH
Su teoria explica que todo el
mundo deberia ser

culturalmente alfabetizado.
La cultura v la escritura

consisten en esas cosas que

constituven el centro de una
ciudadania alfabetizada.

MARIA MONTESSORI
Dedico su vida a desarrollar
un sistema para educar a
los nifios pequefios con
retraso mental v era muy
religiosa también al
momento de apoyar sus

Fuente: Morrison G. S, Educacion Inicial (2005). Consultado Noviembre, 2010. www.slideshare.net/dannycadena.

comportamiento v
. hasta que se convierte en una resultados.
ideas o :
planta madura v reproducir
frutos
ERIK ERIKSON LEV VYGOTSKY
HOWARD GARNER Las personalidades de los HABRAHAM MASLOW
Su teoria de las inteligencias nifios v las habilidades
multiples que mantienen en 1

vez de una unica
inteligencia existen nueve

FIREDRICH WILHELM
FROEBEL
Comparaba al nifio con esa
semilla que planta, germina,
retoiia v crece desde que es
una planta joven v tierna

ROBERT OWEN
Creia que el contexto en el
que se cria el nifio es el
factor que mas contribuye
en sus ideas

sociales crecen v se
desarrollan en el contexto
de la sociedad

Desarrollo una teoria de la
motivacion basada en la
satisfaccion de las
necesidades

La teoria es util en describir
¢l desarrollo mental, social
v el lenguaje de los niiios,
también explica como el
jucgo infantil fomenta el
desarrollo social
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De acuerdo con Firedrich Wilhelm Froebel, quien
comparaba al nifio con una semilla que se convierte en una
planta, asi mismo asemejaba el papel del educador al del
jardinero. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 65)Por lo
tanto fue el primero en llamar Jardin de infancia o Jardin de

nifios al sistema de educacion para nifios de entre 3 y 6 afios

de edad, basados en un curriculum que dispone al contacto
con su propia naturaleza y la naturaleza del universo. (Morrison, Educacién Inicial,

2005)

2.3.3 Teorias aplicadas a la ensefianza y aprendizaje:

Las personas se preguntan frecuentemente cdmo aprenden los nifios. Para
algunos padres de familia el aprendizaje es cuanto han aprendido a leer o escribir, para
otros, son las notas que traen los nifios a casa en su

boletin.

El aprendizaje se refiere a los cambios cognitivos
y de comportamiento que resultan de la experiencia, y las
experiencias que construyen el curriculum estan en el
centro del proceso de aprendizaje. (Morrison, Educacién

Inicial, 2005, pag. 90). Por lo tanto, las experiencias que

ofrece a los nifios deberian estar basadas en una o varias teorias sobre como los nifios

aprenden.
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Tabla 2. 5 Teorias del Aprendizaje
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TEORIAS APLICADAS A LA ENSENANZA Y

\’

JEAN PIAGET

V

Cred

*Constructivismo vy
desarrollo cognitivo
*Desarrollo cognitivo

y adaptacién
*Esquemas

Etapas de Desarrollo

!

\

APRENDIZAJE
de
ABRAHAM ERIK HOWARD URIE
LEV VYGOTSKY MASLOW ERIKSON GARDENER BRONFENBRE
\[, NNER
Creé Cre6 Cred Cred
Creo
*La teoria *La teoria de *La teoriade las

Sociocultural, es util
para descubrir el
desarrollo mental ,
linglisticoy social de
los nifios

Conceptos

\

*La teoria de la

Senso Motora
0-24 meses
Sistema Senso

motriz

Pre operacional
2-7 anos
Depende de
representaciones

Operaciones
concretas

7-12 anos
Lleva a cabo
procesos de
cambio de

Fuente: tomado como fuente, Morrison G. S, Educacion Inicial ( 2005). Consultado Noviembre, 2010 (Cadena) www.slideshare.net/dannycadena.

Operaciones
formales

12-15 afios

Maneja
problemas
verbales e

4 -
Zona de desarrollo préoximo

Los niflos pueden conseguir

cosas con la ayuda de una

\_ persona mas competente

)

4 Elandamiaje
Permite a los nifios llevar a
cabo tareas que de
manera independiente no

\_ pueden hacer

L desarrollo Inteligencias
Actualizacion R . L
psicosocial multiples
Jerarq}nas de Etapas Inteligencias
necem\ﬁades \l/
\[/ Y
Necesidades . .
. . Visual espacial
Psiquicas Confianza
.
*Esencial para la basica contra —_—
vida desconfianza Verbal
*Seguridady 0-18 meses Lingiiistica
. AN A \ J
.
\l/ /QL—\ Légico
Autonomia matematica
¢~ Necesidades ™ contra N —
Afectivas vergiienzay ( L. )
" Cinético
*Pertenenciay duda Corporal
amor 18 mese a3 | torpors )
*Adquisicion . afios Y s B
d . ¥ Musical
Ritmica
Iniciativa
/~ Necesidades ™\
— contra culpa
Autorrealizacion - Intrapersonal
" 3ab5afos
*Necesidades
Estéticas Interpersonal
*Auto -
\_actualizacién J/ Industria
contra Naturalista
inferioridad

DeS a 8 afios

*La teoria desarrollo
de los nifios dentro
de un contesto de
sistemas

Sistemas

\

(" Microsistema
Incluye el

contexto, padres
\_ familia y sociedad Y,

~

(" Mesosistema ™\
Incluye vinculos o
interrelaciones
entre los
\__microsistemas J

Exosistema
Sistema
contextual que
incluye los
eventosen los
que los nifios no
tieneninteraccion
directa, pero que,
de cualquier

manera influyen

“._enellos. /
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2.3.4 Estimulacion temprana:

Hoy en dia, se sabe que un bebé nace con un gran potencial y que esta en las
manos de sus padres el aprovechar de esa oportunidad en el proceso de maduracién del
bebé, para que este potencial se desarrolle al maximo de la forma més adecuada y
divertida. (Morrison, Educacién Inicial, 2005). “La estimulacién temprana es el
conjunto de medios, técnicas, y actividades con base cientifica y aplicada en forma
sistematica y secuencial. Se emplea en nifios desde su nacimiento hasta los 6 afios, con
el objetivo de desarrollar al maximo sus capacidades cognitivas, fisicas, emocionales y
sociales, evitar estados no deseados en el desarrollo y ayudar a los padres con eficacia y
autonomia en el cuidado y desarrollo del infante.” (Morrison, Educacion Inicial, 2005)

La estimulacion temprana en nifios sanos desde ningdn punto de vista es una
terapia ni un método de ensefianza formal. Los nifios desde que nacen reciben estimulos
externos al interactuar con otras personas y con su entorno. (Morrison, Educacion
Inicial, 2005)

El objetivo de la estimulacion no es acelerar el desarrollo, forzando al nifio a
lograr metas que no estd preparado para cumplir, sino el reconocer y motivar el
potencial de cada nifio en particular y presentarle retos y actividades adecuadas que
fortalezcan su auto-estima, iniciativa y aprendizaje. (Morrison, Educacion Inicial, 2005)

La unica forma que el nifio aprende durante esta primera etapa es si esta
predispuesto a aprender y asimilar nueva informacién, es decir jugando. El juego es la
mejor manera de estimular a un nifio. Ademéas es importante que el nifio este bien
comido que haya hecho su siesta y se sienta cdmodo. Los padres van aprendiendo a leer
el comportamiento de su bebé y a respetar sus necesidades. (Morrison, Educacion

Inicial, 2005)
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2.3.5 Lainfancia: Afos de cimentacion del aprendizaje

2.3.5.1 Bebés y nifios pequefios:

La etapa de bebés es wuna época
extraordinaria, en la cual se caracteriza
especialmente por la satisfaccion inmediata de las
demandas de ellos, en relacién a sus necesidades

basicas (alimentacion, higiene y descanso), asi

como la iniciacibn de la autonomia en
contraposicion a la total dependencia del primer afio. (Morrison, Educacion Inicial,
2005, pag. 179)

En estas primeras edades se forman las figuras afectivas (madre y padre,
hermanos, abuelos, maestra) que los pequefios asumen como modelos y ejercen un
fuerte efecto cambiado en la formacion de su personalidad. (Morrison, Educacion
Inicial, 2005, pag. 180)

En este ciclo se atendera al desarrollo del movimiento, al control corporal, a las
primeras manifestaciones de la comunicacién y del lenguaje oral, a las pautas
elementales de convivencia y de relacion social y al descubrimiento del entorno
inmediato. Los bebés requieren un pequefio y estable grupo de personas a quienes
puedan aprender a conocer y en quienes puedan aprender a confiar. (Morrison,
Educacion Inicial, 2005, pag. 184)

“Los nifios pequefios necesitan lazos de afecto y mucha atencion
individualizada”. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 184). Es fundamental que las
educadoras de educacion infantil conozcan todos los estadios de desarrollo en la vida

del nifio, ya que pueden darse cuenta sobre el progreso de los nifios y nifias a su cargo,
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se debe tener en cuenta el sexo, el contexto socioeconémico, cultural y familiar,
incluyendo el historial nutricional, para determinar lo que es normal para cada
individuo. (Morrison, Educacién Inicial, 2005, pag. 184)
2.3.5.2 La etapa de 3 a 4 afios:
Basado en el Curriculum institucional para la
educacion inicial, emitido por el Ministerio de
Educacién Ecuador, (2007), los nifios y nifias de esta

etapa presentan las siguientes caracteristicas:

" Estan en la etapa de transicion entre el yo y el nosotros.

. Su pensamiento se manifiesta mas rapido que su expresion; hablan todo

el tiempo y a veces hacen preguntas cuyas respuestas ya conocen, su Unico fin de

confirmar lo que saben y jugar con las palabras.

£ Cada dia se expresan mejor, usan oraciones completas, conversan con sus

comparieros pero no prestan verdadera atencion a las palabras de sus interlocutores, por

lo que frecuentemente se establecen mondlogos.

. A esta edad preguntan constantemente el ¢qué? ¢para qué? y ¢por qué?

Son mas observadores, buscan informacion y quieren conocer todo.

Ao Les gusta desplazarse, correr, saltar, trepar y realizar proezas fisicas para

que los demas les aprueben.
L Son capaces de realizar tareas y responsabilidades sencillas y cumplir
consignas como ensartar objetos, vestirse y desvestirse con la orientacion de un adulto.
. Solicitan la atencién y cuidado de todos los familiares y especialmente de
los adultos y sobre todo su afecto, caricias y aceptacién; en ocasiones se muestran

autoritarios e impositivos para reforzar su personalidad.
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" Comparten sus materiales, juguetes y juegos con otras nifias y nifios;
unas veces Se muestran Qgenerosos, cooperativos y en otras ocasiones egoistas.

(Ministerio de Educacién, 2007)

2.3.5.3 La etapade 4 ab5 afos:

Basado en el Curriculum institucional para
la educacion inicial, emitido por el Ministerio de
Educacion Ecuador, (2007), los nifios y nifias de
esta etapa presentan las siguientes caracteristicas:

A Disfruta escuchando a los demas y

establece dialogos cortos y luego por periodos de

tiempo cada vez mas largos.

2 Su vocabulario es mas variado y claro, expresa sus deseos Yy

pensamientos, recuerda y puede narrar cuentos o episodios de la vida familiar. En sus
narraciones utiliza los tiempos de los verbos.

L Realiza tareas y trabajos sencillos en el hogar.

W

Empieza a usar con mas facilidad el lado predominante de su cuerpo.
e Tiene més agilidad en sus movimientos, camina en diferentes direcciones

siguiendo un ritmo.

. Los movimientos de sus dedos son mas precisos, puede coser, ensartar,

amarrar, desamarrar con la ayuda de un adulto.

Ao La habilidad de sus manos también ha progresado, lo cual le permite

manejar instrumentos para hacer cosas como cortar, clavar, dibujar o modelar.
E .

e Puede reconocer lo que esta arriba, abajo, dentro fuera, adelante, atras,

cerca, lejos con relacion a su cuerpo. (Ministerio de Educacion, 2007)
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2.3.6 Jbvenes cerebros:

Graéfico 2. 26 Areas funcionales del cerebro
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Las areas principales del cerebro tienen una o mas funciones especificas.

Fuente: www.pianored.com/images/cerebro2. Consultado, Noviembre 2010

El 6rgano mas importante, fascinante y complejo es el cerebro, en los adultos y
al igual que en los nifios tiene la misma funcion, pesa ¥ de libra al nacer y va creciendo
mientras va pasando el tiempo, el cerebro se desarrolla de distintas maneras. (Morrison,
Educacion Inicial, 2005, pag. 185)

Segun algunos cientificos, hablan que el desarrollo tiene la influencia de los
genes y la experiencia que se va adquiriendo. Durante el embarazo, los genes juegan el
papel mas importante en determinar como se forma el cerebro y como funcionard,
después del nacimiento las experiencias que un bebé tiene ayudan a cambiar o modificar
el cerebro esto ocurre con el aprendizaje. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 185)

Como los bebés, el cerebro no elige sus experiencias; responde tanto a las
experiencias positivas como a las negativas. Las experiencias negativas pueden retardar
el desarrollo cerebral y del comportamiento. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, péag.

186)


http://www.pianored.com/images/cerebro2.
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Cuando un bebé sonrie por primera vez al reconocerlo, o deja de llorar o cuando
le levanta, puede saber que su bebé esta aprendiendo y que su cerebro esta cambiando
de acuerdo a lo que aprende.

El cerebro es singularmente flexible y se adapta al mundo que lo rodea. Las
experiencias que los nifios tienen como bebés y durante la infancia les ensefia a sus
cerebros cdmo pensar, sentir, y comportarse mejor y como relacionarse en las
situaciones de su mundo particular. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 187)

Conclusiones sobre el cerebro:

. “Los bebés nacen dispuestos a aprender. Son instrumentos de aprendizaje
muy notables. Sus cerebros los convierten en ello.

. El desarrollo cerebral de los nifios y su habilidad para aprender a lo largo
de su vida depende de la interrelacion entre la naturaleza (herencia genetica, controlada
por 80.000 genes y la tutela (experiencias que tengan y los contextos en los que
crezcan).

L Lo que ocurre con los nifios en sus primeros afios de vida tiene una
influencia permanente en como se desarrollan y aprenden.

. Los periodos criticos influyen positiva y negativamente en el aprendizaje.
. El cerebro humano es como el plastico, tiene la habilidad de cambiar en
respuesta a varios tipos de experiencias y contextos.

L La prevencion y la intervencion temprana son mas beneficiosas que un

remedio posterior.” (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 187)

2.3.7 El desarrollo motor:
El desarrollo motor en los nifios es de gran importancia durante la primera

infancia, desde el momento del nacimiento, se puede observar como el bebé realiza
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pequefios movimientos, como el giro de la cabeza de un lado hacia otro estando
tumbado boca arriba. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 189). Uno de los
movimientos mas importantes es el volteo y el desplazamiento por que van madurando
hasta conseguir el primer paso hacia el acceso a la verticalidad: el gateo, luego el nifio
se levanta del suelo y se mantiene en equilibrio sin ningln punto de apoyo, iniciando

poco a poco su caminar. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 191)

2.3.8 El desarrollo intelectual y el desarrollo del lenguaje:

%  Desarrollo intelectual:

Uno de los principales tipos de desarrollos en los nifios es el cognitivo y esta
etapa reune a:

Funcion simbolica: cuando el nifio tiene la capacidad para representarse
mentalmente imagenes visuales, auditivas que tienen alguna semejanza con el objeto
representativo. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 194)

Comprension de identidades: comprension de que ciertas cosas siguen
siendo iguales aunque cambien de forma, tamafio o apariencia. (Morrison, Educacion
Inicial, 2005, pag. 196)

Comprension de funciones: aqui se representa cuando el nifio comienza
a establecer relaciones basicas entre dos hechos de manera general y vaga, no con
absoluta precision. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 196)

. Desarrollo del lenguaje

Un recién nacido empieza su desarrollo cuando presta atencién a los diferentes
sonidos de su entorno inmediato. Iniciando la comprension del lenguaje apoyandose en
la diferenciacion del tono de voz de su madre y familiares mas que en las propias

palabras. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 200)
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El primer medio de comunicacion es el llanto, al principio un puro acto reflejo
para expresar sus necesidades; y, poco a poco, va aprendiendo a emitir llantos
diferenciados para cada una de ellas: hambre, sed, dolor, etc. A los pocos meses
empieza ya a emitir pequefios sonidos simples y vocélicos, a los que sigue el primer
balbuceo. Balbuceo que repite sin cesar en sus ratos de «juego» y de descubrimiento del

entorno y de los objetos. (Morrison, 2005, pag. 200

2.3.9 Cuidado Del Nifio:

Es un servicio integral muy importante que fuera del hogar de los nifios se
reemplaza el cuidado y la atencion de sus familias en medio tiempo. Se complementa
por el hecho de que los padres confian su responsabilidad del cuidado del nifio o nifia a
un centro de atencion temprana. (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 115)

Una atencion de calidad incorpora al nifio a actividades de aprendizaje
educativas como parte del curriculo. La Educacion Infantil tiene como propdsito
principal cubrir las necesidades fisicas, afectivas, intelectuales y sociales de los nifios y
nifias de 0 a 6 afios mediante una pedagogia adecuada. (Morrison, Educacion Inicial,

2005, pag. 115)

2.3.9.1 Clasificacion en la atencion del nifio:

Investigaciones recientes muestran evidencias sobre los beneficios de una
Educacion Inicial de calidad en los primeros afios, asimismo James Heckman, Premio
Nobel de Economia (2000), ha declarado que la inversién en educacion temprana
promueve equidad y justicia social, a la vez que favorece la productividad en la

economia.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 124

Centro de cuidado diario infantil, que encarga de desarrollo del nifio y
nifia desde los O afios a 3 afios, incluyendo la estimulacion temprana. (Morrison,
Educacion Inicial, 2005, pag. 120)

Jardines de nifos, atienden a nifios de 4 y 5 afios, desarrollando

habilidades y destrezas (Morrison, Educacion Inicial, 2005, pag. 120)

2.3.10 Centro Infantil:

La Unica diferencia entre los adultos y los nifios es la edad. Ambas necesidades
son iguales: ansiamos sentirmos amados y comprendidos y saber que formamos parte
del mundo. (Pruissen, 2002, pag. 20) Las necesidades fisicas deben ser satisfechas
mediante nutricion, descanso y ejercicio. Puesto que los seres humanos son criaturas
sociales, afioran la amistad, las relaciones afectivas y la atencion de los demas.
(Pruissen, 2002, pag. 29) Necesitan aprender, experimentar el mundo que los rodea y
entenderse y aceptarse como parte de la maravilla.

Para que un nifio desarrolle su potencial pleno, es preciso satisfacer esas
necesidades. Por consiguiente, el programa de educacion inicial deberd incluir
alimentacion nutritiva, periodos de descanso y juegos individuales. (Pruissen, 2002,
pag. 29) También debe incluir actividades de grupo que fortalezcan las habilidades
sociales, juegos al aire libre que les permitan a los nifios desarrollar sus masculos, y
materiales de aprendizaje y juegos que les ayuden a descubrir habilidades creativas e
intelectuales; deben estar a cargo de personas que compartan todas sus experiencias,
tanto positivas como negativas, para aprender a confiar y sentirse seguros. (Pruissen,

2002, pég. 29)
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2.3.10.1 Entorno fisico:

Los nifios florecen en entornos donde hay buena luz, una decoracién en colores
vivos y una abundancia de libros, juguetes y equipos aporpiados para su edad, como
asientos y mesas a su medida, y donde hay bastante espacio tanto interior como exterior
en donde puedan gatear o correr a sus anchas. (Pruissen, 2002, pag. 32)

Se debe tener en cuenta la ventilacion y puertas de armarios que puedan abrir
desde adentro, hasta lugares libres de insectos, roedores y otras alimafias.

Los nifios necesitan un entorno seguro y con equipos adecuados. Cuando de una
guarderia se trata debe haber una cuna o un corral para cada bebé, asi como suficientes
asientos altos y asientos para bebés con cinturones de seguridad. También forman parte
de un entorno fisico bien disefiado, las areas para cambiar pafiales y para entrenar a los
nifios en el uso de la bacinilla. (Pruissen, 2002, pag. 33)

El centro también requiere un espacio exterior para jugar, con equipos
apropiados. Los juegos exteriores deben ser adecuados para la edad de los nifios, y debe

haber suficientes para el nimero de infantes que utilizaran. (Pruissen, 2002, pag. 35)

2.3.10.2 Salud y seguridad:

El factor salud en el cuidado de los nifios cubre varios aspectos, desde higiene
basica hasta administracion de medicamentos. Como cita la autora Pruissen en su libro
(Cémo iniciar y administrar un jardin infantil, 2002), sun centro infantil debe contar con
la informacion médica que debe reposar en los archivos: resultados de examenes
médicos o de una evaluacion médica; historial de vacunacion, de cada nifio. Précticas de
higiene: lavado de car y manos, articulos de bafio, ropa extra para los nifios, presencia

de animales saludables que no presentan una amenaza.
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2.3.10.3 Nutricion:

La autora Pruissen (2002) cita en su libro que la “nutricion y la alimentacion son
una parte importante de los servicios de cuidados diurnos de nifios pequefios. Ningun
periodo es tan crucial para el bienestar nutricional durante el ciclo de vida como el lapso
transcurrido entre la concepcidn y los seis afios.

En la variedad esta la clave. Una alimentacion sana es una alimentacion variada
y desde nifios se debe incentivar a adquirir una buena conducta alimenticia. (Pruissen,
2002, pag. 35)

Gréfico 2. 27 Evolucién del crecimiento y maduracion de los diversos tejidos y sistemas del
organismo
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Fuente: http://www.educacionparatodos.com.pdf. Consultado, Noviembre 2010

Es vital que los nifios tengan una adecuada nutricion y una dieta sana para que su
potencial de desarrollo sea 6ptimo. Mientras la infancia y la adolescencia, los habitos
dietéticos y el ejercicio pueden marcar la diferencia entre una vida sana y el riesgo de
sufrir enfermedades en afios posteriores. En las distintas fases de la vida, se necesitan

nutrientes diferente. (Pruissen, 2002, pag. 208)


http://www.educacionparatodos.com.pdf/
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Los cinco grupos de alimentos que conforman la piramide deben formar parte

de las comidas diarias de nifios de entre 18 meses y 5 afios en las siguientes cantidades:

Gréfico 2. 28 Piramide Alimenticia

Usar lo minimo
indispensable

6-11 porciones al dia

Fuente: http://www.educacionparatodos.com. Consultado, Noviembre 2010

Comer con regularidad y consumir alimentos sanos, que incluyan alimentos
ricos en carbohidratos, frutas y verduras, productos lacteos, carnes magras, pescado,
aves de corral, huevos, legumbres y frutos secos contribuird a un crecimiento y un
desarrollo adecuados, siempre que el aporte energético de la dieta no sea excesivo. .

(Pruissen, 2002, pag. 209)

2.3.10.4 Participacion de los padres:
Los padres son una parte integral de cualquier programa orientado al cuidado de
los nifios. Es imperativo que establezca desde el comienzo una relacion de colaboracién

con todos los padres que utilicen sus servicios. (Pruissen, 2002, pag. 35)


http://www.educacionparatodos.com./
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2.3.11 Teorias sobre el juego:

El juego es la actividad fundamental en la educacion infantil para el desarrollo
cognitivo, psicomotriz y emocional en el nifio y nifia. (Morrison, 2005, pag. 241) Con el
juego el nifio pone en marcha los mecanismos de su imaginacion, expresa su manera de
ver el mundo que le rodea, de transformarlo, desarrolla su creatividad y le da la
posibilidad de socializar y como primordial objetivo el aprendizaje. (Pruissen, 2002,
pag. 167)

“El juego tiene un papel significativo en el desarrollo armonioso de la
personalidad del nifio”. (Pruissen, 2002, pag. 167)

Tanto en la escuela como en el &ambito familiar los nifios utilizan gran parte de su
tiempo en jugar, segun sus edades y preferencias, ya sea individualmente o en grupo,
dirigidos por personas mayores o libremente, con una intencionalidad pedagdgica en
unos casos 0 en otros simplemente ludica y de relacién espontanea con los demas.
(Pruissen, 2002, pag. 168)

Las instituciones de educacion inicial estan obligadas a tener un espacio con un
horario para el juego en el que el nifio pueda disfrutarlo. Estos espacios pueden estar
dentro del aula a través de los Ilamados rincones o zonas de juego donde el nifio
encuentra todo lo necesario para desarrollar el juego simbolico. (Pruissen, 2002, pag.

169)

2.3.12 Centros de aprendizaje:

Un centro de aprendizaje es un area pequefia de actividad dedicada a un tipo
especifico de juego: arte, manualidades, agua, libros, etc. (Pruissen, 2002, pag. 167)

Es facil establecer diferentes centros de aprendizaje en bandejas, mesas

pequefias 0, como centro de libros, en una estanteria. No importa lo que los nifios estén
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jugando o con qué materiales estén, el hecho es que esté aprendiendo algo ya sea sobre
el material o sobre si misma y su capacidad para manipular y trabajar con el material.
Los siguientes los una lista de centro que la autora Pruissen (2002, pag. 167) cita

en su libro Como iniciar y administrar un jardin infantil:

#  Centro de casa:
Este centro es el mas utilizado por los nifios. El area de jugar a la casa es el
escenario de muchas representaciones, desde jugar a la mama y al papa y a los bebés,

hasta disfrazarse; desde cocinar y lavar hasta salir de compras y jugar al restaurante.

. Centro de dramatizacion - hogar (Hogar, tienda u otros):
En sector brinda al nifio espacios reales en los cuales aprende de sus propias
interacciones elaborando pautas y normas de convivencia. A través de estas
interacciones el nifio representa su realidad, la comprende y aprende a expresar sus

sentimientos.

¥  Centro de arte:

El centro de arte es todo un mundo. A los nifios les encanta experimentar con
colores, texturas y papeles. El arte beneficia a los nifios de muchas maneras, ejercita los
musculos de las manos (habilidades motrices finas), lo cual los va preparando para
aprender a escribir y manipular objetos pequefios como botones y cremalleras. También
les ensefia a ver la belleza en la vida, en el arte y en ellos mismos.

El arte es una forma muy personal de expresion. Cada nifio ve el mundo de una

manera diferente y su perspectiva es Unica. Se debe respetar su individualidad.
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% Centros construccion:

Este centro de construccion requiere algo de espacio en el piso pues los nifios
participan en juegos mas activos con cubos y bloques de diversos tamafios, animales de
granja, automaviles y camiones, materiales de construccion y calles y carreteras.

Los cubos y blogues son uno de los mejores juguetes para este centro.

Se puede construir rascacielos con ellos o colocarlos uno tras otro para hacer una
carretera. Sirven para hacer cercas que contengan los caballos, o para organizarlos en
filas parejas y hacer ciudades.

Los nifios aprenden con esto, ya que, se requiere coordinacion para construir un
rascacielos. Es preciso contar y utilizar la cognicion visual para alinear un grupo de
casas de la misma altura para construir una carretera hay que alinear los bloques a la
perfeccion, lo mismo que para hacer la cerca. Ademas, todo esto exige imaginacion, y
los nifios la desarrollan con la cantidad de cosas que construyen.

Se puede integrar los cubos y bloques con otros materiales como pedazos de
caucho espuma, papel de lija, aviones, automoviles, camiones, personas de juguete,

cuerdas y trozos de madera largos. El lego, son ideales para los nifios mayorcitos.

. Centros de actividades tranquilas:
A veces los nifios necesitan un lugar en donde puedan alejarse de las actividades
bulliciosas y jugar tranquilamente solos. Unos de estos lugares es el centro de
actividades tranquilas, aqui el nifio puede hacer rompecabezas, ensartar cuentas,
organizar los juguetes, utilizar tableros de pafio para pegar diferentes letras y nameros, o
cualquier otra actividad que pueda realizar solo. Estas actividades tranquilas ejercitan

las habilidades motrices finas. También ensefian conceptos de secuencia una habilidad
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que prepara para las matematicas, pues los nifios pueden ensartar cuentas en cierto

orden repetido, asi como reconocer y utilizar variaciones en formas, letras y nimeros.

#  Centro de libros:

La biblioteca o el centro de libros es otro lugar tranquilo en donde los nifios
pueden descansar un rato del bullicio y la excitacién del grupo en general. A todos los
nifios les encanta los libros. Les gusta pasar las hojas y mirar las imagenes. Es la mejor
manera de aprender cuentos, rimas infantiles, poemas y palabras de todo tipo, desde las
grandes y serias hasta tontas y divertidas. Por tal motivo, se debe tener una amplia
variedad de libros. Los libros con rimas infantiles son excelentes, pero a los nifios
también les fascina los libros con nimeros, con animales y con todo tipo de imégenes.
Una forma novedosa es escuchar los cuentos a través de cd’s, asi se fomentara la

imaginacion en los nifios.

L Centro de arena y agua:

Los juegos con arena y agua son divertidos y a la vez educativos. Los nifios
aprenden a verter y a construir. Aprenden cuales objetos flotan y cuales se hunden.
Pueden jugar durante horas enteras con esponjas, palas. Para los nifios es muy divertido

palpar el agua y la arena.

#  Centro de musica:

En el centro de mdsica los nifios no solo pueden escuchar masica, sino pueden
bailar y cantar, se pueden escuchar misica y tocar algunos instrumentos. La mdsica es
una herramienta muy educativa. La repeticidbn de canciones ayuda a desarrollar la

memoria y el vocabulario, ademas, al tiempo que los nifios se esfuerzan por aprender la
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letra de las canciones, agudizan sus habilidades para escuchar. Las canciones en grupo
fortalecen las habilidades sociales, y la danza mejora la coordinacion, como también lo
hace la interpretacion de instrumentos. Una gran ventaja adicional es que la musica es
portétil. Se puede cantar en el automovil, mientras se camina hacia el parque, mientras
los nifios se lavan las manos antes de las comidas y los refrigerios. Uno puede cantar en
cualquier momento, en cualquier lugar

#  Centro de matematicas:

Los procesos que siguen los nifios para adquirir las nociones matematicas
basicas.

% Ndmero.

Las nociones numéricas comprende, el reconocimiento
de las propiedades de un objeto y de una coleccion. Acciones y

operaciones que intervienen en el proceso de adquisicion de la

nocion de nimero (comparar, igualar, reunir, agregar, quitar).

% Espacio y geometria:

La percepcion de relaciones espaciales en los nifios. La exploracién del espacio,
la ubicacion de objetos, la orientacion, la organizacion del espacio.

% Medida.

La nocion de medida en las actividades infantiles. Las ideas iniciales de los
nifios sobre las dimensiones. La comparacion a través de la percepcion, el
desplazamiento y la conservacion. La exploracion de distintas magnitudes (longitud,
peso, capacidad y duracion). La expresion de la nocién de medida en las ideas y

acciones de los nifios.
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2.3.13 Equipamiento, material didactico y materiales curriculares en
educacion infantil

"El material constituye un instrumento de primer orden en el desarrollo de la
tarea educativa, ya que es utilizado por los nifios y nifias para llevar a cabo su actividad,
sus juegos Yy su aprendizaje”

Por lo tanto, la escuela debe ofrecer una gama variada de objetos, juguetes o
materiales que le proporcionen multiples ocasiones de juegos, actividades y
experiencias, y le aporten nuevas adquisiciones.

En general, estos materiales son inespecificos, es decir, su funcién no depende
de ellos intrinsecamente, sino del uso que el nifio les da. Por eso es conveniente ofrecer
materiales polivalentes que permitan multiples usos y descubrimientos y que sirvan para

desarrollar en los nifios sus capacidades afectivas, fisicas, intelectuales y sociales.

2.3.13.1 Material didactico:

Por material didactico se entiende,
todo elemento de juego y de trabajo valido
para desarrollar capacidades y habilidades y

que permita realizar nuevos aprendizajes.

Dentro del material didactico pueden distinguirse, por un lado, los llamados
"juegos educativos™ y, por otro, un gran grupo de material que no entraria en esta

categoria como es el material impreso, instrumentos musicales, material de desecho.
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CAPITULO 111

3. INVESTIGACION EXPLORATORIA:

El objetivo de la investigacidn exploratoria es explorar o examinar un problema

0 situacién para brindar conocimientos y compresion. (Malhotra, 2008, pag. 80)

Se va a aplicar la investigacion exploratoria para explorar sobre el tema de los
centros infantiles, aplicando herramientas, que permitan obtener datos y elementos que
pueden conducir a formular con mayor precision el problema de investigacion de

mercados.

3.1. HERRAMIENTAS
3.1.1. DATOS SECUNDARIOS
3.1.1.1. ANALISIS DEL ENTORNO:
Se va a analizar todos los factores tanto del microentorno, como del macroentorno que

amenazan y producen oportunidad para la industria de los centros de desarrollo infantil.

3.1.1.1.1. MACROAMBIENTE

3.1.1.1.1.1.  Ambiente econdmico:

3.1.1.1.1.1.1. Inflacion:

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a traves de

una encuesta de hogares. (Banco Central del Ecuador, 2010)
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31111111 Tipos de inflacion:

Gréfico 3. 1 Tipos de Inflacion
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Reporte de Inflacion Octubre. Consultado
Noviembre 2010.

Desde el segundo trimestre del afio 2009 se registré una desaceleracion de la
inflacion. Esta se habia convertido en un asunto muy preocupante desde finales de 2007.
La inflacion anual, que empezo una carrera alcista, sobre todo por factores exdgenos, en
ese afo, registrd todavia una tendencia al alza en 2008 que, sin embargo, en el afio 2009
cambio. De mayo a agosto del 2009 podemos constatar que la inflacion mensual
registré incluso cifras negativas, en agosto la inflacién mensual fue de -0,3%. Empero, a
partir de septiembre del mismo afio, volvio a registrar un repunte; a inicios del 2010, en
enero, la inflacion mensual se ubicd en 0,83%. En junio se vuelve a presentar cifras
negativas de — 0,01% y en septiembre del mismo afio tiene una inflacion 0,26%.

31111112 Inflacion mensual:

El repunte de la inflacion mensual de septiembre 2010 (0,26%), respecto de los 4

meses inmediatamente anteriores se atribuye de manera principal al incremento de



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 136

costos en varios rubros de la division de consumo de la Educacion por el inicio de
clases en la region Sierra del pais, Cuenca, Ambato, Loja y Quito, que iniciaron el
periodo escolar 2010-2011 con nuevos costos autorizados por la Junta Reguladora del
Costo de la Educacién Particular, asi como por el incremento de varios de los rubros
que conforman la divisién de consumo de Bienes y Servicios Diversos

El indice de Precios al Consumidor correspondiente al mes de Octubre del 2010
fue de 127,99. Si se lo compara con el Indice del mes anterior (127,66) la inflacion
mensual es de 0,25 %, frente al indice de Octubre del 2009 (123,71), la inflacién anual
asciende al 3,46 %; en cambio, la inflacién en lo que va del afio es 2,52%. EI INEC
subraya el hecho de que el calculo del IPC ha sido efectuado, como en todos los meses,
tomando como referencia el lapso de investigacion de precios comprendido entre el 1 y

el 31 de Octubre de 2010, conforme a la metodologia establecida.

Grafico 3. 2 Inflacion Octubre

Inflacion: Octubre 2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador , 2010. Inflacion Octubre. Consultado, Noviembre, 2010.
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Connotacién:

Oportunidad:

w El nivel inflacionario mensual de octubre 2010 (0,25%), es similar al del
mes inmediatamente anterior (0,26%) y se atribuye a la disminucién de produccién de
productos agricolas provenientes de las regiones de Costa y Sierra y adicionalmente a
factores especulativos por parte de comerciantes mayoristas. Los niveles de inflacién no
representan por lo tanto pérdida de poder adquisitivo, ya que se encuentra con

tendencias hacia la baja. Y no afecta al servicio educativo.

3.1.1.1.1.1.2 Canasta basica:

Gréfico 3. 3 Canasta Bésicay Familiar
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Consultado, Noviembre, 2010.
WWW.inec.gov.ec

Estructura de la Canasta Béasica Familiar: Se considera la estructura fija del
gasto en bienes y servicios establecida en noviembre 1982 para un Hogar tipo de cuatro

miembros con 1,60 perceptores de Remuneracion basica unificada.


http://www.inec.gov.ec/
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Tabla 3. 1 Estructura de la canasta basica

Distribucién Restriccién en el

No. E imiento| Costo Actual
o T O e e B ncarecimiento| Costo Actualen | s consumo

Orden Mensual Ddélares . % del
actual En Délares et
1 TOTAL 0.14 540.10 448.00 92.10 17.05
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 0.44 188.42 152.60 35.82 6.63
3 Cereales y derivados 1.87 4025 3894 1.31 024
4 Camne y preparaciones 0.40 3057 2706 351 0.65
] Pescados y mariscos 0.46 7.95 2.86 5.00 0.94
6 (Grasas y aceites comestibles 0.34 649 449 200 037
T Leche, productos lacteos y huevos -0.18 2979 2579 4.00 074
8 Verduras frescas -3.93 11.03 4.60 5.43 1.19
9 Tubérculos y derivados 474 12.35 11.24 1.10 0.20
10 Leguminosas y derivados -1.71 400 0.00 4.00 074
11 Frutas frescas -0.08 10.23 G.86 3.37 0.62
12 Azucar, sal y condimentos 0.68 10.32 10.04 0.28 0.05
13 Café, té y bebidas gaseosas 0.3 6.28 363 2.65 0.49
14 Otros productos alimenticios 0.74 218 074 145 027
15 Alim_ y beb consumidas fuera del 0.01 1698 1636 062 0on
16  VIVIENDA 0.12 152.28 149.02 3.26 0.60
17 ALQUILER 0.08 123.90 123.90 0.00 "
18 Alumbrado y combustible 0.11 13.03 13.03 0.00 *
19 Lavado y mantenimiento 0.41 14 .04 12.09 1.95 0.36
20 Otros artefactos del hogar 1.31 1.31 0.00 1.31 024
21 INDUMENTARIA 0.58 33.85 0.00 33.85 6.27
22 Telas, hechuras y accesorios 0.69 212 0.00 212 0.39
23 Ropa confeccionada hombre 0.95 16.89 0.00 16.89 3.13
24 Ropa confeccionada mujer 0.08 12.85 0.00 12.85 2.38
25  Servicio de limpieza 053 1.99 0.00 1.99 0.37
26 MISCELANEOS -0.28 165.55 146.38 19.17 3.55
27 Cuidado de la salud 0.00 79.56 75.26 4.30 0.80
28  Cuidado y articulos personales 0.39 13.78 7.04 6.75 125
29 Recreo, matenial de lectura 078 18.97 15.04 3.93 073
30 Tabaco 215 1410 1365 0.45 0.08
31 Educacion -2.09 11.50 774 376 070
32 Transporte 0.00 2765 2765 0.00 *

Alquiler corresponde a un departamento

* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula secundaria y bus
urbano.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Presentacion IPC Octubre. Consultado,
Noviembre, 2010.

Dentro de la canasta basica se encuentra el rubro de la educacion, tuvo un
encarecimiento mensual de -2,09, presentando un, distribucion del ingreso destinado

para ese rubro del $7,74
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Canasta basica Octubre 2010:

Gréfico 3. 4 Canasta Béasica Octubre

$540,10 Déficiten octubre: $92,10
[ (17,05% de la CFB)

Superavit en octubre: $61,68
(15,97% de la CFV)

Canasta Basica Ingreso Familiar Mensual Canasta Vital

Ingreso minimo mensual de un hogar tipo de
cuatro miembros con 1,6 perceptores de ingresos

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Presentacion IPC Octubre. Consultado,
Noviembre, 2010. http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_eco/ind_eco/ipc

Estas canastas se refieren a un hogar tipo de 4 miembros, con 1,60 perceptores
que ganan exclusivamente la Remuneracion basica unificada, estdn constituidas por
alrededor de 75 articulos de los 299 que conforman la Canasta de articulos (Bienes y
servicios), del indice de Precios al Consumidor (IPC).

Los articulos que conforman estas canastas analiticas, se considera que son
imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar considerado en:
alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; y, miscelaneos.

L Sintesis analitica de las canastas en el mes de estudio

Para el presente mes la Canasta Familiar Bésica, definida en noviembre de 1982,
tiene un costo de $540,10, en tanto que la Canasta Familiar Vital, definida en enero del
2007, alcanza un costo de $386,32.

Dichos costos, frente al Ingreso Familiar del mes $448,00 obtenido con 1,60

perceptores de Remuneracién basica unificada, plantean una restriccion en el consumo


http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_eco/ind_eco/ipc
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de $92,10, esto es del 17,05% del costo actual de la Canasta Familiar Basica; y, una
recuperacion en el consumo de $61,68, esto es el 15,97 % del costo actual de la Canasta
Familiar Vital.

En consecuencia, con su Presupuesto Familiar, los Hogares Urbanos de Ingresos
Bajos no pudieron adquirir la Canasta Familiar Bésica, pues el poder adquisitivo del
ingreso familiar disponible fue insuficiente en 17,05%; pero adecuado para alcanzar una

recuperacion de 15,97% en la Canasta Familiar Vital.

3.1.1.1.1.1.3 Cobertura del presupuesto familiar:

La cobertura del presupuesto familiar es la proporcion de la Canasta Familiar
Basica que esta cubierta con el ingreso minimo. Se calcula obteniendo la proporcion de
la diferencia entre el costo de la Canasta Familiar Basica y el ingreso minimo promedio.
(INEC, 2010). Con respecto a afios anteriores el 2010 el afio que con mayor porcentaje
alcanza para cubrir la Canasta Familiar Basica 82,95% a pesar de que estas cifras

todavia no cubren al 100,00% de la misma.

Grafico 3. 5 Cobertura del presupuesto Familiar
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(como porcentaje de la Canasta Familiar Basica)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Presentacion IPC Octubre.
Consultado, Noviembre, 2010.
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Tomando en cuenta que el ingreso familiar disponible de Octubre 2010, es de
$240 mas los décimos alcanza un total de $280. Para la comparacion de la canasta
béasica se toma en cuenta a 1,60 perceptores de la remuneracion basica unificada, para
cuatro miembros de la familia el total de ingresos es de $448. Lo que significa que el

ingreso familiar no alcanza a cubrir la Canasta Basica Familiar.

Tabla 3. 2 Ingreso Familiar Disponible

Octubre 2010
Remuneracion basica unificada 1/. 240
Ingreso total minimo 240
1/12 Décimo Tercera Remuneracion 20
1/12 Décimo Cuarta Remuneracion 2/. 20
Ingreso minimo mensual total por perceptor 280

Ingreso familiar mensual de 1,60 perceptores de la remuneracion 448
sectorial unificada
1. Remuneracion basica unificada, para los trabajadores en general se
incrementa a partir del 1° de enero de 2010. (Registro Oficial N° 105 de
fecha 11 de enero de 2010. Acuerdo N° 00077) Ministerio de Relaciones
Laborales.
2. Décimo Cuarta Remuneracion. Registro oficial N°. 117 del 3 julio del
2003.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Presentacion IPC Octubre.
Consultado, Noviembre, 2010. www.inec.gov.ec

Connotacion:

Amenazas

L Apenas $7,74 se destina del ingreso para la educacion, la restriccion para
la misma del 0,70% del costo.

. Las familias no alcanzan a cubrir la canasta familiar, por lo que, el poder
adquisitivo disminuye.

. La educacion inicial no es obligatoria, por lo tanto, frente al déficit de

$92,10 que las familias no alcanzan a cubrir los costos de la canasta basica, y el poco
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destino del ingreso familiar a la educacion, representa una amenaza, en la decision de
los padres para inscribir y matricular a los nifios menores de cinco afos en centres de

cuidado infantil.

3111114 PIB:

El Producto Interno Bruto (PI1B) es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante un periodo. (Banco Central del Ecuador,
2010)

Desde el afio 2007, el PIB per céapita ha tenido un incremento sostenido; en el
2009, afio de la crisis economica mundial, Ecuador presentd un crecimiento real del
0,36%.

Gréfico 3. 6 Producto Interno Bruto

Producto Interno Bruto, PIB e Ingreso per capita
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Fuente: Banco Central del Ecuador , 2010, Estadisticas Macroecomicas Noviembre 2010.
www. bce.fin.ec

Desde el tercer trimestre de 2009, se registrd6 un cambio de la tendencia de
variacion trimestral del PIB. En el segundo trimestre de 2010, el mejor desempefio de

Petroecuador y de las empresas petroleras privadas, permitié revertir la tendencia
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negativa del Valor Agregado de la industria petrolera. De su lado, en el mismo periodo,

las industrias no petroleras fortalecieron su dinamismo.

Gréfico 3. 7 PIB: Petrolero y no petrolero

Producto Interno Bruto, PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador , 2010, Estadisticas Macroecomicas Noviembre 2010. www.bce.fin.ec

La sostenida contribucién de las industrias no petroleras al crecimiento del PIB,

ha sido determinante en el comportamiento de la economia ecuatoriana.

3.1.1.1.1.1.4.1 PIB por sector economico:

En el segundo trimestre de 2010, todas las actividades econémicas presentaron
crecimientos. Se exceptla de esta evolucion, la registrada por el Gobierno General. El
incremento del valor agregado bruto de la electricidad y agua se origind por el aumento
de la produccion y la reduccion de los insumos utilizados (derivados de petréleo). Las
actividades manufactureras y el comercio fueron las que mas contribuyeron al

crecimiento del PIB.
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Gréfico 3. 8 PIB por sectores
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En el rubro de otros encontramos la industria de la educacion,

Tabla 3. 3 Valor Agregado Bruto por Industria

VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIA / PIB
miles de délares de 2000

INDUSTRIAS

Agricultura, Ganaderia,
Caza Y Silvicultura

Pesca

Explotacion De Minas Y
Canteras

Industrias Manufactureras

Fabricacion De Productos
De La Refinacion De
Petrodleo

Suministro De Electricidad
Y Agua

Construccién

2004

1.726.414

263.326
4.490.051

2.519.338

-1.624.652

169.917

1.673.003

2005

1,05
1.814.314

330.598
4.540.043

2.752.169

-1.678.526

172.197

1.795.966

2006 2007

1,03 1,04
1.877.165 1.959.415

377.318 386.464
4.587.580 4.368.061

2.946.239  3.090.781

-1.861.524 -1.905.573

172.993 199.792

1.863.590 1.865.553

10,15
%

2,00%

22,62
%

16,01
%

-9,87%

1,03%

9,66%
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G Comercio Al Por Mayor Y  2.847.094 2.996.063 3.137.796 3.242.731 16,80

Al Por Menor %
H Hoteles Y Restaurantes 242.960 257.536 276.165 286.462 1,48%
| Transporte, 1.936.867 2.110.194 2.261.194  2.389.063 12,37
Almacenamiento Y %
Comunicaciones
J Intermediacién Financiera 309.565 366.299 441.668 477125  2,47%

K Actividades Inmobiliarias, 1.280.943 1.367.476 1.418.223 1.480.781 7,67%
Empresariales Y De

Alquiler
L Administracion Publica Y 916.227 933.259 959.696 1.016.225 5,26%
Defensa; Planes De

Seguridad Social De
Afiliacion Obligatoria

M Ensefanza 582.894 605.803 635.313 657.891 3,41%
N  Servicios Sociales Y De 224.300 236.023 244.282 263.925 1,37%
Salud

(0] Otras Actividades De 108.899 105.980 109.898 116.499  0,60%
Servicios Comunitarios,
Sociales Y Personales

P Hogares Privados Con 32.350 30.894 31.882 31.908 0,17%
Servicio Doméstico

Servicios De Intermediacion -410.612 -446.839 -554.967 -619.556 -3,21%
Financiera Medidos
Indirectamente

VALOR AGREGADO BRUTO  17.288.884  18.289.449  18.924.511  19.307.547 100,00%
DE LAS INDUSTRIAS

OTROS ELEMENTOS DEL 2.283.345 2.457.727 2.628.790 2.782.633
PIB

PRODUCTO INTERNO  19.572.229  20.747.176  21.553.301  22.090.180
BRUTO (pc)

Fuente: Banco Central del Ecuador , 2007. Cuentas Nacionales http://www:.bce.fin.ec.
Elaborado por: Alejandra Bonilla Guerrero

Las industrias que aportan mayormente al PIB es el Comercio al por mayor vy al
por menor, con $3.242.731 y la industria manufacturera con $3.090.781 este ultimo
especialmente en la industria de elaboracion de productos alimenticios y bebidas.
Respecto a la educacion siguiendo las tendencias aporta al PIB $657.891 del total de

$22.090.180 del total de PIB.
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Connotacién:

Oportunidad:

. Todas las actividades econdmicas presentaron crecimientos en el tercer
trimestre del 2010, por lo tanto, representa una oportunidad ya que la economia del pais
se esta recuperando, presentando crecimiento especialmente en las industrias no
petroleras con una tasa del 1,44 de 1,87 del total del PIB.

. El sector de la educacidn se encuentra representado otros servicios dentro
de la clasificacion industrial del PIB, la misma que alcanza la tercera posicion mas alta

dentro de las industrias que aportan al PIB nacional.

3111115 PEA:

En la encuesta de Empleo del 2005 la Poblacion Economicamente Activa (PEA)
son todas las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos una hora en la semana
de referencia, o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o bien aquéllas
personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar (desocupados).

(INEC, 2006).

Las definiciones y conceptos utilizados en las encuestas desde 1987 hasta la del
2005 se basan en las directrices emitidas por la Organizacion Internacional del Trabajo,

OIT. (INEC), 2006)
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Grafico 3. 9 Calculo del PEA
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TRABAJAR por falta de datos:
CAPACIDAD DE . Ingresos
TRABAJAR VOLUNTAD DE SUBEMPLEO \_ . Horas de trabajo J

TRABAJAR

| PEA_

OCUPADOS NO CLASIFICADOS

. Tienen ingresos superiores al salario
unificado y no desean trabajar mas horas

Fuente: Presidencia de la Republica del Ecuador, 2010. EI concepto de la poblacién
econdmicamente activa (PEA).

El total de la Poblacion Econdémicamente Activa a nivel nacional es de
4.601.165 personas, el total de ocupados no clasificados, es de 91.504, ocupados plenos,
1.728.862 y subempleados es de 2.362.296. El numero desempleados se eleva a

418.367, con respecto al afio anterior hubo un incremento de 26.682 personas.
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31111151 Ocupacion:
En septiembre 2010, se presenta la tasa de ocupacion total (92.6%) mas alta
registrada desde diciembre 2008. La tasa de ocupacion de los hombres fue de 93.8%,
mientras que la de las mujeres se ubica en 90.9%, las dos con respecto a la PEA de cada

género.

Gréfico 3. 10 Ocupacion total y por sexo

Ocupacion total y por sexo
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Fuente: Banco Central del Ecuador , 2010, Estadisticas Macroecomicas Noviembre 2010.
http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas

31111152 Desocupacion:

Dentro de las mujeres que conforman la PEA, el 9.1% se encontraban
desocupadas, en septiembre de 2010; en tanto, que los desocupados hombres se
ubicaron en el 6.2% con respecto a la PEA de su respectivo género. Las cifras
evidencian que el desempleo en los hombres es inferior al desempleo total, por tanto las

mujeres aportan mayormente a la tasa de desocupacion total.


http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas
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Grafico 3. 11 Desocupacion total y por sexo
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Fuente: Banco Central del Ecuador , 2010, Estadisticas Macroecémicas Noviembre 2010.
www.bce.fin.ec

La tasa de subocupacion total a septiembre 2010 disminuyé en 2.1 puntos
porcentuales con respecto a septiembre 2009, para ubicarse en el 49,6%; por sexo, el
55,1% de la PEA de las mujeres se encontraban subocupadas, en tanto que la tasa de

subempleo en los hombres fue de 45,5%.

Grafico 3. 12 Subocupacion total y por sexo
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Fuente: Banco Central del Ecuador , 2010, Estadisticas Macroecomicas Noviembre 2010.
http://mww.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas.
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En septiembre 2010, la mayor parte de la PEA se ubico en los subocupados
(49.6% del total); por su lado, la tasa de ocupacion plena es la segunda en importancia
al situarse en 41.9%; de igual manera, la tasa de desocupacion total fue de 7.4%. Al
comparar con el mes de septiembre de 2009, los subocupados y desocupados
disminuyeron en 2.1 y 1.7 puntos porcentuales, respectivamente, en tanto que los

ocupados plenos aumentaron en 4.8 puntos.

Gréfico 3. 13 Distribucion de la PEA
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Fuente: Banco Central del Ecuador , 2010, Estadisticas Macroecomicas Noviembre 2010.
www. bce.fin.ec

Connotacion:
Oportunidad:
. En septiembre 2010, se presenta la tasa de ocupacion total (92.60%) mas
alta registrada desde diciembre 2008 aumentaron en 4,8 puntos. La tasa de ocupacion de
los hombres fue de 93.80%, mientras que la de las mujeres se ubica en 90.90%, las dos

con respecto a la PEA de cada género; lo que significa que el mercado laboral esta

creciendo por lo tanto hay méas padres de familia que salen a trabajar, por lo tanto, es


http://www.bce.fin.ec/
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una oportunidad para los centros infantiles ya que hay mas nifios que requerirdn la
asistencia a los mismos por motivo de que sus padres deberan cumplir con horarios de

oficina.

3.1.1.1.1.2 Ambiente Demografico:

La demografia es el estudio estadistico de la poblacion humana y su distribucion.
El analisis de esta variable es fundamental porque son personas quienes conforman el
mercado. Ademas, es imprescindible el estudio del crecimiento de la poblacion con
respecto a la conformacion geogréfica del lugar donde se asienta ésta. EI ambiente
demografico revela una era de estructura versatil, un variado perfil de la familia,
desplazamientos geograficos de los habitantes, a la vez de una poblacion cada vez mejor
preparada y una creciente diversidad étnica y racial, s6lo por mencionar algunos

aspectos. Los cambios demograficos dan origen a nuevos mercados y eliminan otros.

3.1.1.1.1.2.1 Poblacién Canton Ruminahui:

Para el afio 2010 segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2009) el
Ecuador tendra una poblacion de 14.204.900 habitantes. En el area urbana de 9.14 481 y
en area rural de 4.794.419.

En la Provincia de Pichincha el total de habitantes asciende a 2.796.838 de los
cuales 1.985.981 pertenecen al area urbana y 810.857 son del area rural.

En el Canton Rumifiahui existen 77.059 habitantes, 65.740 del area urbana y

11.319 habitantes del area rural.
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Proyeccion de Poblacion:

Tabla 3. 4 Proyeccion de la Poblacién de Rumifiahui

ANO 2001
TOTAL
TOTAL PAIS 12.479.924
PICHINCHA 2.461.071
%
crecimiento
RUMINAHUI 65.882
TOTAL
TOTAL PAIS | 12.842.578
PICHINCHA 2.536.195
1,43%
% 1,45%
crecimiento
RUMINAHUI 69.878
TOTAL
TOTAL PAIS | 13.215.089
PICHINCHA 2.608.856
1,41%
% 1,43%
crecimiento
RUMINAHUI 71.880
TOTAL
TOTAL PAIS | 13.605.485
PICHINCHA 2.683.272
100,00%
% 1,39%
crecimiento
RUMINAHUI 73.930

AREA
URBANA
7.633.850

1.769.268

56.794

ANO 2003
AREA
URBANA
8.001.231
1.817.586

1,28%

60.165

ANO 2005
AREA
URBANA
8.378.469
1.863.584

1,27%

61.688

ANO 2007
AREA
URBANA
8.785.745
1.911.807

1,26%

63.284

AREA TOTAL
RURAL
4.846.074 | 12.660.728
691.803 | 2.499.969
4,4%
4,645%
9.088 68.880
AREA TOTAL
RURAL
4.841.347 | 13.026.891
718.609 2.572.154
1,40%
2,53% 1,42%
9.713 70.869
AREA TOTAL
RURAL
4.836.620 = 13.408.270
745.272 2.646.426
1,42%
2,39% 1,44%
10.192 72.916
AREA TOTAL
RURAL
4.819.740 = 13.805.095
771.465 2.720.764
1,38%
2,18% 1,40%
10.646 74.963

ANO 2002

AREA
URBANA
7.817.018

1.794.681

4,600%

59.407

ANO 2004
AREA
URBANA
8.187.908
1.840.227

1,25%

60.915

ANO 2006
AREA
URBANA
8.580.090
1.888.036

1,31%

62.497

ANO 2008
AREA
URBANA
8.993.796
1.936.195

1,28%

64.092

152

AREA
RURAL
4.843.710

705.288

4,241%

9.473

AREA
RURAL
4.838.983

731.927

2,48%

9.954

AREA
RURAL
4.828.180

758.390

2,23%

10.419

AREA
RURAL
4.811.299

784.569

2,11%

10.871
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ANO 2009
TOTAL AREA
URBANA
TOTAL PAIS | 14.005.449 = 9.202.590
PICHINCHA 2.758.629 | 1.960.931

1,37%
% 1,39%
crecimiento
RUMINAHUI 76.006

1,27%

64.910

153
ANO 2010
AREA TOTAL AREA AREA
RURAL URBANA | RURAL
4.802.859 | 14.204.900 | 9.410.481 | 4.794.419
797.698 2.796.838 1.985.981 810.857
1,37%
2,07% 1,39% 1,28% 2,01%
11.096 77.059 65.740 11.319

Fuente: (INEC). Proyecciones de Poblacion por provincias, cantones, areas y grupos de edad.
Perindn 2001 — 2010. Flahorado nor: Aleiandra Ronilla G. Octubre 2010.

31111211

Proyeccion de hogares:

En el Cantén Rumifiahui el afio que mayor crecimiento registra segun las

proyecciones del INEC, es el afio 2002, que registra un total de 19.314 familias, el

crecimiento ha sido paulatino para el afio 2010 se espera tener 21.608 familias.

Tabla 3. 5 Proyeccion de Numero de Hogares en Rumifiahui

Total Area | Area Area | Area Area | Area
Urbana | Rural | Total | Urbana | Rural | Total | Urbana | Rural

465% | 4,60% |4,24% |1,45%| 1,28% |2,53%

18457 15768 | 2689| 19314 16493 2803 | 19594 | 16704 | 2874
Area | Area Area | Area Area | Area

Total | Urbana | Rural | Total | Urbana | Rural | Total |Urbana | Rural
1,42% 1,25% | 2,48%| 1,43% 1,27%]| 2,39%|1,44%| 1,31%2,23%
19872 16912 2945| 20155 17127 3016 | 20446| 17351 3083
Area | Area Area | Area Area | Area

Total | Urbana | Rural | Total | Urbana | Rural | Total |Urbana | Rural
1,39% 1,26% | 2,18%| 1,40% 1,28% | 2,11%]1,39%| 1,27%|2,07%
20730 17570 3150| 21020 17794 3217 21312| 18021 3283



http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=155251&name=DLFE-17715.zip
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Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 154

Area | Area
Total | Urbana | Rural

1,39%| 1,28%]| 2,01%

21608 18252 3349

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Proyecciones de Poblacion por provincias,
cantones, areas y grupos de edad. Periodo 2001 — 2010.

3.1.1.1.1.2.1.2 Proyecciones de poblacién menor de 6 afios:
Nifios menores de 1 afio hasta 5 afios en el Cantdn Rumifiahui: de manera
general se tiene que en su mayoria de edades son mas nifias que nifios, para el 2010 se
tiene:

Tabla 3. 6 Proyecciones por edad y género

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
Total | Area Area | Total | Area Area | Total | Area Area
Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural

Crecimiento | 1,39% 1,26% | 2,18% | 1,40% 1,28% | 2,11% | 1,39% 1,27% | 2,07%
%

menores de 1188 1021 166 1205 1034 170 1222 1047 173
1 afio

Hombres 599 517 81 607 524 83 615 530 84
Mujeres 590 504 86 598 510 87 606 517 89
1 afio 1442 1191 252 | 1462 1206 257 | 1483 1222 263
Hombres 703 569 135 713 577 138 723 584 140
Mujeres 739 622 117 749 630 120 760 638 122
2 afnos 1408 1166 245 | 1428 1180 250 | 1448 1195 255
Hombres 721 601 122 731 608 124 741 616 127
Mujeres 687 565 123 697 572 126 707 579 128
3 afos 1439 1179 261 | 1459 1194 267 | 1479 1209 272
Hombres 783 634 150 794 642 153 805 650 156
Mujeres 656 545 111 665 552 114 674 559 116
4 afos 1412 1181 231 | 1432 1196 236 | 1451 1211 241
Hombres 687 582 105 697 589 108 707 597 110

Mujeres 724 599 125 735 607 128 745 615 131


http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=155251&name=DLFE-17715.zip
http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=155251&name=DLFE-17715.zip
http://www.inec.gov.ec/web/guest/publicaciones/anuarios/cen_nac/pob_viv
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5 afios 1465 1241 223 1485 1257 227 | 1506 1273 232

Hombres 759 643 116 | 770 651 118 | 781 659 121

Mujeres 705 598 107 = 715 606 109 725 614 111

ANO 2010
TOTAL = AREA = AREA ANO 2010
URBANA | RURAL TOTAL | AREA AREA

Crecimiento | 1,39% 1,28% = 2,01% URBANA | RURAL

% 3 afios 1500 1225 278
Hombres 816 659 159

menores de 1239 1060 177 Mujeres 684 566 118

1 afio

Hombres 624 537 86 4 afios 1472 1227 245

Mujeres — — 2l Hombres 716 604 112
Mujeres 755 623 133

1 afio 1503 1237 268

Hombres 733 591 143 5 afios 1527 1289 237

e iy 2410 — Hombres 791 668 123
Mujeres 735 622 113

2 afos 1468 1211 260 Total: 8708

Hombres 752 624 130

Mujeres 716 587 131

Fuente: (INEC). Proyecciones de Poblacion por provincias, cantones, areas y grupos de edad.
Periodo 2001 — 2010. Elaborado por: Alejandra Bonilla G.

En total en el Canton Rumifiahui existen 1.239 nifios menores de un afio, de los
cuales 624 son hombres y 615 son mujeres. El total de nifios de 1 afio es de 1.503 de los
cuales 733 son hombres, la diferencia son mujeres. Los nifios de 2 afios son en total
1.468, los nifios de 3 afios son 1.500, los de cuatro afios, 1.472, y el grupo mas
representativo son los nifios de 5 afios con 1.527 nifios.

Connotacion:

P En el Canton Rumifiahui existen alrededor de 8.708 nifios, de un total de
poblacion de 77.059 habitantes, lo que representa 11,30% de la poblacion. Por lo tanto

es una oportunidad para los centros infantiles el desarrollo, para captar nuevos clientes.


http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=155251&name=DLFE-17715.zip
http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=155251&name=DLFE-17715.zip
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3.1.1.1.1.2.2 Nacimientos:

Durante el afio 2009 fueron registrados en el territorio nacional 361.345 nacidos
vivos, de éstos el 59,8% corresponden a los nacimientos ocurridos en el mismo afio de
inscripcion y la diferencia es decir, el 40,2% representan los nacimientos inscritos en el
afio, Al relacionar con la poblacién estimada se obtiene la Tasa Bruta de Natalidad que
para el afio 2009 representa 15,4 nacimientos por cada 1.000 habitantes, indicador que
no es necesariamente comparable con las tasas de afios anteriores; ya que para su
célculo se utiliza como denominador solamente el nimero de nacimientos oportunos
(ocurridos e inscritos en el afio 2009), y las tasas de los afios anteriores son calculadas

adicionando a las inscripciones oportunas, los nacidos vivos que se inscribieron al

siguiente afio en forma sucesiva.

Tabla 3. 7 Nacimientos Ocurridos y registrados

Nacimientos Ocurridos Y Registrados

Periodo 2000 — 2009

2005
Total de inscritos en el afio 319.609
Ocurridos e inscritos en el 168.324
afo 1/
Inscritos en el afo 84.401
siguiente
Poblacion estimada 13.215.089
Porcentaje de nacimientos 52,70
ocurridos e inscritos en el
afno
Tasa bruta de natalidad 19,10

1/ son las inscripciones oportunas

2006

344.692
185.056

93.535

13.408.270

53,70

20,80

2007

369.593
195.051

88.933

13.605.485

52,80

20,90

2/ tasa sin ajustar con las inscripciones tardias del siguiente afio

2008

369.692
206.215

84.840

13.805.095

55,80

21,10

156

2009

361.345
215.906

140.005.
449
59,80

15,40 2/

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2009, Nacidos vivos: inscripciones
oportunas y tardias, segun regiones. 2009, consultado Noviembre, 2010.

Durante el afio 2009 fueron registrados en el Ecuador 361.345 nacidos vivos, de

éstos el 59,8% corresponden a los nacimientos ocurridos en el mismo afio de inscripcion


http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=6293379&name=DLFE-42409.pdf
http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=6293379&name=DLFE-42409.pdf

Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 157

y el 40,2% representan inscripciones tardias. El porcentaje de atencion profesional a los

nacidos vivos y a sus madres en el afio 2008 es de 87,7%, en todo el pais.

Gréfico 3. 14 Nacidos Vivos
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2009, Nacidos vivos: inscripciones
oportunas y tardias, segun regiones. 2009, consultado Noviembre, 2010.
Connotacion:

#% La natalidad es el principal factor para los centros de desarrollo infantil,
son esos nifios a los que se dedicard atencion y esfuerzos de marketing para captar
clientes potenciales.

4% En el afio 2009 a pesar de que la tasa bruta es de 16,4% inferior a otros
afios porque todavia no se tomé en cuenta las inscripciones tardias, se estima segun las
tendencias de los Gltimos afios un incremento, lo que resulta una oportunidad ya que la

demanda podra aumentar.


http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=6293379&name=DLFE-42409.pdf
http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=6293379&name=DLFE-42409.pdf
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3.1.1.1.1.2.3 Matrimonios:
A partir del afio 2005 se ve una tendencia de crecimiento en los matrimonios
registrado. En el Ecuador al finalizar el afio 2009 se obtuvo 76. 892 matrimonios

registrados, y 17. 117 divorcios.

Gréfico 3. 15 Numero de Matrimonios

NUmero De Matrimonios Y Divorcios Registrados
Afios 2000 - 2009
80.000 -
70.000-/
60.000-/
50.000-/
40.000-/
200001
20.000-/
ooy | | E
N , :
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Il:l MATRIMONIOS | 74875 67.741 66.208 65.393 63.299 66.612 74.036 76.154 76.354 76.892
IHDNORCIOS 10.796 11.068 10.987 10.912 11.25 11.725 13.981 14.942 17411 17.417

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010 Anuario de Matrimonios y Divorcios
Registro Civil 2009. Consultado Noviembre, 2010

Los hombres tienen mayor tendencia a casarse dentro de los 20 a 24 afios de
edad, registrando un porcentaje del 28,9% del total de matrimonios y la edad
comprendida entre los 25 y 29 afios obtiene el 26,2% del total. La edad promedio de
matrimonio para las mujeres en la region sierra es de 25,9 afios y para los hombres es de
28,7 afios; mientras la edad promedio en el pais para los hombres es de 30 afios y para

las mujeres de 26,9 afos.
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Tabla 3. 8 Estructura Porcentual de Matrimonios

Estructura Porcentual De Matrimonios
Segun Grupos De Edad Y Sexo De Los Contrayentes
Afio 2009
Grupos De Edad Hombres Mujeres

Matrimonios % Matrimonios %

Total 76892 | 100% 78892 |« 100%
<20 6045 | 7,9% 16193 | 20,5%
20-24 22232 | 28,9% 23978 | 30,4%
25-29 20172 | 26,2% 16781 | 21,3%
30-34 11704 | 15,2% 8376 | 10,6%
35-39 6276 | 8,2% 4335 | 5,5%
40 -44 3660 @ 4,8% 2698 | 3,4%
45 - 49 2328 | 3,0% 1811 | 2,3%
50 -54 1525 | 2,0% 1050 | 1,3%
55 -59 1019 | 1,3% 574 | 0,7%
60 y mas 1737 | 2,3% 803 | 1,0%
Sin informacion 194 | 0,3% 293 | 0,4%

Fuente:. Anuario de Matrimonios y Divorcios Registro Civil 2009. Consultado Noviembre,
2010. Elaborado por Alejandra Bonilla

Connotacion:
Oportunidad:
. El crecimiento de matrimonios es constante a partir del 2005 lo que
representa una oportunidad, ya que esas nuevas parejas formaran sus familias, es decir
tendran hijos que se convertirdn en posibles clientes potenciales de los centros
infantiles.

. En su mayoria los jévenes son quienes se casan entre la edad de 20 a 24

afios para las mujeres y de 20 a 24 y 25 a 30 los hombres; por lo que representa una

oportunidad ya que se encuentran en edades ideales para tener familia.
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3.1.1.1.1.3  Ambiente Politico:

3.1.1.1.1.3.1 Constitucion:

El inciso primero del articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008, pag. 34) establece que el Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el
ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus
derechos prevaleceran sobre las demas personas.

El numeral uno del articulo 46 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008, pag. 35)establece la obligacion del Estado de adoptar medidas que aseguren la
atencioén a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacién y cuidado

diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

3.1.1.1.1.3.2 Caodigo de la Nifiez y Adolescencia

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en el articulo 12, inciso segundo,
consagra el principio de prioridad absoluta que determina que en la formulacion y
ejecucion de las politicas publicas y en la provision de recursos, debe asignarse
prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que se asegurard, ademas, el acceso
preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de atencion que requieran,
estableciendo una prioridad especial a nifios y nifias menores de seis afos.

4 Decreto Ejecutivo No 1170:

Mediante Decreto Ejecutivo No, 1170 expedido el 24 de Junio de (2008), con
vigencia a partir del 3 de Julio de 2008, se cred el Instituto de la Nifiez y la Familia
INFA, como entidad de derecho publico adscrito al Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social MIES, con jurisdiccion nacional, dotado de personeria Juridica, patrimonio

propio e independencia técnica, administrativa y financiera.
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3.1.1.1.1.3.3 INFA:

El articulo 2 del Decreto Ejecutivo (2008) antes referido determina que el
Instituto de la Nifiez y la Familia INFA tendra como mision fundamental garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador para el ejercicio pleno de la
ciudadania en libertad e igualdad de oportunidades. El Instituto de la Nifiez y la Familia
-INFA- tendrd, entre otras, las siguientes funciones; Ejecutar las politicas nacionales de
Desarrollo Infantil;

Organizar los servicios sociales basicos de proteccion y desarrollo de la Nifiez y

adolescencia de prestacion directa y delegada a terceros.

Autorizar a organizaciones privadas la prestacion de servicios sociales,

coordinar sus actividades y supervisarlas técnicamente.

Organizar y llevar un registro de prestadores de servicios sociales publicos y

privados.

Todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones,
constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos a cargo de la
Direccion de Atencidn Integral a la Nifiez y Adolescencia -AINA- pasan a ser ejercidas
por el Instituto de la Nifiez y la Familia INFA;

% Acuerdo ministerial 1389:

Mediante Acuerdo Ministerial No. 1389 de 2 de Febrero del (2009), se expiden
las Normas para la prestacion de servicios y ejecucion de proyectos para la proteccion
integral a nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Mediante acto administrativo el
Instituto de la Nifiez y la Familia INFA podrd autorizar a instituciones publicas,
personas naturales, organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro,
nacionales o extranjeras el funcionamiento de Centros de Desarrollo Infantil para la

prestacion de servicios sociales;
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3.1.1.1.1.3.4 Norma para conceder la autorizacion de funcionamiento de
Centros de Desarrollo infantil, pablicos y privados:

Segun la Resolucion Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez y la
Familia (INFA), 2009) en el articulo 1.- establece la naturaleza de los centros de
desarrollo infantil.

Art. 1.- Naturaleza, Los centros de desarrollo infantil son servicios prestados a
través de unidades de atencion para nifios y nifias comprendidas entre los tres meses y
los cinco afios de edad. Podrén atender con horarios de medio tiempo, tiempo parcial y
tiempo completo, de conformidad con la demanda existente.

Por la naturaleza de la poblacion atendida, el servicio de los centros de
desarrollo infantil se proporcionara durante todo el afio, pudiendo suspender sus
actividades por 15 dias para vacaciones anuales del personal, programacion de
actividades, adecuacion de locales y mas requerimientos.

Para el efecto se tomara como referencia el periodo vacacional de julio para la
Sierra y Oriente y el de enero para la Costa y Region Insular.

Art. 2.- Objetivo.- Lograr el desarrollo integral con enfoque de derechos, desde
los tres meses hasta los cuatro afios 11 meses y treinta dias a través de la atencion
directa a nifias y nifios y mejorando los habitos de crianza de madres y padres mediante
procesos de formacion a la familia y comunidad.

Art. 3.- Inclusion.- Los centros de desarrollo infantil recibiran a nifios y nifias
menores de cinco afios con discapacidad, propiciando la inclusion para su desarrollo
integral.

Art. 4.- De la prestacion del servicio.- Para la prestacion de un servicio de
desarrollo infantil, las instituciones publicas, personas naturales, organizaciones de

derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, deberan cumplir con
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las condiciones establecidas por el INFA para el funcionamiento de los Centros de
Desarrollo Infantil.

Art. 5.- Autorizacion de funcionamiento, Todos los centros de desarrollo
infantil para su funcionamiento deben obtener la autorizacion del Instituto de la Nifiez y
la Familia -INFA en su respectiva jurisdiccion, a traves de una Resolucion
Administrativa. Los y las interesadas presentaran la correspondiente documentacion
para la Sierra y Oriente, entre los meses de enero a julio y para la Costa y Region
insular, entre tos meses de julio a enero.

No requeriran la autorizacién de funcionamiento los centros de desarrollo
infantil que se financien con recursos del INFA mediante convenios de cooperacion
para prestacion de servicios de desarrollo infantil o ejecucidn de proyectos de desarrollo
infantil.

Segun la Resolucién Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez y la
Familia (INFA), 2009) en el Capitulo Il De los requisitos para obtener la autorizacion
de funcionamiento se tiene:

Art. 6.- Solicitud de autorizacion de funcionamiento, presentaran la solicitud
de autorizacion de funcionamiento del centro desarrollo infantil dirigida a la Direccion
Provincial del INFA, segin formato establecido por el INFA y suscrita por el o la
propietaria o representante legal de la organizacion.

Art. 9.- Certificacién de la documentacion,- El Instituto de la Nifiez y la
Familia INFA, en su respectiva jurisdiccion, receptard, verificara y calificara la
documentacion presentada a través de un funcionario o funcionaria de la Coordinacion
Territorial.

Art 11.- Autorizacion.- La Direccion Provincial otorgard la autorizacién de

funcionamiento mediante Resolucion Administrativa y en formato establecido por el
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INFA, EI trdmite de autorizacion sera absolutamente gratuito para el peticionario y
tampoco implica un aporte de recursos por parte del Instituto de la Nifiez y la Familia.
(Anexo 002)

Art, 12.- Plazo de vigencia de la autorizacion.- La autorizacion de
funcionamiento tendra una vigencia de dos afios a partir de la fecha de expedicién de la
Resolucién Administrativa correspondiente.

Art 14.- Nombre del centro de desarrollo infantil.- las direcciones provinciales
del INFA aseguraran que los nombres de los centros de desarrollo infantil no se repitan.

Art 15.- Prohibicion de transferencia o cesion de la autorizacion,- La
Resolucion que autoriza el funcionamiento de un centro de desarrollo infantil no podra
ser cedida ni transferida a otra persona a ningun titulo.

Art 16.- La estructura administrativa y técnica de los Centros se establece
jerarquicamente de la siguiente forma;

Nivel directivo: propietario, director y/o representante legal;

Nivel técnico: educadoras, auxiliares infantiles, medico pediatra, psicdlogo
educativo, terapistas y profesores especiales; v,

Nivel administrativo y de servicios: auxiliares de limpieza, cocina, guardiania,
conserjeria.

Art, 17.-Del personal.- El centro de desarrolle infantil dispondra como minimo,
del siguiente personal que cumpla con estos perfiles;

Director o directora: Profesionales en educacién inicial, parvularia o
administracion de centros infantiles. Debe acreditar una experiencia minima de tres afos
de trabajo directo con nifios y nifias. Debe permanecer en el centro toda la jornada de

trabajo.
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Educadores o educadoras: Profesionales de educacion inicial, educacion
infantil o parvularias que acrediten un minimo de dos afios de experiencia de trabajo
directo con nifios y nifias en centros de desarrollo infantil. EI namero de educadoras / es
respondera a lo establecido en los estandares de calidad segin grupos etéreos que el
centro infantil esté autorizado para atender.

Auxiliares infantiles o parvularios Bachilleres con minimo de dos afios de
experiencia de trabajo directo con nifios y nifias en Centros de Desarrollo Infantil.

Auxiliar de cocina: Con una formacién minima de educacién bésica y un afio
de experiencia especifica. Deben permanecer en el centro toda la jomada de trabajo.

Auxiliar de servicios: Con una formacion minima de educacion béasica. Debe
trabajar en el centro durante toda la jornada.

Médico o médica: Con especialidad en pediatria y/o medicina familiar, que
acredite cursos de especializacion y/o experiencia de dos afos en el area de pediatria,
tendrd como minino una asistencia semanal de 4 horas diarias.

Psicologo o psicologa: Psicologo educativo y/o psicologo infantil, con
experiencia de dos afos de trabajo con nifios y nifias en area especifica, tendra como
minimo una asistencia semanal de 4 horas diarias.

Si el centro contrata los servicios médico pediatrico y de psicélogo educativo a
través de terceros, debera presentar copia del respectivo contrato, el mismo que debe
orientarse a la prevencion y promocidon de la salud fisica y mental de los nifios y nifias
en el Centro.

En caso de que el centro de desarrollo infantil ofrezca servicios de computacion,
inglés, natacion u otros deberd presentar la documentacion que acredite que dicho

persona esta calificado para desempefiar estas actividades,
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Al menos una de las personas que trabaja toda la jomada, debe tener
conocimientos de auxiliar de enfermeria, primeros auxilios y/o similares.

Segun la Resolucion Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez y la
Familia (INFA), 2009) en el Capitulo 1V De la localizacion y espacio fisico se refiera a:

Art 20.- De la localizacion, espacio fisico, equipamiento, materiales,
menaje.- Para el funcionamiento de un centro de desarrollo infantil, se debe cumplir
como minimo con los estandares de calidad establecidos en el Acuerdo Ministerial No.
1771 de 22 de enero del 2003 y publicado en el Registro Oficial No. 40 del 14 de marzo
de 2003, con el que se expiden los Estandares de calidad para los centros de desarrollo
infantil publicos y privados de modalidad convencional o las normas que los remplacen
en caso de derogatoria o reforma del Acuerdo.

Segun la Resolucion Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez y la
Familia (INFA), 2009) en el Capitulo V De las obligaciones determina que:

Obligaciones del Centro Infantil:

Cumplimiento de normas y requerimientos técnicos.-

Art 23,- Becas.- Todos los centros de desarrollo infantil tienen la obligacion de
recibir de manera gratuita a nifios y nifias, cuyas familias no puedan cubrir el pago de la
pension establecida, en un numero equivalente al 10% del cupo autorizado. Las becas
podran ser solicitadas por el Instituto de la Nifiez y la Familia en el ambito de su
jurisdiccién.

Art. 29,- Obligaciones del centro con las madres y padres de familia.-
Informar obligatoriamente y en forma oportuna sobre los diferentes aspectos del
funcionamiento del centro o cambios que se produzcan. Propiciar ademas su
participacion en el proceso de formacién de sus hijos e hijas, asi como la gestion del

centro.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 167

Obligaciones del Instituto de la Nifiez y la Familia

De la evaluacion,- La evaluacion se la realizard al finalizar cada afio de
funcionamiento, para lo cual, el técnico asignado emitird informe con las
recomendaciones del caso al Director Provincial del INFA, y al propietario o propietaria
o0 representante legal, para los fines consiguientes.

Art. 33.- Regulacion de costo. Regular el costo de las pensiones de acuerdo a la
realidad de cada centro, para el efecto se deberd considerar que el incremento permita
cubrir debidamente los gastos e inversiones o estén destinados a su mejoramiento. Los
costos aprobados regiran minimo por un afio. En caso de incumplimiento se aplicara la
sancion de cierre temporal establecida en las presentes normas.

Art. 34.- Sistema de informacion de centros infantiles.- Las Coordinaciones
Territoriales llevaran un registro actualizado, de los centros de desarrollo infantil
aprobados en su jurisdiccion, el cual contendra entre otra informacion pertinente al
cierre definitivo y temporal, suspensiones y sanciones. Esta informacidn sera remitida
para su consolidacion a cada Direccion Provincial

Segun la Resolucién Administrativa N° 35-DG-INFA- (Instituto de la Nifiez y la
Familia (INFA), 2009) en el VI De las amonestaciones, sanciones y solucion de
controversias estipula lo siguiente:

Art, 36.- Sanciones.- El instituto de la Nifiez y la Familia por intermedio de
las Direcciones Provinciales, esta facultado para resolver y aplicar las siguientes
sanciones administrativas que se norman en tos articulos que siguen,

Art. 37.- Cierre temporal o definitivo del centro.- EI INFA impondra la
sancion de cierre temporal o definitivo del centro de desarrollo infantil en los siguientes
casos:

Por funcionar sin la debida Autorizacion.-
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Por incremento injustificado o no autorizado de costos del servicio:

Por cesion o traspaso de dominio: Por haber negociado, cedido o
transferido el permiso de funcionamiento del centro de desarrollo infantil, sin la
autorizacion del INFA,

Por violentar los derechos de nifios y nifias que se atienden en el centro

Connotacion:

Oportunidad:

. Es una oportunidad que el estado garantice el desarrollo integral de las
nifias y nifios adoptando medidas que aseguren la atencion a menores de seis afios, en
relacion de su nutricion, salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccion
integral de sus derechos. Por lo tanto, promovera leyes que actien a favor. Ademas,
invertira en el Marco de la educacion inicial para potenciar el desarrollo.

. Los centros de desarrollo infantil deberan cumplir con normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, nimero y competencia de su personal, lo que le permitird tener una
Autorizacion que certifigue que son centros iddneos para que los padres de familia
puedan adquirir este servicio.

L Los centros de desarrollo infantil podran escoger el tipo de horario ya
sea medio tiempo, tiempo parcial y tiempo completo, de conformidad con la demanda
existente. Por lo tanto aseguraran de cierto modo la asistencia de los nifios.

. Los centros de desarrollo infantil recibiran a nifios y nifias menores de

cinco afios con discapacidad, propiciando la inclusion para su desarrollo integral.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 169

. Para seguridad de los padres de familia el centro infantil contara con
personal calificado y adecuado que abarquen todas las areas que se requieran para el

desarrollo integral de los nifios. Los mismos que seran certificados por el INFA.

3.1.1.1.1.4  Ambiente tecnoldgico:

3.11.114.1 E-Learning

Literalmente e-learning es "e-aprendizaje”; es decir, aprendizaje con medios
electrénicos. (Corporacion Lideres, 2003)

E-learning es principalmente una modalidad de aprendizaje a distancia o virtual,
donde se puede interactuar con los profesores por medio de Internet. El usuario puede
manejar los horarios, es un medio completamente autonomo. Constituye una propuesta
de formacion que contempla su implementacion predominantemente mediante Internet,
haciendo uso de los servicios y herramientas que esta tecnologia provee.

Tecnologicamente, las NTIC son el soporte de este nuevo concepto de
educacion. Por otro lado, habla de él como un uso. Un uso formativo “una fuente de
servicios para alcanzar su cometido formativo”. Ademas, etimolégicamente, e-learning
es aprendizaje electronico: todo proceso formativo que uso cualquier tipo de NTIC.
Desde este punto de vista, el profesorado lleva haciendo uso del e-learning desde la
inclusion de los aparatos audio, visuales y audiovisuales. (E-Learning For Kids, 2003).
Asi se pronuncia la American Society of Training and Development 2005 que lo define
como “término que cubre un amplio grupo de aplicaciones y procesos, tales como
aprendizaje basado en web, aprendizaje basado en ordenadores, aulas virtuales y
colaboracion digital. Incluye entrega de contenidos via Internet, intranet/extranet, audio

y video grabaciones, transmisiones satelitales, TV interactiva, CD-ROM y mas”.


http://es.wikipedia.org/wiki/NTIC
http://es.wikipedia.org/wiki/NTIC
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Intranet/extranet&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%ADdeo_grabaciones&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Transmisiones_satelitales&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=TV_interactiva&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/CD-ROM
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Connotacion:
Oportunidad:
L El E-Learning describe la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
multimedia en un proceso de aprendizaje que lleva a los nifios a la retencién y
asimilacion de los contenidos expuestos. Permitiendo que se abarque con mayor

profundidad los temas explicados por la maestra. A su vez los niflos mejoraran su

sistema de aprendizaje en una nueva era tecnoldgica.

3.1.1.1.1.4.2 Holograma:

Un holograma es una fotografia hecha con luz laser e impresa en una placa o una
pelicula sensible que tiene la peculiaridad de producir los objetos en relieve. La imagen
parece suspendida en el espacio. Y si mueves el holograma, ves la imagen desde una
perspectiva diferente, igual que ocurre cuando te mueves delante de un objeto real. Tan
convincentes son que parece que se pueden coger con la mano. (Diario de Madrid El
mundo, 2010)

# Como funciona el holograma

Las cosas se ven porque "reflejan” la luz hacia los ojos, que la detectan. El
realismo del holograma se debe a que constituye un registro exacto de las ondas
luminosas reflejadas por el objeto. Cuando la imagen se reconstruye, refleja la luz
exactamente igual que el objeto original, lo que da al holograma una sensacion muy
convincente de realidad. La luz procedente del holograma que perciben los ojos es la
misma que la que percibirian ante el objeto real. (Ciencia popular , 2010)

# Aplicaciones de la holografia
La holografia se encuentra ahora en una fase similar a la de la fotografia en torno

a 1900. No seria raro que en la proxima década se pueda hacer instantaneas
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holograficas, leer revistas holograficas y ver por television imagenes en relieve. Por el
momento ya puedes ver hologramas en galerias y exposiciones y compararlos en forma
de carteles, o de bisuteria y hasta verlos impresos en libros y revistas. Una limitacion de
la holografia es que la imagen siempre es de tamafio natural; por tanto, es imposible
reproducir por este procedimiento objetos mayores que la mayor de las placas
(alrededor de un metro cuadrado). (Diario de Madrid EI mundo, 2010)

Un holograma puede ser un anuncio muy llamativo; mediante un proceso
especial, pueden imprimirse hologramas en plastico plateado. Se usan para hacer
cubiertas de libros y discos y hasta para envolver caramelos. Los hologramas impresos
no son tan nitidos como los originales.

Connotacion:

Oportunidad:

L Los hologramas representan una nueva era de la tecnologia para
educacion, a traves de éstos se pueden aplicar nuevos conceptos de aprendizaje para los
nifios. De una manera creativa se puede ensefiar a los nifios diferentes materias,

estimulando la imaginacion.

3.1.1.1.1.4.3 Pizarra Interactiva

La Pizarra Interactiva, también denominada Pizarra Digital Interactiva consiste
en un ordenador conectado a un video proyector, que muestra la sefial de dicho
ordenador sobre una superficie lisa y rigida, sensible al tacto o no, desde la que se puede
controlar el ordenador, hacer anotaciones manuscritas sobre cualquier imagen
proyectada, asi como guardarlas, imprimirlas, enviarlas por correo electronico y

exportarlas a diversos formatos. (Red.es , 2006). La principal funcion de la pizarra es,


http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador
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controlar el ordenador mediante esta superficie con un boligrafo, el dedo, en algunos
casos u otro dispositivo como si de un raton se tratara. (Red.es , 2006)

La mayoria de centros infantiles utilizan la pizarra digital téctil, en vez de un
ordenador, ya que, era muy limitado dado que el rincon del ordenador permitia a
los nifios conocer el funcionamiento de los programas pero muy poca interaccion
personal. Eso cambié totalmente con el “ordenador gigante”. (Alvarez S. Mercedes,

2010)

Grafico 3. 16 Pizarra Digital Téctil

Fuente: Alvarez S. Mercedes, 2010. El Ordenar Gigante
Infantil. http://picasaweb.google.es

Desde el primer momento los nifios de tres, cuatro y cinco afios entienden que
ellos eran los que mandaban “al ordenador gigante” con sus manos. La frase usada es
“el dedo manda”. De este modo los nifios ya entienden como se manejaba el ordenador
y s6lo tienen que explorar los movimientos necesarios para conseguir sus objetivos.

Esta exploracion es muy interesante, pues mientras los nifios de cinco afios,
casi inmediatamente se dieron cuenta de que un simple dedo funcionaba como un
raton, los nifios de tres y algunos de cuatro afios usaban toda la mano

globalmente. (Alvarez S. Mercedes, 2010)


http://picasaweb.google.es/
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Grafico 3. 17 Pizarra Digital 1

Fuente: Alvarez S. Mercedes, 2010. El Ordenar
Gigante Infantil. http://picasaweb.google.es
Es particularmente bonito el efecto del movimiento de los nifios ante el
ordenador en los programas de dibujo, puesto que es como una danza en la que
utilizan todo el cuerpo. (Alvarez S. Mercedes, 2010)
Respecto a la sombra que los nifios producen, inmediatamente los nifios se dan
cuenta de que lo que tocan sigue funcionando aunque lo taparan con su sombra. Y esto

se convirtié en una dificultad minima.

Gréfico 3. 18 Pizarra Digital 2

Fuente: Alvarez S. Mercedes, 2010. El Ordenar Gigante Infantil.
http://picasaweb.google.es
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La unica dificultad que se encuentra en esta edad es, el natural impulso de
apoyar las dos manos en la zona de trabajo, lo cual impide el desarrollo del mismo, ya
que la pizarra digital no funciona con dos superficies de apoyo. Sin embargo, una

vez experimentado este “bloqueo” ocurre cada vez menos. (Alvarez S. Mercedes, 2010)

Existen diferentes programas que pueden ser aplicados:

. En tres, cuatro y cinco afios: Teddy’s train especialmente su programa
de coloreo de grandes dibujos. Resulta un programa ideal para entender el
funcionamiento del “ordenador gigante” por su sencillisimo proceso, donde los
nifios debian elegir un dibujo, seguidamente un color y finalmente tocar el area
al colorear. (Alvarez S. Mercedes, 2010). Es curioso como los primeros dias los nifios
se pueden mirar la mano esperando verla tefiida del color que habian elegido.

. En cuatro y cinco afos: English for little children. Estupendo programa
con diferentes juegos para evaluar el nivel de comprension auditiva en lengua
inglesa.

L En tres cuatro y cinco afios: Tux Paint, un programa para el dibujo
libre.

Connotacion:

Oportunidad:

L Es una herramienta practica y sencilla de utilizar. Que ademas es un
instrumento muy practico para ayudar al aprendizaje de nifios que tienen necesidades
especiales. Esta herramienta aumenta la eficiencia y eficacia en el proceso de
ensefianza. Es un recurso aplicable a todas las etapas educativas. Recurso flexible y

adaptable a diferentes estrategias docentes. Tecnologia atractiva y de manejo sencillo,
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que aumentan la motivacion. Da un acercamiento de las TICs a alumnos con

discapacidad y es una fuente inagotable de informacion multimedia e interactiva.

3.1.1.1.1.44 SMART Table

Una nueva mesa interactiva para infantil y primaria. Las nuevas tecnologias se
van implantando poco a poco en los centros educativos, tanto desde iniciativas pablicas
como desde iniciativas privadas.

Se trata de un centro con herramientas interactivas que ayudan a los nifios a
aprender y a desarrollar habilidades apropiadas para su edad. Es el primer centro
interactivo multiusuario disefiado para estudiantes de Educacién Infantil, una
caracteristica que permite trabajar a pequefios grupos de alumnos y que todos participen
en las actividades. Un sistema de aprendizaje que favorece la colaboracion, el debate y
el consenso entre los comparieros de trabajo a traves de atractivos juegos visuales

educativos. (Educacion 2.0, 2010)

Grafico 3. 19 Smart Table

Fuente: Educacion 2.0 www.educacion2.com


http://educacion2.com/wp-content/uploads/SMART-Table.jpg
http://www.educacion2.com)/
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El disefio de Smart Table estimula la colaboracion entre los alumnos, con un
area de pantalla activa de 22 x 16,5 pulgadas, y permite que grupos de dos a ocho
alumnos puedan tocar y manipular objetos simultaneamente, en un marco ludico
adecuado a las necesidades de aprendizaje y a los intereses y ritmo de los nifios.
(Educacion 2.0, 2010)

La mesa cuenta con aplicaciones didacticas que exigen que los alumnos analicen
los problemas en equipo para llegar a un acuerdo antes de dar la respuesta. Los alumnos
son estimulados y felicitados con sonidos y gréaficos mientras aprenden a trabajar en

equipo. (Educacion 2.0, 2010)

Gréfico 3. 20 Smart Table 2

Fuente: Educacion 2.0 www.educacion2.com

Smart Table también incluye un Kit de herramientas en constante expansion que
los educadores personalizan descargando recursos de la pagina de contenido del tablet o
importando el material digital que ellos mismos elaboren. (Educacion 2.0, 2010)

Los profesores trabajan asi con sus propias creaciones digitales con un fin

pedagdgico y no solo para el entretenimiento. La mesa es un vehiculo ideal para


http://educacion2.com/wp-content/uploads/SMART-Table-2.jpg
http://www.educacion2.com/
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actividades como pruebas de conocimiento, el formato pregunta/respuesta, la pintura de
los dedos, juegos con colores y efectos, problemas matematicos, actividades multimedia
0 rompecabezas. Se trata de pruebas tanto en inglés como en castellano que disponen de
varios niveles de complejidad. (Educacion 2.0, 2010)

La Smart Table sirve de complemento a la pizarra digital interactiva Smart
Board, con la que se pueden crear clases interactivas tanto con toda la clase a la vez
como con un grupo reducido de alumnos. Es, sin lugar a dudas, un modo innovador,
diferente y mas ameno para trabajos con los conceptos aprendidos. (Educacion 2.0,

2010)

Connotacion:

Oportunidad:

. Las nuevas tecnologias componen un gran instrumento para mejorar el
aprendizaje de nifios y nifias. En este caso la mesa es un vehiculo ideal para actividades
como pruebas de conocimiento, el formato pregunta/respuesta, la pintura de los dedos,
juegos con colores y efectos, problemas matematicos, actividades multimedia o
rompecabezas. Se trata de pruebas tanto en inglés como en castellano que disponen de
varios niveles de complejidad. A diferencia del las pizarras digitales estas mesas

permite el trabajo en grupo para la toma de decisiones.

3.1.1.1.1.45 Electronic Popable:

El MIT inventa un libro electronico para nifios. ElI Electronic Popable se

ilumina, vibra, emite sonidos e interactta con el lector.
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A base de luces, sonidos y vibracion controlados por microchips, la cientifica Jie
Qi, especializada en ingenieria del papel, ha conseguido centrar la atencion de los nifios
y las editoriales en los albumes desplegables, el primer paso a la lectura. El prototipo de

Qi permite que cualquier historia infantil cobre vida en sus paginas. (En positivo, 2010)

Graéfico 3. 21 Libro Electrénico

Fuente: En Positivo, 2010. Inventan el libro electronico para nifios
WWW.enpositivo.com.

Ademas, de luz, el Electronic Popable, como se ha bautizado el libro, permite un
nivel de interaccién nunca antes visto en los relatos infantiles gracias a los sonidos y a
la vibracion de algunas de sus piezas moviles.

Un estudiado sistema de sensores, bombillas LED vy circuitos integrados,
animados por pequefias baterias de litio, hacen que las plantas florezcan, el Universo se
ilumine o el skyline de Nueva York resplandezca. (En positivo, 2010)

Cada pagina tiene su propio circuito elaborado con pintura o telas conductoras
de la electricidad junto a componentes tradicionales de la electrénica como las luces
LED, a las que afiadieron componentes magnéticos creados a medida y programados

con un circuito integrado. (En positivo, 2010)


http://www.enpositivo.com/
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Grafico 3. 22 Electronic Popable

Fuente: En Positivo, 2010. Inventan el libro electrénico para nifios.
WWW.enpositivo.com

El deseo de la investigadora es que su creacidbn acompafie a los libros
tradicionales en las estanterias de las guarderias y los colegios. “Me encantaria que se
convirtiera en el Kindle [el libro electronico de Amazon] de los nifios”. (En positivo,
2010)

Connotacion:

Oportunidad:

L Esta nueva tecnologia revolucionara el sistema de lectura permitiendo

que los nifios creen habitos de lectura, ademas, que se entretengan y estimulen su

imaginacion.

3.1.1.1.1.4.6 Céamaras web en los centros infantiles:

Es una aplicacién informatica altamente desarrollada que cubre un vacio en el
campo del seguimiento de la vida de los hijos permitiendo compaginarlo con la vida
laboral de los padres a la vez que hace transparente la actividad del centro cuidador.

(Cangurcam, 2011)


http://www.enpositivo.com/
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Genera un sitio web corporativo para el centro
infantil o institucion, con la funcionalidad de disponer
de una zona privada para cada familia, en donde
encontrara un conjunto de servicios que ayudara al
centro o institucion a crear un entorno seguro para

nifios y una potente herramienta de ayuda en el dia a

dia del centro. (Cangurcam, 2011)

Los padres dispondran de un cédigo usuario y contrasefia desde el que podra
acceder a su zona privada en el que encontrara dlbumes de fotos, mensajeria, noticias,
eventos, comunicados personales, contacto con profesionales (Psicdlogos, logopedas y
pediatras etc.) visualizacion on-line de los espacios permitidos a través de las camaras.
El seguimiento puede hacerse, incluso, desde su teléfono movil compatible.
(Cangurcam, 2011)

Cada familia, podra poseer varios cddigos usuario para facilitar un acceso mas
restringido a diversos miembros de la familia. Estos codigos son parametrizables de
forma que permitan el acceso tan sélo a las facilidades mas emotivas. De esta forma sus
clientes podran ver a sus pequefios familiares desde cualquier parte del mundo mediante
una simple conexidn a internet y de forma totalmente segura. (Cangurcam, 2011)

Connotacion:

Oportunidad:

. Los centros ganaran prestigio en clientes, al ofrecer transparencia y
aumentar la participacion y vinculacion de los padres en la educacion de los nifios.
Ademas el sistema permite tratar toda la informacién de forma personalizada para cada

familia. La comunicacion individualizada le permite mantener la calidez del trato

humano con los padres.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 181

3.1112 MICROAMBIENTE

3.1.1.1.21 Clientes:

El total de familias es de 21608 para el afio 2010, son familias que tienen nifios.

Tabla 3. 9 Familias Cantén Rumifiahui

1,39% 1,27%| 2,07%| 1,39% 1,28%| 2,01%
21312 18021 3283 21608 18252 3349

Fuente: INEC. Proyecciones de Poblacién por provincias, cantones. Elaborado por Alejandra Bonilla,
Noviembre. 2010

En total en el Canton Rumifiahui existen 1.239 nifios menores de un afio, de los
cuales 624 son hombres y 615 son mujeres. El total de nifios de 1 afio es de 1.503 de los
cuales 733 son hombres, la diferencia son mujeres. Los nifios de 2 afios son en total
1.468, los nifios de 3 afios son 1.500, los de cuatro afios, 1.472, y el grupo mas

representativo son los nifios de 5 afios con 1.527 nifios.

Tabla 3. 10 Poblacién menor de 5 afios Cantén Rumifiahui

8707 7250 1464
4432 3683 753
4275 3567 711

Fuente: INEC. Proyecciones de Poblacién grupos de edad.
Elaborado por Alejandra Bonilla, Noviembre, 2010


http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=155251&name=DLFE-17715.zip
http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=155251&name=DLFE-17715.zip
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Connotacion:

Oportunidad:

182

. Los clientes serdn todas las familias que tengan sus hijos menores de 5

afios. La poblacién representada por esos nifios a pesar de ser el 11,30% representa una

oportunidad para que los centros adquieran nuevos clientes.

O NOoOulb~WwiN
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15
16
17
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20
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22
23
24
25
26
27

3.1.11.22

Competencia:

En el Cantdn Ruminahui existen diferentes centros infantiles.

Tabla 3. 11 Listado de Centros de Desarrollo Infantiles

Parroquia
Sangolqui

Sangolqui
Sangolqui
Sangolqui
Sangolqui
San Rafael
Sangolqui
Sangolqui
San Pedro De
Taboada
San Rafael
San Rafael
San Rafael
San Rafael
San Rafael
San Rafael
Sangolqui
Sangolqui
San Rafael
Sangolqui
Cashapamba
San Rafael
San Rafael
San Rafael
Sangolqui
Sangolqui
Sangolqui
San Rafael

Nombre Institucion

Red Municipal De Centros De Educacién Inicial
Mundo Infantil

Marietta De Veintimilla

Little Angels

Centro Municipal Casita De Juegos

Centro De Desarrollo Infantil Ardillitas Del Valle
Centro De Desarrollo Infantil Kids Valley

Ivan Pavlov

Carita Feliz Del Valle

Centro Infantil San José

Centro Infantil Gustavo Adolfo Bécquer
Pequefios Parvulitos

Centro Infantil Gotitas De Amor
Escaleritas

Jardin Infantil Mis Momentos Felices
Centro De Desarrollo Infantil Mi Pequefio Dalcroze
Carmen Gaibor De Gonzalez

Pequefios Querubines

Inicios

Miguel De Cervantes

Liceo Del Valle

Mi Segundo Hogar

Plaza Sésamo Del Valle

Anna Eleanor Roosevelt

Developmente Kids

Mi Aldea Feliz

La Pajara Pinta

Gutemberg Kindergarten

Sostenimiento
Municipal

Fiscal

Particular
Municipal
Particular
Particular
Particular
Particular
Particular

Particular
Particular
Particular
Particular
Particular
Particular
Publico

Plblico

Particular
Particular
Particular
Particular
Particular
Particular
Particular
Particular
Particular
Particular
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28 | Sangolqui Tia Silvia Particular
29 | Sangolqui Centro Municipal Gotitas De Amor Municipal
30 | Sangolqui Happy World Particular
31 | Sangolqui Mis Primeras Nociones Particular

Fuente: Instituto de la Nifiez y la Familia. INFA. Archivos de Centros Infantiles. Ministerio
de Educacion. Elaborado por Alejandra Bonilla, Noviembre, 2010.

Connotacion:

Oportunidad

P Para los padres de familia ya que cuentan varios tipos de centros
infantiles que se ajustan a todas las necesidades

. Para los centros infantiles representa una oportunidad ya que para una
poblacion de 8.000 nifios promedio tener 31 Centros de Desarrollo infantil todavia es

representativo el potencial de clientes que puede tener cada uno.

3.1.1.1.2.3 Sustitutos:

Si una madre se encuentra trabajando, y hubiera descartado la opcion
de permanecer en su hogar, deberia estar considerando las innumerables opciones para
el cuidado de nifios que se encuentran disponibles para el cuidado sus hijos.

En calidad de reciente mama, el hecho de elegir la opcion de cuidado de nifios
gque mas se adecue a las necesidades de su familia podria tomar mucho tiempo vy
consideracion. Al tomar en cuenta la situacién familiar de su familia, junto con los
beneficios de ciertas opciones de cuidado infantil, podria proporcionarles a sus hijos el
ambiente que considere que mejor contribuya al desarrollo infantil.

Dentro de los principales sustitutos de los centros de desarrollo infantil se tiene:


http://espanol.pregnancy-info.net/pregnancy_workplace.html
http://espanol.pregnancy-info.net/quedarse_en_el_hogar.html
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Gréfico 3. 23 Sustitutos

Cuidado de la Cuidado de Empleada
madre familiares Domeéstica

Fuente: Elaborado por Alejandra Bonilla, Noviembre, 2010

4% Cuidado de la madre:

Los bebés desarrollan vinculos con ambos padres casi al mismo tiempo, siempre
y cuando estén ambos presentes en el desarrollo y evolucién del bebé, sin embargo,
durante los primeros meses la relacion con la madre sera mas fuerte, por todo lo que
conlleva la lactancia materna.

No se compara el cuidado de la madre con nada. Ya que es una atencién Unica y
exclusiva que sélo una madre puede dar a sus hijos. Desde el amor incondicional hasta
poner las reglas sobre la mesa, la madre es la base fundamental para la formacién de los
nifios.

Ser madre es darse el gustazo de recibir el primer beso con babas que aprendi6 a
dar el bebé. Correr junto a un hijo hasta quedar exhausta porque esta aprendiendo a
andar en bicicleta sin rueditas. Y reservar el placer de verlo dormir como un 0so.
Ser madre es intentar tejer por primera vez para hacer una batita amarillo patito.

Y conocer a los hijos tanto hasta adivinar lo que piensan.


http://www.parabebes.com/

Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 185

%% Cuidado guarderias caseras:

Esta opcion se relaciona con el cuidado que reciben los nifios en casas de
familiares 0 amigos que cuidan de un grupo pequefio de nifios. Estas les brindan a los
nifios una oportunidad de interactuar con otros nifios en un ambiente acogedor,
confortable y hogarefio. Las guarderias familiares también tienen horarios de ingreso y
de salida més flexibles. Una de las desventajas de las guarderias caseras es que
necesitara realizar arreglos si la persona encargada de cuidar a los nifios estuviera
enferma. Lastimosamente este tipo de cuidado no estd realizado por personas
capacitadas en temas relacionados con desarrollo infantil, asi como también en temas

relacionados con la salud, la seguridad, y la educacion sobre nutricion.

% Cuidado Doméstico:

Los cuidados domésticos podran proporcionarles a los padres un mayor control y
flexibilidad sobre el cuidado brindado a su(s) hijo(s). Las opciones mas comunes para el
cuidado infantil doméstico son los servicios de una nifiera, ademas del cuidado prestado
por familiares.

El mayor beneficio de contratar a una nifiera es que las mismas podran
proporcionarle a sus hijos atencion personalizada, rodeados por un entorno conveniente
y familiar, y en su propio hogar

Al igual que los servicios proporcionados por las guarderias familiares, deberia
pensar en realizar arreglos alternativos en caso de que su nifiera estuviera enferma o si
decidiera tomarse una licencia. Los cuidados prodigados por una nifiera es la opcién de
cuidado de nifios mas costosa de todas.

Por otro lado, se tiene el cuidado por parte del servicio doméstico. El tipo de

nivel educativo que tienen muchas empleadas del sector doméstico no es el adecuado


http://espanol.pregnancy-info.net/ninera.html
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para el desarrollo integral de los nifios, creando muchas deficiencias y ademas, no

podran ejercer autoridad frente al nifio.

%% Cuidado por familiares cercanos:

Muchas personas optan por los cuidados brindados por familiares para brindarles
a sus hijos atencion personalizada en un entorno confortable y hogarefio. Un familiar
podra estar disponible para cuidar a sus hijos y también tendra interés personal en el
desarrollo de los nifios. En la mayoria de los casos los abuelos son los que cuidan de los
nifos.

Podria descubrir que es un poco dificultoso establecer una relacion laboral con
un familiar, y esto podria evitar que su hijo obtuviera la clase de cuidado que se esta
buscando. Los familiares de mayor edad también podrian descubrir que es sumamente

dificil manejar a un activo nifiito/a que recién comienza a dar sus primeros pasos.

Connotacion:
Amenaza:
. El carifio y cuidado de una madre es un sustituto irremplazable, por lo
tanto, representa una amenaza para los centros infantiles, el que los nifios de 3 meses a 5
afios se encuentre cuidados por sus madres.

Oportunidad:
L Si bien es cierto entre los sustitutos tenemos cuidados por familiares y
empleadas domésticas, sin embargo, representa una oportunidad ya que los centros

infantiles se especializan en la estimulacion y aprendizaje por parte de profesionales,

por lo tanto, la educacion que recibira y el nivel de aprendizaje sera mayor.
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3.1.1.1.24 Proveedores:

4% Material didactico:

Tabla 3. 12 Proveedores de material

Proveedor:

" Soluciones ||
! en Madera §

Educar Ecuador

] =

s 4
Be crearn AP *

el

Descripcion

Empresa comercializadora
de productos y juegos
didacticos, articulos para el
salon de clase y materiales para
la  estimulacion  temprana.
Todo para ayudar a los nifios a
que aprendan y desarrollen sus
habilidades a través del juego.

Asesoria para articulos que van
desde la  creacion  de
una guarderia,  jardin  de
infantes, centro infantil, kinder
0 prekinder hasta la
elaboracién de material
didactico, juguetes y juegos
didacticos fabricados en el
Ecuador para las necesidades
especificas de cada persona o
institucion.

El ministerio de Educacion del
Ecuador presenta una infinidad
de material didactico que
puede ser utilizado por los
maestros para desarrollar las
clases. Van desde laminas
hasta, material de audio Yy
video.

Ofrecen todo tipo de material
didactico  seleccionado vy
elaborado  estrictamente en
base a criterios de seguridad,
calidad, precio y elaborados

pensando en los nifios de
nuestro entorno.

187
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Empresa fabricante y
distribuidora  de  material
didactico y complementos para
la educacion de los nifios en
sus  primeros  afios  de
ensefanza.

Crayola ofrece una infinidad
de productos exclusivo para
nifios, pinturas, marcadores,
temperas. Juegos, libros para
colorear.

o

- Markers

nu
B—
—_
[ 7 — 4
—
-_—
W
=

CUTTITIIT I =

Juguetén es la mas amplia y
completa cadena de juguetes
en Sudamérica. Tenemos 18
locales en los que ofrecemos
juguetes para todas las edades,
que ayudan a incentivar la
creatividad, el deporte, Ila
lectura y la unién familiar.

mi Jug eteria

Completa cadena de juguetes
para todas las edades

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Papeleria

Tabla 3. 13 Proveedores papeleria

Proveedor:

Descripcion

&DiLiPA

1a pasion per ¢l buen tradbajo

La especialidad es la distribucién
de papeleria, suministros de oficina y
Gtiles escolares, al por mayor y
menor, en oficinas, colegios,
papelerias y empresas con el mejor

surtido y entrega inmediata
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Supergico

Lo mejor en papeleria y tecnologia

PRCOMAP

PROVEEDORA MAYORISTA DE PAPELERIAS

£.8. & { =
(=7E (T
LIBRERIA - PAPELERIA

ENTREPAPELES

Tienen una amplia gama de
productos: linea  de marcadores,
boligrafos, lapices y lapicero.
Cuadernos, carpetas, esferos, lapices,
la linea de articulos escolares es
completa.  Variedad de 0leos,
acrilicos,  acuarelas,  bastidores,
pinceles, entre otro, cartulinas y
papeles de todos los tamarios,
gramajes, colores. Enfundados o
sueltos, marginados, de lineas, a
cuadros

Tienen wuna linea exclusiva en
marcadores, crayones, pinturas y
lapices, productos escolares de
excelente calidad dirigido a nifios y
jovenes  para  que  disfruten
aprendiendo y coloreando.

Son importadores de papel crepé,
papel celofan, papel seda, papel

aluminio, papel gamuza, fomix en Fetikan ©
todos los tamafios, linea de escritura \3 BiC)
y dibujo Lion Pénsil, distribuyen =plu=
marcas como Bic, Plastiuniversal, o
KW-tri©

Norma, Staedtler.
Ofrece todo tipo de material de
papeleria amplia gama de papeles,
lapices, marcadores, pinturas,
acrilicos, suministros de oficina,
cuadernos.

Ofrecen amplia gama de productos
para papeleria de las mejores marcas.
Entre sus productos se encuentran
papeles, de toda clase, textura, color,
lapices, esfereos, marcadores,
suministros de oficina.
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Disponen de un catadlogo de 600
hojas con més de 15000 articulos que
van desde la papeleria, suministro de
oficina y tecnologia.

DE PAPELERIA
MIGUELTURRA S.L. L

u21315810 fotosearch.com

Empresa que ofrece una variedad de
productos para Utiles escolares,

Mas de lo que te imaginas.

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Textos

Tabla 3. 14 Proveedores textos

Proveedor: Descripcion

Textos para escuelas y colegios son
los mas solicitados durante la época
de regreso a clases. Best sellers,
cuentos y obras de autores
S apw oo | nacionales 'y  extranjeros  son
uperg :co | "0 _
también parte de nuestra amplia

seleccion.

Lomejor en papeleriay tecnologia

Ofrece  los  mejores libros,
diccionarios y cuentos, al alcance

@DiLiPA de todos.

la pasion por el buen trabajo

Libri Mundi distribuye una serie de
sellos editoriales asi como la
(PR publicacion  de  textos  que
oﬁz{,’WMd‘ enriquecen la biblioteca
% & ecuatoriana. Incluye una amplia
gama de textos infantiles.

FAF

¥ LOS COLORES,

&S
LB acr®
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Pone a disposicion una variedad de
textos infantiles, libros didacticos,

e | cuentos, libros para colorear, libros
de aprendizaje, etc. Para todo tipo
de edades, en inglés espafiol.

LA CASA DE LAS PALABRAS

LIBRESA es una compafia

editorial ecuatoriana, Ofrece diccioncrio de mrmu
cuentos infantiles para educar a los “'cugapo

@ nifios a amar y respetar el medio ; ”“M"Wo

g ambiente. Libros especiales, muy

== bien ilustrados, para que los nifios ‘ - ¢
aprendan sus primeras palabras en :
ir?glés P P R N .
Ofrece libros, texto, best sellers, ,- '} K2
literatura infantil 'y juvenil. C](li)‘(,:}n,a i
Libros para desarrollo del

IR e VW aprendizaje en nifios. PV ,?"‘"‘"’"

Desde 1927

Mt de OO recetas Ficibes ’
- ,prlu comer!

Ofrece una amplia gama de
literatura infantil, para todas las
edades, libros, cuentos, y libros
ﬂ,‘,{,tf:’,f? para colorear. Ademas ofrece
norma textos para maestros, alumnos
para que puedan servir de base
para el desarrollo de clases.

MARCOS
YA'NG TIENE MIEDO

Rayuela es un espacio de lectura y
cultura, donde el olor a estanteria
nueva y libros llena un ambiente que
se funde con musica y produce una

.,LK sensacion total de bienestar. Ofrece
L8 R E R i A una coleccion muy amplia de
literatura infantil.

Entrega textos escolares para

diferentes etapas del proceso
Gruposanti"ana escolar, incluye ademas una

amplia gama de literatura
infantil.

Elaborado por Alejandra Bonilla G
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# Tecnologia

Tabla 3. 15 Proveedores tecnologia

Proveedor: Descripcion

Laptops, desktops, impresoras,

camaras digitales, proyectores,

routers, monitores, cables, software,

entre otros articulos, nos convierten

— o —— . enuno de los principales referentes
Sﬂﬁ@f € )PEE | de tecnologia del pais. Capaces de
Lo mejor en papeleria y tecnologia ofrecer una alta variedad en cada
una de las categorias de tecnologia.

A desarrollado maltiples servicios

de integracion tecnoldgica,
Capacitacion Docente,
PN : i
® | Curriculum para la Integracion
FUTUREKIDS 32 o P e
=22 | Tecnoldogica, Soluciones en

Internet,  Otros  Programas &—

innovadores, Proyectos

Ofrece computadoras,
accesorios, audio, video.

ceccccccccce

ce

p:

TECHNOLOGY

Proveedores de pizarra digital
Interactiva:

TECNCLOEGIES RAD

Alti electronics es una empresa

. dedicada a la importacién y venta

l'- (ﬂ”l de articulos para el hogar, oficina,

centros  educativos, ofreciendo

. productos de calidad fabricados por
las mejores marcas del mundo
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Programa de computacion
especialmente para nifios pequefios,
contiene multimedia, y abarca una
amplia gama de temas para que los
nifios puedan realizar consultas,

jugar y aprender.

Elaborado por Alejandra Bonilla G

4% Muebles

Tabla 3. 16 Proveedores muebles

Proveedor:

’/\\
OO! .
o5

Soluciones
en Madera

Descripcion

Asesoria para articulos que van desde
la creacion de una guarderia, jardin
de infantes, centro infantil, kinder o
prekinder hasta la elaboraciéon de
material didactico, juguetes y juegos
didacticos fabricados en el Ecuador
para las necesidades especificas de
cada persona o institucion.

Virco escolar

Disefian y fabrican todo tipo de
muebles para centros de desarrollo
infantil en madera, plastico o Mdf

DMIJO BB

Diseman y fabrican muebles
exclusivos para uso en centros de
educacion infantil
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Gimer

Fabricante y de mobiliario escolar.

Fabrican mobiliario escolar con la
calidad y el disefio que exige el
mercado, cubriendo las necesidades
de todas las edades.

Muebles Del Valle

Fabricacion y distribucién
de mobiliario escolar. Equipamiento
integral de centros educativos,
ludotecas y oficinas.

Mobiliario guarderias, contenedor
pafales, camitas apilables, cunas,
tronas, hamacas, protecciones

Mega Muebles
Fabricacién y distribucién
de mobiliario escolar para guarderias,
educacion infantil, primaria vy
KIDS house. secundaria, muebles para aulas,

despachos y usos multiples, médulos
contenedores, tableros de corcho,
pizarras y complementos

Elaborado por Alejandra Bonilla G
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Tabla 3. 17 Proveedores Personal

Proveedor:
Universidades

Descripcion
Facultad de ciencias | Profesionales en la Educacion Inicial
P, de la educacion. que, con las  competencias
% Educacion inicial: pedagdgicas.
Licenciatura en | Educacion  infantil  con  solida
educacion infantil: formacion  cientifica, técnica 'y
humanista, que  contribuye al
f@ desarrollo integral de nifios de hasta 6
T N T Ty L afios, atendiendo las areas y etapas de
su proceso evolutivo.
La carrera de
UNIVERSIDAD Educacion Parvularia
SAN FRANCISCO DE QUITO

Educacion Parvularia, conocimientos

para comprender cémo se desarrollan
Pedagogia Educativa:

" d
Waeaan on W

Quito

los nifios en los campos emocionales,
sicolégico, mental y motivacional.

Ciencias de la Educacién, capacitado
para ayudar con sus conocimientos a
estudiantes y personas que lo requieran
en el Area de Psicologia Educativa y
Orientacién en Educacién: Primaria,

Secundaria y Superior

Educacion Inicial

Bilinglie con mencidn
en Gestion y
Administracion

Los profesionales con formacion
de
Centros Infantiles

axiolégicas, cognitiva y expresiva del
parvulo, a través de la aplicacion de

estrategias idéneas para el desarrollo
Educacion Inicial

de competencias propias del nifio/nifia

Profesionales capaces de dirigir el
proceso educativo formal e informal

del nifio — nifia, con y sin necesidades
educativas especiales, aplicando las

metodologias de acuerdo al desarrollo
evolutivo de los educandos.
Elaborado por Alejandra Bonilla G
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Connotacion:
Oportunidad:

# Se entiende como una oportunidad ya que los recursos que se utilizan
para el desarrollo de las actividades en los centros infantiles son féciles de conseguir;
existe en el mercado infinidad de proveedores especializados en diferentes ramas, de
acuerdo a las necesidades, existen proveedores, con altos estandares de calidad,

proveedores, que disefian y se ajustan a las necesidades de cada centro infantil.
3.1.1.1.25 Intermediarios:

El proceso de entrega del servicio es directo por lo que no se contemplan

intermediarios.

Gréfico 3. 24 Intermediarios

Centro infantil

Fuente: Elaborado por Alejandra Bonilla, Noviembre, 2010

Connotacion:

Oportunidad:

# El que no se tengan intermediarios es una oportunidad para los centros
infantiles ya que se requiere de esa comunicacion directa con el cliente en este caso los

nifios y padres para un eficiente desarrollo educativo.
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3.1.2 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD:

Se realizard entrevistas estructuradas directas y personales, en la cual un
entrevistador altamente capacitado interroga a un solo encuestado, para conocer acerca
del servicio de Educacion Inicial.

Se realizo cinco entrevista distribuidas de la siguiente manera:

4% 2 entrevistas a Directores de Centros de desarrollo infantiles Fiscales
4 2 entrevistas a Directores de Centros de desarrollo infantiles Privados

4% 1 entrevista a un Coordinador de los Centros Infantiles Municipales.

3.1.21 Formato de la entrevista:

Entrevista:
2 Nombre de Centro Infantil:
¥ Establecimiento: publico privado
o Nombre del entrevistado:
#  Cargo que ocupa en el Centro Infantil:
2 Titulo:

£ Estudios realizados:

4 Preguntas:
% Educacion Inicial:
1. ¢Por qué es importante la educacion inicial?
2. ¢Cudles son las ventajas de que los nifios se encuentren en un centro

infantil?
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3.

¢Considera usted que se ha podido romper los paradigmas, que tenian los

padres sobre el enviar a los nifios pequefios a los centros infantiles?

4.

Segun su experiencia en el centro infantil. ;Cuales son las principales

razones para que los padres de familia opten por los centros de desarrollo infantil?

5.
infantil?

#

10.

11.

Segln su experiencia. ¢(Qué es lo que buscan los padres en el centro

Centro infantil:

¢Cuantos nifios tiene actualmente el centro infantil?

¢Hace cuénto tiempo inicio su labor con el centro infantil?

¢Cudles son las edades de los nifios que reciben en el centro infantil?
¢COmo se distribuyen las aulas para los nifios?

¢Que es lo que buscan lograr o alcanzar con los nifios?

¢La infraestructura del centro infantil fue disefiada especificamente para

crear un centro infantil?

12.

13.

escolar?

#

14.

centro?

15.

16.

¢Qué horarios ofrece el infantil?

¢Cuénto tiempo dura el servicio del centro infantil de acuerdo al afio

Personal:

¢COmo se encuentra estructurada la parte administrativa y técnica del

¢Cuentan con personal médico durante toda la jornada escolar?
¢Cuentan un sicologo o pedagogo durante toda la jornada escolar?
Nifos:

¢Cuél es el promedio de nifios por profesora?

¢Reciben a nifios con necesidades especiales?
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17.  ¢Cdomo gestionan la participacion en el proceso de formacion de los nifios
con sus padres?

& Metodologia:

18.  ¢Qué tipo de metodologia de aprendizaje aplican en el centro infantil?

19.  ¢Cudles son los centros de aprendizaje que manejan en el centro infantil?

20.  ¢Como miden el desarrollo de aprendizaje de los nifios?

21.  ¢Qué tipo de actividades culturales realizan?

22.  ;Como interactian los nifios con la comunidad?

23.  ¢Realizan algun tipo de actividades fuera del centro infantil?

24.  ¢Qué servicios adicionales presta el centro infantil?

& Nutricion:

25.  ¢Proporcionan ustedes el alimento o menu alimenticio para los nifios?

& Tecnologia:

26.  ¢Utilizan algan tipo de tecnologia?

3.122 Desarrollo de entrevistas:
(Ver anexo A)
% Entrevistas a directoras de centros de desarrollo infantil privados
% Entrevistas a la coordinadora de educacion inicial municipal

% Entrevistas a directoras de centros de desarrollo infantil pablico



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui

3.1.23

Resumen de entrevistas:

Tabla 3. 18 Resumen entrevistas centros infantiles

Pregunta

Importancia
educacion inicial

Ventajas de la
Educacion Inicial

Se rompié los
paradigmas de
enviar a los nifios
al CDI

Centros de desarrollo infantil privados

Centro de desarrollo
infantil “Mi Pequeifio
Dalcroze”
Sociabilizacién, Desarrollo

habilidades y destrezas.
Compartir con otros nifos,
nuevas vivencias,
experiencias, nuevos
conocimientos.

Incentivar el aprendizaje de
otro idioma.

Cuidado de los nifos,
socializaciéon, son abiertos,
mayor desenvolvimiento con
personas ajenas al entorno,
mayor desarrollo de las
destrezas

Si, antes los padres no tenian
quien cuide de sus nifios
pequefios

Hoy existen mamas que
pasan en la casa, y envian a

Centro de desarrollo
infantil “Kids Valley”

Formacion de las redes
neuronales en los nifios.
Estimular el desarrollo y
formacion de las redes
neuronales de esto
dependeré su inteligencia.

La estimulacion de las redes
neuronales para el desarrollo
de su inteligencia.

Estan preparados para la
escuela.

Esta desarrollada toda su
motricidad fina y gruesa.

Si, antes, los padres no
consideraban que era bueno
enviar crian que era
conveniente econémicamente
ahorrarse ese gasto en

200

Centros de desarrollo infantil publicos

Centro Municipal de
desarrollo infantil
“Gotitas de Amor”

Saca todas las
potencialidades de los
nifios.

Mediante las
experiencias que ellos

viven se puede lograr que
los nifios mas aptos, mas
despiertos para enfrentar
y defenderse en la vida.

Aprenden a sociabilizar, a
defenderse dentro de un

grupo

En un porcentaje grande
si, pero todavia, no del
todo, especialmente los
abuelitos, que siguen
pensando que los nifios

Jardin de Infantes
“Marieta de Veintimilla”

Es el cimiento, los
fundamentos, la esencia, para
que los nifios sigan el

proceso educativo generan
experiencias.

Adquieren  destrezas, se
sociabilizacién, convivencia,
en relaciones l6gico
matematica, conocimientos
del entorno natural,
expresarse en forma oral y
escrita, manejo de la
expresion corporal.

Si, antes el jardin no era
obligatorio, los padres estan
mas conscientes de la
importancia en el desarrollo
de destrezas.
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Principales
razones de los
padres para
enviar a los nifios
al CDI

Lo que buscan los
padres en el CDI

NUmero de nifios
en el CDI

sus hijos a los centros
infantiles para que
sociabilicen, aprendan otro
idioma, adquieran nuevas
destrezas y habilidades.

El cuidado, papa y mama
trabajan y no tienen con
quien dejar a sus hijos.

Y otra es que los padres
sienten la necesidad de que
sus hijos deben compartir
con otros nifos.

Institucidn seria, responsable,
seguridad, maestras tituladas,
servicio médico todo el dia

65

educacion inicial, para la
escuela.

Hoy, es importante para que
los nifios adquieran
conocimientos, destrezas
cognitivas, convivencia,

normas sociales, a compartir
con otros nifios, incluirse en
la sociedad, a sentirse
amados, aceptados, para
reflejar en el
desenvolvimiento del nifio
como un adulto seguro,
creativo, feliz que va a poder
aportar a la sociedad.

Los padres buscan un lugar
donde les cuiden a los nifos,
mientras ellos realizan otras
actividades.

Un porcentaje importante de
padres de familia mandan a
sus hijos para que su nifio se
desarrolle integralmente.

Calidad en los servicios,
aprendizaje, cuidado, que
sean queridos, que aprendan
destrezas.

En los bebés, el destete, el
control de esfinteres, habhitos
en la mesa.

26

201

son muy pequefios para ir
a un centro de educacion
inicial.

El trabajo. Ahora papa y
mama trabajan.

Los padres, se dan cuenta
poco a poco que es lo que
les brinda el centro
infantil, afecto y otras
cosas para el desarrollo
del nifio.

Espacio en si, el cuidado,
el afecto, el carifio que la
maestra le da, y la
educacion, que no esta en
las manos de los padres.

230

Experiencia  enriquecedora
para los nifios, segundo
aprenden destrezas  de

desempefio.

Calidad, un lugar que tenga
todos los elementos
necesarios para el desarrollo
de sus hijos.

450
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Afos del centro
Reciben a nifios
desde
Infraestructura
disefiada para
CDI
Horarios

Duracion

Estructura
administrativa:

Personal médico

Personal
psicoldgico

10
1 a5 afios

Sl

7:20 am hasta las 16:00.
= Jornada pedagogica:
de 8:20 am hasta
12:30
= Jornada
complementaria:
12:30 hasta 16: 00
Afio escolar
cursos vacacionales

Direccion administrativa
Direccion pedagogica,
Maestras parvularias por
cada nivel.

Maestras parvularias en
inglés por cada nivel.
Maestras de expresion
corporal

Maestras auxiliares
Pediatra interno todo el dia,
Odontélogo

Centro DOBE en la
institucion todo el dia

6
1 a 4 afios

Sl

8:00 am hasta las 17:30;

. Jornada escolar: 8:00
am hasta las 12:30
. Jornada

complementaria: 12:30 hasta
17:30

Afio escolar + cursos
vacacionales = afio
calendario

Maestras auxiliares
Direccion administrativa
Maestras parvularias
Maestras parvularias en
inglés y aleman

Pediatra

Nutricionista

Odontélogo

Convenio con externo visitas
permanentes

Convenio con externo visitas
permanentes

202

21
3 a4 afos

No

7:45ama 12:30 pm

Afio escolar

Directora Municipal
Coordinadora
Administrativa
Maestras parvularias
Maestras auxiliares

Seguro Médico

Convenio con externo
visitas permanentes

21
5 afios

Si

7:45ama 12:30 pm

Afo escolar

Direccion administrativa
Maestras parvularias
Maestras auxiliares

Pediatra

Odontélogo

Centro de Pedagogia y
psicologia en el jardin.
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Promedio de
nifios por
profesora

Reciben a nifios
con necesidades
especiales
Servicios
adicionales

Nutricién

Tecnologia

Tipo de
metodologia

10 nifios por aula

Si, no han tenido casos

Transporte

Fiestas infantiles

Menu alimenticio
Almuerzo escolar

Pagina web del centro,
agenda virtual.

Jornada complementaria
Pediatria

Odontologia

Psicologia permanente
Centro cdmputo

Idioma inglés

Talleres padres e hijos
Sala de expresion corporal
Sala de audiovisuales
Espacio adecuado
Elaboracion del mend con la
colaboracion del pediatra y
bar.

Centro de cémputo,
tecnologia infantil

Sala de audiovisuales
Pizarras interactivas

La metodologia del juego.

Hasta 10 nifios por maestra
mas una auxiliar

Si, pero s6lo con problemas
leves, no cuentan con
personal calificado.

Cuidado en la tarde,
Alimentacion,

Evaluacion  integral  por
médico y psicologo,
Natacion.

Transporte

Salidas  pedagogicas  de
observacion
Talleres:  plastica,
lectura

Juegos exteriores
Audiovisuales
Juegos interactivos -
multimedia

Idioma inglés, aleman
Espacio adecuado.
Elaboracion del menu
(pediatra, padres de familia,
Directora y nutricionista.)
Centro de cémputo
Audiovisuales

No tienen

titeres,

No tienen

Centro de cdmputo

Basada principalmente en la | Juego
afectividad. Juegos para el
dominio motor,

De 30 a 35 nifios por aula

Si, no han tenido casos

40 nifios por aula.

Si, no han tenido casos

Servicio médico
Odontoldgico
Transporte

Salidas  pedagbgicas
observacion

Inglés

No tienen

Centro de cémputo

Juego, por competencias.

de
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Lo que los CDI
buscan alcanzar
con los nifos.
Nifios de 1 afio

Nifos de 2 afios

Nifos de 3 afos:

Estimulacién progresiva.

Estimulacion para la
motricidad  gruesa  (del
Ccuerpo), dominio del

caminar, gateo, coordinacion
fisio-motora. Saltos, en un
pie, con los dos, distinciones,
arriba, abajo.

Combinacion de motricidad
gruesa y fina, se empieza a
trabajar con las manitos, en
el modelaje de masa,
plastilina, papel. Aprendizaje
del idioma inglés y lo mismo
gue ven en espafol, reciben
en inglés.

Basicamente comienzan por
la ubicacion en la hoja,
trabajo en los cuadernos
parvularios, y estimulacion y
desarrollo completo de Ila
motricidad fina,
entendiéndose esta por el
trabajo con las manos,
gjercicios, como el trozado,
rasgado, para que el nifio se
ubique en la hoja y no le
cueste escribir.

El aprendizaje es progresivo

Dominio motor grueso, es
decir que los nifios aprendan
a caminar, que tengan un
dominio del equilibrio. La
afectividad, que el nifio se

sienta amado, seguro,
aceptado, que aprenda a
compartir, que se adapte a
normas, que aprenda a
convivir.

Nifios de 2 a 3 afos: se
empieza con la motricidad
fina, a través de técnicas
como el trozado del papel,
prension del lapiz, dominio
corporal, se trabaja con la
afectividad, es decir lo
emocional.
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El aprendizaje es
progresivo

Se busca despertarles, que
se encuentren en un lugar
sano, ademas buscamos
que los nifios sociabilicen,
aprendan pero sobretodo
sean felices.

El aprendizaje es progresivo



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui

Nifios de 4 afos:

Centros de
aprendizaje

Evaluacion del
aprendizaje

Actividades
culturales
Interaccion con la
comunidad
Actividades fuera
del centro

Utilizan cuadernos, libros,
ellos ya salen escribiendo sus
nombres, vocales, niimeros, e
iniciacién de conjuntos.

Expresion corporal

Centro de coémputo

Area de lectura

Area de video

Area de juegos

Area general,

Salones dedicados para los
cumplearios.

Rincén del hogar
Dramatizacion y disfraces

La observacion, y lo plasman
en una tablas, para la
calificacibn en base a
indicadores.

Realizan actos civicos
nacional e internacionales

Si, Navidad compartida

Si, Museo,
zoolégico, bomberos.

granjas,

Computacion, inglés,
aleman. Todo esto le permite
al nifio preparase para la
escuela. Se trabaja en el
desarrollo del pensamiento,
dominio del trazo, se trabaja
en la discriminacion,
clasificacion.

Centro de computo

Teatrino y titeres.

Rincon de construccién,
musica dramatizacion,
lectura, hogar.

Audiovisuales

Piscina

Area de juegos

La observacion y
evaluaciones cualitativas.

Festejan actos civicos
nacionales.
No

Si, a granjas, bomberos,
museos, varias areas de la
comunidad, Museo
Interactivo de Ciencia,
zoolégico, Minicity, para
complementar el aprendizaje
de una forma vivencial.
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Principalmente que sean
felices en este espacio,
despertar en los nifios el
amor por aprender, el
amor por realizar cosas
para aprender.

Centro computo
Mdsica
Biblioteca
Juegos exteriores.

La observacion

Festejan actos civicos
nacionales.

No

Si, salidas granjas,
zoolégicos

Definicién de formas,
colores, nimeros, letras,
vocales, pre-escritura.

Centro computo
Mdsica

Rincoén de lectura
Rincén del Hogar
Rincén de juegos.

La observacién, pruebas
escritas

Festejan actos civicos
nacionales.
No

Si, salidas granjas,
zooldgicos, empresas,
parques.
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Participacion en
el proceso de
formacion de los
nifos

¢Como eligen los
padres el centro
infantil?

Sugerencias de
padres de familia
por nuevos

Periodo de adaptacion.
Profesoras disponen de una
hora a la semana para que los
padres puedan conversar

La agenda y a través de la
pagina web.

Realizan actividades cada fin
de unidades.

Realizan charlas, reuniones
para mejorar el proceso.

Al finalizar el afio se realizan
aula abierta.

Talleres compartidos de
padres e hijos.

En un 80% son
referencias  familiares, de
padres a padres, de ex

alumnos, la instituciéon no
realiza publicidad.

No cerrar el afio lectivo es
decir trabajar durante todo el
afio.

Existe una comunicacion de
doble via, a través de la
agenda, y otra a través de
correos electronicos.

Se tiene charlas y reuniones
con los padres.

En la primera entrevista con
los padres, ellos pueden
manifestar todas sus
inquietudes, y de acuerdo a
ello se realizan talleres para
ayudar a resolverlos.

Un 90% son referencias de
padres que ya han tenido a
sus hijos en el centro infantil.
Y el resto son referencias de
familiares que han escucha
del centro o por encontrarse
cerca del lugar de trabajo o
de residencia.

Las madres especialmente de
nifias han pedido cursos en la
tarde de danza y para los
ninos de Tae-kwondo, en
cuanto a tecnologia se ha
sugerido que se instalen
camaras web para que los
padres puedan ver a sus
nifios.

Fuente: Entrevistas personales. Elaborado por Alejandra Bonilla, Noviembre, 2010.
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Motivandoles desde el
principio, realizando
talleres, y concientizando
que el trabajo no es so6lo
del centro infantil sino es
en conjunto con el trabajo
de los padres de familia.
Los padres de familia son
los principales
educadores, el centro
infantil sélo es el apoyo

Por la trayectoria del
centro infantil los padres
tienen una comunicacion
de boca a boca, se
comunican unos a otros.

Tener un servicio
complementario.

Gestionan en todas las
actividades que realizan los
nifios ya los padres son la
primera institucion de
educacion de los nifios.

Por la trayectoria del Jardin
de Infantes

Tener un servicio
complementario.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui

207

Tabla 3. 19 Resumen entrevistas Municipio

Pregunta

Importancia
educacion inicial
Ventajas de la
Educacion Inicial
Se rompio los
paradigmas
Principales
razones enviar a
los nifios al CDI

Lo que buscan los
padres en el CDI

Reciben a nifios
desde
Infraestructura
disefiada para CDI
Horarios

Duracion

Estructura
administrativa:

Personal médico
Personal
psicoldgico
Servicios
adicionales

Nutricion

Tecnologia

Centros de
aprendizaje

¢Como eligen los
padres el centro
infantil?

Municipios

Distrito Municipal de Quito
Permite desarrollar habilidades, destrezas, motricidad fina, motricidad
gruesa.
Los centros cuentan con personal calificado, por lo tanto estan preparados
para guiar el aprendizaje de los nifios.
Si, hoy los padres tienen mayor contacto con los centros infantiles, por lo
tanto se sienten mas seguros.
Papa y mama deben trabajar por razones econémicas.
No tener con quien dejar a los nifios.
Los padres ya tienen mas conciencia de que los nifios van a tener un
mayor desarrollo, van a adquirir mayores destrezas y conocimientos.
Los padres buscan el desarrollo de sus hijos, con carifio, respeto, afecto,
ademas buscan que sus hijos puedan realizar las actividades de manera
independiente, que tenga confianza en si mismo.
3 hasta los 5 afios

En su mayoria si.

8:00 hasta las 12:30

Jornada complementaria hasta 16:00. Jornadas complementarias para
nifios que deseen realizar tareas dirigidas.

Afio calendario

Administradora de cada centro

Maestras parvularias

Médico

Psicélogo infantil.

El personal médico cuenta con un equipo que visita todos los centros.
La mayoria de administradores, tienen titulos de psicologia

. Transporte

o Tareas dirigidas

El men( alimenticio se realiza con la ayuda de médicos, nutricionista, y
la administradora de cada centro, se disefia el men( ya sea para el lunch,
el almuerzo, o el lunch de media tarde.

En su mayoria tienen centros de computacion sin embargo mas se
enfocan en trabajar con material ludico.

Dramatizacion y Titeres

Rincones de lectura

Centro de musica

Centro culturales, danza

Centro de computacion

En su mayoria reciben ingles para los nifios mas grandes.

Por referencias y cercania del lugar de trabajo de los padres.

Fuente: Entrevistas personales Elaborado por Alejandra Bonilla, Noviembre, 2010.
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3.13 FOCUS GROUP:
Entrevista realizada por un moderador capacitado con un grupo pequefio de

individuos, de una forma no estructurada y natural. (Malhotra, 2008, pag. 145)

Objetivo:
Determinar el proceso de toma de decisiones del consumidor para la eleccion de

los centros de desarrollo infantil.

#¥ Lugar: el focus group se desarrollara en la Escuela Politécnica del
Ejército, Bloque B, aula 413.

#¥ Fecha: Jueves 2 de diciembre de 2010

4 Hora: 19:00 pm

% Tiempo de duracién: 1 hora aproximadamente

4 Numero de participantes: 8 panelistas

Perfil del moderador:

Amabilidad con firmeza, el moderador debe combinar un desapego
disciplinario con una empatia comprensiva.

El moderador tiene que ser permisivo

El moderador necesita fomentar y estimular una intervencion personal
intensa

El moderador debe animar a los individuos a ser mas especificos

Incentivar a los integrantes que no responden a participar

El moderador debe ser suficientemente sensible para guiar la discusion.
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Perfil de los panelistas:
Madres de familia, que residen en el Canton Rumifiahui, que tienen hijos
menores de 5 afios y que asisten a un Centro de Desarrollo Infantil.
Madres de familia, que residen en el Cantén Rumifiahui, que tienen hijos
menores de 2 afios y que asisten 0 no a un Centro de Desarrollo Infantil.
Seforas recién casadas, que residen en el Cantén Rumifiahui, piensan en

un futuro tener hijos.

3.1.31 Agenda:

Tabla 3. 20 Agenda Focus Group

Reactivos Tiempo

Introduccion: 7 minutos
1. Defina en tres palabras que es la educacion inicial.
Introduccion a la educacion infantil (diapositiva)
2. ¢Consideran importante la educacion inicial en los nifios? ¢Por
qué?
3. ¢Quién esta al cuidado de sus hijos, en la mafana y tarde?
4. ¢Que son los centros de desarrollo infantil? Diapositiva
Reconocimiento de la necesidad: 7 minutos
1. ¢Cuél fue la principal razon por la que ustedes pensaron en
buscar centros de desarrollo infantil para sus hijos?
2. ¢Si ustedes tuvieran hijos por qué razon inscribirian a sus nifios
en un centro de desarrollo infantil?
3. ¢Fue facil la decision tomada por ustedes como padres el tener la
idea de enviar a sus nifios a un centro infantil?
4. ¢Tuvieron reacciones o comentarios de la familia o amigos sobre
la decision que estaban por tomar?

Busqueda de informacion diapositiva informacion: 5 minutos
1. ¢(Coémo comenzaron la busqueda de informacién de los centros
infantiles?
Evaluacion previa a la compra: diapositiva centros infantiles 15 minutos

1. Visitaron los centros de desarrollo infantil. ; Cuantos?
2. ¢Con quién visitaron los centros?
Diapositivas centro infantil diferencias
¢Qué opinan del siguiente dibujo 1?
¢Qué opinan del siguiente dibujo 2?
¢Cudl les gusta mas porque?
3. Diapositiva ¢Qué fue lo primero en lo que fijaron al conocer el
centro infantil?
¢Qué opinan de este dibujo infraestructura?
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¢Qué opinan de este dibujo?
Diapositivas: definicion de Centros de aprendizaje
4. ;Cuéles de estos centros son bésicos para el desarrollo de los
nifos?

Compra: 5 minutos
1. ¢Quién tomo la decision para elegir el centro infantil?
2. ¢Influyeron en la decision familiares, amigos, publicidad,
economia del hogar?
Consumo: 12 minutos
1. ¢Qué es lo que mas les agrada del centro infantil?
2. ¢Qué les disgusta del centro infantil?
3. ¢Como interactian ustedes con el centro infantil en el desarrollo
de sus hijos?
4. Diapositiva completar la historia:
Hoy en dia papd y mama trabajan, los nifios pequefios asisten a
Centros de Desarrollo Infantil, para que los cuiden. Los padres llegan
tarde a sus casas, y casi no pasan tiempo con sus hijos, YO (madre)
(,Que actividades realizo para compartir el tiempo perdido con mi

5. ¢Es importante el tiempo o calidad?
6. Diapositivas: responsabilidad de los padres

Evaluacion posterior a la compra 10 minutos
1. Las expectativas que tiene del centro infantil fueron:
Cuestionario
2. ¢Qué diferencias encuentran ustedes con el aprendizaje y
desarrollo que han tenido sus hijos con relacion a otros nifios?
3. Si no tuvieran que trabajar y tuvieran la oportunidad de pasar en
la casa. ¢Optarian por inscribir a sus hijos menores de 5 afios en
los centros de desarrollo infantil?
4. ¢Qué les gustaria que se implemente en el centro infantil?

Elaborado por Alejandra Bonilla, Noviembre, 2010.

Agradecimiento:

Entrega de presentes a los participantes.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui

3.1.3.2 Desarrollo del focus group:

e Bienvenida:

Tabla 3. 21 Panelistas Focus Group

Nombre del panelista:
Sra. Karina Santiana

Sra. Natalia Orbe

Sra. Rocio Cepeda

Sra. Cristina Jaramillo

Sra. Emelin Arredondo
Sra. Gissela Baldedn

Sra. Carolina Hidalgo

Sra. Maria Fernanda Rubio

- Presentacion de los panelistas:

Nombre del hijo
Sebastian Santiana
Joaquin Orbe
Rebeca Cepeda
Benjamin Jaramillo
Recién casada

Dulce Maria Baldedn
Ana Paula Hidalgo
Recién casada

Edad
2 afnos
9 meses
5 afnos
3 afnos

2 afnos
11 meses

Fuente: Focus Group. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

Observadores

% Ing. Marco Soasti

* Srta. Sofia Carrillo

Moderadora:

#  Alejandra Bonilla

3.1.3.3 Desarrollo de las preguntas del focus group:

(Ver Anexo B)

211
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3.1.34 Resumen Focus Group:

¢ Introduccion:

Para las madres de familia la educacién inicial representa: Amor, ensefianza,
seguridad, educacion, cuidado, tranquilidad buena infraestructura, limpieza, personal

capacitado.

Consideran importante la educacion inicial, porque les ensefian valores, van
forjando todo su futuro, ya que, son sus primeros pasos de su vida en donde van
tomando su direccion, se firma sus talentos que tienen y mientras ellos juegan van
aprendiendo. Las madres consideran que si no tuvieran con quien dejar a sus hijos por
motivos de trabajo especificamente y no existieran los centros infantiles, serian sus

abuelos quienes se queden al cuidado de los nifios.

Las madres al darse cuenta de la necesidad de inscribir a sus hijos en un centro
infantil, se forman un ideal, es decir, comienza por delimitar un atributo especifico que
deberd cumplir el centro. Las madres colocaron en primer lugar, que sea cercano al
domicilio de los nifios, por otro lado que exista transporte hasta el lugar donde les

cuidan después de asistir al centro infantil.

#¢ Reconocimiento de la necesidad:

Las madres se dan cuenta que hoy en dia para sustentar la economia del hogar,
tienen que salir a trabajar, por lo que, sus nifios pequefios menores de 5 afios no tienen
con quien dejarlos, las madres en solucion a esa necesidad buscan los centros de
desarrollo infantil para que se hagan cargo del cuidado y educacién, en el tiempo en el
que ellos no pueden estar con sus hijos. Por otro lado, la segunda razon es que las

madres hoy en dia se dan cuenta de la importancia que tiene en la vida de sus hijos, que
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desde pequefios sean educados por personal calificado, que oriente su desenvolvimiento,

para ser nifios independientes y sociables.

Por un lado, se encuentra las madres que consideran que la decision que iban a
tomar fue fécil, ya que al visitar el centro infantil al nifio le gustd, el estar con las

maestras y compartir con nifios de su edad.

Para madres que tienen hijos menores de 1 afio, la decision no fue facil ya que el
dejar a los nifios con personas desconocidas les da un poco de temor, también el que el
nifio no queria asistir al centro infantil, y el buscar el centro més adecuado, cercano del

trabajo y seguro.

Existieron en varias madres problemas o conflictos familiares sobre la decision
que estaban por tomar, especialmente los abuelitos y la familia entera, ya que,
consideraban que son muy pequefios, y que, las madres si tienen tiempo para estar con

ellos ya que no trabajan.
4= Busqueda de informacion diapositiva informacion:

De manera general la busqueda de informacion se realiza por referencias de
familiares, de amigos, de vecinos, de los hermanos que ya han tenido a sus hijos ahi,
consideran estas referencias como un peso absoluto, ya que las referencias son dadas

por personas muy cercanas a las madres. Es decir se realiza un marketing viral.
4 Evaluacion previa a la compra:

Las madres comienzan la busqueda de centros infantiles, a través de la
evaluacion de atributos, para determinar los centros infantiles que se ajusten a sus
necesidades, las madres visitan como minimo 3 centros infantiles, y como maximo 8

centros infantiles con un promedio de visitas de 5 centros infantiles. La busqueda del
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centro infantil la realizaron ambos padres. Dos madres sefialaron que realizaron las

visitas en compafiia de sus madres.

Las madres al visitar el centro infantil lo primero que observan antes de buscar
ese atributo especifico, es la limpieza del centro infantil, lo que le dard mayor seguridad

de que sus hijos van a ser bien cuidados.

Luego las alternativas se evalian por diferentes aspectos, como la
infraestructura, la amplitud y espacios verdes, la decoracién del centro, el namero de
nifios por aula, que debia ser maximo de 10 nifios, por aula, para el cuidado de los bebés
deberia ser personalizado. Todas quedaron de acuerdo que siempre debe estar con una

ayudante.

Las madres se fijaron en los rincones de aprendizaje, como ensefianza, juegos,
lectura, Computacion que eran importantes pero no decisivos en la eleccion del centro

infantil.

Sin embargo los factores decisivos de compra fueron: cercania del lugar, costo

del servicio transporte, infraestructura, horarios
4 Compra:

La decision fue tomada por la madre, que en definitiva también iba a estar de
acuerdo el padre. Sin embargo para una madre resulta, que la decision del centro infantil

fue del nifo.

% Consumo:
Lo que le gusta del centro infantil, son los avances y progresos en la educacion

de sus nifios, les ensefia a desenvolverse solos.
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Los aspectos fisicos, les agrada mucho el &rea de juegos, los bafios adecuados
para nifios, el aula de expresion corporal, el huerto, porque tienen contacto con la

naturaleza. El teatrino.

Los que les disgusta es el costo del servicio, ademas que piden muchos
materiales didacticos. No estdn de acuerdo con los deberes que les envian a los nifios
pequefios de 5 afios. Las maestras a veces por el nimero de nifios en el aula no

controlan a todos.

Los centros infantiles interactian con los padres para el desarrollo de los nifios,
Realizan escuelas para padres, que les ensefian a compartir, a cOmo manejar a los nifios,

como ayudar a mejorar su educacion.

Hoy en dia debido a que papd y mama trabajan, los nifios pequefios asisten a
Centros de Desarrollo Infantil, para que los cuiden, por lo tanto los padres no pueden
pasar mucho tiempo con sus hijos, ellos realizan las siguientes actividades para
compensar ese tiempo, salir a la piscina, o salir de paseo, compartir el fin de semana.

Realizar compras con ellos, en las noches juegan, a lo que mas les gusta.

No estan de acuerdo, en el hecho de que hoy en dia se piense que los padres
delegan la educacion de sus hijos a los maestros, ya que, los padres siempre van a ser la
autoridad de sus hijos, las guarderias son un complemento. Los maestros son un apoyo

y no dejarian sélo a ellos la crianza de sus hijos.
4 Evaluacion posterior a la compra
Las expectativas que tiene del centro infantil fueron:

Se encontrod que la interaccién con los padres es ni buena ni mala.

El servicio de educacion y la seguridad son excelentes.
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Se califico al personal como excelente por el afecto, entrega y amor que

tienen hacia sus hijos.

Encuentran ventajas en comparacion con otros nifios que no asisten a los

centros infantiles. Los nifios son méas abiertos, son mas sociales, son independientes.
Si no tuvieran que trabajar y tuvieran la oportunidad de pasar en la casa, los
padres optarian por inscribir a sus hijos menores de 5 afios en los centros de desarrollo
infantil, ya que estan conscientes que en la casa no pudieran ensefiarles a sus hijos como

lo hacen en la guarderia.
Los servicios que les gustaria que se implementen son:
Piscina
Juegos didacticos

Huerto

Camara web para vigilar y observar a los nifios
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CAPITULO IV

4.  INVESTIGACION DESCRIPTIVA:

4.1.  Definicion del problema:

El problema identificado es el desconocimiento de las necesidades, gustos y
preferencias de las familias con respecto de los centros de desarrollo infantil, en el
Canton Rumifiahui.

Las principales causas son las influencias internas y externas; la economia de las
familias, el salario minimo vital no alcanza a cubrir la canasta basica a pesar de existir
1,60 perceptores dentro de familia, lo que significa que se ven en la obligacion de cubrir
esas necesidades, a través del trabajo, hoy en dia papa y mama deben trabajar para
sustentar la economia del hogar, esto significa y obliga a los padres a buscar un lugar
donde cuiden de sus nifios menores de cinco afios, muchas veces, por tratar de ahorrarse
ese gasto y por la percepcion que tiene que los Centros de Desarrollo Infantil no son
obligatorios, y solo debe ser un lugar donde cuiden de su hijos mientras ellos no lo
pueden hacer, optan por otro tipo de cuidado, especialmente familiar. Los temores de
padres especialmente padres primerizos que se asustan ante la idea de dejar al cuidado
de personas extrafas a los nifios pequefios, tienen temor especialmente con la seguridad
que pueda brindar el centro. Que méas que los eduguen, les interesan que los cuiden.

Mucho se habla de la ruptura de nucleo de sociedad que es la familia. Las
familias se encuentran desestructuradas, en algunos casos sélo se encuentran los nifios
bajo la tutela de la mama o del papa. El nuevo rol que ocupa la mujer en el sector
laboral obliga a las madres a dedicar mas tiempo al trabajo, disminuyendo a su vez las
horas que dedicaban al cuidado de sus hijos, especialmente los nifios menores de cinco

afios. El estrés, agotamiento y el esfuerzo que dedican los padres al trabajo, crean un
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ambiente de comodidad en ellos, delegando responsabilidades de educacién, tiempo y
afecto a los maestros.

A pesar de vivir en pleno siglo XXI, todavia no se rompe los paradigmas que se
tenia sobre los centros de desarrollo infantil, existe una fuerte resistencia sobre el enviar
a los nifos menores de cinco afios a los CDI, especialmente por referencias de sus
abuelos, al considerarlos que son muy pequefios para asistir, que los nifios se van a
cansar de la escuela, y que las madres son las responsables del cuidado de los nifios, no
personas ajenas a ellos.

El servicio de educacion inicial, ha dado un nuevo giro, se ha tornado como un
negocio, valiéndose del concepto que tienen los padres, acerca de los centros de
desarrollo infantil, que son Unicamente centros de cuidado, en muchos casos, no
atienden a las necesidades de nifios de esa edad, ofreciendo un servicio en el que existen
muchos nifios por aula para disminuir los costos en personal. La falta de programas que
incentive a los padres a colocar a sus hijos en centros infantiles dando a conocer que no
solo es un centro de cuidado, sino que es el primer cimiento que garantiza el desarrollo
de su autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempefio personal y social
del ser humano, hacen falta para romper esos paradigmas y que los padres puedan elegir
el correcto centro desarrollo infantil que se ajuste a sus necesidades y a las necesidades

de aprendizaje de los nifios.

%  Diagrama Causa — Efecto:
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Gréfico 4. 1 Diagrama Causa - Efecto

Mercado
Infraestructura
no disenada
para CDI Personal no
\ calificado
Oferta
Muchos
nifios por Horarios poco
aula flexibles
Mama v papa
trabajan
Madres pasan menos Madres
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Fuente: Investigacion Exploratoria. Elaborado por Alejandra Bonilla, Diciembre 2010
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4.2.  Objetivos de la investigacion de mercados:

4.2.1. Objetivo general:

Investigar los factores que influyen el proceso de toma de decisiones que siguen
las familias, para la eleccion de los centros de desarrollo infantil, para conocer las
necesidades, gustos y preferencias que tienen de la educacién inicial, en el Canton

Rumifnahui.

4.2.2. Objetivos especificos:

. Determinar las caracteristicas de las familias que tienen hijos menores de
5 afios y su comportamiento sobre el servicio de los centros de desarrollo infantil, en el
Canton Rumifiahui.

L Identificar las necesidades, gustos y preferencias de las familias sobre los
centros de desarrollo infantil, en el Canton Rumifahui.

L Establecer los factores que influyen para elegir un centro de desarrollo

infantil en el Canton Rumifiahui.

4.3. Hipotesis:

. Los ingresos familiares difieren significativamente entre las familias que
tiene a sus hijos en centros infantiles privados de los publicos.

. Existe asociacion entre si los nifios estudian en centro privados o
publicos y si desean ampliar el horario del servicio de educacion.

L Existe una correlacion entre los ingresos de las familias y los valores que

estan dispuestos a pagar por el servicio del centro infantil.
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4.4.  Disefio de la Investigacion:

4.4.1. Tipo de investigacion:

44.1.1. Investigacion Descriptiva:

El principal objetivo de la investigacion descriptiva es describir algo, por lo
regular las caracteristicas o funciones del mercado. (Malhotra, 2008, pag. 83)

Con la investigacion descriptiva se va a describir las caracteristicas de los
consumidores, se va a determinar las percepciones que tienen acerca de la educacion
inicial, ademas, que se va a conocer las necesidades y expectativas que tienen los padres
de familia de los centros de desarrollo infantil en el proceso de toma de decisiones.

4.4.1.2. Instrumento de recoleccion de datos:

4.4.12.1. Encuesta:

Cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una poblacién, y esta
disefiado para obtener informacion especifica de los participantes. (Malhotra, 2008, pag.
183). Se va a realizar una encuesta personal a los padres de familia.

4.4.1.3. Poblacion objetivo:

La poblacién objetivo para el estudio de investigacion de mercados son las
familias del Cantén Rumifiahui que tengan hijos menores de cinco afos.

Tabla 4. 1 Poblacion Objetivo

Caracteristica Total %
_ ~Representacion

Poblacion total del Canton Ruminahui 77.059 100%
Poblacibn menor de 5 afios del Canton 8.708 11,30%
Rumifiahui
Total de familias en el Cantén Rumifiahui 21.608 100%
Total de familias con hijos menores de 5 afios ~ 2.442 11,30%
en el Canton Ruminahui

Fuente: Municipio de Rumifiahui. Elaborado por Alejandra Bonilla, Diciembre 2010
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La poblacion objetivo es de 2.442 familias en el Canton Rumifiahui que tienen

hijos menores de 5 afios.

4414, Muestreo:

4.4.1.4.1. Muestreo no probabilistico:

Técnica de muestreo que no se basa en el “azar, sino en el juicio personal del
investigador para seleccionar a los elementos de la muestra. El investigador puede
decidir de manera arbitraria o consciente qué elementos incluird en la muestra”.
(Malhotra, 2008, pag. 340)

. Muestreo de bola de nieve: técnica de muestreo no probabilistico en la
cual se selecciona al azar al grupo inicial de encuestados. Los encuestados posteriores se
seleccionan con base en las referencias o la informacion proporcionada por los
encuestados iniciales. Este proceso puede realizarse en olas para obtener referencias de
las referencias. (Malhotra, 2008, pag. 345)

Se va a aplicar el muestreo de bola de nieve, en el cual, se va a seleccionar a 10
familias al azar como grupo inicial, cada una de las familias va a proporcionar 3
referidos y a su vez cada referido tres mas y asi sucesivamente hasta lograr el total de la
muestra.

4.4.1.4.2 Muestreo probabilistico:

Procedimiento de muestreo donde cada elemento de la poblacion tiene una
oportunidad probabilistica fija para ser elegido en la muestra. (Malhotra, 2008, pag.
341)

. Muestreo aleatorio simple: técnica de muestreo probabilistico donde
cada elemento de la poblacion tienen una probabilidad de seleccién equitativa y

conocida. Cada elemento se selecciona de manera independiente a los otros elementos y
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la muestra se extrae mediante un procedimiento aleatorio del marco de muestreo.

(Malhotra, 2008, pag. 346)

4.4.14.3 Tamano de la muestra:

n= N*Zz*pq
E2 (N-1) + Z2 pq

2.442 * 1,962 * 0,50 *0,50
n= 0.052 (2.442-1) + 1,962 0,50 *0,50

n= 332

n =332

p = 0,50

q= 0,50

N = 2.442 familias en el canton Rumifiahui.
E =5,00%

NC = 95,00 % nivel de confianza

Z = 1,96 (valor de z asociado con el nivel de confianza)

4.4.1.4.4. Disefio de Encuesta:

#¢ Contenido de la encuesta:

Tabla 4. 2 Contenido de la encuesta

Pregunta Tipo de pregunta Escala

Informacion personal:
Informacion del encuestado:

Género Cerrada, dicotémica | Nominal

Estado civil Cerrada, Opcién | Nominal
maltiple
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Datos de identificacion del padre:
Ocupacion

Edad

Indique  ¢(Cuantas  horas trabaja
diariamente?

Nivel de educacion que tiene

Datos de identificacién del madre:
Ocupacion

Edad

Indique  ¢(Cuantas  horas trabaja
diariamente?

Nivel de educacion que tiene

Cerrada, Opcidn
maltiple
Abierta
Abierta

Cerrada, Opcidn
maltiple

Cerrada, Opcidn
maltiple
Abierta
Abierta

Cerrada, Opcidn
maltiple

Datos familiares:

Sefale el sector en donde vive
La casa donde vive es:

¢ Tiene vehiculo propio?
Marca del vehiculo
Modelo del vehiculo
Afo del vehiculo

Cerrada, Opcidn
maltiple

Cerrada, Opcidn
maltiple

Cerrada, dicotomica
Abierta

Abierta

Abierta

Datos de los hijos menores de 6 afos:

¢ Tiene hijos menores de 6 afios?
¢Cuantos?

¢Edad del nifio?

¢Asiste a un centro de desarrollo infantil?
¢Por qué no asiste al centro infantil?

¢Con quién se queda si no asiste al centro
infantil?
El centro infantil es:

¢A qué edad ingresd su hijo al centro
infantil?

Cerrada, dicotomica
Abierta
Abierta
Cerrada, dicotomica
Abierta

Abierta

Cerrada, dicotdbmica
Abierta

Conocimiento del Mercado

Sefiale que tan importante es que los
nifios menores de 5 afios asistan a un
centro infantil. Considerando 5 como
muy importante y 1 como nada
importante

¢Por qué?

Sefiale (1) la principal ventaja que
encuentra, el que su nifio asista a un
Centro Infantil

Si tuviera la oportunidad de pasar en casa

Con escala

Abierta
Cerrada, Opcidn
maltiple

Cerrada, dicotémica

Nominal

Razon
Razon

Razon

Nominal

Razon
Razon

Razon

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Nominal
Razon
Razon
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Razon

Ordinal

Nominal

Nominal

Nominal
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y cuidar de su hijo. Enviaria a su hijo

menor de 5 afios a un Centro Infantil.

¢Por qué? Abierta Nominal
Escoja solamente 1 ;Cudl fue la principal | Cerrada, Opcion | Nominal
razén por la que ustedes pensaron en = multiple

buscar Centros de Desarrollo infantil

para su hijo?

¢Se enfrentaron a algin tipo de temor | Cerrada, dicotdbmica | Nominal
cuando decidieron llevar a su hijo(s) al

Centro Infantil?

¢Qué tipo de temores tuvieron? Cerrada, Opcién | Nominal
maltiple
¢De qué personas tuvieron reacciones | Cerrada, Opcion | Nominal

negativas sobre la decision de llevar a su | multiple
hijo a un Centro infantil?
Centro infantil:
Mencione en orden de importancia tres | Abierta Nominal
Centros de Desarrollo Infantil que
conozca o en los que inscribiria a su hijo

¢Queé fuentes utilizo/ utilizaria para la = Cerrada, Opcion | Nominal
basqueda de informacion de los centros = multiple

infantiles?

¢Cuantos Centros de Desarrollo infantil = Abierta Razon
visitaron/ visitaria?

¢Quién decidid/decidiria la eleccion del | Cerrada, Opcién | Nominal
Centro Infantil? multiple

En orden de Importancia escoja (3) de | Cerrada, Opcidn | Ordinal

los siguientes servicios que estaba @ multiple
buscando (0 que buscaria) y que le
ayudaron (o le ayudaria) a elegir el
Centro infantil para su hijo Colocando 3
al mas importante, 2 al importante y 1 al
menos importante
Escoja en orden de importancia 3 @ Cerrada, Opcidn | Ordinal
aspectos que usted observa (u observaria) | maltiple
dentro del centro infantil, tomando como
3 al més importante, 2 al importante y 1
al menos importante
Servicio del centro infantil:

¢En qué horario asiste su hijo al Centro = Abierta Razon
Infantil?
¢Cuantos nifios existen aproximadamente = Abierta Razon

por aula en el Centro Infantil al que
asiste su hijo?

¢Como interactua el Centro de desarrollo | Cerrada, Opcién | Nominal
Infantil con los padres de familia? multiple
Conoce si la infraestructura del Centro | Cerrada, Opcién | Nominal
Infantil fue: maltiple

¢Cual es el valor que usted estaria Abierta Razo6n
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dispuesto a pagar por el servicio del
Centro Infantil?

Segln su experiencia califique los | Cerrada, escala Ordinal

siguientes servicios que presta el centro

infantil

¢Qué le gustaria que se implemente en el ' Cerrada, Opcion | Nominal
centro infantil? multiple

Después que su hijo asiste al Centro | Cerrada, Opcion | Nominal
Infantil. ;Con quién se queda? multiple

¢Desearia que se extienda el horario de @ Cerrada, dicotomica | Nominal
atencion del servicio de Centro Infantil?

Indique. ¢Cuantas Horas le gustaria que & Abierta Razon
se implementen? Y ;En qué horario?

(Ver anexo C de encuesta)

4.4.1.4.5. Encuesta piloto:
Se realizo la encuesta piloto a 10 familias que tenian hijos menores de 5 afios y
se encontrd las siguientes observaciones durante el proceso de realizacion de la encuesta
piloto.

Se realizd los siguientes cambios en las preguntas:

# Ocupacion:
______________________________________________________________ ,
| 1.4.1. Ocupaci6n: :
: Estudiante [ |
| Trabaja 1] |
r e e e e e L o |

1.4.1. Ocupacion:
Estudiante 1
Trabaja en relacion de —

dependencia
Trabaja en negocio propio [

Como en la mayoria de casos los padres optan por centros de desarrollo infantil
por el trabajo se necesita conocer si trabajo en con relacién de dependencia o si es

negocio propio.
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privado

# Datos informativos de los hijos:

1.6.4.1. Complete el siguiente cuadro de acuerdo al nimero de hijos que

tenga.

N° Hijos

Primer hijo

Segundo hijo

Tercer
hijo

Cuarto hijo

Edad del
nifio

afos

afos

afos

afos

Asiste a un
Centro de

Desarrollo
Infantil

Si. [
No: [

St

No: ]

Si: [

No: ]

¢A qué edad
ingreso su
hijo al
Centro de
Desarrollo
Infantil?

afos

afos

afos

afos

Es

necesario conocer si el centro infantil al cual asisten los nifios es publico o

1.6.4.1. Complete el siguiente cuadro de acuerdo al nimero de hijos que

tenga
So6lo hijos menores de 5 afios
.. . . Segundo s
(o]
N° Hijos Primer hijo hijo Tercer hijo Cuarto hijo
Edad del nifio ~ ~ ~
afios afios afios o
afios
Asiste a un Si: [ Si. 1 |si: 4 [sii [
Centro de
Desarrollo ]
Infantil No: No: [] | No: [ No: []
Pablico ] |Pablico (] [Publico ] | Pablico: [
El Centro
Infantil es: . .
Privado: Privado:[__] |Privado:[]  |Privado: [
¢A qué edad
ingreso su hijo
al Centro de afios afios arios afios
Desarrollo

Infantil?

227
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4 Conceptos de educacion inicial:

. 2.1.1. Escriba la primera palabra que se le viene a la mente de los siguientes conceptos:
: Centro Infantil

: Educacién Inicial

1

Esta pregunta se elimind, por cuanto las familias consideran que ambos

conceptos son lo mismo.

# Ventajas del centro infantil:
En la redaccion de la pregunta:
213, ;Qué ventajas encuentra de tener a su hijo en un Centro de Desarrollo
Infantil?
Si bien es cierto, son innumerables las ventajas de la educacion inicial, al

momento de llenar la encuesta las familias optan por rayar todos los espacios, por lo que

se necesita obtener la principal ventaja, se tal manera, se modifico la siguiente pregunta.

2.1.2. Sefale (1) la principal ventaja que encuentra de tener a su hijo en un Centro de Desarrollo
Infantil

% Temores de los padres de familia:
Las siguiente pregunta se afiadio, por recomendacion de las madres, ya que
mencionaron que en el proceso de eleccion se enfrentan a temores especialmente

cuando su primer hijo va a ingresar al centro infantil.

2.1.5. ¢ Se enfrentaron a algun tipo de temor cuando decidieron llevar a su hijo(s) al Centro
Infantil?

Si ] No [ ]
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" Tipos de temores:

2.1.6. ;Qué tipo de temores tuvieron?

Pensaban que estaba muy pequefio [] Temoragquenose L]
adapte

Temor a dejarlos con personas extrafias 1 Ter_n(_)r,al trato que ]
recibiria

Temor a que pueda enfermarse [ Otra. Especifique:

# Atributos del centro infantil:
Las dos siguientes preguntas se cambiaron, se considerd que estaban repetidas

pero con otros atributos:

- - - o - - - - - - - - -y

2.2.5 ;Qué atributo estaba buscando en el Centro Infantil?

Transporte [] Servicio de [ ]
Alimentacion

Estar cerca de la casa [ ] Aprendizaje de otro Idioma [ 1]
Estar cerca del trabajo ]
Que tenga personal ] Natacion ]
capacitado O]
Horarios flexibles Talleres [ ]

|
1
1
1
1
1
:
1
Computacion ] |
1
|
1
1
1
1
1
|

2.2.6 ¢Por qué eligié el Centro infantil en el que se encuentra su Hijo(s)?

Infraestructura ] [ ] Computacion

Transporte L] [ ] Natacion

Personal Parvulario ] [ ] Talleres

A NUmero de nifios

Areas verdes ] % oor aula

Servicio de Comida ] Educacion

Juegos Seguridad L]
. Servicio médico

Rincones de Juegos permanente L]

(lectura, cocina, hogar,
construccion)

Decoracion

Limpieza

Aprendizaje de otro Idioma

Servicio Psicolégico |

Otros:
[ ]

Especifique:

HARAERERN
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% Servicios del centro infantil:

230

Se unid las preguntas clasificando los atributos que evaltan los padres de familia

2.2.5 En orden de Importancia escoja (3) de los siguientes servicios que estaba buscando (o que
buscaria) y que le ayudaron (o le ayudaria) a elegir el Centro infantil para su hijo? Colocando 3 al
mas importante, 2 al importante y 1 al menos importante

Transporte

Personal capacitado
Horarios flexibles
Infraestructura
Avreas verdes

Estimulacion Temprana

Servicio médico
permanente

Servicio Psicolégico
Estar cerca de la casa

Estar cerca del trabajo

NUmero de nifios por
aula

Servicio de
Alimentacion

Aprendizaje de otro Idioma
Computacion

Natacion

Talleres

Centro de Juegos

Le recomendaron y le gusté
Su familia tiene a sus hijos ahi

Costo del Servicio

Otros: Especifique:

2.2.6 Mencione en orden de importancia donde 1 sea el mas importante los aspectos que observa

dentro del centro infantil

Limpieza

Decoracion

Juegos y material didactico

Muebles

Bafios adecuados para los nifios
Espacio fisico

El nimero de nifios por aula
Enchufes y tomacorrientes

4.4.1.4.6. Encuesta definitiva:

(Ver Anexo D)

Trato del personal
Ventilacién

Aulas para cada edad
Horarios flexibles
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4.5, TRABAJO DE CAMPO.
El trabajo de campo implica la seleccion, capacitacién y supervision de las

personas que retnen los datos. (Malhotra, 2008, pag. 412)

& Proceso del trabajo de campo:

# Seleccion de los trabajadores de campo:

Se va a necesitar 5 trabajadores de campo, que dispongan de tiempo todo el dia.

# Capacitacion de los trabajadores de campo:

La capacitacion de los trabajadores de campo se hizo de manera personal. La
capacitacion asegura que todos los entrevistadores apliquen el cuestionario de la misma
forma para obtener los datos de manera uniforme.

La aplicacion del cuestionario se realizara a todos los padres de familia que
residan en el Canton Rumifiahui y que tengan hijos menores de seis afios.

Se comenzara con referidos, se visitara a las familias en los domicilios, previa
cita. Ademas se optara por los centros de desarrollo infantil que estén dispuestos a
colaborar, enviando la encuesta por sus agendas, para que sean llenadas por los padres

de familia y sean devueltos a la institucion donde un trabajador de campo recogera.

# Supervision de los trabajadores de campo:
La supervision de los trabajadores de campo significa asegurarse de que sigan
los procedimientos y las técnicas en que fuero capacitados. La supervision implica
control de calidad y correccidn, control del muestreo, control de fraudes y control de la

oficina central. (Malhotra, 2008, pag. 417)
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& Desarrollo de las actividades:
Se tiene 17 dias para la recoleccion de datos, por lo que se realizara un promedio

de 20 encuestas al dia entre todos los supervisores.

4.6. PREPARACION DE LOS DATOS:

La preparacion de los datos incluye su revisidn, codificacién, transcripcion y
verificacion. Cada cuestionario o forma de observacién se va a revisar y de ser
necesario, se corrigen.

Se asignara los cddigos numericos para presentar cada respuesta cada pregunta
del cuestionario. Para las preguntas abiertas se transcribira en resumen.

Los datos del cuestionario se transcribiran directamente a la computadora,

utilizando el paquete informatico SPSS.

4.7. RESULTADOS:
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4.7.1. DATOS GENERALES:

4.7.1.1. Informacion del encuestado:

4.7.1.1.1. Género:

Tabla 4. 3 Género

‘ Género ‘
Frecuencia Porcentaje
Femenino 248 74, 7%
Masculino 84 25,3%
Total 332 100,0%
Gréfico 4. 2 Género
Género

Femenino
& Masculino

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

#  Analisis: la mayoria de las personas encuestadas son de genero

femenino.
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4.7.1.1.2. Estado civil:

Tabla 4. 4 Estado civil

Estado civil |

Frecuencia Porcentaje
Casado 276 83,13%
Unién Libre 24 7.23%
Soltero 20 6,02%
Viudo 6 1,81%
Divorciado 6 1,81%
Total 332 100,00%
Gréfico 4. 3 Estado Civil
Estado civil
2% 2%
H Soltero
i Casado
Viudo
® Uniodn Libre
¥ Divorciado

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de las familias encuestadas son casados.
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DATOS PERSONALES DEL PADRE:

4.7.1.2.1.

Edad:

Tabla 4. 5 Edad del Padre

Estadisticos
Edad del padre Frecuencia Porcentaje
Media 31,95 18 - 25 afos 45 14,56%
Desv. tip. 6,418 26 - 33 afios 157 50,81%
Rango 31 34 - 41 afios 72 23,30%
Minimo 18 42 - 49 anos 35 11,33%
Maximo 49 Total 309 100,00%

Gréfico 4. 4 Edad del padre

18 - 25 afios 26 - 33 afnos 34 - 41 afios 42 - 49 afios

Edad Padre

M18-25aflos ®26-33afios [E34-41afios ™42 -49 afios

50,81%

23,30%
' 11,33%

14,56%

#

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

Analisis: En la mitad de los hogares encuestados la edad del padre se

encuentra comprendida entre los 26 y 33 afios de edad.
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4.7.1.2.2. Ocupacion:

Ocupacion del padre |

Tabla 4. 6 Ocupacion del padre

Frecuencia Porcentaje
Trabaja en relacién de dependencia 251 81,23%
Trabaja en negocio propio 50 16,18%
Estudiante 3 0,97%
Estudiante y trabaja en relacion de dependencia 3 0,97%
Estudiante y trabaja en negocio propio 1 0,32%
Trabaja negocio propio y relacion de dependencia 1 0,32%
Total 309 100,00%

Grafico 4. 5 Ocupacion del padre

Ocupacién
0,32% 0,32%

0 0,97%
YA

H Estudiante

M Trabaja en relacion de
dependencia

i Trabaja en negocio propio

H Estudiantey trabaja en relacion
de dependencia

CIEstudiantey Trabaja en
negocio propio

i Trabaja negocio propioy
relacion de dependencia

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

#

Elaborado por Alejandra Bonilla G

Analisis: En la mayoria de los hogares encuestados, los padres trabajan

en relacién de dependencia.
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4.7.1.2.3. Horas de trabajo:

Tabla 4. 7 Horas de trabajo del padre

Estadisticos

Horas de trabajo del padre Frecuencia Porcentaje
Media 10,29 8 horas 99 32,35%
Desv. tip. 2,092 9 horas 11 3,59%
Rango 9 10 horas 81 26,47%
Minimo 8 11 horas 13 4,25%
Maximo 17 12 horas 64 20,92%
13 horas 13 4,25%
14 horas 9 2,94%
15 horas 15 4,90%
17 horas 1 0,33%

Total 306 100,00%

Graéfico 4. 6 Horas de trabajo del padre

Horas de trabajo

32,35%
26,47%

' 20.92%

3,50% 4,25% 4.25% g9, 490%
8 | 1 0,33%
—_— - - .- L ==

8 horas 9horas 10 11 12 13 14 15 17
horas horas horas horas horas horas horas

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Andlisis: En los hogares encuestados los padres trabajan en su mayoria

entre 8, 10 y 12 horas al dia, teniendo un promedio diario de trabajo de 10, 29 horas.
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47.1.2.4. Nivel de educacion:

Tabla 4. 8 Nivel de educacion del padre

I Nivel de educacién padre '

Frecuencia Porcentaje
Universidad 182 58,90%
Bachiller 113 36,57%
Post Grado 14 4,53%
Total 309 100,00%

Gréfico 4. 7 Nivel de educacion del padre

Nivel de educacion

36,57% CIBachiller
® Universidad
i Post Grado

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: Mas de la mitad de los padres de las familias encuestadas
tienen un nivel de instruccion superior, el resto de encuestados solo alcanzo el

bachillerato y apenas un pequefio porcentaje ha realizado un posgrado.
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4.7.1.25.  Ocupacion del padre — Nifio asiste a un centro infantil:

Tabla 4. 9 Ocupacion padre - Nifio asiste a un centro infantil

Ocupacion del padre

Tabla de contingencia Ocupacion del padre * Asiste a un Centro Infantil

Asiste a un Centro Infantil Total
Si No

Estudiante 2 1 3
1,02% 0,89% 0,97%
Trabaja en relacion de 163 88 251
dependencia 82,74% 78,57% 81,23%
Trabaja en negocio 31 19 50
propio 15,74% 16,96% 16,18%
Estudiante y trabaja en 0 3 3
relacion de dependencia 0,00% 2,68% 0,97%
Estudiante y Trabaja en 1 0 1
negocio propio 0,51% 0,00% 0,32%
Trabaja negocio propio y 0 1 1
relacion de dependencia 0,00% 0,89% 0,32%
197 112 309
VEiEL 100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 8 Ocupacién padre - Nifio asiste a un centro infantil

Ocupacion del padre - Nifio asiste al centro infantil

MSi MNo
82,74%
78,57%
1,02% 16,96% 2,68%
2% 15,74% 1087 0,51%
0,89% 0,00% 0 5000 0,00% 0,89%
T - ST —_— A

Estudiante Trabajaen Trabajaen Estudiantey Estudiantey  Trabaja
relacibnde  negocio trabajaen  Trabajaen negocio
dependencia  propio relacibnde  negocio propioy
dependencia  propio relacion de
dependencia

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de padres que envian al centro infantil son aquellos

que trabajan.
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4.7.1.3. DATOS PERSONALES DE LA MADRE:

47.13.1 Edad:
Tabla 4. 10 Edad de la madre

Estadisticos

Edad intervalos madre

Edad de la madre

Media 28,75 Frecuencia | Porcentaje
Desv. tip. 4,921 17 - 22 afos 26 8,05%
Rango 24 23 - 28 afos 143 44.27%
Minimo 17 29 - 34 afos 100 30,96%
Maximo 41 35 - 40 afios 52 16,10%
mas 41 2 0,62%
Total 323 100,00%

Gréfico 4. 9 Edad de la madre

Edad madre

44,27%

8,05%

17-22 afios 23-28 afios 29-34 afios 35-40afios mas 41

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: en los hogares encuestados se encontré que la mayoria de
mujeres son jovenes, casi la mitad de las madres de familia tienen edades comprendidas
entre los 23 y 28 afios, seguidas por madres que tienen entre 29 y 34 afios de edad,
obteniendo un promedio de 28 afios de edad para madres de familia con hijos menores

de 6 afios.
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47.13.1 Ocupacion:

Tabla4. 11 Ocupacién de la madre

Ocupacion madre

Frecuencia | Porcentaje
Trabaja en relacion de dependencia 221 68,42%
Ama de casa 55 17,03%
Trabaja en negocio propio 35 10,84%
Estudiante 10 3,10%
Estudiante y trabaja en relacion de dependencia 2 0,62%
Total 323 100,00%

Gréfico 4. 10 Ocupacién de la madre

Ocupacion:

B Estudiante
?fﬁZi’o_\&lO%

T 17,03%

H Trabaja en relacion de
dependencia

u Trabaja en negocio propio

O Amade casa

m Estudiantey trabaja en
relacion de dependencia

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las madres de familia de los hogares encuestados en su mayoria

trabajan en relacién de dependencia.
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4.7.1.3.3 Horas de trabajo:

Tabla 4. 12 Horas de trabajo

Horas de trabajo de la madre

Frecuencia | Porcentaje
Estadisticos 3 horas 4 1,55%
Media 8,43 4 horas 5 1,94%
[R)gf]v'ot'p' 1’7% 5 horas 7 2,71%
Ml’n?mo 2 6 horas 13 5,04%
Maximo 14 7 horas 1 0,39%
8 horas 144 55,81%
9 horas 14 5,43%
10 horas 48 18,60%
12 horas 21 8,14%
14 horas 1 0,39%
Total 258 100,00%
Gréfico 4. 11 Horas de trabajo madre
Horas de trabajo
55,81%
18,60%
8,14%
5,04% 5,43% ’
1,55% 1,94% 2,71% ™ % ' %
S a0 A B A0
3 4 5 6 7 8 9 10 12 14
horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: la mitad de las madres de familia de los hogares encuestados
trabajan 8 horas diarias, seguidas de un pequefio porcentaje que trabajan 10 horas, el

promedio de trabaja de las mujeres es de 8,43 horas al dia.
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4.7.1.3.4 Nivel de educacion:

Tabla 4. 13 Nivel de educacién madre

Nivel de educacién de la madre

Frecuencia | Porcentaje
Bachiller 188 58,20%
Universidad 131 40,56%
Post Grado 4 1,24%
Total 323 100,00%

Gréfico 4. 12 Nivel de educacion madre

Nivel de educacion:

1,24%

Bachiller
O Universidad
i Post Grado

40,56%

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: mas de la mitad de las madres encuestadas tienen un nivel de
educacion de bachilleres, el resto alcanzd sus estudios universitarios, y apenas un

minimo porcentaje realizé un postgrado.
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4.7.1.3.5  Ocupacion de la madre — Nifio asiste a un centro infantil:

Tabla 4. 14 Ocupacion de la madre - Asiste al centro infantil

Tabla de contingencia Ocupacién de la madre * Asiste a un Centro Infantil

Asiste a un Centro Total
Infantil
Si No
Estudiante 5 5 10
2,44% 4,24% 3,10%
(«b]
-c.: Trabaja en relacion de 146 75 221
£ dependencia 71,22% 63,56% 68,42%
% Trabaja en negocio 24 11 35
= propio 11,71% 9,32% 10,84%
Ne)
3 Ama de casa 28 27 55
§ 13,66% 22,88% 17,03%
O Estudiante Trabaja en 2 0 2
relacion de 0,98% 0,00% 0,62%
dependencia
Total 205 118 323
100,00% 100,00% 100,00%
Gréfico 4. 13 Ocupacion madre - Asiste al centro infantil
Ocupacion madre - hijo asiste al centro infantil
HSi ONo
71,22% 63,56%
9329 22,88%
2 449 +24% 11,71%" 13,66 0,98%0,00%
—— -
Estudiante Trabajaen Trabajaen Amade  Estudiante
relacionde  negocio casa Trabajaen
dependencia  propio relacion de
dependencia
Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011 Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: las madres que envian a sus hijos al centro infantil son aquellas

que trabajan en relacion de dependencia, las madres que son amas de casa la mitad

prefieren cuidar ellas mismas de sus hijos.
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4.7.1.4 DATOS FAMILIARES:

47.14.1 Sector donde vive:

Tabla 4. 15 Sector de domicilio

Sector de domicilio

Frecuencia Porcentaje

Sangolqui 181 54,52%
San Rafael 114 34,34%
San Pedro de Taboada 16 4,82%
Cotogchoa 13 3,92%
Rumipamba 8 2,41%
Total 332 100,00%

Gréfico 4. 14 Sector de domicilio

Sector de domicilio

B San Rafael
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= Cotogchoa

B Rumipamba

= San Pedro de Taboada

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: mas de la mitad de las familias encuestadas viven en Sangolqui

y San Rafael.
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47.14.2 Casa en donde habitan:

Tabla 4. 16 Casa donde habitan

Casa donde habita

Frecuencia Porcentaje
Arrendada 175 52,71%
Propia 99 29,82%
Vive con familiares 57 17,17%
Anticresis 1 0,30%
Total 332 100,00%

Gréfico 4. 15 Casa donde habitan
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

e Andlisis: la mitad de las familias encuestadas viven en una casa

arrendada, un pequefio porcentaje tiene casa propia y otra vive con sus familiares.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Cantén Rumifiahui 247

4.7.1.4.3 Vehiculo propio:

Tabla 4. 17 Tiene vehiculo propio:

Vehiculo propio

Frecuencia | Porcentaje
Si 185 55,72%
No 147 44,28%
Total 332 100,00%

N#
vehiculos . . Total
Frecuencia Porcentaje :
por vehiculos
Familia
1 151 81,62% 151
2 34 18,38% 68
Total: LEe 100,00% 219
) familias !

Gréfico 4. 16 ¢ Tienen vehiculo Propio?

Vehiculo propio

0Si ENo

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

e Analisis: la mitad de las familias encuestadas tienen vehiculo propio, de

las cuales la mayoria de las familias poseen 1 vehiculo.
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47.1.4.4 Marca de vehiculo:

Tabla 4. 18 Marca del vehiculo

Marca de vehiculo
Frecuencia | Porcentaje

Chevrolet 105 47,95%
Kia 23 10,50%
Volkswagen 14 6,39%
Nissan 13 5,94%
Hyundai 8 3,65%
Mazda 8 3,65%
Renault 8 3,65%
Toyota 8 3,65%
Suzuki 6 2,74%
Otros (ver anexo E ) 26 11,87%
Total 219 100,00%

Gréfico 4. 17 Marca del vehiculo

Marca vehiculo

10,50%

6,39%

3,65% 2,74% 3,65%

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: méas de la mitad de las familias encuestadas tienen vehiculos de
marca Chevrolet, Kia y Volkswagen. Con porcentajes menores al 2% se encuentran

agrupas otras marcas como Cinascar, Citroen, Honda, Peugeot, entre otras.
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4.7.1.45 Modelos de vehiculos:

Tabla 4. 19 Modelo de vehiculo

Modelo vehiculo

Frecuencia Porcentaje

Aveo 22 10,05%
Grand Vitara 18 8,22%
Corsa 17 7,76%
Spark 14 6,39%
Sentra 8 3,65%
Vitara 8 3,65%
Rio 7 3,20%
Gol 6 2,74%
Optra 6 2,74%
Carens 5 2,28%
Dmax 5 2,28%
Otros modelos (ver anexo F) 103 47,03%
Total: 219 100,00%

Gréfico 4. 18 Modelo del vehiculo
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: los modelos de vehiculos mas cotizados por las familias
encuestadas son Aveo, Gran Vitara, y Corsa, todos ellos de la marca Chevrolet. Los

modelos de la marca Kia son Carens y Rio, y de la marca VVolkswagen es Gol
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4.7.1.4.6 Afos del vehiculo:

Tabla 4. 20 Afio del vehiculo

Estadisticos descriptivos
Minimo = Méaximo Media

Afos del 1964 2011 | 6,92 afios
vehiculo

Frecuencia  Porcentaje

2001 14 6,39%
2002 27 12,33%
2003 14 6,39%
2004 14 6,39%
2005 19 8,68%
2006 19 8,68%
2007 12 5,48%
2008 25 11,42%
2009 21 9,59%
2010 16 7,31%
Otros afios (ver anexo G) 38 17,35%
Total 219 100,00%

Gréfico 4. 19 Ario del vehiculo

Ano vehiculo
17,35%

12,33%

8,68% 8,68%

6,39% 6,39%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Otros
afos

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: las familias que tienen vehiculos la mayoria son de afios a
partir del 2001, con mayor porcentaje poseen vehiculos del 2002, 2008 y 2009. La

media es de 7 afios de antigtiedad de los vehiculos.
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4.7.1.4.7 Ingresos Familiares:

Tabla 4. 21 Ingresos Familiares

Rango Minimo  M&ximo Media Desuv. tip.
Ingreso  $3.750,00  $250,00 $4.000,00 $1.073,9538 $614,90299
Familiar
Ingresos familiares
Frecuencia | Porcentaje
$250 - $850 173 53,23%
$851 - $1451 69 21,23%
$1452 - $2052 69 21,23%
$2052 - $2653 5 1,54%
$2654 - $3254 6 1,85%
$3255 - $3855 2 0,62%
$3856 - $4456 1 0,31%
Total 325 100,00%
Grafico 4. 20 Ingresos Familiares
Ingresos Familiares
53,23%

21,23% 21,23%

1,54% 1,85% 0,62% 0,31%
V A B S

$250 - $851 - $1452 -  $2052-  $2654-  $3255-  $3856 -
$850 $1451 $2052 $2653 $3254 $3855 $4456

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado pnor Aleiandra Bonilla G

# Analisis: mas de la mitad de las familias tienen un que va desde los $250
hasta los $850, sin embargo el resto de familias obtienen un ingreso mensual que van

desde los $851 hasta los $2052.
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4.7.1.4.8 Ingresos de las familias — valor que est4 dispuesto a pagar
por el servicio del centro infantil:

Tabla 4. 22 Ingresos Familiar - Valor del centro que esta dispuesto a pagar

Tabla de contingencia Ingreso familiar * valor centro infantil

valor centro infantil Total
$20 - $65 $66 - $110 $112 - $157 | $158 -
$203
$250 - $850 32 5 0 0 37
86,49% 13,51% 0,00% 0,00% | 100,00%
82,05% 8,62% 0,00% 0,00%  26,06%
$851 - $1451 6 26 13 2 a7
12,77% 55,32% 27,66% 4,26% ' 100,00%
15,38% 44,83% 41,94% | 14,29% | 33,10%
$1452 - $2052 1 25 15 6 a7
2,13% 53,19% 31,91% | 12,77% | 100,00%
= 2,56% 43,10% 48,39% = 42,86% @ 33,10%
T $2052 - $2653 0 0 1 3 4
*‘—; 0,00% 0,00% 25,00% = 75,00% | 100,00%
8 0,00% 0,00% 3,23% @ 21,43% 2,82%
g $2654 - $3254 0 2 1 2 5
0,00% 40,00% 20,00% | 40,00% | 100,00%
0,00% 3,45% 3,23%  14,29% 3,52%
$3255 - $3855 0 0 1 0 1
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% @ 100,00%
0,00% 0,00% 3,23% 0,00% 0,70%
$3856 - $4456 0 0 0 1 1
0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 0,70%
Total 39 58 31 14 142
27,46% 40,85% 21,83% 9,86% ' 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
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Gréfico 4. 21 Ingreso familiar - Valor que esta dispuesto a pagar

Ingresos familiares - Valor pago CDI
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias que ganan entre $250 - $850 en su mayoria estan
dispuestos a pagar por el servicio del centro infantil entre $20 y $65, para los que tienen
ingresos entre los $851 hasta los $2052 el valor que estan dispuestos a pagar varia entre

los $66 y $110.
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4.7.15 HIJOS MENORES DE SEIS ANOS:

4.7.151 Hijos menores de 6 afios:

Tabla 4. 23 Hijos menores de seis afios

Hijos menores de 6 afios |

Frecuencia Porcentaje
Si 332 100,00%
No 0 0,00%

Grafico 4. 22 Hijos menores de seis afios

Tiene hijos menores de 6 afos

-Si

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la totalidad de familias encuestadas tienen hijos menores de 6

anos.
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4.7.15.2 Numero de hijos menores de 6 afios:

Tabla 4. 24 Numero de hijos menores de seis afios

Estadisticos descriptivos |

Rango Minimo  M&ximo Media  Desv. tip.

NuUmero de hijos 1 1 2 1,17 372

#

anos.

Numero de hijos
Frecuencia Porcentaje

1 277 83,43%
2 95 16,67%
Total 332 100,00%

Graéfico 4. 23 Numero de hijos menores de seis afios

Numero de hijos menores de 6 afios en la familia

ul

o2

83,43%

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

Analisis: la mayoria de familias encuestadas tienen un hijo menor de seis
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4.7.15.3 Edad primer hijo:

Tabla 4. 25 Edad del primer hijo

Estadisticos descriptivos

Rango Minimo | Maximo Media | Desv. tip.
Edad del 4,60 40 5,00 2,7042 | 1,15750
primer
hijo

Edad del primer hijo

Frecuencia Porcentaje
4 meses 2 0,60%
1 afio 57 17,17%
2 afios 80 24,10%
3 afios 117 35,24%
4 afos 51 15,36%
5 afios 25 7,53%
Total 332 100,00%

Gréfico 4. 24 Edad del primer hijo
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: en la mayoria de las familias encuestadas tienen hijos menores

de 6 afios que tienen edades de 2 y 3 afos.
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4.7.1.5.4 Edad del segundo hijo:

Tabla 4. 26 Edad del segundo Hijo

Estadisticos descriptivos
Rango Minimo  Maximo Media  Desv. tip.

Edad del segundo 3,89 11 4,00 1,2622 , 712449
hijo

Edad del segundo hijo

Frecuencia | Porcentaje
11 meses 2 3,64%
6 meses 3 5,45%
9 meses 6 10,91%
1 afo 30 54,55%
2 afnos 12 21,82%
3 afnos 2 3,64%
Total 55 100,00%

Gréfico 4. 25 Edad del segundo Hijo

Edad segundo hijo
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: en la mayoria de las familias encuestadas que tienen dos hijos
menores de 6 afios, las edades de los segundos hijos en su mayoria es de 1 afio,

estableciendo asi una media de 1,26 afios.
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47155 Asisten a un Centro Infantil:

Tabla 4. 27 ¢ Asiste el nifio a un centro infantil?

Asisten al Centro Infantil:

Frecuencia Porcentaje
Si 229 59,17%
No 158 40,83%
Total 387 100,00%

Grafico 4. 26 ¢Asiste el nifio a un centro infantil?
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: mas de la mitad de las familias encuestadas envian a sus hijos a

Centros de desarrollo infantiles.
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4.7.1.5.6 Hijos — Asiste al centro infantil:

Tabla 4. 28 Hijos - Asisten a un centro infantil:

Hijos * Asiste a un Centro Infantil

Asiste a un Centro Total
Infantil
Si No
Primer Hijo 206 126 332
%  62,05% 37,95%  100,00%
Segundo Hijo 23 32 55

%  41,82% 58,18%  100,00%
Total 229 158 387
%  59,17% 40,83%  100,00%

Gréfico 4. 27 Hijos - Asisten al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

#e Analisis: la mayoria de familias si envian al centro infantil a sus
primeros hijos; las familias que tienen dos hijos, a los segundos a la mayoria no

los envian.
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4.7.15.7 Razén por la que no asisten al Centro Infantil:

Tabla 4. 29 Razdn por la que no asisten al centro infantil

¢Por qué no asiste a un Centro Infantil?

Frecuencia Porcentaje

Muy pequefio 52 32,91%
Cuidado de familiares 18 11,39%
Cuidado madre es mejor 17 10,76%
Presupuesto familiar 14 8,86%

No tiene edad para ingreso
Temores de los padres 4,43%
No consideran necesario 3,80%

7 4,43%
7
6
No se adapt6 5 3,16%
4
4
4

Cuidados especiales 2,53%

Distancia del Centro 2,53%
Personal no capacitado 2,53%
Otros Factores (ver anexo H) 20 12,66%
Total 158 100,00%

Graéfico 4. 28 Razones por las que no asiste al centro infantil:
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las principales razones por la que los padres no envian a sus
hijos a los centros infantiles es porque consideran que son muy pequefios, porque existe

un familiar que cuide de ellos y porque no hay mejor cuidado que el de la madre.
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47.15.8 Cuidado del nifio si no asiste a un Centro Infantil:

Tabla 4. 30 Cuidado del nifio si no asiste al centro infantil

Cuidado del nifio si no asiste al Centro Infantil \

Frecuencia Porcentaje

Abuela 60 37,97%
Abuelo 2 1,27% 48,73%
Abuelos 15 9,49%
Mama 50 31,65%
Tia 22 13,92%
Vecina 4 2,53%
Empleada Doméstica 3 1,90%
Hermana mayor 1 0,63%
Prima 1 0,63%
Total 158 100,00%

Gréfico 4. 29 Cuidado del nifio si no asiste al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias que no envian a sus hijos a un centro infantil, quién

cuida de ellos son las abuelas y las propias madres.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Cantén Rumifiahui 262
4.7.1.5.9 Edad de ingreso al centro Infantil:
Tabla 4. 31 Edad de ingresos al centro infantil
Minimo | Maximo | Media | Desv.
tip.
Edad que ingresé al Centro Infantil 0,8 5,0 2,140 | ,9380
| Edad que ingres6 al Centro Infantil
Frecuencia Porcentaje
8 meses 2 0,87%
9 meses 1 0,44%
1 afio 61 26,64%
1,5 afios 1 0,44%
1,8 afos 1 0,44%
2 afos 85 37,12%
3 afos 59 25,76%
4 afnos 18 7,86%
5 afios 1 0,44%
Total 229 100,00%

Graéfico 4. 30 Edad de ingreso al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011 Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la edad promedio de ingreso de los nifios menores de seis afios
al centro infantil es de 2,14 afios. Las familias encuestadas enviaron a sus hijos a los

centros infantiles a los 2 afios y seguidos de familias que enviaron a sus hijos al 1y 3

anos.




Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 263

4.7.15.10 Centro Infantil es:

Tabla 4. 32 Centro infantil

Centro Infantil

Frecuencia Porcentaje

Publico 81 35,4%
Privado 148 64,6%
Total 229 100,0%

Gréfico 4. 31 Centro Infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Andlisis: La mayoria de familias tienen a sus hijos en centros de

desarrollo infantil privados.
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4.7.2 EDUCACION INICIAL:

4.7.21 Importancia de que los nifios menores de 5 afios asistan a un
centro infantil:

Tabla 4. 33 Importancia de asistir a un centro infantil

Estadisticos
Media Minimo Maximo
4,26 2 5

Importancia que los nifios menores de 5 asistan al

Centro Infantil
Frecuencia Porcentaje

Poco Importante 6 2,91%
Neutro 38 18,45%
Importante 59 28,64%
Muy Importante 103 50,00%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 32 Importancia de asistir a un centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mitad de las familias encuestadas consideran que es muy

importante enviarles a centros de desarrollo infantil a sus hijos.
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4.7.2.2 Razones para enviar al centro infantil:

Tabla 4. 34 Razones para calificar la importancia de enviar al centro infantil

¢Por qué calificaron?

Frecuencia Porcentaje

Adquieran conocimientos 55
Estimulacion temprana 45
Cuidado 27
Comparta con nifios de su edad 23
Socializacion 19
Jueguen y aprendan 7
No es obligatorio 7
Muy pequefios 6
Sean independientes 6
Otros (ver anexo 1) 11
Total 206

26,70%
21,84%
13,11%
11,17%
9,22%
3,40%
3,40%
2,91%
2,91%
5,34%
100,00%

Grafico 4. 33 Razones para calificar la importancia de enviar al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias encuestadas consideran que es importante enviar a

los centros infantiles porque adquieren conocimientos, y por la estimulaciéon temprana,

sin embargo existe familias que dieron menores calificaciones que no es obligatorio

enviarlos y que son muy pequefios.
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4.7.2.3 Principal ventaja que encuentran al enviar a los nifios al

centro infantil:

Tabla 4. 35 Principal ventaja que encuentra al enviar a los nifios al centro infantil

Frecuencia Porcentaje

Cuidado de los nifios 115 55,83%
Estimulacion Temprana 39 18,93%
Sociabilizacién del nifio 23 11,17%
Desarrollo de habilidades y destrezas 20 9,71%
Compartir con nifios de su edad 6 2,91%
Aprender Normas y reglas sociales 3 1,46%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 34 Principal ventaja que encuentra al enviar a los nifios al centro
infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: mas de la mitad de familias encuentra que la principal ventaja
de enviarles al centro infantil a los nifios es por el cuidado mientras ellos no lo pueden

hacer, especialmente actividades como el trabajo.
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4.7.2.4 Si tuviera la oportunidad de pasar en casa, enviaria a su hijo
a un centro infantil:

Tabla 4. 36 ¢Enviaria al nifio al centro infantil si pudiera pasar en casa?

¢Enviaria al nifio al Centro Infantil si pasara en

casa?
Frecuencia Porcentaje
Si 107 51,94%
No 99 48,06%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 35 Enviaria al nifio a un centro infantil

Enviaria a su nifios al CDI si pudiera pasar en casa

= Sj
No

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: existe una equidad entre las familias que si enviarian a sus hijos
a un centro infantil atn si ellas tuvieran la oportunidad de pasar en casa y cuidarlos con

las familias que no enviarian a sus hijos, que preferirian quedarse con ellos y cuidarlos.
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4.7.2.5 Razones por las que si enviaria al nifio al centro infantil,

aunque tuviera la oportunidad de pasar en casa:

Tabla 4. 37 Razonas por las que si enviaria a los nifios al centro infantil

Frecuencia Porcentaje

Aprendizaje 41 38,32%
Comparta con nifios misma edad 18 16,82%
Desarrollo de habilidades y destrezas 16 14,95%
Estimulacion temprana 12 11,21%
Cuidado 5 4,67%
Socializacion 4 3,74%
Necesario 3 2,80%
Otras razones (ver anexo J) 8 7,48%
Total 107 100,00%

Graéfico 4. 36 ¢Por qué si enviaria al centro infantil?
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias encuestadas si tuvieran la oportunidad de pasar en
casa y cuidar de sus hijos menores de 6 afos, si enviarian al centro infantil por motivos

del aprendizaje, porque comparta con nifios de la misma edad, y porque desarrolle

habilidades y destrezas.
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4.7.2.6 Razones por las que no enviaria al nifio al centro infantil,

aunque tuviera la oportunidad de pasar en casa:

Tabla 4. 38 Razones por las que no enviaria a un nifio al centro infantil

Frecuencia Porcentaje

Incomparable cuidado madre 50 50,51%
Muy pequefio 24 24,24%
Compartir mas tiempo 9 9,09%
Ahorro 7 7,07%
Necesitan cuidado padres 4 4,04%
No es necesario 3 3,03%
Aprenden lo mismo escuela 1 1,01%
No es obligatorio 1 1,01%
Total 99 100,00%

Gréfico 4. 37 Razones por las que no enviaria al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

. Analisis: las familias encuestadas si tuvieran la oportunidad de pasar en
casa y cuidar de sus hijos menores de 6 afios, y que no enviarian a sus hijos al centro
infantil se debe a que consideran que el cuidado de la madre es incomparable y que son

muy pequerios para alejarse de ellas.
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4.7.2.7 Principal razén por la que buscaron un centro infantil para el nifio:

Tabla 4. 39 Principal razén para enviar al centro infantil:

Frecuencia Porcentaje

Trabajo de los padres 148 71,84%
Comparta con nifios de su edad 28 13,59%
Educacién 17 8,25%
Por insistencia de Familiares 3 1,46%
Por experiencia con otros hijos 3 1,46%
Recomendacion Profesional 3 1,46%
Recomendacion Familiar 3 1,46%
Sus amigos tenian hijos en los centros 1 0,49%
infantiles

Total 206 100,00%

Grafico 4. 38 Principal razon para enviar al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la principal razon por la que la mayoria de familias encuestadas
tomaron la decision de buscar centros de desarrollo infantil para sus hijos fue por el

trabajo de los padres, ya que no tenian con quién dejarlos.
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4.7.2.8 Tuvieron temores cuando llevaron por primera vez al niiio al
centro infantil:

Tabla 4. 40 Tuvieron temores los padres de familia

Tuvieron temores

Frecuencia Porcentaje

Si 163 79,13%
No 43 20,87%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 39 Tuvieron temores los padres de familia

Tuvieron temor al enviarles al CDI
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias encuestadas, si tuvieron temor al

enviarle a sus hijos al centro infantil.
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4.7.2.9 Tipos de temores:

Tabla 4. 41 Tipos de temores

Frecuencia Porcentaje

Temor a dejarlos con personas 80 49,08%
extrafias

Pensaban que estaba muy 33 20,25%
pequefio

Temor al trato que recibiria 27 16,56%
Temor a que no se adapte 13 7,98%
Temor a que pueda enfermarse 10 6,13%
Total 163 100,00%

Graéfico 4. 40 Tipos de temores
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: de las familias encuestadas que tuvieron temores al enviar a sus

hijos al centro infantil los principales temores son a dejarlos con personas extrafias,

pensaban que estaba muy pequefio y temor al trato que recibiria.
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4.7.2.10 Personas de las que tuvieron reacciones negativas:

Tabla 4. 42 Reacciones negativas de enviar a los nifios al centro infantil

Frecuencia Porcentaje

Abuelos 104 50,49%
No tuvieron reacciones de 67 32,52%
personas

Tios 18 8,74%
Hermanos 9 4,37%
Amigos 6 2,91%
Padre 2 0,97%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 41 Reacciones negativas de enviar al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

e Anadlisis: la mitad de las familias encuestadas tuvieron reacciones

negativas de personas que estaban en contra de que inscriban a sus hijos menores de 5

afios en los centros de desarrollo infantil; las personas que mas se opusieron fueron sus

abuelos.
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47.3 CONOCIMIENTO DEL MERCADO
4.7.3.1 Centros infantiles:

Tabla 4. 43 Centros infantiles

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Gotitas de Amor 48 8,84% Pequefios Querubines 20 3,68%

Mi Pequefio 32 5,89% Tia Silvia 18 3,31%

Dalcroze

Escaleritas 23 4,24% Acrdillitas del Valle 17 3,13%

Plaza Sésamo 23 4,24% Gustavo Adolfo 15 2,76%
Bécquer

Kids Valley 21 3,87% Mi Segundo Hogar 14 2,58%

Pequefios 21 3,87% Refugio del Sol 14 2,58%

Parvulitos

Carita Feliz 20 3,68% Otros centros (Anexo 217 39,96%
K)

Marietta de 20 3,68% Total: 543 100%

Veintimilla

Graéfico 4. 42 Centros infantiles
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

. Analisis: los centros infantiles mas conocidos, Gotitas de amor y Mi

Pequefio Dalcroze.
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4.7.3.2 ¢Por que conocen o desearian inscribir a los nifios en esos

centros infantiles?

Tabla 4. 44 ;Por qué les gusta el centro infantil?

¢Por qué les gusta el centro infantil?
Frecuencia Porcentaje

Referencias familiares 136 25,33%
Recomendaron 108 20,11%
Cercania 50 9,31%
Costo 34 6,33%
Infraestructura 30 5,59%
Educacion 28 5,21%
Referencias Amigos 24 4,47%
Idiomas 20 3,72%
Prestigio 16 2,98%
Otros (ver anexo L) Sl 16,95%
Total: 537 100,00%

Graéfico 4. 43 ¢Por qué conocen o les gusta el centro infantil?
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: las familias eligen o conocen de esos centros infantiles o les
gustaria inscribir a sus hijos ahi por referencias familiares, porque alguien les

recomendd y por la cercania del centro hasta el domicilio.



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 276

4.7.3.3 Fuentes de informacién para busqueda de centros infantiles:

Tabla 4. 45 Fuentes de busqueda de informacion:

Fuentes de Busqueda de Informacion de los Centros
Infantiles

Frecuencia Porcentaje

Referencias Familiares 229 68,98%
Referencia de amigos 75 22,59%
Volantes 11 3,31%
Cerca casa 5 1,51%
Internet 4 1,20%
Periddicos 3 0,90%
Vallas 3 0,90%
Comerciales de Television 1 0,30%
Radio 1 0,30%
Total 332 100,00%

Gréfico 4. 44 Fuentes de informacion
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias encuestadas utilizan las referencias

familiares como fuentes para la basqueda de informacion de los centros infantiles.
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4734 Numero de centros infantiles que visitaron para elegir:

Tabla 4. 46 Numero de centros infantiles que visitaron

Estadisticos descriptivos

Rango Minimo = Maximo Media | Desv. tip.
N° de Centros 7 1 8 2,20 1,346
Infantiles que
visitaron

Numero de Centros Infantiles que

visitaron
Frecuencia Porcentaje

1 130 39,16%
2 90 27,11%
3 64 19,28%
4 25 7,53%
5 14 4,22%
6 6 1,81%
7 1 0,30%
8 2 0,60%
Total 332 100,0

Gréfico 4. 45 Numero de centros infantiles que visitaron
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Aleiandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias encuestadas visitan entre 1, 2 y 3 centros
infantiles para poder tomar la decision de elegir en el que asistird su hijo, con un

promedio de 2 centros.
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4.7.3.5 Persona que eligi6 el centro infantil

Tabla 4. 47 Perona que eligi6 el centro infantil

Persona que eligio el centro

Frecuencia Porcentaje

Ambos padres 165 49,70%
Mama 122 36,75%
Papa 31 9,34%
Familiares 8 2,41%
Nifio 6 1,81%
Total 332 100,00%

Grafico 4. 46 Persona que eligio el centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias encuestadas establecieron que en la son ambos
padres quienes eligen el centro infantil en el que se encuentran sus hijos, sin embargo

existe un grupo de familias quienes el poder de decision tiene la madre.
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4.7.3.6 Servicios del centro infantil que buscan a la hora de elegir el mismo.

Tabla 4. 48 Servicios del centro infantil

Frecuencia Porcentaje

Personal capacitado 656 21,93%
Transporte 526 17,58%
Areas verdes 368 12,30%
Infraestructura 279 9,32%
Estimulacion Temprano 249 8,32%
Cerca de la casa 167 5,58%
Horarios flexibles 119 3,98%
Servicio Médico 113 3,78%
Aprendizaje de otro Idioma 95 3,18%
Otros (ver anexo M) 420 14,04%
Total: 2992 100,00%

Graéfico 4. 47 Servicios del centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

A Anadlisis: las familias buscan en los centros infantiles servicios como

personal capacitado, transporte y areas verdes.
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4.7.3.7

Tabla 4. 49 Aspectos que las familias observan dentro del centro infantil

280

Aspectos que las familias observan dentro del centro infantil:

Frecuencia  Ponderacion  Porcentaje
Limpieza 248 1202 40,23%
Espacio Fisico 143 407 13,62%
Decoracion 111 385 12,88%
Juegos y material didactico 97 245 8,20%
Trato del personal 155 233 7,80%
Barios adecuados para los nifios 77 215 7,20%
El nimero de nifios por aula 62 132 4,42%
Muebles 41 77 2,58%
Enchufes y tomacorrientes 18 42 1,41%
Aulas para cada edad 18 22 0,74%
Ventilacion 16 18 0,60%
Horarios Flexibles 10 10 0,33%
Total: 996 2988 100,00%

Graéfico 4. 48 Aspectos que observaron dentro del centro infantil
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Elaborado por Alejandra Bonilla G

#

Analisis: los aspectos en que las familias se observan al elegir un centro

de desarrollo infantil son la limpieza, el espacio fisico y decoracion.
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4.74 SERVICIOS DEL CENTRO INFANTIL:

4.7.4.1 Horario en el que asiste el nifio al centro infantil:
47411 Horario de entrada:

Tabla 4. 50 Horario de entrada al centro infantil

‘ Media Horario que asiste al Centro Infantil |

Frecuencia Porcentaje

7:00 7 3,40%
7:20 5 2,43%
7:30 14 6,80%

7:45 41 19,90%

8:00 125 60,68%
8:30 5 2,43%
9:00 3 1,46%
10:00 3 1,46%
11:00 1 0,49%
13:00 2 0,97%

Total 206 100,00%

Gréfico 4. 49 Hora de entrada al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de nifios que asisten al centro infantil ingresan a las

7:45am. Y 8:00 am.
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4.7.4.1.2 Horario de salida:
Tabla 4. 51 Horario de salida del centro infantil
Horario que asiste al Centro
Infantil

Frecuencia Porcentaje
12:00 65 31,55%
12:20 1 0,49%
12:30 75 36,41%
13:00 16 7,77%
13:30 9 4,37%
14:00 14 6,80%
14:20 1 0,49%
14:30 6 2,91%
15:00 5 2,43%
15:30 3 1,46%
16:00 5 2,43%
16:30 1 0,49%
17:00 3 1,46%
17:30 2 0,97%
Total 206  100,00%

Grafico 4. 50 Hora de salida
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

#  Analisis: la mayoria de nifios salen del centro infantil a partir de las

12:00 pm. y 12:30 pm.
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4.7.4.2 Nifios por aula en el centro infantil:

Tabla 4. 52 Nifios por aula en el centro infantil

Estadisticos
Numero de nifios por aula
Media Desv. tip. | Rango Minimo Maximo
16,80 9,559 40 5 45

Nifos por aula

Frecuencia Porcentaje
5 - 15 nifios 137 66,50%
16 - 26 nifios 30 14,56%
27 - 37 nifos 30 14,56%
38 - 48 nifos 9 4,37%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 51 Nifios por aula
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: existen entre 5y 15 nifios en la mayoria de aulas.
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4.7.4.3 Interaccion del Centro Infantil con los padres:

Tabla 4. 53 Interaccion del centro con los padres de familia

Interaccion del Centro Infantil con los padres |

Frecuencia Porcentaje
Talleres 89 43,20%
Cursos 84 40,78%
Escuela para padres 29 14,08%
Reuniones 4 1,94%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 52 Interaccion del centro con los padres de familia
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias consideran que los centros infantiles a

los que asisten sus hijos, realizan cursos y talleres como una forma de interaccion entre

ellos y los centros.
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4.7.4.4 Infraestructura del Centro:

Tabla 4. 54 Infraestructura del centro

Infraestructura del Centro

Frecuencia Porcentaje
Exclusivamente disefiada para el Centro 88 42,72%
Infantil
Construccion adaptada para el centro 79 38,35%
Infantil
No sabe 39 18,93%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 53 Infraestructura del centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mitad de familias consideran que los centros infantiles en los
que asisten sus hijos, la infraestructura fue disefiada exclusivamente para brindar ese
servicio, mientras que la otra mitad considera que fue disefiada exclusivamente para el

centro infantil.
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4.7.4.5 Valor que estan dispuestos a pagar por el servicio del centro
infantil:

Tabla 4. 55 Valor que esta dispuesto a pagar

Estadisticos

Valor que esta dispuesto a pagar
Media Desv. tip. | Rango Minimo Maximo
$95,5764 | $45,23066 | $180,00 $20,00 | $200,00

Valor servicio

Frecuencia Porcentaje
$20 - $65 41 28,47%
$66 - $110 58 40,28%
$112 - $157 31 21,53%
$158 - $203 14 9,72%
Total 144 100,00%

Gréfico 4. 54 Valor que esta dispuesto a pagar
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias estan dispuestas a pagar entre $66 y $110 por el

servicio que ofrecen en el centro infantil.
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4.7.4.6 Cuidado del nifio después que asiste al centro infantil:

Tabla 4. 56 Cuidado del nifio después que asiste al centro infantil

Cuidado del nifio después que asiste al centro

infantil

Frecuencia Porcentaje
Abuelos 100 48,54%
Mama 64 31,07%
Empleada Doméstica 19 9,22%
Tios 18 8,74%
Hermanos mayores 4 1,94%
Papa 1 0,49%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 55 Cuidado del nifio después de que asiste al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Anélisis: la mayoria de familias dejan a sus hijos al cuidado de sus

abuelos, después de que los nifios asisten al centro infantil.
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4.7.5 Calificacion de los siguientes aspectos del centro infantil:

475.1 Servicio de educacion:

Tabla 4. 57 Calificacion del servicio de educacion

Estadisticos descriptivos
Minimo Maximo Media
Servicio de educacion 1 5 4,19

Servicio de educacion

Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno 110 53,40%
Excelente 70 33,98%
Ni Buena ni Mala 22 10,68%
Regular 3 1,46%
Deficiente 1 0,49%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 56 Calificacion del servicio de educacion
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias encuestadas califica al servicio de

educacion que presta el centro infantil a sus hijos de muy bueno.
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4.7.5.2

Infraestructura:

Tabla 4. 58 Infraestructura

Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Media
Infraestructura 1 5 3,95
Infraestructura
Frecuencia | Porcentaje

Muy Bueno 115 55,83%
Ni Buena ni Mala 49 23,79%
Excelente 41 19,90%
Deficiente 1 0,49%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 57 Infraestructura
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

#

Elaborado por Alejandra Bonilla G

Andlisis:

la mayoria de familias encuestadas califican que

infraestructura de los centros infantiles en los que asisten sus hijos es muy buena.

la
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4753 Alimentacion:

Tabla 4. 59 Calificacion servicio de alimentacién

Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Media
Alimentacién 1 5 3,88

Alimentacion

Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno 60 53,10%
Excelente 24 21,24%
Ni Buena ni Mala 21 18,58%
Regular 7 6,19%
Deficiente 1 0,88%
Total 113 100,00%

Gréfico 4. 58 Calificacion servicio de alimentacion
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias encuestadas y que sus hijos se alimentan

en el centro infantil, califican al servicio de alimentacién como muy bueno.
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4754 Interaccién del centro infantil con los padres de familia:

Tabla 4. 60 Calificacion de la interaccion del centro con los padres de familia

Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Media

Interaccion del centro 1 5 3,80
con los padres de
familia

Interaccién de los centros con los padres de familia
Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 96 46,60%
Ni Buena ni Mala 65 31,55%
Excelente 38 18,45%
Regular 6 2,91%
Deficiente 1 0,49%
Total 206 100,00%

Graéfico 4. 59 Calificacion del centro infantil con los padres de familia
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias encuestadas califican la interaccion que tienen los

centros infantiles con los padres de familia, como muy buena.
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4755 Personal:

Tabla 4. 61 Calificacion del personal del centro infantil

Estadisticos descriptivos
Minimo | Maximo Media
Personal 2 5 4,14

Personal

Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno 108 52,43%
Excelente 64 31,07%
Ni Buena ni Mala 32 15,53%
Regular 2 0,97%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 60 Calificacion del personal del centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias califican al personal que atiende en los centros

infantiles a los que asisten sus hijos como muy bueno.
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4.7.6 Centro infantil nuevos servicios:

4.7.6.1 Servicios que le gustaria que se implemente en el centro

infantil:

Tabla 4. 62 Servicios que le gustaria que se implemente

Servicios que le gustaria que se implemente

Frecuencia Porcentaje

Camaras web 45 21,84%
Pizarras Téctiles 88 42,72%
Horarios Flexibles 8 3,88%
Servicio de Alimentacion 32 15,53%
Servicios de Fiestas Infantiles 31 15,05%
Granja 2 0,97%
Total 206 100,00%

Gréfico 4. 61 Servicio que le gustaria que se implementen
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias encuestadas desearian que se implemente en los

centros infantiles las pizarras tactiles y las camaras web.
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4.7.6.2 Desearia que se extienda el horario de atencion

Tabla 4. 63 Desearia que se extienda el horario de atencion

| Desearia se extienda el horario de atencion |

Frecuencia Porcentaje
No 115 55,8%
Si 91 44.2%
Total 206 100,0%

Gréfico 4. 62 Desearia que se extienda el horario del centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

23 Analisis: la mitad de las familias encuestadas no desearian que se

extienda el horario de atencion del centro infantil, la otra mitad si lo desearia.
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4.7.6.3 Horas que les gustaria que se implemente en el centro infantil:

Tabla 4. 64 Horas que le gustaria que se implemente

] ~ Estadisticos descriptivos _

Minimo  Maximo Media  Desv. tip.

Horas 1 5 3,41 ,966
Horas
Frecuencia | Porcentaje
1 hora 1 1,10%
2 horas 17 18,68%
3 horas 28 30,77%
4 horas 34 37,36%
5 horas 11 12,09%
Total 91 100,00%

Graéfico 4. 63 Numero de horas que le gustaria que se implemente
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias que desean que se extienda el horario de atencion

del servicio del centro infantil, quieren entre 3 y 4 horas mas.
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4.7.6.4 Horario que le gustaria que se implemente:

Tabla 4. 65 Horario de salida, si se ampliaria el centro infantil

Frecuencia Porcentaje

13:00 2 2,20%
14:00 4 4,40%
14:20 1 1,10%
14:30 6 6,59%
14:40 1 1,10%
15:00 15 16,48%
15:30 6 6,59%
16:00 23 25,27%
16:30 16 17,58%
17:00 10 10,99%
17:30 4 4,40%
18:00 2 2,20%
18:30 1 1,10%
Total 91 100,00%

Gréfico 4. 64 Horario de salida, si se ampliaria el centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias que desean que se amplie el horario de atencién del

centro infantil, el mismo seria hasta las 16:00 pmy 16:30 pm.
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4.8. RESULTADOS POR TIPO DE CENTRO INFANTIL:
& PUBLICO - PRIVADO:
4.8.1. Estado civil:
Tabla 4. 66 Centro infantil - Estado civil
Tabla de contingencia Estado civil * Centro Infantil
Centro Infantil Total
Publico Privado
Estado civil Soltero 5 0 5
6,76% 0,00% 2,43%
Casado 63 116 179
85,14% 87,88% 86,89%
Viudo 1 2 3
1,35% 1,52% 1,46%
Unién Libre 5 12 17
6,76% 9,09% 8,25%
Divorciado 0 2 2
0,00% 1,52% 0,97%
Total 74 132 206
100,00% 100,00% 100,00%
Gréfico 4. 65 Centro infantil - Estado civil
Centro infantil - estado civil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias que tiene a sus hijos tanto en centros

publicos como en privados son casados.
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4.8.2. DATOS PERSONALES DEL PADRE:

4821 Edad:

Tabla 4. 67 Centro infantil - Edad del padre

Centro Infantil Total
Plblico Privado
Edad 18 - 25 16 10 26
padre  afios 23,53% 7,75% 13,20%
26 - 33 42 56 98
afios 61,76% 43,41% 49,75%
34 -41 10 46 56
afos 14,71% 35,66% 28,43%
42 - 49 0 17 17
afos 0,00% 13,18% 8,63%
Total 68 129 197
100,00% 100,00% 100,00%
Estadistico: Media 28,88 33,62

Gréfico 4. 66 Centro infantil - Edad del padre
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

L Analisis: la mayoria de padres de familia que tienen a sus hijos en

centros infantiles publicos tienen una edad promedio de 29 afios y la mayoria de padres
de familia que tienen a sus hijos en centros infantiles privados tienen una edad

promedio de 33 afios.
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4.8.2.2 Ocupacion:

Tabla 4. 68 Centro infantil - Ocupacion del padre

Centro Total
Infantil
Publico Privado
Ocupacién  Estudiante 1 1 2
del padre 1,47% 0,78% 1,02%
Trabaja en 59 104 163
relacion dg 86,76% 80,62% 82,74%
dependencia
Trabaja en 8 23 31
negocio 11,76% 17,83% 15,74%
propio
Estudiante y 0 il 1
Trabaja_ en 0,00% 0,78% 0,51%
negocio
propio
Total 68 129 197

100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 67 Centro infantil — Ocupacion del padre
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

. Analisis: la mayoria de padres de familia que tienen a sus hijos en

centros infantiles pablicos como en los privados trabajan en relacion de dependencia.
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4.8.2.3 Centro infantil- Horas de trabajo del padre

Tabla 4. 69 Centro infantil - Horas de trabajo del padre

Centro Total
Infantil
Publico Privado
8 17 53 70
25,37% 41,41% 35,90%
9 2 6 8
2,99% 4,69% 4,10%
o 10 13 35 48
3 19,40% 27,34% 24.62%
= 11 4 6 10
E 5,97% 4,69% 5,13%
'S 12 16 17 33
3 2388%  1328%  16,92%
P 13 5 3 8
> 7,46% 2,34% 4,10%
£ 14 2 2 4
T 2,99% 1,56% 2,05%
15 8 5 13
11,94% 3,91% 6,67%
17 0 1 1
0,00% 0,78% 0,51%
Total 67 128 195
100,00%  100,00%  100,00%
Estadistico: Media 10,94 9,82

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
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Gréfico 4. 68 Centro infantil - Horas de trabajo del padre
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de padres de familia que tienen a sus hijos en
centros infantiles publicos trabajan en un promedio de 11 horas y la mayoria de padres
de familia que tienen a sus hijos en centros infantiles privados trabajan en promedio 10

horas.
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4824 Nivel de educacién:

Tabla 4. 70 Centro infantil - Nivel de educacion del padre

Tabla de contingencia Nivel de educacion padre * Centro

Infantil
Centro Total
Infantil
Publico Privado
Nivel de Bachiller 54 14 68
educacion 79,41% 10,85% 34,52%
padre niversidad 14 105 119
20,59% 81,40% 60,41%
Post Grado 0 10 10
0,00% 7,75% 5,08%
Total 68 129 197

100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 69 Centro infantil - Nivel de educacion padre

Centro infantil - Nivel de educaciéon madre

= Pablico = Privado

81,40%

79,41%

20,59%

7,75%

0
10,85% 0,00%

Bachiller Universidad Post Grado

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: la mayoria de padres de familia que tienen a sus hijos en
centros infantiles publicos tienen un nivel de educacion de bachilleres y la mayoria de

padres de familia que tienen a sus hijos en centros infantiles privados tienen un nivel de

educacion superior.
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4.8.3. DATOS PERSONALES DEL MADRE:

4.8.3.1. Edad:

Tabla 4. 71 Centro infantil - Edad madre

Tabla de contingencia edad madre * Centro Infantil

Centro Total
Infantil
Pablico Privado
edad madre 17 - 22 afios 8 6 14
10,81% 4,58% 6,83%
23 - 28 afios 44 47 91
59,46% 35,88% 44,39%
29 - 34 afios 16 49 65
21,62% 37,40% 31,71%
35 - 40 afios 5 28 33
6,76% 21,37% 16,10%
mas 41 1 1 2
1,35% 0,76% 0,98%
Total 74 131 205
100,00% 100,00% 100,00%
Estadistico: Media 26,87 29,96

Gréfico 4. 70 Centro Infantil

Centro infantil - edad madre

®EP(blico = Privado

59,46%

35,88% 37,40%

21,62 21,37%

10,81%

4,58% 6,769 0,76%

1,35%

17 - 22 aflos 23 - 28 afios 29 - 34 aflos 35 - 40 afios mas 41

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: la mayoria de madres de familia que tienen a sus hijos en
centros infantiles publicos tienen una edad promedio de 27 afios y la mayoria de madres

de familia que tienen a sus hijos en centros infantiles privados tienen una edad

promedio de 30 afos.
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4.8.3.2. Ocupacion:

Tabla 4. 72 Centro infantil - Ocupacion madre

Tabla de contingencia Ocupacién de la madre * Centro Infantil

Centro Total
Infantil
Publico Privado
Estudiante 2 3 5
@ 2,70% 2,29% 2,44%
'®  Trabaja en relacion de dependencia 55 91 146
= 7432%  6947%  71,22%
% Trabaja en negocio propio 4 20 24
5 5,41% 15,27% 11,71%
S Ama de casa 13 15 28
g 17,57% 11,45% 13,66%
S Estudiante Trabaja en relacion de 0 2 2
dependencia 0,00% 1,53% 0,98%
Total 74 131 205
100,00% 100,00% 100,00%
Gréfico 4. 71 Centro infantil - Ocupacion madre
Centro infantil - Ocupacién de la madre
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: la mayoria de madres de familia que tienen a sus hijos en

centros infantiles como en privados trabajan en relacion de dependencia.
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4.8.3.3. Numero de horas de trabajo:

Tabla 4. 73 Centro infantil - Horas de trabajo de la madre

Tabla de contingencia Horas de trabajo de la madre * Centro

~Infantil
Centro Total
Infantil
Publico Privado

3 0 2 2
0,00% 1,77% 1,16%
4 0 4 4
0,00% 3,54% 2,33%
o 5 0 7 7
c'é 0,00% 6,19% 4,07%
« 6 2 7 9
2 3,39% 6,19% 5,23%
% 7 1 0 1
9 1,69% 0,00% 0,58%
E 8 30 71 101
S 50,85% 62,83% 58,72%
g 9 7 2 9
I 11,86% 1,77% 5,23%
10 14 16 30
23,73% 14,16% 17,44%
12 5 4 9
8,47% 3,54% 5,23%
Total 59 113 172
100,00% 100,00% 100,00%

Estadistico: Media 8,85 7,90

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

305
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Gréfico 4. 72 Centro infantil - Namero de horas de trabajo
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de madres de familia que tienen a sus hijos en
centros infantiles publicos trabajan un promedio de 9 horas y la mayoria de madres de
familia que tienen a sus hijos en centros infantiles privados trabajan en un promedio de

8 horas



Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Canton Rumifiahui 307

4.8.3.4. Nivel de educacion:

Tabla 4. 74 Centro infantil - Nivel educacién madre

Tabla de contingencia Nivel de educacién de la madre *

Centro Infantil

Centro Total
Infantil
Publico Privado
© Bachiller 70 43 113
© % 94,59% 32,82% 55,12%
© S £ Universidad 4 84 88
Sk 541%  64,12%  42,93%
é Post Grado 0 4 4
@ 0,00% 3,05% 1,95%
Total 74 131 205
100,00% 100,00% 100,00%
Gréfico 4. 73 Centro infantil - Nivel de educacion
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: la mayoria de madres de familia que tienen a sus hijos en
centros infantiles publicos tienen un nivel de educacion de bachilleres y la mayoria de
madres de familia que tienen a sus hijos en centros infantiles privados tienen un nivel de

educacion superior.
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4.8.4. Datos familiares:

4.8.4.1. Lugar donde vive:

Tabla 4. 75 Centro infantil - Parroquia donde vive

Tabla de contingencia Parroquia donde viven * Centro Infantil

Centro Total
Infantil
Publico Privado

San Rafael 8 55 63
§ 10,81% 41,67% 30,58%
S Sangolqui 52 63 115
3 70,27% 47,73% 55,83%
_§ Cotogchoa 5 6 11
@ 6,76% 4,55% 5,34%
> Rumipamba 1 3 4
2 1,35% 2,27% 1,94%
g San Pedro de Taboada 8 5 13
10,81% 3,79% 6,31%
Total 74 132 206
100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 74 Centro infantil - Parroquia donde vive
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de las familias que tienen a sus hijos en centros
viven en Sangolqui y la mayoria de las familias que tienen a sus hijos en centros

infantiles privados viven en Sangolqui y San Rafael.
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4.8.4.2. La casa donde habitan es:

Tabla 4. 76 Centro infantil - Casa donde habita

Centro Infantil Total
Publico Privado

Propia 5 67 72

= 6,76% 50,76% 34,95%

% Arrendada 59 55 114

E 79,73% 41,67% 55,34%

b= Vive con familiares 10 9 19

= 13,51% 6,82% 9,22%

8 Anticresis 0 1 1

0,00% 0,76% 0,49%

Total 74 132 206

100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 75 Centro infantil - Casa donde habita
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

L Analisis: la mayoria de familias que tienen a sus hijos en centros

infantiles publicos viven en casas arrendadas Yy la mayoria de familias que tienen a sus

hijos en centros infantiles privados viven casas arrendadas y propias.
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4.8.4.3. Tienen vehiculo propio:

Tabla 4. 77 Centro infantil - Vehiculo propio

Tabla de contingencia vehiculo propio * Centro Infantil

Centro Infantil Total
Puablico Privado
Si 17 111 128
?(:33 -8_ 22,97% 84,09% 62,14%
5 s No 57 21 78
> 77,03% 15,91% 37,86%
Total 74 132 206

100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 76 Centro infantil - Vehiculo propio
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias que tienen a sus hijos en centros
infantiles pablicos no tienen vehiculo propio y la mayoria de familias que tienen a sus

hijos en centros infantiles privados si tienen vehiculo propio.
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4.8.4.4. Ingresos - Asisten a un centro infantil privado o publico:

Tabla 4. 78 Centro infantil - Ingresos familiares

Tabla de contingencia Centro Infantil * Ingresos familiares
Ingresos familiares Total

$250- | $851- |$1452- | $2052- |$2654 - |$3255- | $3856 -
$850 $1451 | $2052 $2653 | $3254 $3855 | $4456

Publico 68 3 1 0 0 0 0 72
94,44% | 4,17% 1,39%  0,00% 0,00% | 0,00%  0,00% 100,00

= %
=

qg 72,34% | 6,00% 2,08%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  3547%

o | Privado 26 47 47 4 5 1 1 131

E 19,85% 35,88%  35,88%  3,05% 3,82% 0,76% 0,76% 100,00

O %

27,66% | 94,00% | 97,92% 100,00 100,00% 100,00 100,00| 64,53%

% % %

94 50 48 4 5 1 1 203

46,31% | 24,63%  23,65% 1,97% 2,46%| 0,49% 0,49% 100,00

Total %

100,00 100,00 100,00% 100,00  100,00% 100,00 100,00 100,00

% % % % % %

Gréfico 4. 77 Centro infantil - Ingresos familiares
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

L Analisis: la mayoria de familias que tiene ingresos entre los $250 hasta

los $850 tienen a sus hijos menores de 5 afios en centros infantiles publicos, mientras
que la mayoria de las familias con ingresos superiores a los $851 inscriben a sus hijos

menores de 6 afios en centros de desarrollo infantil privados.
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4.8.5. DATOS NINOS MENORES DE 6 ANOS:

4.8.5.1. Numero de hijos menores de 6 afios:

Tabla 4. 79 Centro infantil - Namero de hijos

Tabla de contingencia Numero de hijos * Centro Infantil

Centro Infantil Total

Publico Privado
o o 1 59 110 169
S .2 79,73% 83,33% 82,04%
== 2 15 22 37
< 2027%  16,67%  17,06%
Total 74 132 206
100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 78 Centro infantil - Namero de hijos

Centro infantil - Namero de hijos

mlm2

79,73% 83,33%

20,27%

16,67%

Pablico Privado

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias que tienen a sus hijos en centros

infantiles pablicos como en los privados tienen un hijo menor de seis afios.
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4.8.5.2. Edad de los nifios que asisten al centro infantil:

Tabla 4. 80 Centro infantil - Edad del nifio

Tabla de contingencia Edad nifio * Centro Infantil

Centro Infantil Total
Pablico Privado
9 meses 1 0 1
1,23% 0,00% 0,44%
o 1 afio 13 20 33
= 16,05% 13,51% 14,41%
E 2 afios 24 26 50
E 29,63% 17,57% 21,83%
= 3 afios 21 47 68
g 25,93% 31,76% 29,69%
&= 4 afios 17 35 52
- 20,99% 23,65% 22,71%
5 afos 5 20 25
6,17% 13,51% 10,92%
Total 81 148 229
100,00% 100,00% 100,00%
Estadistico: Media 3 3

Gréfico 4. 79 Centro infantil - Edad de los nifios
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la edad promedio de los nifios de las familias encuestadas, que

asisten a centros infantiles publicos como a privados es de 3 afios.
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4.8.5.3. Centro infantil - Edad de ingreso:

Tabla 4. 81 Centro Infantil - Edad ingreso centro infantil

Tabla de contingencia Edad que ingreso al Centro Infantil *

Centro Infantil

Centro Infantil Total
Publico Privado
8 0 2 2
0,00% 1,35% 0,87%
9 1 0 1
_ 1,23% 0,00% 0,44%
€ 1,0 16 45 61
€ 19,75% 30,41% 26,64%
= 1,5 0 1 1
§ 0,00% 0,68% 0,44%
= 18 0 1 1
% 0,00% 0,68% 0,44%
§> 2,0 30 55 85
é 37,04% 37,16% 37,12%
_g 3,0 29 30 59
= 35,80% 20,27% 25,76%
L 4,0 5 13 18
6,17% 8,78% 7,86%
50 0 1 1
0,00% 0,68% 0,44%
Total 81 148 229
100,00% 100,00% 100,00%
Estadistico media: 2,27 2,16

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
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Gréfico 4. 80 Centro infantil - Edad de ingreso
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de nifios de las familias encuestadas, que asisten a
centros infantiles privados como a centros infantiles pablicos ingresan a los 2 afios de

edad.
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4.8.6. EDUCACION INICIAL:

4.8.6.1. Centro infantil — Importancia del centro infantil para los

nifios menores de 5 afios:

Tabla 4. 82 Centro infantil - Importancia de enviar a los nifios al centro infantil

Tabla de contingencia Importancia que los nifios menores de 5 asistan

al Centro Infantil * Centro Infantil

Centro Infantil Total
Publico Privado
2 1 Poco Importante 4 2 6
=2 g 5,41% 1,52% 2,91%
9 5 _ Neutro 32 6 38
& g (c_)s % 43,24% 455%  18,45%
§ g = E Importante 20 39 59
S 8B 27,03% 29,55% 28,64%
gzg 7 Muy Importante 18 85 103
= 24,32% 64,39% 50,00%
Total 74 132 206
100,00% 100,00%  100,00%
Estadistico Media 3,70 4,56

Gréfico 4. 81 Centro infantil - Importancia de enviar al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias que tienen sus hijos en centro infantiles pablicos,
consideran que ni importante ni poco importante el enviar a los nifios al centro infantil,
mientras que en los centros privados, las familias califican que es importante el enviar a

los nifios al centro infantil.
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4.8.6.2. Centro infantil — Principal ventaja

Tabla 4. 83 Centro infantil - Principal ventaja de que el nifio asista al centro infantil

Centro Infantil Total
Publico Privado

_ Cuidado de los nifios 59 56 115
g 79,73% 42,42% 55,83%
s Estimulacion Temprana 10 29 39
@ _ 13,51% 21,97% 18,93%
85 Sociabilizacion del nifio 1 22 23
=R 1,35%  16,67%  11,17%
8¢9 Desarrollo de habilidades y destrezas 2 18 20
TR 270%  13,64% 9,71%
o © Aprender Normas y reglas sociales 1 2 3
g 1,35% 1,52% 1,46%
2 Compartir con nifios de su edad 1 5 6
1,35% 3,79% 2,91%
Total 74 132 206

100,00% 100,00%  100,00%

Gréfico 4. 82 Centro infantil - Ventaja principal
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

L Analisis: las familias que tienen sus hijos en centro infantiles publicos,

consideran que la principal ventaja de tener a los nifios en los centros infantiles es el
cuidado de los nifios, mientras que en los centros privados, la principal razon es el

cuidado de los nifios y la estimulacion temprana.
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4.8.6.3. Centro infantil - ;Enviaria a su hijo al centro infantil?

Tabla 4. 84 Centro infantil - Enviaria al nifio al centro infantil

Tabla de contingencia Enviaria al nifio al centro infantil *

centro infantil

Centro Infantil Total
Publico Privado
® Si 20 87 107
£S5 EE 27,03%  6591%  51,94%
> fg 3 E No 54 45 99
L 72,97% 34,09% 48,06%
Total 74 132 206

100,00%  100,00%  100,00%

Gréfico 4. 83 Centro infantil - Enviaria al nifio al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias que tienen sus hijos en centro infantiles publicos,
consideran que si tuvieran la oportunidad de pasar en casa y cuidar de sus hijos, ellos no
enviarian a sus hijos al centro infantil, mientras las familias que tienen a sus hijos en

centros privados, si enviarian a un centro infantil aun si tuvieran la oportunidad de pasar

en casa.
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4.8.6.4. Centro infantil — Razon principal por la que enviaron al nifio

al centro infantil:

Tabla 4. 85 Centro infantil - Principal razon para enviar al nifio al centro infantil

Centro Infantil Total
Publico Privado

) Trabajo de los padres 63 85 148
§ 85,14%  64,39%  71,84%
O Comparta con nifios de su edad 1 27 28
S 1,35%  20,45%  13,59%
.‘g Educacion 3 14 17
= 4,05%  10,61% 8,25%
& —  Porinsistencia de Familiares 3 0 3
gt 4,05% 0,00% 1,46%
o= Por experiencia con otros hijos 1 2 3
g~ 1,35%  152%  1,46%
S Recomendacion Profesional 0 3 3
N 0,00% 2,27% 1,46%
T: Sus amigos tenian hijos en los 0 1 1
% centros infantiles 0,00% 0,76% 0,49%
= Recomendacion Familiar 3 0 3
o 4,05% 0,00% 1,46%

Total 74 132 206

100,00% 100,00%  100,00%

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
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Gréfico 4. 84 Centro infantil - Razon principal para enviar a los nifios al centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: tanto las familias que tiene sus hijos en centros infantiles
publicos como en privados, la principal ventaja por la que enviaron a sus hijos a un
centro infantil, fue por el trabajo de ambos padres, por motivos de no tener con quién

dejarlos.
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4.8.6.5. Centro infantil — Tuvieron temores los padres de familia al

enviar a sus hijos al centro infantil.

Tabla 4. 86 Centro infantil - Tuvieron temores

Tabla de contingencia

Centro Infantil Total
Pablico Privado

Tuvieron Si 64 99 163

temores los 86,49% 75,00% 79,13%

padres al No 10 33 43
enviar al

Centro 13,51% 25,00% 20,87%
Infantil a
sus hijos

Total 74 132 206

100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 85 Centro infantil - Tuvieron temores
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: tanto las familias que tiene sus hijos en centros infantiles
publicos como en privados, la mayoria si tuvieron temores al enviar a sus hijos al centro

infantil.
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4.8.6.6. Centro infantil — Tipo de temores que tuvieron los padres de
familia:

Tabla 4. 87 Centro Infantil - Tipo de temores

Tabla de contingencia

Centro Infantil Total
Publico Privado
_ Pensaban que estaba muy 13 20 33
o £ pequefio 2031%  2020%  20,25%
= Hg Temor a dejarlos con personas 35 45 80
g3 extrafias 54,69% 45,45% 49,08%
8 E Temor a que pueda enfermarse 1 9 10
D ] 1,56% 9,09% 6,13%
8T Temor a que no se adapte 0 13 13
é & 0,00% 13,13% 7,98%
& a% Temor al trato que recibiria 15 12 27
23,44% 12,12% 16,56%
Total 64 99 163
100,00% 100,00% 100,00%
Gréfico 4. 86 Centro infantil - Tipo de temores
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: tanto las familias que tiene sus hijos en centros infantiles
publicos como en privados, la mayoria tuvieron temor a dejar a sus nifios con personas

extrafias.
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4.8.6.7. Centro infantil — Reacciones negativas:

Tabla 4. 88 Centro infantil - Reacciones negativas

Centro Infantil Total
Publico Privado
Abuelos 39 65 104
52,70% 49,24% 50,49%
Amigos 3 3 6
g 4,05% 2,27% 2,91%
= Hermanos 0 9 9
g 0,00% 6,82% 4,37%
@ Tios 6 12 18
S 8,11% 9,09% 8,74%
g No tuvieron reacciones de 25 42 67
S personas
33,78% 31,82% 32,52%
Padre 1 1 2
1,35% 0,76% 0,97%
Total 74 132 206
100,00%  100,00%  100,00%
Gréfico 4. 87 Centro Infantil - Reacciones negativas
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

L Analisis: tanto las familias que tiene sus hijos en centros infantiles

publicos como en privados, tuvieron reacciones desfavorables sobre el inscribir a sus

hijos en un centro infantil especialmente de sus abuelos.
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4.8.7. CENTRO INFANTIL:

4.8.7.1. Centro infantil - Eleccién de fuentes de informacion:

Tabla 4. 89 Centro infantil - Fuentes de informacion

Fuentes de Busqueda de Informacion de los Centros Infantiles Total

Ref. Internet Ref de Radio Volante  Periodico Vallas Cerca

Fam. amigos casa
59 0 13 0 1 1 0 0 74
_ _g 79,73% 0,00% 17,57% 0,00% 1,35% 1,35% 0,00% 0,00% 100,00
S o %

= g

q‘_g 2 40,14% 0,00% 30,95% 0,00%  14,29% 33,33% 0,00% 0,009 35,92%
E 88 3 29 1 6 2 2 1 132
§ ° 66,67% 2,27% 21,97% 0,76% 4,55% 1,52% 1,52%  0,76% 100,00
O T %
2 59,86% 100,00 69,05% 100,00 85,71% 66,67%  100,00% 100,00 64,08%

e % % %
Total 147 3 42 1 7 3 2 1 206
71,36% 1,46% 20,39% 0,49% 3,40% 1,46% 0,97%  0,49% 100,00
%
100,00 100,00 100,00% 100,00 100,00 100,00%  100,00% 100,00 100,00
% % % % % %

Gréfico 4. 88 Centro infantil - Fuentes de informacion
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

23 Analisis: tanto las familias que tienen a sus hijos en centros publicos
como en privados comenzaron la busqueda de informacion a través referencias

familiares y referencias de amigos.
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4.8.7.2. Centro Infantil — NUmero de centros que visitaron:

Tabla 4. 90 Centro infantil - Numero de centros infantiles

Tabla de contingencia Centro Infantil * Nimero de Centros Infantiles que visitaron

NUmero de Centros Infantiles que visitaron Total
1 2 3 4 5 6 7 8
Publico 56 14 3 1 0 0 0 0 74
75,68% 18,92% 4,06% 1,35% 0,000 0,009 0,009 0,00% 100,00
= %
é 65,12% 25,45% 8,33% 7,69% 0,00 0,00% 0,00%6 0,00% 35,92%
E, Privado 30 41 33 12 10 3 1 2 132
§ 22,73% 31,06% 25,009 9,09% 7,58% 2,27% 0,76% 1,52% 100,00
O %
34,88% 7455% 91,67% 92,31% 100,00 100,00 100,00 100,00 64,08%
% % % %
86 55 36 13 10 3 1 2 206
41,75% 26,70% 17,48% 6,31% 4,85% 1,46% 0,49% 0,97% 100,00
Total %
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
% % % % % % % % %

Gréfico 4. 89 Centro infantil - NUmero de visitas
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: la mayoria de familias que eligieron centros infantiles publicos
visitaron 1 centro infantil para elegirlo, sin embargo las familias que optaron por centros

infantiles privados, para la eleccién de los mismos visitaron entre 2 y 3 centros.
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4.8.7.3. Centro infantil — Persona que decidid la eleccion del centro
infantil:

Tabla 4. 91 Centro infantil - Persona que decidi6 la eleccion del centro

Tabla de contingencia Centro Infantil * Persona que eligi6 el centro

Persona que eligi6 el centro Total
Papa Mamé Nifio Familiares ~ Ambos
padres
Publico 9 43 1 1 20 74

12,16% 58,11% 1,35% 1,35% 27,03%  100,00%

45,00% 70,49%  20,00% 20,00% 17,39% 35,92%

Privado 11 18 4 4 95 132
8,33% 13,64% 3,03% 3,03% 71,97%  100,00%

55,00% 29,51%  80,00% 80,00% 82,61% 64,08%

Total 20 61 5 5 115 206
9,71% 29,61% 2,43% 2,43% 55,83%  100,00%

100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Centro Infantil

Graéfico 4. 90 Centro infantil - Persona que decidié la eleccion del centro
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias que tienen a sus hijos en centro publicos la persona
quién escogid el mismo fue la madre, para las familias que tienen a sus hijos en centros

infantiles privados quienes toman la decision son ambos padres.
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4.8.7.4. Centro infantil - Servicios del centro infantil que buscan a la

hora de elegir el mismo.

Tabla 4. 92 Centro infantil - Servicios del centro infantil

Publico Privado

Porcentaje Porcentaje
Personal capacitado 163 24,47% 269 22,64%
Areas verdes 103 15,47% 115 9,68%
Transporte 90 13,51% 280 23,57%
Estimulacion Temprano 52 7,81% 111 9,34%
Infraestructura 43 6,46% 70 5,89%
Cerca de la casa 30 4,50% 60 5,05%
Talleres 26 3,90% 10 0,84%
Servicio Médico 24 3,60% 30 2,53%
Centro de Juegos 23 3,45% 18 1,52%
Horarios flexibles 22 3,30% 62 5,22%
Computacioén 21 3,15% 22 1,85%
Servicio Psicologico 12 1,80% 17 1,43%
Costo de Servicio 12 1,80% 16 1,35%
Natacion 9 1,35% 7 0,59%
Aprendizaje de otro Idioma 8 1,20% 42 3,54%
Servicio de Alimentacion 7 1,05% 22 1,85%
Recomendaron y le gusto 7 1,05% 10 0,84%
Su familia tiene a sus hijos ahi 7 1,05% 2 0,17%
Numero de nifios por aula 4 0,60% 16 1,35%
Cerca del Trabajo 3 0,45% 9 0,76%
Total: 666 100,00% 1188 100,00%

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
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Grafico 4. 91 Centro infantil - Servicios del centro
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
# Analisis: las familias buscan en los centros infantiles publicos servicios
como, personal capacitado, areas verdes y transporte. Y las familias buscan en los
centros infantiles privados servicios como, transporte, personal capacitado, areas verdes

y estimulacion temprana.
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4.8.7.5. Centro infantil - Aspectos que las familias observan dentro del

centro infantil

Tabla 4. 93 Centro infantil - Aspectos del centro

Publico Privado

Porcentaje Porcentaje
Limpieza 277 41,59% 480 40,40%
Decoracion 117 17,57% 162 13,64%
Espacio Fisico 72 10,81% 114 9,60%
Trato del personal 64 9,61% 98 8,25%
Juegos y material 43 6,46% 95 8,00%
didactico
Bafios adecuados 40 6,01% 91 7,66%
para los nifios
El nimero de nifios 21 3,15% 53 4,46%
por aula
Muebles 19 2,85% 36 3,03%
Enchufes y 6 0,90% 31 2,61%
tomacorrientes
Aulas para cada 5 0,75% 12 1,01%
edad
Ventilacion 1 0,15% 8 0,67%
Horarios Flexibles 1 0,15% 8 0,67%
Total: 666 100,00% 1188 100,00%

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G
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Gréfico 4. 92 Centro infantil - Aspectos del centro
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias buscan en los centros infantiles publicos como en

los privados, limpieza, decoracién y espacio fisico.
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4.8.8. SERVICIOS:

4.8.8.1. Centro infantil — NUmero de nifios por aula.

Tabla 4. 94 Centro infantil - NUmero de nifios por aula

Tabla de contingencia Centro Infantil * nifios

nifios por aula Total
5-15 16-26 27-37 38-48
nifos nifos nifos nifos
= Publico 14 22 29 9 74
S 18,92% 29,73% 39,19% 12,16% 100,00%
E 10,22% 73,33% 96,67% 100,00% 35,92%
© Privado 123 8 1 0 132
§ 93,18% 6,06% 0,76% 0,00% 100,00%
O 89,78%  26,67% 3,33% 0,00% 64,08%
Total 137 30 30 9 206

66,50% 14,56% 14,56%  4,37% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 93 Centro infantil - Namero de nifios por aula
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: en la mayoria de los centros infantiles publicos existen
alrededor de 5 y 15 nifios por aula, mientras que en los establecimientos publicos el

namero de nifios aumenta llegando en su mayoria entre 27 y 37 nifios por aula .
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4.8.8.2.

Centro infantil — Infraestructura del centro:

Tabla 4. 95 Centro infantil - Infraestructura

Tabla de contingencia Centro Infantil * Infraestructura del Centro

332

Infraestructura del Centro Total
Exclusivamente Construccion No sabe
disefiada para el adaptada para el
Centro Infantil centro Infantil
Pablico 27 41 6 74
E 36,49% 55,41% 8,11% 100,00%
©
E 30,68% 51,90% 15,38% 35,92%
g Privado 61 38 33 132
3 46,21% 28,79% 25,00% 100,00%
69,32% 48,10% 84,62% 64,08%
Total 88 79 39 206
42,72% 38,35% 18,93% 100,00%
100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Gréfico 4. 94 Centro infantil - Infraestructura
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias encuestadas que tienen a sus hijos en centros
infantiles puablicos, la mitad consideran que la infraestructura del centro es una
construccion adaptada para su funcionamiento; mientras que las familias que tienen a
sus hijos en centros infantiles privados, casi la mitad de ellos considera que la

infraestructura del centro fue disefiada exclusivamente para ese servicio.
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4.8.8.3. Centro infantil — Interaccion del centro con los padres

Tabla 4. 96 Centro infantil - Interaccion del centro con los padres de familia

Tabla de contingencia Centro infantil * Interaccion del Centro Infantil

con los padres

Interaccion del Centro infantil con los padres Total
Cursos  Talleres Escuela Reuniones
para padres
— Publico 42 27 5 0 74
% 56,76%  36,49% 6,76% 0,00% 100,00%
E 50,00%  30,34% 17,24% 0,00%  35,92%
© Privado 42 62 24 4 132
= 31,82%  46,97% 18,18% 3,03% 100,00%
O 50,00%  69,66% 82,76% 100%  64,08%
84 89 29 4 206
Total 40,78%  43,20% 14,08% 1,94% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100% 100,00%
Grafico 4. 95 Centro infantil - Interaccién del centro
Centro infantil - Interaccion del centro
70
60
50
40 o
30 Pablico
20 J M Privado
10 —
0
Cursos Talleres  Escuelapara Reuniones
padres

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: en los centros infantiles puablicos, las familias encuestadas
mencionan que el centro interactla con los padres de familia a través de cursos. En los
centros privados, la interaccion del centro con los padres de familia se da a traves de

cursos y talleres.
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4.8.8.4. Centro infantil —Cuidado del nifio

Tabla 4. 97 Centro infantil - Cuidado del nifio después que asiste al centro

Tabla de contingencia Cuidado del nifio * Centro Infantil
Centro Infantil Total
Publico Privado

2 Abuelos 37 63 100
3 50,00% 47,73% 48,54%
3 Mama 24 40 64
\g = 32,43% 30,30% 31,07%
25 Papa 0 1 1
§ £ 0,00% 0,76% 0,49%
25 Empleada Doméstica 0 19 19
< g 0,00% 14,39% 9,22%
33 Tios 11 7 18
S 14,86% 5,30% 8,74%
§ Hermanos mayores 2 2 4
3} 2,70% 1,52% 1,94%
Total 74 132 206

100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 96 Centro infantil - Cuidado del nifio después que asiste al centro
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: tanto las familias que tienen sus hijos en centros infantiles

publicos como en privados, después que sus hijos asisten al centro la persona quien se

queda al cuidado son sus abuelos.
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4.8.9. CALIFICACION DEL CENTRO INFANTIL:

4.89.1. Centro infantil — Calificacion del servicio de educacién

Tabla 4. 98 Centro infantil - Calificacion del servicio de educacion

Centro Infantil Total
Publico Privado

Deficiente 0 1 1
- 0,00% 0,76% 0,49%
2 Regular 2 1 3
s 2,70% 0,76% 1,46%
§ Ni Buena ni Mala 14 8 22
o 18,92% 6,06% 10,68%
S Muy Bueno 44 66 110
% 59,46% 50,00% 53,40%
Excelente 14 56 70
18,92% 42,42% 33,98%
Total 74 132 206
100,00% 100,00% 100,00%

Estadisticos: Media 3,94 4,32

Grafico 4. 97 Centro infantil - Calificacién del servicio de educacién
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

L Analisis: las familias que tienen sus hijos en centro infantiles privados

como publicos, califican al servicio de educacion como muy bueno.
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4.8.9.2. Centro infantil — Calificacion del personal del centro infantil:

Tabla 4. 99 Centro infantil - Calificacion del personal

Centro Infantil Total
Pablico Privado
Regular 2 0 2
2,70% 0,00% 0,97%
= Ni Buena ni Mala 25 7 32
5 33,78% 5,30% 15,53%
e Muy Bueno 36 72 108
o 48,65% 54,55%  52,43%
Excelente 11 53 64
14,86% 40,15% 31,07%
Total 74 132 206
100,00% 100,00% 100,00
%
Estadisticos: Media 3,75 4,36

Grafico 4. 98 Centro infantil - Calificacion del personal
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

L Andlisis: las familias que tienen sus hijos en centros infantiles publicos

como en los privados califican a la preparacion del personal como muy bueno.
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4.8.9.3. Centro infantil — Calificacion de la infraestructura:

Tabla 4. 100 Centro infantil - Calificacion infraestructura

Califique el servicio segin su experiencia Total

Deficiente  NiBuenani Muy Bueno Excelente

Mala

o = Publico 0 35 34 5 74
E % 0,00% 47,30% 45,95% 6,76% 100,00%
S E Privado 1 14 81 36 132
- 0,76% 10,61% 61,36% 27,27% 100,00%
Total 1 49 115 41 206
0,49% 23,79% 55,83% 19,90% 100,00%

Estadisticos: Publico 3,59 Privado 4,14

Media

Gréfico 4. 99 Centro infantil - Calificacion Infraestructura
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G
L Analisis: las familias que tienen sus hijos en centros infantiles publicos
califican a la infraestructura del centro como ni bueno ni malo, mientras que en los

centros privados tienen una calificacién muy bueno.
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4.8.9.4. Centro infantil — Calificacion del servicio de alimentacion:

Tabla 4. 101 Centro infantil - Calificacion servicio de alimentacién

Califique el servicio segln su experiencia Total
Deficiente Regular  Ni Buena Muy  Excelent
ni Mala Bueno e

o= Publico 0 2 8 4 1 15
sE 0,00% 13,33% 53,33% 26,67% 6,67% 100,00%
& Privado 1 5 13 56 23 08

1,02%  5,10% 13,27% 57,14% 23,47% 100,00%
Total 1 7 21 60 24 113

0,88%  6,19% 18,58% 53,10% 21,24% 100,00%
Estadisticos: Publico 3,26 Privado 3,96
Media

Gréfico 4. 100 Centro infantil - Calificacién servicio de alimentacion
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

P Andlisis: las familias que tienen sus hijos en centros infantiles publicos

califican al servicio de alimentacion como ni bueno ni malo, mientras que en los centros

privados tienen una calificacion muy bueno.
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4.8.95. Centro infantil — Calificacion de la interaccién del centro con

los padres de familia:

Tabla 4. 102 Centro infantil - Calificacién interaccion del centro con los padres

Califique el servicio segln su experiencia Total
Deficiente Regular NiBuena Muy  Excelente
ni Mala  Bueno

= Publico 1 4 39 22 8 74
E % 1,35% 5,41% 52,70% 29,73% 10,81% 100,00%
8 “_E Privado 0 2 26 74 30 132
0,000 1,52%  19,70% 56,06% 22,73% 100,00%
Total 1 6 65 96 38 206
0,49% 2,91% 31,55% 46,60% 18,45% 100,00%
Estadisticos: ~ Publico 3,43 Privado 4,00
Media

Gréfico 4. 101 Centro infantil - Calificacién interaccion del centro con los padres
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

. Analisis: las familias que tienen sus hijos en centros infantiles publicos

califican a la interaccion del centro con los padres de familia como ni bueno ni malo,

mientras que en los centros privados tienen una calificacion de muy bueno.
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4.8.10. NUEVOS SERVICIOS:

4.8.10.1. Centro infantil — servicios

Tabla 4. 103 Centro infantil - Servicios que le gustaria que implementen

Centro Infantil Total
Publico Privado

Camaras web 12 33 45
ﬁ 16,22% 25,00% 21,84%
= Pizarras Tactiles 35 53 88
= 47,30% 40,15% 42,72%
Ze Horarios Flexibles 3 5 8
> 2 4,05% 3,79% 3,88%
% = Servicio de Alimentacion 14 18 32
=€ 18,92% 13,64% 15,53%
8 Servicios de Fiestas 10 21 31
2 Infantiles 13,51% 15,91% 15,05%
3 Granja 0 2 2
0,00% 1,52% 0,97%
Total 74 132 206
100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 102 Centro infantil - servicios que le gustaria que se implemente
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011
Elaborado por Alejandra Bonilla G

. Analisis: las familias que tienen sus hijos en centros infantiles pablicos,
les gustaria que se implemente pizarras tactiles y camaras web, mientras que en los

centros privados les gustaria que se implemente pizarras tactiles y servicio de

alimentacion.
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4.8.10.2. Centro infantil —Ampliar el horario del servicio del centro

infantil:

Tabla 4. 104 Centro infantil - Ampliar el horario

Tabla de contingencia ampliar horario * Centro Infantil

Centro Infantil Total
Publico Privado

Ampliar Si 59 32 91
horario 79,73% 24,24% 44,17%
No 15 100 115
20,27% 75,76% 55,83%
Total 74 132 206
100,00% 100,00% 100,00%

Gréfico 4. 103 Centro infantil - Ampliar el Horario
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

# Analisis: las familias que tienen sus hijos en centros infantiles publicos
la mayoria si desea que se amplie el horario de atencion del centro infantil, mientras que
las familias que tienen a sus hijos en centros infantiles privados no desean que se amplie

el horario de atencién.
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4.8.10.3. Centro infantil — NUmero de horas que le gustaria que se
implemente:

Tabla 4. 105 Centro infantil - NUmero de horas implementar

Centro Infantil Total
Publico Privado

Ne° 1 hora 0 1 1
Horas 0,00% 3,13% 1,10%
2 horas 7 10 17
11,86% 31,25% 18,68%
3 horas 20 8 28
33,90% 25,00% 30,77%
4 horas 25 9 34
42 37% 28,13% 37,36%
5 horas 7 4 11
11,86% 12,50% 12,09%
Total: 59 32 91
100,00% 100,00% 100,00%

Estadisticos: Media 3,54 3,15

Grafico 4. 104 Centro infantil - NUmero de horas
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Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011

Elaborado por Alejandra Bonilla G

L Analisis: las familias que tienen sus hijos en centro infantiles publicos,

desean que se amplie el horario de atencién 4 horas mas, mientras que en los centros

privados, las familias que si deseaban que se amplie el horario es de 3 horas mas.
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4.9 RESUMEN DE LA INVESTIGACION:

4.9.1 Datos de identificacion de las familias que tienen hijos memores de seis afios
en el Canton Rumifiahui

Tabla 4. 106 Datos de identificacidon de la familia

Familias con hijos en centros | Familias con hijos en
infantiles publicos: centros infantiles

privados.

Estado civil: Mayoria de las familias son casadas

NUmero de hijos menores | La mayoria tienen Un hijo menor de seis afios en la

de seis afios: familia.
Parroquia donde habitan: = Sangolqui San Rafael y Sangolqui.
Ingresos promedio Los ingresos varian entre los | Los ingresos varian
mensuales de la familia | $250 y los $850 entre los $851 y los
$2052
Casa donde habitan es: | La mayoria viene en casas  Propiay arrendada.
arrendadas.
Vehiculo propio: La mayoria de familias no  La mayoria de familias
tienen vehiculo propio tienen vehiculo propio
Marca del vehiculo La mayoria de familias
optan por marcas como
Chevrolet, Kia vy
Volkswagen
Modelo del vehiculo Los modelos de

vehiculos més cotizados
por las familias son
Aveo, Gran Vitara, Yy
Corsa, Kia Carens y

Rio, y Volkswagen Gol

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G
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4.9.2

Tabla 4. 107 Datos de identificaciéon del nifio

344

Datos de identificacion de los padres de familia

Datos de identificacion del padre:

Centros infantiles publicos:
Los padres tienen una edad

promedio 29 afios: la
mayoria son  padres
jovenes cuyas edades

oscilan entres los 26 y 33 afios.

La mayoria de ellos alcanzé un nivel de
educacion bachiller, el resto tienen titulo
universitario.

Casi en su totalidad trabajan, la mayoria
de
porcentaje menor tiene negocio propio.

en relacion dependencia 'y un

El padre trabaja en un promedio de 11

Centros infantiles privados:
Los padres tienen una edad promedio 33

afios: la mayoria son padres jovenes cuyas
edades oscilan entres los 26 y 33 afios y el
resto tiene entre 34 y 41 afios.

La mayoria de ellos alcanzé un nivel de
educacién superior, muy pocos han
realizado un post grado.

Casi en su totalidad trabajan, la mayoria
de

porcentaje menor tiene negocio propio.

en relacion dependencia 'y un
El padre trabaja en
un promedio de 10

horas diarias

Datos de identificacion de la madre:

Las madres tienen una
edad promedio 27 afos:

la mayoria son madres

jovenes cuyas edades
varian entres los 23 y 28 afios.

La mayoria de ellas alcanz6 un nivel de
educacion bachiller, vy el resto tiene un
nivel de educacion superior.

Casi en su totalidad trabajan, la mayoria
de

porcentaje menor son amas de casa.

en relacion dependencia 'y un
La madre trabaja en un promedio de 9

horas diarias.

Las madres tienen una edad promedio
29afos: la mayoria son madres jovenes
cuyas edades varian entres los 23 y 28
afos, y entre los 29 y 34 afios.

La mayoria de ellas alcanz6 un nivel de
educacion superior.

Casi en su totalidad trabajan, la mayoria
de

porcentaje  menor

en relacion dependencia vy

*,

un

son amas de casa.
La madre trabaja

. \"
en un promedio ﬂ’

2

de 8 horas diarias

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G
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4.9.3 Datos de identificacién del nifio:

Tabla 4. 108 Datos de identificacidon del nifio

Nifos que asisten a centros | Nifios que asisten a centros
infantiles publicos infantiles privados.

Edad de los nifios que La mayoria de nifios menores de 5 afios que asisten al

asisten al centro infantil. | centro infantil tienen 3 afios.

Edad de ingreso al centro | La edad promedio de La edad promedio de

infantil. ingreso es de dos afios y | ingreso es de dos afios.
medio

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

Del total de las familias encuestadas la mitad de los nifios menores de seis afios

de esas familias asisten a un centro de desarrollo infantil y la otra mitad no.

4.9.4 Niflos menores de seis afios que no asisten al centro infantil:

Tabla 4. 109 Nifios que no asisten al centro infantil

Nifios menores de seis afios que no
asisten al centro infantil

Las principales razones por la que los
padres no envian a sus hijos a los centros
infantiles son: porque consideran que son
muy pequefios, porque existe un familiar
que cuide de ellos y porque no hay mejor
cuidado que el de la madre.

¢Por qué no asisten al centro infantil?

Las familias que no envian a sus hijos a
¢Quién cuida de ellos? un centro infantil, quién cuida de ellos son
los abuelos y las propias madres.

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G
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410 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES: de las familias del Cantdn

Rumifiahui para la eleccion de los centros de desarrollo infantil:

Gréfico 4. 105 Proceso de toma de decisiones de las familias
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Fuente: Schiffman & Kanuk, Comportamiento del Consumidor 2005
Elaborado por Alejandra Bonilla. Enero, 2010

4.10.1 Reconocimiento de la necesidad:

El proceso de eleccion de las familias comienza cuando los padres reconocen el
problema o la necesidad.

Tabla 4. 110 Reconocimiento de la necesidad

Centro Publico Centro Privado

Tanto el padre como la madre trabajan, son familias jovenes con hijos menores de
cinco afos, el estado ideal de las familias seria que las madres pudieran pasar en
casa y cuidar ellas mismas de sus hijos, han mencionado que es incomparable el
cuidado, amor y ternura que brinda una madre que otra persona, por mas cercana
que sea.

Por la situacion econdmica, no pueden | Si pudieran pasar en casa si enviarian a

dejar de trabajar, pero necesitan quien | sus hijos al centro infantil
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cuide de los nifios mientras ellos no lo

pueden hacer.

347

Las familias conocen y saben que el cuidado de los nifios pueden

entregérselo a sus familiares mas cercanos, sin embargo han escuchado de los

centros infantiles, especialmente por referencias de familiares cercanas que han

pasado por la misma necesidad.

Ante la alternativa de dejar a los nifios en
los centros infantiles, la mayoria de las
familias consideran no es ni bueno, ni

malo, ya que conciben como un centro

Ante la alternativa de dejar a los nifios
en los centros infantiles, la mayoria de
familias  consideran

las que es

importante enviarlos, porque pueden

infantil de cuidado. adquirir nuevos conocimientos, ademas

que les ayuda por medio de la

estimulacion temprana a desarrollar al
maximo sus capacidades cognitivas,

fisicas, emocionales y sociales

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

4.10.2 Busqueda de informacion:
La basqueda de informacion activa consiste en buscar material y emprender
otras actividades de investigacion para conocer mas.

Tabla 4. 111 Buasqueda de informacién

Centro Publico Centro Privado

Los padres de familia ante la necesidad de buscar un centro infantil para el cuidado de
los nifios, se enfrentan a diversos temores, propios del ser humano, ya que lo mas
preciado para los padres son los hijos, mas del 80% de ellos temen al cuidado, al trato
que puedan recibir de personas extrafas, y a esto se suma el que son demasiado

pequenos.

Los padres de familia enfocan su busqueda de fuentes de informacién para conocer
mas acerca de los centros infantiles, a través de referencias familiares, y referencias de

amigos, e investigan sus experiencias
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Por lo tanto son menos del 10% de las familias que acuden a centros infantiles
por el simple hecho de una publicidad. De igual manera la influencia de las referencias

familiares tiene gran peso para la eleccion del centro infantil.

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

4.10.3 Evaluacion previa a la compra:

No existe un proceso Unico de evaluacion que utilicen todas las familias.
Existen varios procesos de evaluacion de la decision. Los modelos que mas se utilizan
en el proceso de evaluacion por parte de las familias, estan orientados en forma
cognoscitiva, o sea parten de juicios sobre los centros infantiles, primordialmente sobre
experiencias pasadas por familiares.

Tabla 4. 112 Evaluacion previa a la compra

Centro Publico Centro Privado
La necesidad principal es encontrar un lugar para el cuidado de los nifios, porque los
padres no lo pueden hacer especialmente por el trabajo
Los padres de familia buscan, personal | Los padres de familia buscan, transporte,
capacitado, areas verdes, y transporte. personal capacitado, areas verdes, Yy
estimulacion temprana.

Los padres de familia vistan 1 centro | Visitan un promedio de 3 centros
infantil infantiles para tomar la decision.

Dentro cada visita los padres evallan los siguientes aspectos que son como

requisitos indispensables, estos son, la limpieza, el espacio fisico y la decoracion.

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

4.10.4 Compra:
En general, la decision de eleccion del centro infantil que toman las familias

sera adquirir el mejor centro calificado para el cuidado de los nifios.
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Tabla4. 113 Compra

Centro Publico Centro Privado

Los padres de familia se enfrentan a un problema, influencias negativas especialmente
de los abuelos.

Las decisiones de la eleccion del centro | Las decisiones de la eleccion del centro
infantil en su mayoria lo realiza la madre | infantil en su mayoria realizan ambos

padres

El centro infantil mas conocido, Gotitas | EI centro infantil mas conocido, Mi
de Amor. Pequefio Dalcroze.

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G

4.10.5 Consumo:

Tabla 4. 114 Consumo

Centro Publico Centro Privado

La mayoria de nifios asisten al centro infantil entre las 7:45 am y las 8:00 am de
la mafana. La hora de salida es entre las 12:00 pm y las 12:30 pm. En promedio los
nifios asisten al centro infantil 4 horas.

El nGmero de nifios por aula varia entre 27 | EI nimero de nifios por aula varia de 5 a
y 37 nifios. 15 nifios

La interaccion de los padres de La interaccion de los padres de
familia con el centro infantil es a través de | familia con el centro infantil es a través de
Cursos. cursos y talleres.

Los centros infantiles en los que se encuentran sus hijos son construcciones
adaptadas y otras son construcciones especificamente disefiadas para el servicio de
educacion.

El valor que estan dispuestos a

pagar varia desde los $66 hasta los $110.

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G
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4.10.6 Evaluaciones posteriores a la compra:

Tabla 4. 115 Evaluaciones posteriores a la compra

Centro Publico

Centro Privado

Los padres de familia califican al servicio de educacion, al personal y a la

infraestructura de los centros infantiles como muy buena.

El servicio de alimentacion y la
interaccion del centro con los padres de

familia como ni buena, ni mala.

El servicio de alimentacion y la
interaccion del centro con los padres de

familia como muy buena

La principal ventaja que encontraron fue el cuidado de los nifios mientras ellos

no lo pueden hacer.

Después que el nifio asiste al centro infantil la mayoria de nifios se queda al

cuidado de sus abuelos y de su madre.

A los padres de familia les gustaria

que se implemente pizarras tactiles

A los padres de familia les gustaria que se
implemente pizarras tactiles y camaras
web para que ellos puedan observar a
cualquier hora lo que sus hijos estan
realizando.

Respecto al horario del centro
infantil la mayoria de padres de familia si
quieren que se amplie el horario, con un
promedio de 3 horas y media lo que seria

entre las 16:00 pmy las 16:30 pm.

No desean que se amplie el horario.

Fuente: Estudio de mercado. Enero 2011. Elaborado por Alejandra Bonilla G




Comportamiento del Consumidor. Centros Infantiles. Cantén Rumifiahui 351

4.11 MODELO: Proceso que siguen las familias para la eleccion de centros infantiles en el Cantén Rumifiahui.

Gréfico 4. 106 Modelo general del proceso que siguen las familias para elegir el centro infantil
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Fuente: Estudio de mercado. Elaborado por Alejandra Bonilla. Enero, 2010
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4.11.1 Caracteristicas que afectan la conducta de las familias que tienen a sus hijos en centros infantiles publicos:

Gréfico 4. 107 Caracteristicas de las familias - hijos centros publicos
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Fuente: Estudio de mercado. Elaborado por Alejandra Bonilla. Enero, 2010
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41111 Proceso de decisién de compra de las familias que tienen a sus hijos en centros infantiles puablicos:

Gréfico 4. 108 Proceso de decision de compra
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Fuente: Estudio de mercado. Elaborado por Alejandra Bonilla. Enero, 2010
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4.11.2 Caracteristicas que afectan a las familias que tienen a sus hijos en centros infantiles privados:

Gréfico 4. 109 Caracteristicas de las familias - Hijos en centros infantiles privados
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41121 Proceso de decisiones de las familias que tienen hijos en centros infantiles privados:

Gréfico 4. 110 Proceso de decisiones familias - hijos en centros privados
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Fuente: Estudio de mercado. Elaborado por Alejandra Bonilla. Enero, 2010
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4.12 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.12.1 Hipotesis 1: Analisis de ANOVA de un factor
Los ingresos familiares difieren significativamente entre las familias que tiene a

sus hijos en centros infantiles privados de los publicos.

& Paso 1: Plantear la hip6tesis nula Ho y la hipoétesis alternativa H1.

La hipdtesis nula (Ho)

H, = No existe diferencia significativa entre los ingresos familiares y el tipo de
centro infantil en el que inscriben a sus hijos.

Ho= 1y =

La hipotesis alternativa (H;)

H; = Si existe diferencia significativa entre los ingresos familiares y el tipo de

centro infantil en el que inscriben a sus hijos

Hi=py #

% Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia.
% Nivel de significancia: Probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando
es verdadera.

a = 0,05

% Paso 3: Célculo del valor estadistico de prueba
Valor determinado a partir de la informacién muestral, que se utiliza para

determinar si se rechaza la hipotesis nula. (Berenson & Levine, 2006, pag. 339)
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L Estadistica F: Con esta estadistica se verifica la hipotesis nula de que las

medias de las categorias son iguales. (Malhotra, 2008, pag. 481)

Tabla 4. 116 Descriptivos estadisticos: Ingresos familiar - Centro infantil

Ingreso Familiar

N Media Desviacion Error

tipica tipico
Publico 72 $651.9444 $188.24347 $22.18471
Privado 131 $1,400.7634 $642.54736 $56.13962
Total 203 $1,135.1724 $638.07364 $44.78399

Ingreso Familiar

Intervalo de confianza
para la media al 95%

Limite
inferior

Limite
superior

Minimo Maximo

Pablico $607.7094 $696.1795 $250.00 $1,600.00
Privado $1,289.6978 $1,511.8289 $300.00 $4,000.00
Total $1,046.8684 $1,223.4765 $250.00 $4,000.00

Fuente: Estudio de mercado. Elaborado por Alejandra Bonilla. Enero, 2010

Tabla4. 117 ANOVA

Media F Sig.
cuadratica
26053217,524 93,198 @ ,000

279545,530

ANOVA
Ingreso Familiar
Suma de | Gl
cuadrados
Tratamientos | 26053217,524 | 1
Error 56188651,442 | 201
Total 82241868,966 | 202

Fuente: Estudio de mercado. Elaborado por Alejandra Bonilla. Enero, 2010
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#  Grados de libertad: 1/201

Numerador: k (# tratamientos) — 1

Denominador: n - k (# tratamientos)
=203-2
=201

¥ Valor critico:

Valor critico para un nivel de significancia del 0,05 con 1/201 grados de

libertad en la distribucion F
Valor critico = 3.84
#  Significancia:

Sig: 000 es la probabilidad de encontrar un valor F a la derecha de 93,198 con

1/201 grados de libertad, dado que Hp sea verdadera. Asi que la probabilidad de

cometer un error de tipo | al rechazar una Hy es de 000%.

# Paso 4: Formular la regla de decision
" Reglas: para determinar por el valor critico
Si F > 3,84 rechazo Ho, por lo tanto si hay diferencia significativa, las medias
poblacionales no son iguales.
Si F < 3,84 acepta Ho, por lo tanto no hay diferencia significativa, las medias
poblacionales son iguales.
L Reglas: para determinar significancia

Si la significancia =< 0,05 rechazo Ho, por lo tanto si hay diferencia

significativa.
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Si la significancia > 0,05 acepto Ho, por lo tanto no hay diferencia significativa.

# Paso 5: Tomar una decision
o Segun el valor critico:
Si 93,198 > 3,84 rechazo Ho, por lo tanto si hay diferencia significativa, las

medias poblacionales no son iguales.

e Segun significancia:

0,00 < 0,05 rechazo Ho, por lo tanto si hay diferencia significativa entre las
variables.

En ambas comprobaciones se rechazo la hipotesis nula por lo tanto se concluye
que, si existe diferencia significativa entre los ingresos familiares y el tipo de centro
infantil en el que inscriben a s