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1. Problema

Bajos niveles de innovacion en las Pymes del cantén Rumifiahui

f

f

Pocos procesos innovadores

T

T

Pocos productos innovadores

f

Deficiencias para afrontar los cambios del mercado

|

Bajos niveles de competitividad

A

Deficientes habilidades para

transformar el conocimiento adquirido

?

Ineficiente capacidad de absorcion del conocimiento en las Pymes del canton Rumifiahui

T

Deficientes actividades de 1+D

T

I

Deficiente intercambio de
conocimiento entre departamentos

T

Dificultas para reconocer las fuentes internas y externas de conocimiento

Deficientes habilidades para explotar
el conocimiento

A

Falta de alianzas estratégicas para
intercambio de conocimiento
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2. Objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos

Analizar la Capacidad de Absorcion del Conocimiento y su efecto en
la innovacion de las PYMES del Canton Rumifiahui mediante un
analisis descriptivo-transversal y correlacional.

Establecer teorias y modelos de medicion de la capacidad de absorcion
del conocimiento y la innovacion de las PYMES del Cantén Rumifiahui.
Medir el nivel de capacidad de absorcion del conocimiento en las PYMES
del Canton Rumiiahui.

Identificar el desempefio innovador de productos y procesos de las
PYMES del Canton Rumiiahui.

Determinar la influencia de la capacidad de absorciéon del conocimiento en
la innovacion de las PYMES del Canton Rumifiahui.
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3. Hipotesis

Hla. La capacidad de
absorcion del conocimiento
potencial tiene influencia
sobre la innovacion en
procesos en las PYMES
del Canton Rumiiahui.

Hlb. La capacidad de
absorcion del conocimiento
realizada tiene influencia
sobre la innovacion en
procesos en las PYMES
del Cantéon Rumifahui.

H2a. La capacidad de
absorcion del conocimiento
potencial tiene influencia
sobre la innovacion en
productos en las PYMES
del Cantdon Rumifahui.

(2

o //

H2b. La capacidad de
absorciéon del

conocimiento  realizada
tiene influencia sobre la
Innovacion en productos
en las PYMES del
Cantén Rumifahui.
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4. Marco Teorico

Objetivo especifico 1.

Teoria de recursos Teoria de la empresa
Enfoque tedrico y capacidades basad_a en el
el Capg,cidad Las organizaciones son conocimiento
ik Ab?OFC'O” del diferentes entre si en El conocimiento es el
Ul funcién de los recursos principal input que genera
y capacidades que una ventaja competitiva
poseen.

, .. Teoria del desarrollo
Teoria neoclasica

- econémico
Enfoque teodrico
de Innovacion Considera que la innovacion Proceso dinamico donde
proviene de una decision nuevas tecnologias
racional al momento de sustituyen a las antiguas
invertir en actividades de
I+D

Teoria de
capacidades
dinamicas

Habilidades que permiten
la integracién, construccion

y reconfiguracion de los
recursos,

Aporte para la Medicion

Zahra & George (2002) la CA
tiene una naturaleza
multidimensional que abarca 4
dimensiones agrupadas en 2

categorias:

1. Capacidad de absorcion 2. Capacidad de absorcion
potencial (adquisicion, realizada (transformacion y
asimilacion) explotacion)

Teoria Aporte para la

neoschumpeteriana

Considera la importancia de

Medicion

Manual de Oslo

otros insumos no relacionados metodoldgica para medir
con la I+D como: el disefio, el la innovacion: procesos y
aprendizaje y la exploracion. productos.
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5. Metodologia

Control de
Enfoque Alcance Variables
« Cuantitativo » Descriptivo * No
« Correlacional experimental -
transversal

Definicion de poblacién y muestra

Poblacion Muestra
» Tipo de Muestro:
669 PYMES en el probabilistico aleatorio
Canton Rumiiahui simple
(INEC, 2020)

« Tamafo de la
Muestra: 244 PYMES

Fuentes de
informacion

» Secundaria y

primaria

Recoleccion de Datos

 Técnica: encuesta
* Instrumento: cuestionario
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6. Resultados

Tabla 1. Clasificacion de Pequefas y Medianas empresas

Andlisis descriptivo

Variables Frecuencia Porcentaje
Fiqura 1. Porcentaie de Pvmes por sector Pequenas Valor brutode = $100.001 - 185 .75,8%
9 : Y P Empresas ventas anuales  $ 1.000.000
Personal De 10 - 49
ocupado
0 Mediana Valor bruto de  $ 1.000.001 - 59 24,2%
Empresa ventas anuales = $5.000.000
Personal De 50 - 199
ocupado

Figura 2. Mercado que cubren las Pequefias y Medianas empresas

Porcentaje

Internacional

MNacional

Tipo de mercado que cubre

Otro Servicio Manufacturero Comercial

- : Local

o 10 20 30 40 S0 B0

Porcentaje
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6. Resultados — Capacidad de Absorcion

Adquisicion

Tabla 2. Porcentaje de empresas que realizan actividades de Figura 3. Porcentaje de empresas de acuerdo a su nivel de adquisicion de
adquisicion conocimiento
Actividades de adquisicién N° Empresas Porcentaje
CAP_Adquisicion
Fomentar el desarrollo de las capacidades 148 60,8% ©
de los equipos de trabajo
Motivar el intercambio informacion con 147 60,4%
otras organizaciones 40
Definir procesos para utilizar nuevos 146
conocimientos en la solucion de problemas .
‘w30
Valorar las habilidades, experiencias y 173 70,7% E,
conocimientos externos a la organizacion 5
20
Utilizar los nuevos conocimientos para 180 73,9%
mejorar los procesos en las distintas areas
y departamentos 10

Motlvar reuniones per'loc.jlcas, para 193 @ n
intercambiar el conocimiento generado Bajo Medio Alto Muy afto
dentro de la empresa
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6. Resultados — Capacidad de Absorcion

Asimilacion
Tabla 3. Porcentaje de empresas que realizan actividades de Figura 4. Porcentaje de empresas de acuerdo a su nivel de asimilacion de
asimilacion conocimiento

Actividades de asimilacion N® Porcentaje CAP_Asimilacion

empresas
Promover el apoyo interdepartamental para 191 78,4%

adaptarse al cambio

Comunicacion de ideas y conceptos entre 184 75,6%
las distintos departamentos o areas

Interpretacion del conocimiento externo se 151
relaciona positivamente con la capacidad de

respuesta de la organizacion

Porcentaje

Ré&pido flujo de informacién entre 187 76,8%
departamentos y areas

Promocién de reuniones 161 66,0%
interdepartamentales periddicas para .
intercambiar nuevos desarrollos, problemas Bejo
y logros

Medio Alto Muy alto
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6. Resultados — Capacidad de Absorcion

Transformacion

Tabla 4. Porcentaje de empresas que realizan actividades de Figura 5. Porcentaje de empresas de acuerdo a su nivel de
transformacion transformacion de conocimiento
Actividades de transformacién N° Empresas Porcentaje CAP_Transformacion
Cuenta con tecnologia que facilita compartir 170 69,8%
fuentes de conocimiento internas
Los colaboradores tienen la capacidad de 165 67,8%

estructurar y utilizar el conocimiento recopilado

2
Capacidad para adaptar tecnologias disefiadas 145 @ £
por otros a las necesidades particulares de la S
empresa C
Los colaboradores vinculan con éxito el 162 66,2%

conocimiento existente con nuevos
conocimientos

Los colaboradores pueden aplicar nuevos 166 68,0%
conocimientos en su trabajo préactico

Bajo Medio Alto Muy alto
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6. Resultados — Capacidad de Absorcion

Explotacion

Tabla 5. Porcentaje de empresas que realizan actividades de

explotacién

Actividades de explotacién

La empresa apoya el desarrollo de prototipos

Priorizar las tecnologias y adaptarlas de
acuerdo con los nuevos conocimientos

Capacidad para trabajar de manera mas
efectiva mediante la adopcion de nuevas
tecnologias

Responder rapidamente a los cambios del
entorno, aplicando el nuevo conocimiento
adquirido

Ampliacion de la cartera de nuevos productos,
mejorar procesos, capacidad del personal e
ideas tecnologicas, para la mejora de la
productividad

N° Empresas

159

176

162

184

173

Porcentaje

72,0%

66,2%

70,9%

Porcentaje

Figura 6. Porcentaje de empresas de acuerdo a su nivel de explotacion
de conocimiento

CAP_Explotacion

60

50

40

30

20

Bajo Medio Alto Muy alto
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Nivel de Capacidad de Absorcion

Objetivos especificos 2.

Porcentaje

Figura 7. Porcentaje de empresas de acuerdo a su nivel de capacidad de

absorcion

&0

CAPAB_TOTAL

Tabla 6. Resumen del Nivel de Capacidad de Absorcién

absorcioén

Adquisicién 3,37 3 Medio
Asimilacion 3,58 4 Alto
Transformacion 3,31 3 Medio
Explotaciéon 3,50 3 '
Capacidad de 3,44 3

eaio

Bajo Medio Alto Muy alto

ESPE
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6. Resultados — Actividad Innovadora

Objetivo especifico 3.

Tabla 7. Porcentaje de empresas que han realizado actividades I1+D+i

innovacion (I+D+i) que genere conocimiento Gtil y necesario para el
buen desempefio en todos los departamentos de la organizacién

Actividades de innovacién Frecuencia Porcentaje
No Sl No Sl
La empresa ha realizado actividades de investigacion, desarrollo e 39 205 16%

84% }

Tabla 8. Porcentaje de empresas que manejan fuentes de informacion internas

Tabla 9. Porcentaje de empresas que manejan fuentes de informacion externa

Actividades de innovacion Frecuencia Porcentaje Actividades de innovacion Frecuencia Porcentaje
No SI No SI No Si No SI
- - — -~ ™ )
¢la empresa maneja fuentes de informacion | 54 | 190 | 22,1% ((77,9% } [l a empresa maneja fuentes de informacion| 48 | 196 | 19,7% |( 80,3%
internas para el desarrollo de actividades de externa para el desarrollo de actividades de
1+D+? |[+D+i?
¢Cual es la fuente de informacién interna?  Frecuencia  Porcentaje ¢ Cudl es la fuente de informacién externa? Frecuencia Porcentaje
A _ —
Otras 15 C 7,9%) Otras 15 Q?@
Departamentos de produccién / logistica / 69 36 é% Sitios web comerciales, bases de datos o 63 32,1%
entrega ’ repositorios de busqueda
Colaboradores (incluidos los gerentes) 53 27,9% Publicaciones cientificas y comerciales 29 13,3%
- T —
Departamento de Marketing 43 22,6% Sitios Web Gob/ Registro propiedad intelectual 92 QG,Q% 2
Departamento de disefio 10 5,3%
p ° Total 100,0%
Total 190 100%

2::
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6. Resultados — Actividad Innovadora

Tabla 10. Porcentaje de las empresas que manejan fuentes de financiacion

Actividades de innovacion Frecuencia Porcentaje
No Sl No Si
¢La empresa maneja fuentes de financiacion para el | 40 204 | 16,4% |( 83,6%)
desarrollo de actividades de innovacion?
¢, Cual ha sido la principal fuente de financiacion
para el desarrollo de actividades de innovacion? Frecuencia Porcentaje
Otros 2 1,0%
Apoyo Gubernamental 1 0,5%
Recursos provenientes del exterior 3 1,5%
T —
Banca privada 121 (59,3% )
Recursos propios 77 37,7%
Total 204 100,0%

®
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6. Resultados — Innovacion en Procesos

Figura 8. Porcentaje del tipo de Innovacién en procesos de los ultimos 3 afios

37. La empresa haintroducido innovacion en procesos en los ultimos 3 afos, especifique cual:
respuesta es NINGUNO pase a la siguiente pregunta)

(Nota: Sila

Tabla 11. Porcentaje de las Fuentes de informacion utilizadas para la innovacion
en procesos

¢A partir de que fuente de N° Empresas | Porcentaje
informacion se desarrolla la
Proceso Nuevo innovacion en procesos?
Otra empresa o institucion 6 ( 3,9%)
Proceso S|gn|f|cat|\,ramente mejorada SU empresa, adaptandO 0 mOdIflcandO 32 20,9%
los bienes o servicios originalmente
desarrollados por otra empresa o
institucién
Proceso Nuevo+Significativamente mejorado
Cooperacion con otra empresa 0 52 34,0%
institucion.
_ _
Ninguno La propia empresa 63 ( 41,20/9)
Total 153 100,0%
40

Porcentaje

62,71% de las Pymes encuestadas realizaron
Innovacion en procesos de los ultimos 3 afios

=

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




6. Resultados — Innovacion en Productos

Figura 9. Porcentaje del tipo de Innovacién en productos de los ultimos 3 afios Tabla 12. Porcentaje de las Fuentes de informacion utilizadas para la innovacion
en productos

43. La empresa ha introducido innovacion en productos en los ultimos 3 afnos, especifique cual: (Nota: Sila
respuesta es 1 pase ala siguiente pregunta)

¢A partir de que fuente de N° Empresas | Porcentaje
informacion se desarrolla la
innovacion en productos?

Otra empresa o institucion 9 < 5.5%)

Su empresa, adaptando o modificando 29 17,7%
los bienes o servicios originalmente
desarrollados por otra empresa o

Producto significativamente mejorado

Producto nuevo

43. La empresa ha introducido innovacién en ...

Producto nuevo v producto significativamente mejorado institucion
Cooperacién con otra empresa o 52 31,7%
MNinguno institucion.
A
La propia empresa 74 ( 45,1%)
40
Total 164 100,0%

Porcentaje

67,21% de las Pymes encuestadas realizaron
Innovacion en productos de los ultimos 3 afios

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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6. Resultados — Desempeino Innovador

Tabla 13. Porcentaje de Indicadores referentes al desempefio innovador

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de Acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Los productos y procesos innovadores Frecuencia 57 110 77
introducidos al mercado han alcanzado los .
objetivos planteados en ventas & EEL el
La introduccién de nuevos productos y Frecuencia 52 138 54
procesos ha impactado positivamente las 7 S5 R
ventas de la empresa ’ '
La innovacion en procesos ha mejorado la Frecuencia 1 2 58 116 67
capacidad de produccion
% 0,4 0.8 23,8 27,5
La innovacion en productos o procesos que Frecuencia 1 2 52 122 67
realiza la empresa ha permitido la apertura .
en nuevos mercados e & = 2l 202
La innovacién en productos o procesos que Frecuencia 1 53 112 78
realiza la empresa ha incrementado el
% 0,4 21,7 32,0

numero de clientes

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Relacion entre capacidad de absorcion del conocimiento e

Innovacion

Objetivo especifico 4.
Andlisis correlacional
Hipotesis del estadistico de Spearman

HO: La capacidad de absorcion del conocimiento no tiene
influencia sobre la innovacidon en las PYMES del Canton
Rumifiahui (p > 0.05)

H1: La capacidad de absorciéon del conocimiento tiene influencia
sobre la innovacion en las PYMES del Cantén Rumifahui (p <
0.05)

Tabla 14. Correlacion de Spearman: capacidad de absorcion e innovacion

Resultado Capacidad de
Absorcién
Coeficiente de correlacion 543"
Innovacion Sig. (bilateral) .000
S
N 244

Hipotesis del estadistico de Spearman

HO: La capacidad de absorcion del conocimiento potencial no
tiene influencia sobre la innovacion en procesos en las PYMES del
Canton Rumifiahui (p > 0.05)

Hla: La capacidad de absorcién del conocimiento potencial tiene
influencia sobre la innovacion en procesos en las PYMES del
Canton Rumifiahui (p < 0.05)

Tabla 15. Correlacion de Spearman: Innovacion en procesos y capacidad de
absorcién potencial

Resultados Innovacién en
Procesos
Capacidad de Coeficiente de correlacion 403™
Absorcion
Potencial Sig. (bilateral) .000
N 244

L ) UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Relacion entre capacidad de absorcion del conocimiento e

InNNovacion
Hipotesis del estadistico de Spearman

HO. La capacidad de absorcion del conocimiento realizada no
tiene influencia sobre la innovacion en procesos en las PYMES
del Cantén Rumiiahui.

H1b. La capacidad de absorcién del conocimiento realizada tiene
influencia sobre la innovacion en procesos en las PYMES del
Canton Rumifiahui.

Tabla 16. Correlacion de Spearman: Innovacion de procesos y capacidad
de absorcién realizada

RESULTADOS Innovacién en
Procesos
Capacidad de Coeficiente de .458™
Absorcion correlacion
Realizada ) )
Sig. (bilateral) G)OD
N

Hipotesis del estadistico de Spearman

HO. La capacidad de absorcion del conocimiento potencial no
tiene influencia sobre la innovaciéon en productos en las PYMES
del Canton Rumifiahui.

H2a. La capacidad de absorcion del conocimiento potencial tiene
influencia sobre la innovacion en productos en las PYMES del
Canton Rumifiahui.

Tabla 17. Correlacién de Spearman: Innovacion en productos y capacidad
de absorcién potencial

Innovacién en
Productos

RESULTADOS

Capacidad de Coeficiente de correlaciéon

Absorcion ) _

@ ESPE
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Relacion entre capacidad de absorcion del conocimiento e

Innovacion

Hipotesis del estadistico de Spearman

HO. La capacidad de absorcion del conocimiento realizada no
tiene influencia sobre la innovacion en productos en las PYMES
del Canton Rumifahui.

H2b. La capacidad de absorcién del conocimiento realizada tiene
influencia sobre la innovaciéon en productos en las PYMES del
Cantén Rumifahui.

Tabla 18. Correlacion de Spearman: Innovacion en productos y capacidad de
absorcion realizada

RESULTADOS Innovacién en
Productos
Capacidad de Coeficiente de correlacion 480"
Absorcion . .
Realizada Sig. (bilateral) .000
N 244

EcuADGR
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7. Conclusiones

Objetivos especificos 1.

La capacidad de absorcién se fundamentan en: la teoria de recursos y capacidades, la teoria de la empresa basada en el
conocimiento y la teoria de capacidades dindmicas. Entre los aportes realizados para construir modelos de medicién de la
capacidad de absorcion se destaca la contribucion de Zahra & George (2002), quienes proponen la medicidén mediante un proceso
gue se basa en adquirir, asimilar, transformar y explotar el conocimiento.

La Innovacién se fundamentan en: Teoria neoclasica de la innovacion, teoria del desarrollo econdémico y la Teoria
neoschumpeteriana de la innovacion. Para la innovacion se tomé en consideracion el Manual de Oslo que representa un manual
metodologico de referencia internacional para medir la innovacion.

Objetivos especificos 2.

Las pymes del cantén Rumifiahui se distinguen por tener o poseer un nivel medio de capacidades de absorcion, lo cual se puede
deber al nivel medio de capacidad de adquisicion del conocimiento, sobre todo porgue una proporcion significativa de las pymes no
cuentan con procesos definidos para utilizar nuevos conocimientos en la solucién de problemas.

Por otro lado, se tiene el nivel alto en la dimensién asimilacion ya que las pymes promueven el apoyo interdepartamental para
adaptarse al cambio y cuentan con un rapido flujo de informacién entre departamentos y areas, sin embargo, se obtiene un nivel
medio en las dimensiones transformacion y explotacion puede ser porque las pymes aun no desarrollan la capacidad para adaptar
tecnologias disefiadas por otros a las necesidades particulares de la empresa, sin embargo, con base a los niveles que presentan
cuentan con habilidades que favorecen para el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas en las pymes del cantén Rumifiahui.

@ ESPE
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7. Conclusiones

Objetivos especificos 3.

El 62% de las pymes del canton Rumifiahui han introducido innovacion en procesos en los ultimos 3 afios, considerando que la
mayoria ha realizado una mejora significativa en sus procesos a partir de la informacién que se genera en la propia empresa. Por otra
parte, el 67% de las empresas encuestadas han realizado innovacién en productos la cual se basé en realizar productos
significativamente mejorados, donde la fuente de informacion a partir de la cual se desarroll la innovacion fue la propia empresa.

Con respecto a la actividad innovadora un 84% de las Pymes del canton Rumifiahui han realizado investigacion, desarrollo e
innovacion que les ha permitido generar conocimiento Gtil para un buen desempefio en la organizacion, a su vez estas manejan como
fuentes de informacién interna al departamento de produccién y logistica; asi como también a los colaboradores y gerentes, como
fuentes de informacién externa sitios web del gobierno, bases de datos, repositorios de busqueda

El desarrollo de la innovacion en productos y procesos que realizaron las Pymes del canton Rumifiahui se vio reflejado en gran medida
en el aumento de clientes, ademas, les permitié alcanzar el objetivo que tenian planteado en ventas, permitiéndoles la apertura en
nuevos mercados.

Objetivos especificos 4.

La capacidad de absorcion e innovacion de las pymes del cantdon Rumifiahui presentan una correlacion positiva considerable, lo que
indica que entre las variables existe una relacion directamente proporcional. Los resultados hacen concluir que las dinAmicas para la
generacion del conocimiento en la organizacion, favorecen en mayor medida el desarrollo de procesos y productos innovadores.
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7. Lineas de accion

% Adquisicion Motivar _e,I intercambio de Difusion de informacion
informacion con  otras — entre Pymes y —> Apoyo mutuo
organizaciones Empresas Publicas

% Asimilaciéon Realizar  capacitaciones Ejecucion de

—> Evaluar al personal —

de manera constante reuniones periodicas

Mejorar el Cubrir las necesidades
. ., Implementar :
s Transformacion ) — desarrollo de sus — particulares de la
tecnologias externas .
actividades empresa.
< Explotacion Compartir ideas Apoyar Solucion a Trabajar de r 2 L
entre —> desarrollo de — un —> manera mas ‘ f\ -
colaboradores prototipos problema efectiva ”
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7. Lineas de accion

% Capacidad de absorcion: Las Pymes del cantdon Rumifiahui tienen que optar por

L)

L)

estructurar e incorporar manuales de procesos y procedimientos que orienten a la
implementacion del sistema de control interno que considere el proceso de capacidad de
absorcion para permitir a la organizacion adquirir, asimilar, transformar y explotar el
conocimiento dentro de la organizacion.

Innovacion en productos y procesos: El ambiente de transformacion tecnolégica en el
gue vivimos actualmente en el &mbito empresarial, presenta oportunidades para que las
empresas puedan innovar sus productos y procesos, con la finalidad de mejorar la
eficiencia y ofrecer un mayor valor a los clientes; por tal razon es importante que las
Pymes del Canton Rumifiahui, cuenten con las certificaciones necesarias para avalar los
procesos o0 productos que ofrecen, el cumplimiento de normas y requisitos que
respalden su calidad, a fin de brindar confianza a sus clientes sobre el producto o
garantia sobre sus procesos.
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