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PUERTO QUITO

e Provincia de Pichincha.

e "El Paraiso de la Biodiversidad"

e 7Zona biogeografica del Choco

e 7,57% superficie de la provincia
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CONCEPTUALIZACION
D E L P RO B L E MA Diversificar el mercado turistico del

noroccidente de Pichincha mediante una
base de datos.

* |Indagar

e Recopilar datos descriptivos
e Determinar la problemética actual del Cantdn
\/ mediante el analisis de herramientas

DESCONOCIMIENTOS DE cuantitativas y cualitativas.

RECURSOS TURISTICOS e Implementar estrategias turisticas mediante
POBLADORES programas y proyectos para el desarrollo del

o

turismo en Puerto Quito.
e AUTORIDADES

e PRESTADORES DE
SERVICIOS
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Informe de Brundtland
“Nuestro Futuro Comun”
(1987)

Complace necesidades del
presente sin comprometer las
capacidades de futuras
generaciones satisfaciendo
sus necesidades (Gracia,
2015).

MARCO TEORICO

DESARROLLO SOSTENIBLE

Control del impacto negativo

- N
Objetivos de Desarrollo de la actividad humana

Rendimiento sustentable

Desarrollo

sostenible
Estrategias que no afecten a Mejor calidad de viday
generaciones futuras oportunidad

< Eje Social ) ( Eje Econémico) < Eje Ambiental )




Sistemas
turisticos

Cuervo R. (1967)
Gunn (1976)
Morrison (1985)
Molina (1986)
Beni (1990)
Leiper (1990)
Krippendorf J.
(2001)

Jafari (2005)
Boullon (2006)
OMT (2020)

MARCO TEORICO

SISTEMA DE MOLINA

I ] " Superestructura

| ‘ Demanda
] :

Equipamicito e
instalaciones

‘ Comunidad recepiora

Sistema turistico de Molina. Fuente: Molina (1986)

Infraestructura

Supersistema sociocultural (entorno) ‘

e e




Casos de Estudio

, . Europa
Norteamgng No definido
Leiper, Beni, Molina, Espafia
Boulldn

México
Asia
Leiper
n, |nAonesia
Centroamerica
No definido
Panams

s

Sudamérica
Boullon y Molina

Africa
Boulldn
CaI?o Vel’de

Oceanfa
Leiper

ustralia

Ecuador




METODOLOGIA

Estudia la realidad taly como
sucede segln la interpretacién de
las personas implicadas. (Blascoy

Perez, 2007, p.17)

Prestadores de Servicios

Nombre del Atractivo Turistico: D
Pargue Central de Puerto Quito Categoria: Cultura Natieral

Tipo: Arquitectura Subtipo: Espacio Pablico
Ubicacidn: Calles Pichincha, Temperatura: 26°C Alrited: 130 msnm

Atahualpa y Loja, Via Sexta

Provinciz: Pichincha Cantdn: Puerto Quito Localidad: Puerto Quito

El Pargue Central de Puerto Quito se
encuentra whicado en la provincia de
Pichincha, cantdn Puerto Quite, recinto
Pusrto Quito. El parque s encuentra al lado
de |z Iglesia Nuestra Sefora del Carmen,
ademas es un punto de parada para buses
gue se dirigen al norte del canton.

Accesibilidad al Atractivo Turistico

Acceso Precio Dizs de Atencion Horario de Atencion
o | O
Libre Todos los dias Desde:
Adultos
Pzgado Solo dias hibiles:

Tarcera Edad:

Hasta:
Extranjeras: Fimas de semana y feriados:

Ve ntajas ComPetitivas oo (especinquel Sin horaro

Facilidades para personas con discapacidad:

Temporalidad D
Si Mo
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METODOLOGIA

R e Encuestas
-~ PlanPiloto

Recoleccion de datos a través de S0 CTuman s o e

una escala numérica (Cardenas,

2018).
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POBLADORES n =

N*Z**p*g

e *(N —il]—l—.’Z2 *p*g

TURISTAS

Procedencia

Cantdn Puerto Quito

Procedencia

Turistas nacionales y extranjeros

Universo/poblacion

Pobladores mayores de 18 afios

Universo/poblacidn

Turistas mayores de 18 anos

Ambito geografico

Barrios del Canton

Ambito geografico

Atractivos turisticos del Cantdn

NUmero de pobladores

20 445

NUmero de pobladores

8780

Muestra

267

Muestra

184

Procedimiento

Encuestas personales mediante cuestionario

Procedimiento

Encuestas personales mediante cuestionario

Periodo de realizacion

Junio hasta Julio 2022

Periodo de realizacion

Junio hasta Agosto 2022

Nivel de confianza

95,0% p=9g=0,5

Nivel de confianza

94,0% p=g=0,6




RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE POBLADORES

Conocimiento sobre el De un total de 267 encuestados, 72% de personas conocen el potencial turistico
potencial turistico del canton Puerto Quito, mientras que un 28% desconoce de este tema.

}

Razones de no aprovechamiento del turismo

32% 27% 249,
Carente apoyo Desconocimiento Limitada
subernamental en temas turisticos promocion

9% Escasa éf@%\ 8% Deficientes servicios @ @

conectividad complementarios

llllllllllllllllllllllll



Satisfaccion de involucramiento de
autoridades

42,32%

32,96%

SERVICIOS TURISTICOS

m Deportes de aventura ™ Espacios de recreacion m Caminatas
14,61%

m Alojamiento m Zonas de camping m Deportes de aventura

m Cabalgatas m Puntos de observacion

(' ) (
h‘«l:x"‘ \_/ - |

Percepcion sobre beneficios de un
proyecto turistico




ATRACTIVOS ADECUADOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

TURISTICA
FaILg ey os 10,49%
lglesia Muestira Sefiara

del Carmen

Cascada Azul

Baineara La Playita

Balreario Viringo
Piedra de Vapor
Fimca Suenos
Finca Yaussa

Cascada Macallares

Complajo Turistico it
= Samay 1.' H%I
G, 00% 5,00% 10,00%, 15,00, 20,00%

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Publicidad por
redes sociales

El 89,5% considera que
permitiria el incrementd
del nimero de
visitantes, mientras que
el 10,5% no lo cree asi.




Emprendimiento Turistico

29% A&B \

, 10,1% cuentan con un
20% souvenirs —————

emprendimiento turistico
~ 17%alojamientoy /
& @ cntretenimiento

11% transporte

6% rutas del

/ N\

cacao
Apoyo al emprendimiento (J ) 7,4% ® 92,6%
Promocion del C)

. . J 37% ® 63%
emprendimiento
Beneficio por el turismo al

.. 92,6% 7,4%
emprendimiento




De un total de 184

turistas se
obtuvieron los

siguientes

resultados:

“ Nacionalidad

1C

94% nacionales
6% extranjeros

Género
48% femenino
52% masculino

llllllllllllllllllllllllll

RESULTADOS DE LAENCUESTA DE TURISTAS

g

«" Edad
48 % 18- 25 anos

Ocupacion
32% estudiantes
31% empleados privados
23% emprendedores
14% empleados publicos

Nivel de ingresos
mensuales
39% S0a $225
23% $226 a $426
17% $426 a $625



Frecuencia de visita

68% Unavezalano

17% unavez cada 3 meses

|
'_‘ 10% mMas de una vez al afio

Razon de visita

23 % naturaleza 21 % descanso

/N

Uy
-/
N’

Compaiiia de visita

53,26% familia

9,78% solos

Tipos de turismo

28 % Turismo de aventura

26 % Turismo de naturaleza




Desplazamiento Puntos a tomar en consideracion al realizar un viaje

69% Privado/ propio 30% Publico 25% atractivos naturales 17 % seguridad 16% precio

ATRACTIVOS MAS VISITADOS Servicios complementarios
m Parque Central de Puerto Quito
m |glesia Nuestra Sefiora del Carmen . . 210/0 a“mentos y 200/0 ll'n eas de
® Cascada Azul 21% alOJamlentO .
m Balneario La Playita bebld as tra nSpO rte

m Balneario Viringo
m Piedra de Vapor
W Finca Suefios
m Finca Yaussa

m Cascada Macallares

m Complejo Turistico Samay

IVERSIDAD DE LAS FUER.
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Tiempo de visita Pago de tour 1 dia

0
58% 2dias . %ﬂ Ef‘ 74 O/o $36 a $45
31% 1dia | 22% $46 2 $55
& 4% mas de S55

Medio de difusion posible

28,80% Instagram. 26,91 % Facebook 18,48% Tik tok




PROYECTO 1:
MAPA TURISTICO
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Balneario Rio Sabalo

- Acceso: Libre
- Sin horario

(35min)

Balneario Piedra Vapor

- Acceso: Libre
- Sin horario

- Distancia desde Quito: 170 km (3h35min) &
- Distancia desde el Parque Central: 9,7 km
(14min)

- Horaric: 07:00am / 18:00pm

- Distancia desde Quito: 189 km (3h50min)
- Distancia desde el Parque Central: 29 km
(35min)

- Distancia desde Quito: 211 km (4h00min)
- Distancia desde el Parque Central: 29 km

- Acceso: S2 uso de instalaciones/ $3 camping

walnearlo Las Vegas &

- Acceso: Libre

- Horario: 07:00am / 17:00pm
e - Distancia desde Quito: 169 km (4h00min)
“S== ' _Distancia desde el Parque Central: 38 km

(45min)

- Acceso: S8a$14

- Horario: 09:00am / 16:30pm

- Distancia desde Quito: 158 km (3h10min)
- Distancia desde el Parque Central: 10 km
(20min)

Finca Yaussa

Cascada Azul

- Acceso: Libre

- Sin horario
- Distancia desde Quito: 172 km (3h25min)
-Distancia desde el Parque Central: 8 km (15min)



PROGRAMA 1: - ) ’ ,
MEJORAMIENTO DE LA SENALETICA Y SENALIZACION TURISTICA DEL
CANTON

Wb ded Alractvo

Espacio Aplicacionas
informativas




EJEMPLO
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PROYECTO 1: CAPACITACION EN TURISMO A e
LOS DIFERENTES PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

Brindar las herramientas necesarias para que el
prestador de servicio pueda atender al turista.

Compartir conocimiento en cuanto al trato que
merece el turista y lograr ventajas competitivas.

n
o
=
-
L
=)
a2]
o

Ayudar a estudiantes en su proceso de vinculacion a
la sociedad.
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TRIPTICO DE CAPACITACION

% ESPE
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|

NIVELES Y TEMAS

" Conceptos basicos de turismo

Definiciones de concapios
Histosio del turismo

Modelos turishcos

ApBcacionss y casos de estudio

w ® @

) Contabilidad y finanzaos basicaos

o |ntroduccidn o las linanos

« Concaplos basicos de comabilidod
« Contabilidod poaro empreandimientos

o Marketing Turistico

« Introduccion of marketing
»  Moarkating turistico
« Marketing digitol bassco

) Atencion al cliente y hospitalidad

« Fundamentos del servicio ol clienta
» Tipos de sericios
« Psicologla del chente

ENCARGADOS

= Estudionies de los Fuerzos Armmadas ESPE de lo
carrera de Turismo.

« Alcalcha del Canton Puerto CQuito

OBJETIVO

Crear una cultura de progreso, capacitacion y
aspecializacion por parte de los prestodoras de
SEANCIoS WNSNHCOS y o comun:dad

MODALIDAD

Presencial, vierneas y sabaodos de 18:00a 20:00
Durante 8 meses divididos en 4 nivelas de 2 mesas
coadda uno

PUERTO QUITO

-l

."_1.F; -
bl

CAPACITACION EN TURISMO



OBJETIVOS  ------=m=mmmmmmmmmmmmmmmmee-

ESPE

e Dar aconocer los lugares turisticos potenciales Lograr un reconocimiento propio que
del cantén. alcance aingresar de manera adecuada al
e Incrementar las visitas turisticas logrando un mercado nacional y local.

mejor desarrollo economico.

ESTRATEGIAS ACTORES DURACION

COTIZAR
IDENTIFICAR
DEFINIR

e 1 MES
ELABORACION

e 2 ANOS

EFECUTAR DIFUSION

Fuente: Elaboracion propia.

FINANCIAMIENTO /
COSTO




Video
promocional de
tik tok e
instagram.

Ejemplo de visualizacion en redes sociales.

HESPE
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INTEGRACION DE LAS FINCAS CACAOTERAS DEL CANTON PUERTO QUITO

Demostrar laimportancia de la actividad agricola en el Mejorar la promocion del turismo comunitario en el
Canton. Canton.

Analizar el potencial de las fincas para el turismo comunitario.

e Creacion de una marca comunitaria.
e Publicidad en medios de comunicacion.
e Senalética informativa.

e Marca: 50,00

e Publicidad: Instagram y Facebook $150, Tik
Tok $450

e Sefalética informativa (3000 x 6000): $1120

e Fincas Suenos, Yaussa, Vill's Paradise
e Actor privadoy publico

llllllllllllllllllllllll



MATERIAL PROMOCIONAL

Turismo Comunitario

Ejemplo de Publicidad en

Prototipo de marca
s pagina del GAD de Puerto

.t L]
Quito
TURI SMO
COMUNITARIO
Forum Support Ticket & Email Live Chat
b|ectvely Innovare empowered manufzemred Progedvelv envisloned multmedla based expertlae Interactvely coordinate prosctive S-COMmmerce
producrs with paraliel plarforme and effectve cross-roediz amrategles Vs process-centric ourelds the bow
GLEN! mim

Ejemplo de Publicidad en la
plataforma de Instagram

B QXD v

Disefio de sefialética
informativa




El término sostenibilidad
ayudo a controlar el impacto
negativo por la actividad
humanay a crear un turismo
consciente mejorando la

calidad de vida de cada

region mediante un equilibrio

entre lo econdmico,

ambiental y social.

HESPE

O DE LAS FUERZAS ARMADAS
llllllll OGN PARA LA EXCELENCIA

Se posiciona al destino en
el segmento de turismo
de naturaleza y de
aventura siendo los
balnearios, cascadas los
principales atractivos, y
en lo cultural las fincas

cacaoteras

Se diseno estrategias que
ayudaran al fortalecimiento
del sector turistico a traves de
la implementacion de
sefalizacion, sefaletica,
capacitacion, promocion

turistica.

La falta de conocimiento en
el dmbito turistico no
permite a los pobladores
sacar el mejor provecho de
estos recursos para
gestionarlos de la mejor

manera.



Informacidn turistica escasa,
por lo que se debe enfocar la
atencién en el marketingy
promocion del destino
mediante aplicaciones de uso
diario llegando a futuros

turistas potenciales.

HESPE
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CONCLUSIONES

la importancia de las
capacitaciones para los
distintos prestadores de
servicio, se concluye
debido a las encuestas
realizadas y al estudio in
situ, para saber las
necesidades con las que
el Canton de Puerto Quito

cuenta

El perfil del turista que visita
el cantdn de Puerto Quito es
una herramienta necesaria
para segmentar el mercado, y
de esta manera poder obtener
informacion, sobre las
cualidades, y necesidades del

turista,

Se han propuesto
programasy proyectos que
cumplen con los elementos

para ser las mejores
opciones que lleven al
cantén a desarrollar de

manera optima su

potencial turistico,
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Incorporar los ejes de la
sostenibilidad en todos los
atractivos turisticos e
inculcar su importancia en
todos los prestadores de

servicios,

HESPE
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Realizar una actualizacion de
recursos y atractivos
turisticos donde se

evidencien las actividades
permitidas con el fin de tener
en claro la oferta que se
posee para de esta manera
poder impulsary darla a

conocer,

Elaborar un sistema
informatico o aplicacion
que permita recolectar
informacion sobre la
cantidad de turistas que
visitan el Canton con el fin
de determinar necesidades
que requieran ser

atendidas.

Poner en marcha un plan de
marketing turistico en el
canton con el fin de dar a

conocer a turistas potenciales
y opciones para visitar a
través de publicidad por
medios de comunicacién en
plataformas como instagramy
tik tok .



Estudiar el mercado de
manera constante para
conocer las nuevas
preferencias de los turistas
logrando generar nuevos
productos turisticosy
proyectos del canton Puerto
Quito,esto se lograra gracias
a las alianzas entre la

comunidad y el Gad

HESPE
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Establecer capacitaciones
para los prestadores de
servicios turisticos con la
finalidad de lograr calidad
en los productos a ofrecer,
mejorando sus habilidades

y conocimientos.

Implementar, desarrollary
dar continuacion a los
proyectos y programas

sugeridos en esta
investigacidén, con el

objetivo de brindar un

mejor desarrollo al turismo

actual y futuro del canton

Puerto Quito,

Implementar sefialéticay
sefalizacion adecuada que
permita a los turistas ubicar

de mejor forma el atractivo al

que desean llegar, adecuando

en estos los letreros o rotulos
de acuerdo al manual de
sefializacion y sefalética

turistica



GRACIAS !
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