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Resumen

San Miguel de los Bancos es uno de los ocho cantones de la provincia de Pichincha que se
ubica en la region noroccidental. Es un sitio Unico que por su diversidad cultural, gastronémica
y hatural se ha destacado entre los visitantes nacionales y extranjeros. Se caracteriza por su
oferta de actividades de aventura y ocio que sumado a su cercania a la capital crea un
producto turistico con alto potencial de desarrollo.
Razon por la cual es necesario consolidar un método de diversificacion del mercado turistico
mediante una base de datos, para evitar la decadencia de atractivos y servicios turisticos ya
sea por la concentracion de turistas en un determinado sector o por el deterioro y abandono de
otros setrvicios; teniendo presente el equilibrio que debe existir entre los ejes del desarrollo
sostenible y los elementos del sistema turistico.
El presente proyecto muestra un modelo de diversificacion del mercado turistico, el cual aborda
un diagnéstico inicial del cantén, asi como la aplicacion de dos modelos de encuesta dirigidos a
turistas y comunidad local, cuyos resultados y mediante un analisis permiten la presentacion de
un perfil de turista; de igual manera una entrevista dirigida a diferentes actores que hacen
posible el desarrollo de la actividad turistica, con la adicién de estrategias y la elaboraciéon de
un FODA con criterios cercanos a la realidad del sector, que tienen como propésito el
posicionar a San Miguel de los Bancos dentro de un mercado competitivo como un destino de
larga estancia y dejar a un lado la imagen de ser un lugar de paso para los visitantes.

Palabras clave: San Miguel de los Bancos, diversificacion, desarrollo sostenible,

mercado turistico
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Abstract

San Miguel de los Bancos is one of the eight cantons of the province of Pichincha located in the
northwestern region. A unique place that stood out among national and foreign visitors. It is
characterized by its offer of adventure and leisure activities, which added to its proximity to
Quito creates a tourism product with high potential for development.
For this reason it is necessary to consolidate a method of diversification of the tourist market
through a database, to avoid the decline of tourist attractions and services either by the
concentration of tourists in a certain sector or by the deterioration and abandonment of other
services; bearing in mind the balance that must exist between the three pillars of sustainability
and the elements of the tourist system.
This project shows a model of diversification of the tourism market, which addresses an initial
diagnosis of the canton, as well as the application of two survey models at tourists and local
community, whose results and through an analysis allow the presentation of a tourist profile; an
interview was also conducted with different actors that make possible the development of the
tourism activity, with the addition of strategies and the elaboration of a SWOT with criteria close
to the reality of the sector, whose purpose is to position San Miguel de los Bancos within a
competitive market as a long-stay destination and to leave aside the image of being a stop-by
place for visitors.

Key words: San Miguel de los Bancos, diversification, sustainable development, tourism

market
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Introduccién

El noroccidente de la provincia de Pichincha cuenta con la reputacién de ser una de las
zonas mas biodiversas de la Tierra. En este, se encuentran los cantones Puerto Quito, San
Miguel de los Bancos y Pedro Vicente Maldonado, lugares que poseen una gran variedad de
paisajes y sitios méagicos, como la Reserva de la Bidsfera del Choc6é Andino, compuesta por
cascadas y rios majestuosos que albergan cientos de especies de flora y fauna.

En cuanto a San Miguel de los Bancos es considerado un destino Unico donde se
encuentra una gran variedad de bosques, flora y fauna, maravillas naturales que pueden ser
visitadas en cualquier momento del afio. Atractivos de aventura y avistamiento de aves, son
motivos de fascinacion para los visitantes; sin embargo, todas estas caracteristicas y
potencialidades turisticas son desaprovechadas, por lo que se pierden muchas oportunidades
de desarrollo. Es asi como el turismo y las inversiones, en su mayoria, estan destinadas a la
parroquia de Mindo, misma que destaca por ofrecer productos turisticos de aventura y
naturaleza, dejando de lado otros puntos de interés dentro del territorio como la gastronomia y
la cultura, necesarios para que exista un auge en el turismo de todo el canton.

En este sentido, Gonza y Enriquez (2015) afirman que la estrategia de diversificacion es
aquella en la que una compafiia extiende sus actividades mediante el desarrollo de diversos
emprendimientos con el fin de explorar nuevas oportunidades de negocio que generen
rentabilidad con los minimos riesgos posibles en virtud de la cantidad de dinero disponible para
invertir. Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, la finalidad del proyecto es
diversificar el mercado turistico de San Miguel de los Bancos para generar nuevas rutas de

ingresos y fomentar el crecimiento turistico equitativo de todo el canton.
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Planteamiento del problema
San Miguel de Los Bancos se caracteriza por ser un cantén con desarrollo turistico
limitado, en donde se evidencian problematicas que se han agravado con el paso del tiempo
tales como vias de acceso en mal estado lo cual dificulta la entrada y salida de turistas;
carencia en el sistema de alcantarillado y agua potable en varios sectores que perjudica de
forma directa a establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento, y la calidad de vida de la
poblacién; el insuficiente nUmero de plazas hoteleras incapaces de recibir a grandes cantidades
de turistas, entre otras problematicas; las cuales producen incomodidad y dificultad al momento
de aprovechar las cualidades que posee este sector, que son buscadas y anheladas por
visitantes nacionales y extranjeros. Por esto, se plantea la necesidad de diversificar el mercado
turistico mediante una base de datos con la finalidad de obtener informacién actual e
importante de esta zona del Ecuador, para generar proyectos que ayuden al desarrollo y
mejoramiento del mismo. Bajo esta premisa, se llevaran a cabo métodos de investigacion
descriptiva e in situ que recolectaran informacion de turistas, comunidad receptora, y gestores
de destino; también se obtendran datos mediante observacion, puesto que en la actualidad son
pocas las investigaciones acerca del cantén, por esto resulta primordial visibilizar las riquezas
naturales, infraestructura, equipamientos, productos, conexion turistica y demas facilidades que
se puedan ofertar.
Objetivo General
Analizar el mercado turistico del cantén San Miguel de los Bancos.
Objetivos Especificos
¢ Diagnosticar la situacién actual del cantdn.
¢ Investigar los atractivos naturales y culturales del canton.

e Disefar rutas con actividades para la difusion del turismo del cantén.
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Capitulo I: Marco Teorico
Introduccién al marco tedérico

Delimitado el problema, se necesita de una base tedrica que sea de referencia para la
investigacion, que nos permite buscar de manera metodoldgica una solucién viable, en los
siguientes puntos se expone la teoria de desarrollo sustentable y la teoria de sistemas con un
enfoque turistico propuesto por Sergio Molina.

Teoria del desarrollo sostenible

En un inicio el modelo de crecimiento econémico, propuesto por Adam Smith,
comentaba que la humanidad pudo crecer con la explotacion de las tierras para el sustento y el
mantenimiento de sus familias, pero al ser recursos finitos, empezaron a escasear y el modelo
genero limitaciones con la naturaleza junto con una notable disminucién de la productividad
(Cruz et al., 2007).

A partir de lo mencionado, con la solicitud del secretario general de la ONU en 1983, se
empieza a tomar en consideracion al desarrollo sostenible, en esta se presentaba un informe
de “nuestro futuro comun”, con la finalidad de integrar al ambiente en el desarrollo econémico y
social. Asi se definiria al desarrollo sostenible como un sistema arménico, en el cual la
explotacién de los recursos, las inversiones, el cambio tecnoldgico y las transformaciones
institucionales deben corresponder con las necesidades de las generaciones futuras.

El resumen elaborado por Camino y Muller (1993), a partir de los conceptos de
sostenibilidad, sostiene la responsabilidad de contemplar las dimensiones ambiental,
econdmica y social. Se considera que un ecosistema es sostenible ecolégicamente cuando
mantiene de forma indefinida sus caracteristicas originales; es sostenible econémicamente
cuando este sea rentable a través del tiempo, y sostenible socialmente cuando el manejo y la
organizacion sean compatibles con los valores culturales y éticos del grupo involucrado.

Por otro lado, algunos de los elementos que menciona Cruz (2007), que deberian existir

en la realidad actual cubriendo las dimensiones de la sostenibilidad son: satisfacer las
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necesidades humanas basicas; lograr un crecimiento econémico constante; implementar
medios tecnoldgicos adecuados; aprovechar, conservar y restaurar los recursos naturales.
Para enfocar a la sostenibilidad con el turismo se deben tomar en cuenta 3
dimensiones, las mismas que van a permitir que se desarrolle de manera adecuada y sea
viable a largo plazo:
¢ Dimensién econdmica: Resulta de la necesidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion a través actividades econdmicas duraderas, como lo son las oportunidades
de empleo, la distribucién de los ingresos, la reduccién de la pobreza y generando
divisas gracias a la actividad turistica.
¢ Dimension social: Busca la equidad mediante la inclusion laboral y autbnoma de
diferentes grupos sociales, para mejorar la calidad de vida de las generaciones actuales
y futuras, también consiste en respetar la cultura de las comunidades locales, para
mantener tradiciones y costumbres que fomenta el intercambio cultural en el area
turistica.
¢ Dimensién ambiental: Considera al entorno como la base turistica, ya que, el turismo
ofrece diversos paisajes y considerando esta dimensién encontramos espacios sin
contaminacioén visual, ademas es el encargado de proveer de recursos para el
consumo, por lo que la dimensién integra la proteccién, conservacion y el manejo
adecuado de los recursos naturales, enfatiza también el cuidado de especies, a la
capacidad de carga, la investigacion, las buenas practicas y a la educacion ambiental.
Al aplicar un desarrollo sostenible en el &mbito turistico permite a los destinos ser mas
conscientes del cuidado ambiental y de las comunidades receptoras, y dan paso a generar un
turismo responsable y conservado para nuevas generaciones.
Teoria de sistemas
La Teoria General de Sistemas, segun lo mencionado por Tamayo (1999), se trata de

una metodologia que tiene como propédsito estudiar el sistema como un todo, de forma integra,
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tomando como base sus componentes y analizando las relaciones e interrelaciones existentes
entre éstas, encaminadas al entendimiento global y generalizado del sistema.

Von Bertalanffy (1986) fue uno de los pioneros que describiria a la teoria de sistemas,
algunos de sus aportes dan el origen del pensamiento sistémico, que permiti6 comprender el
mundo como una totalidad armédnica en el pensamiento holistico. Ademas, propuso la teoria de
sistemas con el objetivo de explicar al mundo la interaccion entre sus partes y la relacion con el
entorno para estudiarlas de manera analitica y que cada parte sea determinable y medible,
siendo lo mas importante la funcionalidad de la suma de sus partes y conocer la realidad de
cada ambito y sus interacciones.

Para comprender el desarrollo del turismo es necesario aplicar el enfoque de la teoria
general de sistemas, de esta manera se dan a conocer todas las interrelaciones existentes,
ademés de los impactos sobre el plan estratégico. Beni (1993) destaca 3 lineas de analisis en
la actividad turistica:

o Primera linea: Se coloca en la perspectiva de produccion, dentro de las empresas que
actlan en el sector, algunas transforman la materia prima en producto acabado y otras
ofrecen bienes y servicios ya existentes.

e Segunda linea: Se refiere a la distribucién de servicios y actividades, como un paso de
los bienes y servicios turisticos directamente de productor a consumidor.

e Tercera linea: Consiste en identificar y establecer condiciones del viaje y sus
componentes, es decir, el lugar de procedencia, los medios de transporte, las
motivaciones, el tiempo de permanencia, los equipamientos, los gastos y el poder
adquisitivo del consumidor.

Esto permite comprender al turismo como un conjunto complejo de actividades y
actores interrelacionados, los cuales necesitan de un enfoque sistémico para explicarlos y

describirlos de manera sencilla.
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Sistema Turistico de Molina

Como se menciond anteriormente el turismo es un sistema que abarca varios
elementos, tanto econémicos como sociales que se encuentran interrelacionados, y cada
destino permite generar una oferta y demanda Unica. Uno de los modelos integradores mas
completos es el Sistema Turistico de Molina, el cual abarca los siguientes elementos:

e Superestructura. Es el conjunto de las instituciones publicas o privadas que se
encuentran encargadas de optimizar y modificar el funcionamiento de las diferentes
partes del sistema.

e Demanda. Son los turistas tanto nacionales como extranjeros que deciden visitar un
destino turistico, estos pueden ser turistas tanto potenciales como reales.

o Infraestructura. Son el conjunto de bienes y servicios de un territorio que permite el
desarrollo de estructuras sociales y productivas, los mismos que son la academia,
servicios de salud, sanidad, vivienda, transporte, comunicacion y energia.

e Atractivos. Es el elemento que despierta el interés en el turista por visitar un destino,
este debe ser competitivo y satisfacer las necesidades que impulsan la visita, puede ser
tangible o intangible, y se deben clasificar de acuerdo con sus caracteristicas, como
atractivos de sol y playa, culturales, gastronémicos, arquitectonicos, de aventura, entre
otros.

e Equipamiento e instalaciones. Se encuentran las facilidades turisticas, que permiten
generar comodidad y experiencias en el visitante, como los hoteles, restaurantes,
espacios de entretenimiento, intermediarios, entre otros.

e Comunidad receptora. Uno de los elementos principales, los residentes locales, que
son quienes se encuentran directamente relacionados con el turismo y la actividad

turistica.
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Figural

Sistema Turistico de Molina

" Superestructura

Atractivos

Equipamiento ¢

Demanda instalaciones

Comunidad receptora Infraestructura

Supersistema sociocultural (entorno)

Nota: Reproducido del Libro Planificacion Integral del Turismo, Sergio Molina (1991).
https://etrillas.mx/libro/planificacion-integral-del-turismo_3337
Marco referencial

Se ha tomado como referencia proyectos que se han desarrollado en diferentes paises
y en Ecuador, cada uno tiene un enfoque relacionado con la actividad turistica, y en su
influencia con la comunidad local, como también los resultados que se ha llegado obtener con
su implementacion. A continuacién, se describen algunos casos de éxito.

Espafia, Observatorio turistico de Malaga. Es una iniciativa del Area de Turismo del
EXCMO, Ayuntamiento y la Universidad de Méalaga en el afio 2008; pero a partir del afio 2013
la Sociedad de Planificacién y Desarrollo (SOPDE) y Empresa Publica dependiente de la
Diputacién Provincial de Malaga, asumieron la realizacién del trabajo de campo y
posteriormente la elaboracion de dos informes: Observatorio Turistico y Balance Anual.

Por medio del Observatorio Turistico se priorizaron estudios del perfil del turista o
excursionistas que llegan a la ciudad de Méalaga. Con respecto al Balance Anual se obtuvo de
los resultados del sector enfocandose en el andlisis del comportamiento de los indicadores

turisticos mas importantes, su evolucion y la variacion interanual.
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El objetivo que mantiene el observatorio turistico es conocer de manera integrada y
completa las visitas realizadas por los turistas, y el perfil de los visitantes. Enfocandose en la
toma de decisiones ante cualquier situacion inesperada, lo que permite que se fomente la
innovacién y la competitividad en el sector. Es por ello, que es sumamente necesario tener en
cuenta el andlisis tanto de la oferta como de la demanda.

Para el andlisis de la oferta turistica de Malaga, se obtienen los datos de los Registros
de Turismo de Andalucia y de encuestas de Ocupacion Hotelera desarrolladas por el Instituto
Nacional de Estadistica. Estas fuentes de informacién permiten recabar los siguientes datos:
namero de establecimientos, plazas ofertadas, procedencia del turista, estancia y ocupacion.

En lo que respecta al andlisis de la demanda turistica la informacion es recabada
mediante encuestas realizadas a turistas nacionales y extranjeros, obteniendo las siguientes
variables:

e Caracteristicas sociodemograficas
¢ Comportamiento antes y durante el viaje
e Satisfaccion y fidelizaciéon

México, Observatorio turistico de Guanajuato. El observatorio turistico del estado de
Guanajuato, es un espacio de andlisis técnico, intersectorial e interdisciplinario bajo el cual un
grupo de personas y/o entidades se agrupan y organizan con el propdsito de vigilar, medir y
verificar la evolucion del sector turistico (L6pez Tinoco y Morales, 2018).

Se encuentra administrado por la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato y por
un grupo técnico conformado por el Consejo Consultivo Turistico, el sector publico, privado y
educativo; estas entidades trabajan en conjunto con el fin de generar informacion que ha
permitido definir el accionar del sector turistico, ademas de promover mecanismos e

instrumentos dirigidos para comprender a la demanda.
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Para el 2011, el observatorio habilité una plataforma digital en la cual se puede
visualizar multiples fuentes de informacion, se mencionan documentos e informacion
actualizada sobre diversos aspectos relacionados a la actividad, las publicaciones se
encuentran agrupadas en las siguientes categorias:

e Marco normativo turistico
e Sustentabilidad

e Reportes mensuales

e Estudios de mercado

e Noticias turisticas

o Perfil de visitante a ciudad
¢ Perfil de visitante a evento
e Inventario turistico

Toda esta informacion ha sido proporcionada por los usuarios que acceden a la
plataforma y desean compartir sus ensayos, investigaciones y estudios con la comunidad.

Por otra parte, el sistema de indicadores se encuentra distribuido en 6 categorias:
gobernanza, demanda, infraestructura, atractivos, oferta de servicios y comunidad receptora;
cada uno se encuentra relacionado con los objetivos establecidos por la Secretaria de Turismo
del Estado de Guanajuato.

Espafia, Observatorio turistico Catalufia. Este observatorio fue creado el 23 de
marzo de 2006, y fue considerado como un instrumento de gestion del conocimiento.
Coordinado por la Direccién General de Turismo de la Consejeria de Comercio, Consumo y
Turismo de Catalufia, su principal objetivo es poner al alcance del sector publico y privado, una
herramienta de andlisis, dirigida a potenciar la competitividad y sostenibilidad de la actividad

turistica (Rojo Soto, 2009).
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Este observatorio, destina bianualmente un presupuesto fijo; se encuentra conformado
por agentes del sector turistico publico y privado, cuyos principales esfuerzos estan orientados
a: estudiar el gasto por nacionalidades y segmentos; elaborar informes mensuales, trimestrales
y anuales sobre la competitividad, el analisis estructural de las empresas, la deteccién de
carencias informativas y teméticas emergentes; definir las exigencias y expectativas de los
visitantes y evaluar las tendencias del mercado turistico y los competidores de Catalufia, como
destino turistico; analizar los aspectos transversales del turismo en la economia catalana, asi
como su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), su posicién en la economia, la inversion,
el empleo que genera y la recaudacion de impuestos que permite su incidencia en la balanza
de pagos; dotar de “inteligencia” al sector, con el fin de reforzar su sostenibilidad ecolégica y
econdmica; potenciar la coordinacién y la colaboracion transversal con la academia quienes ya
realizan estudios y trabajos en este sentido, con el objetivo de aprovechar los recursos ya
existentes sin necesidad de crear otro equipamiento con mucho personal propio; y difundir
informacién con la méaxima transparencia y puntualidad para generar conciencia sobre la
importancia de este sector en la economia. Ademas, en esta misma ciudad se crea en el afio
2013 el Observatorio de Turismo Rural, con la finalidad de aportar informacién al sector
turistico para apoyar la competitividad y potenciar la innovacién. Este observatorio presenta los
resultados de dos formas: la demanda con datos de procedencia y satisfaccion y la oferta con
datos sobre los atractivos turisticos (Escapada Rural, 2016).

Ecuador, Observatorio Turistico Regidn Sur. El observatorio se creé en el afio 2016
desde el Departamento de Ciencias Empresariales, de la seccion de Hoteleria y Turismo de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), con el apoyo de los departamentos
Administracion de Empresas y Economia, de la misma universidad. Ademés, como socios
externos y actores fundamentales en el desarrollo de este proyecto, se encuentra el Ministerio

de Turismo de Ecuador.
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La creacion del observatorio tiene como objetivo principal facilitar la informacion turistica
necesaria, para la toma de decisiones de los diferentes agentes econdémicos implicados en el
sector turistico de la Zona 7 de Ecuador (provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe). Cabe
mencionar que mediante el observatorio se busca: estudiar el sector turistico de Loja con el
propésito de mejorar la competitividad de las empresas de dicho sector; asi como, el destino
turistico en general; conocer el perfil del turista que visita el Florecimiento de los Guayacanes
en la provincia de Loja; realizar boletines informativos con los datos estadisticos de los estudios
generados en el observatorio, asi como, de investigaciones previas elaboradas por docentes de
la UTPL en el ambito turistico de Ecuador (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2017).

Ecuador, Observatorio de turismo de Galapagos. El observatorio de turismo de
Galapagos nace en el 2011 mediante la resolucion del Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos y el apoyo de World Wildlife Fund (WWF) con el objetivo de recolectar
mensualmente informacidn que establezca indicadores para analizar la actividad turistica y los
impactos ambientales en las islas. Esta herramienta obtiene informacién mediante encuestas
realizadas a los turistas y a los prestadores de servicios, los datos recaudados han permitido
elaborar estrategias que benefician al sector turistico.

En lo que respecta a las encuestas de turistas, la informacién es recolectada en los
aeropuertos de Baltra y San Cristébal y los establecimientos de alojamiento en los que se
entregan formularios de satisfaccion. El observatorio maneja esta informacién con el fin de
conocer el perfil psicografico de los turistas, su nivel de gasto, nivel de expectativas y
satisfaccién al momento de ingreso y salida de Galapagos.

Las encuestas a prestadores de servicios turisticos permiten monitorear el
comportamiento de la comunidad local respecto a la calidad de la actividad turistica, en base a
los siguientes indicadores: numero de plazas totales de los establecimientos, porcentaje de
ocupacion, actividad comercial, tipo de oferta de servicios, detalles del perfil de los clientes,

estadisticas de empleo, aporte econdmico en los hoteles de tierra, entre otros.
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Este observatorio es pionero en estructurar un sistema estadistico, el cual ha permitido
el desarrollo, investigacion, planificacion y seguimiento de la dindmica turistica, convirtiéndose
en un asesor y generador de conocimientos sobre el movimiento turistico de las islas de esta
forma orienta a entidades publicas y negocios privados en la toma de decisiones a fin de
impulsar el desarrollo sostenible del turismo en Galapagos (MINTUR, 2017).

Marco conceptual

Atractivo turistico. Es el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico, estos tienen la capacidad de incidir
en la decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su
lugar de residencia hacia un determinado territorio (Rivera, 2018).

Demanda turistica. Es el conjunto de flujos de turistas que visitan un destino en
particular, consumiendo diferentes servicios tales como: transporte, alojamiento, excursiones,
alimentos y bebidas, y lograr satisfacer una necesidad o varias, en funciéon de sus motivaciones
y preferencias del visitante (Gonzalez y Conde, 2011).

Diversificacion. Consiste en crear nuevos servicios o productos, es decir, se enfoca en
desarrollar un nuevo enfoque para los productos o servicios ya existentes, o buscar otros
perfiles de consumidores con deseos o0 necesidades que satisfacer (Torreblanca, 2020).

Ecosistema. Es el conjunto de especies de un area determinada que interactdan entre
ellas y con su ambiente abi6tico; mediante procesos como la depredacion, la competencia y la
simbiosis, y con su ambiente al desintegrarse y volver a ser parte del ciclo de energia y de
nutrientes. Dentro del ecosistema de especies se incluye bacterias, hongos, plantas y animales
gue dependen unas de otras (Comision Nacional para el Conocimiento y uso de la
Biodiversidad, 2020).

Ecoturismo. Consiste en realizar actividades en el medio natural, tomando en cuenta a
los recursos naturales que pueden ser transformados en productos y subproductos. Esto

permite entender que las actividades deben desarrollarse con responsabilidad, y generar el
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menor impacto posible. Estas dependen de la creatividad del planificador, como también
enfocarse en la diversidad de la naturaleza (Zambrana, 2014).

Inventario turistico. Es un sistema dindmico que facilita la recoleccion de informacion
con la finalidad de evaluar la potencialidad que posee un destino, para emprender con un
proyecto de desarrollo turistico, y es un instrumento que garantiza una mejor toma de
decisiones (Terry, 2019).

Mercado turistico. Es el conjunto de consumidores de un producto turistico que tienen
los medios para comprarlo, es decir el poder adquisitivo potencial (CESUMA, 2022).

Observatorio turistico. Los observatorios son instrumentos que recogen, producen y
analizan datos que tienen relacion en areas como la economia, sociedad y territorio, con el
objetivo de conocer y dar luces sobre problemas actuales, recurren a metodologias especificas
que giran en torno al tratamiento de datos y a la integracion de la informacion, utilizan
metodologias cuantitativas y cualitativas para el analisis e interpretacion de datos y construyen
indicadores especificos (Carrera Burneo y Lopez, 2013).

Perfil Turistico. Es la caracterizacién de un destino turistico, se basa principalmente en
variables socioecondmicas y demograficas de los turistas. Se afirma que mediante el previo
estudio de ciertas variables se pueden conocer los gustos, preferencias, motivaciones,
expectativas y necesidades de los turistas, mejorando la oferta de productos especializados a
turistas cada vez mas exigentes (Pat y Calderén, 2012).

Potencial turistico. Este se determina cuando la forma de la oferta de productos y
servicios turisticos de una localidad se adaptan para satisfacer las necesidades actuales de
esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e internacionales (Secretaria de Turismo,
2005).

Producto turistico. Es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como
los recursos naturales y culturales, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los

servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la
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esencia del plan de comercializacién de un destino y genera una experiencia turistica, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a
través de los canales de distribucion (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2022).

Sostenibilidad. Es el desarrollo capaz de satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para lograr
satisfacer sus propias necesidades (Eurofins, 2021).

Sistema turistico. Es un conjunto abierto de procedimientos relacionados e integrados
con su medio ambiente en el que establece una especie de de trueques, y este se encuentra
integrado por un subconjunto de subsistemas los cuales se relacionan entre si, interactuando
para llegar a un objetivo comun, se ayuda de el concepto econdémico en funcion del gasto, asi
como las necesidades fisicas y emocionales del turista. Ademas, se considera que los
elementos que constituyen el sistema turistico son aquellos que dan sentido al mismo y
asegura que esté integrado por varios subsistemas interrelacionados: comunidad receptora,
superestructura, infraestructura, demanda, atractivos, equipamientos e instalaciones (Molina,
1991).

Turismo. Es un fenédmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser 0 bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2022).
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San Miguel de los Bancos es uno de los ocho cantones que conforman la provincia de

Pichincha, ubicado en la zona noroccidental. Consta de dos parroquias; Mindo y su cabecera

cantonal San Miguel de los Bancos. Posee una extension de 858,50 km2, limitado al Norte por

el Distrito Metropolitano de Quito y el Cantdén Pedro Vicente Maldonado, al Sur y Oeste con la

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, y al Este el Distrito Metropolitano de Quito, tal y

como se muestra en la Figura 2.
Figura 2

Ubicacién geogréfica del canton San Miguel de los Bancos
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Nota: Reproducida de Ecuador en Cifras, por Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

(INEC). https://www.ecuadorencifras.gob.ec.pdf

El 23,92% de su territorio contiene una gran cantidad de bosques naturales, vegetacion

arbustiva y arborea, presentes en el Bosque Protector Mindo Nambillo, ademés forma parte de

la Reserva de Biosfera del Choc6 Andino, considerada como una de las zonas mas biodiversas

de Sudameérica, reconocida a nivel internacional por su abundante vegetacion y representada

en su mayoria por hermosas y coloridas orquideas de gran tamafio, razén por la cual se lo ha

denominado “Canton de las Orquideas” (Alcaldia de San Miguel de los Bancos, 2018).


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Bibliotecas/Fasciculos_Censales/Fasc_Cantonales/Pichincha/Fasciculo_San_Miguel_de_Los_Bancos.pdf
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El cantén San Miguel de los Bancos posee diferentes pisos altitudinales y ecosistemas,
los cuales favorecen al desarrollo de su diversidad floristica y faunistica (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de los Bancos [GADMSMB], 2015).

Ecosistemas
Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial publicado por el GADMSMB
(2015), se identifican los siguientes ecosistemas dentro del cantén:
¢ Bosque siempreverde piemontano: caracterizado por la gran cantidad de especies
arbdreas, sotobosque denso, en donde es comun encontrar epifitas cubriendo la parte
baja de los troncos de los arboles.
e Bosque siempreverde montano bajo: Comprende una faja angosta ubicada a lo largo de

la cordillera de los Andes, aproximadamente de 1300 hasta 1800 msnm.

¢ Bosque de neblina montano: contempla una altitud desde 1800 a 3000 msnhm, se
caracteriza por sus arboles cargados de abundante musgo, gran cantidad de epifitas,
orquideas, helechos y bromelias.
e Bosque siempreverde montano alto: ubicado entre los 3000 hasta los 3400 msnm, el
suelo esté cubierto de musgo, caracterizado por el crecimiento irregular en los arboles.
Atractivos Turisticos
La ubicacién geogréafica de San Miguel de los Bancos y su variedad de ecosistemas y
paisajes, con impresionantes recursos hidricos como cascadas y rios lo convierten en un area
con alto potencial para el aprovechamiento turistico sostenible (GADMSMB, 2015).
En el cantdn, ademas, podemos encontrar los siguientes atractivos turisticos de interés
nacional y extranjero:
Cascada del Amor: ubicada en el recinto Rio Blanco, es uno de los lugares mas

visitados por turistas y moradores del sector. Como se observa en la Figura 3, tiene una caida
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de aproximadamente 12 metros, es un lugar ideal para pasar en familia, se puede llegar
tomando la via Los Bancos-Las Mercedes (Enriquez, 2013).
Figura 3

Cascada del Amor

Santuario de Aves de Milpe: ubicado a 700m del km 91 de la via Calacali-Los Bancos,
es el hogar de varias especies de aves pertenecientes al Choc6 Andino, conformada por 100ha
de bosque humedo y montafioso como se observa en la figura 4 (Mindo Cloudforest
Foundation, 2020).

Figura 4

Santuario de Aves de Milpe

Nota: Reproducido de Milpe Santuario de Aves, por Mindo Cloud Forest Foundation, 2020.

https://mindocloudforest.org/es/milpe-santuario-de-aves/


https://mindocloudforest.org/es/milpe-santuario-de-aves/
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Hosteria y Jardin Botanico sapos y ranas: es un proyecto turistico enfocado en la
sostenibilidad, se encuentra en el bosque montafioso al noroccidente de la provincia de
Pichincha, especificamente a las afueras del Cantén San Miguel de los Bancos, es ideal para la
observacion de aves en estado natural, principalmente en el mes de septiembre, ademas
ofrece otro tipo de actividades como caminatas en el bosque y observacion de flora (Hosteria
Sapos y Ranas, 2016).

Figura 5

Hosteria y Jardin Botanico Sapos y ranas

Nota: Reproducido de Hosteria Sapos y Ranas, por Hosteria Sapos y ranas, 2022.
https://www.facebook.com/hosteriasaposyranas/photos

El refugio del Pajaro Toro: se encuentra via Los Bancos-Santo Domingo, es una
pequefia comunidad de agricultores que buscan una alternativa econdémica a través del
fomento al ecoturismo, por lo cual han destinado dicho sector para la observacion de aves
(Pululahua Hostal, 2016).
Figura 6

El Refugio del Pajaro Toro-Recinto 23 de junio


https://www.facebook.com/hosteriasaposyranas/photos/pcb.2771361636506479/2771360963173213
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Nota: Reproducido de Recinto 23 de junio, por Pululahua Hostal, 2016.
https://www.pululahuahostal.com/html/recinto_23_de_junio.html

Reserva Ecoldgica Ashiringa: es un lugar con gran riqueza floristica y faunistica,
rodeada de 50 hectareas de selva virgen. Su principal potencial es la conservacion de aves y
monos debido a que se encuentran en constante peligro por la caza doméstica y deportiva en
el sector. Entre las principales especies de aves se encuentran los colibries, tucanes, garzas,
entre otras aves, ademas de especies de monos como el aullador y arafia (La Hora, 2007).
Figura 7

Reserva Ecoldgica Ashiringa

Nota: Reproducido de Ashiringa Reserva Ecoldgica, por Reserva Ecoldgica Ashiringa, 2022.

https://www.facebook.com/photo/?fhid=3160271950851071&set=a.2114209605457316


https://www.pululahuahostal.com/html/recinto_23_de_junio.html
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3160271950851071&set=a.2114209605457316
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Bosque Protector Mindo Nambillo: se encuentra a dos horas de Quito, es uno de los
lugares mas biodiversos, con una extension de 19 468 hectareas, y una altura de 1 220 hasta 4
953 msnm, alberga alrededor de 550 especies de aves; este lugar se encuentra enfocado
principalmente a la conservacion sin embargo se pueden realizar otras actividades como el
canopy (GoRaymi, 2022).

Figura 8

Bosque Protector Mindo-Nambillo

Nota: Reproducido de GoRaymi, por Andrea Medina, 2022. https://www.goraymi.com/es-

ec/pichincha/san-miguel-de-los-bancos/bosques/bosque-protector-mindo-nambillo-agknbxg5r
El Quetzal de Mindo: Ubicado en la calle 9 de Octubre, en el centro de Mindo, ofrece

un tour por las fincas organicas, de donde se obtiene el cacao para la elaboracién del

chocolate, ademas se da a conocer el proceso para la obtencién del mismo, y se finaliza con

una pequefia degustacion de los productos elaborados (El Quetzal, 2014).

Figura 9

El Quetzal de Mindo


https://www.goraymi.com/es-ec/pichincha/san-miguel-de-los-bancos/bosques/bosque-protector-mindo-nambillo-agknbxq5r
https://www.goraymi.com/es-ec/pichincha/san-miguel-de-los-bancos/bosques/bosque-protector-mindo-nambillo-agknbxq5r

Nota: Reproducido de El Quetzal de Mindo, por El Quetzal de Mindo, 2019
https://www.facebook.com/mindochocolatemakers/photos/

Cabafas Armonia Jardin de Orquideas: se encuentra en el centro de Mindo, es un
emprendimiento familiar enfocado en la sostenibilidad y conservacion de la naturaleza ya que
esta rodeado de una gran cantidad de flora y fauna. El Jardin de Orquideas, es una iniciativa
para rescatar y conservar algunas de las especies presentes en Mindo, el lugar posee 250
especies nativas (Cabafias Armonia y Jardin de Orquideas, 2018).

Figura 10

Cabafias Armonia y Jardin de Orquideas

wn N eyl Muesaaiiniar

Nota: Reproducido de Cabafias Armonia y Jardin de Orquideas, por Birdingmindo.

https://www.birdingmindo.com/hospedaje/#iLightbox[39ea7b3fe4531¢c86795]/2
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https://www.birdingmindo.com/hospedaje/#iLightbox[39ea7b3fe4531c86795]/2
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Tarabita de Mindo: consta de un carrito conectado a un cable, a 150m de altura desde
el cual se puede admirar la biodiversidad presente en los bosques de la Reserva (Bucket,
2015).

Figura 11

Tarabita de Mindo

Mariposas de Mindo: se encuentra a 2km de Mindo, es un lugar destinado a la
reproduccién y conservacion de las principales especies de mariposas presentes en el bosque
de Mindo.

Figura 12

Mariposas de Mindo
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Minjoy Park: Ubicado a 2km del centro de Mindo, ofrece areas de recreacion para toda
la familia, ademds de caminatas, entre otras actividades como un teleférico (Los Tucanes,
2021).

Figura 13

Minjoy Park

Nota: Reproducido de Minjoy Park, por Los Tucanes. https://mindolostucanes.com/minjoy-park/
Queseria Comunitaria Pueblo Nuevo: se encuentra en San Miguel de los Bancos,

esta conformada por 11 familias dedicadas a la elaboracion de productos lacteos como yogurt,

gueso, mantequilla, crema, entre otros, este emprendimiento ha permitido el desarrollo de la

zonay la implementacion de servicios basicos que han mejorado la calidad de vida de sus

pobladores (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2018).

Figura 14

Quesos Pueblo Nuevo


https://mindolostucanes.com/minjoy-park/
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Nota: Reproducido de Pueblo Nuevo, una comunidad que surgié con el emprendimiento, por
AME, 2018. https://ame.gob.ec/2018/06/12/pueblo-nuevo-una-comunidad-surgio-
emprendimiento/

Productos Lacteos Guerrero: es una empresa ubicada en el km 94 de la via Calacali-
San Miguel de los Bancos, dedica sus esfuerzos a la elaboracion de productos lacteos con las
de 20 afios en el mercado, sus productos se distribuyen en los principales supermercados del
Ecuador, ademas de alcanzar el mercado internacional en Miami (Espinosa, 2015).
Figura 15

Productos Lacteos Guerrero

Nota: Reproducido de Revista Lideres, por Juan Carlos Pérez, 2015

https://www.revistalideres.ec/lideres/familia-surgio-negocio-lacteos-guerrero.htmi


https://ame.gob.ec/2018/06/12/pueblo-nuevo-una-comunidad-surgio-emprendimiento/
https://ame.gob.ec/2018/06/12/pueblo-nuevo-una-comunidad-surgio-emprendimiento/
https://www.revistalideres.ec/lideres/familia-surgio-negocio-lacteos-guerrero.html
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Restaurante Mirador Rio Blanco: se encuentra ubicado en el recinto Los Bancos, es
un lugar ideal para los amantes de la naturaleza, presenta una vista privilegiada del Rio Blanco
y se puede observar una gran cantidad de aves, principalmente tangaras que son atraidas por
los comederos ubicados a los alrededores (Pululahua Hostal, 2016).

Figura 16

Restaurante Mirador Rio Blanco

Nota: Reproducido de Google Maps por On Praxis, 2022. https://n9.cl/rdsv1

Hostal Casa Cultural: se encuentra en la Av. Gallo de la Pefia y Progreso, cuenta con
un pequefio museo que rescata la arqueologia e historia, su costo es de $3 adultos y $1 nifios
(Casa Cultural Mindo, 2022).
Figura 17

Hostal Casa Cultural

Nota: Reproducido de Casa Cultural Mindo, por Casa Cultural Mindo, 2021.

https://www.facebook.com/Casa-Cultural-mindo/photos/
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Afrodisiak: ubicado en el Centro de Mindo, es un emprendimiento destinado a la
elaboracion de productos a base de cacao obtenido de la zona de Mindo, entre los principales
se ofrecen: cremas, perfumes, licores, vinos y cervezas.

Figura 18

Tienda Afrodisiak

Parque Central de Mindo: representa la historia y cultura de Mindo y sus habitantes,
en el centro se puede encontrar una pileta, labrada en piedra antigua, el monumento a un
mindefio, el cual expresa las tradiciones de los pobladores, su vestimenta y caracteristicas,
ademas de un colibri como simbolo de la gran riqueza natural proveniente de la parroquia y su
compromiso con el cuidado y conservacion de las aves (Prefectura de Pichincha, 2018).
Figura 19

Parque Central de Mindo
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Parque Central San Miguel de los Bancos e Iglesia Catélica San Miguel Arcangel:
se encuentran en la parroquia San Miguel de los Bancos, son el principal lugar de comercio y
concentracion de la poblacion, rodeado de areas verdes y un mural que representa la riqueza
de la parroquia.
Figura 20

Parque Central San Miguel de los Bancos

Nota: Reproducido de Constructora Inmobiliaria Volumenes Urbanos, por CONINMVU.
https://sites.google.com/site/coninmvucialtda/
Introduccién al disefio metodolégico
Método cualitativo

La investigacion cualitativa esta orientada a describir datos descriptivos, es decir
palabras, discursos, expresiones de forma hablada, grabaciones, notas hechas in situ,
fotografias entre otras permitiendo un andlisis entre datos teoricos, esta metodologia esta muy
conectada con las ciencias sociales, entre sus principales caracteristicas destaca ser
humanista es decir apelar a la experiencia particular o ponerse en el lugar de los demas pero
también es rigurosa porque busca resolver los problemas mediante un analisis profundo. Para
llevar a cabo este método existen 5 fases a tomar en cuenta; definicién del problema, disefio de
trabajo, recoleccion de datos, analisis de datos y finalmente la validacién de la informacion

recopilada (Delgado et al., 2018; Cueto, 2020; Guerrero, 2016).
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Método cuantitativo

El método cuantitativo o también conocido como empirico-analitico es imparcial, permite
medir y asignar un namero, por ejemplo, la edad, peso, masa entre otros. Las variables y los
conceptos son medibles numéricamente y se usan diferentes herramientas como la informética,
estadistica y matematica lo cual lo hace confiable y facil de entender ya que se puede
representar mediante graficos como un histograma o pastel (Delgado et al., 2018; Peleikas,
2000).
Método Mixto

La investigacion mixta es la unién entre la metodologia cuantitativa y cualitativa. Esta
investigacion permite ampliar la magnitud de andlisis tomando las fortalezas de cada método y
combinandolos para asi minimizar errores, segin Johnson y Onwuegbuzie (2004) como se citd
en Delgado (2000) determina que este proceso consta de 8 pasos; determinar la pregunta de
investigacion, determinar el disefio mixto que es apropiado, seleccionar el método mixto o
modelo mixto de disefo de la investigacion, recoger la informacion o datos de entrada, analisis
de los datos, interpretaciéon de los datos, legitimar datos y finalmente justificar. Sin duda una de
las principales ventajas de este método es que las imagenes y el relato se pueden usar para
entender los nimeros y viceversa (Delgado et al., 2018).
Determinacién de la poblacion y del tamafio de la muestra

En la presente investigacion para analizar el mercado turistico del cantén San Miguel de
los Bancos es necesaria la aplicacién de encuestas tanto a turistas y a la comunidad local, esto
con la finalidad de conocer la situacion actual del sector y asi identificar variables que faciliten la
implementacion correcta de un proyecto en este destino.

La determinacion del tamafio de la muestra permite conocer el nUmero de personas que
deberan ser encuestadas y de esta forma realizar un analisis preciso en la investigacion, por lo
cual, se procedera aplicar la férmula de muestra para poblacion finita, puesto que se conoce el

total de personas que habitan y visitan San Miguel de los Bancos:
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_ NZ%pq

n=a (N-1)+Z2pq
Donde:
n=tamano de la muestra
N= tamafio de la poblacion
Z=nivel de confianza, calculado en las tablas de la curva de distribucién normal de Gauss. Valor
determinado en la investigacion, se escoge el mas apropiado.
p= proporcién aproximada del fenédmeno en estudio en la poblacion de referencia (probabilidad
gue ocurra el evento).
g= proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en el estudio
(probabilidad que no ocurra el evento).
d= nivel de precisién absoluta (error que se prevé cometer).
Tamarfio de la muestra comunidad local

Segun Sergio Molina (1991) la comunidad se refiere a los habitantes locales relacionados
directa o indirectamente con la actividad turistica. Este es un actor fundamental dentro del
turismo, por lo cual es importante conocer su opinién a través de encuestas. El total de la
poblacion del cantén San Miguel de los Bancos segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), respecto al ultimo censo de 2010 fue de 17 573 habitantes, sin embargo, cifras
de proyecciones a nivel cantonal por parte del mismo organismo en el 2022 es de 33 061
personas. Para sacar la muestra, se tomara este Ultimo dato, con el objetivo de obtener una cifra
mas exacta y actual. Entonces aplicando la férmula:
N= 33061 personas
Z=95% de confianza (1,96)
d= 8% (0,08)
p= 0,50

9= 0,50
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Nota: al no tener datos referentes se dara el mismo porcentaje que ocurra como que no el evento.

~ 33061 x 1.96%x 0.50 x 0.50
"= 0.082 (33061 — 1) + 1.96%x 0.50 x 0.50

_ 31751.7844
"~ 211.584 + 09604

n

31751.7844
212.5444

n=
n = 149.389
La encuesta se va a aplicar a 149 residentes de San Miguel de los Bancos

Tamafio de la muestra turistas

Los turistas son la parte esencial dentro del sistema turistico, por esta razén es necesario
conocer la demanda que llega a la zona. En San Miguel de los Bancos, segun los ultimos datos
publicados por el GAD Municipal en 2009, los arribos al canton alcanzaron los 10 044 turistas.
Con el fin de obtener una muestra mas precisa, en la investigacién de Espinoza (2011) se efectué
una proyeccion de la demanda futura hasta 2019, donde se obtuvo un nimero de visitantes
acorde a la actualidad, en ese entonces para aquel afio, se proyect6 alrededor de 15 266
personas que llegarian a este cantén. Aplicando la formula:
N= 15266 turistas
Z=91% de confianza (1,70)
d= 6% (0,06)
p= 0,50
g= 0,50

Nota: al no tener datos referentes se dara el mismo porcentaje que ocurra como que no el evento.

_ 15266 x 1.70%x 0.50 x 0.50
~0.062 (15266 — 1) + 1.702x 0.50 x 0.50

n

_11029.685
"~ 54.954 4+ 0.7225

n
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_ 11029.685
"= 556765

n = 198.103
La encuesta se va a aplicar a 198 turistas que visitan San Miguel de los Bancos.
Disefio de instrumentos de investigacion

Al ser esta una investigacién mixta, es decir, una mezcla entre las investigaciones
descriptiva, que cuentan con el apoyo de material bibliografico referente a estudios compatibles
con el proyecto; e in situ, que hace referencia a informacién recolectada directamente en el
lugar de analisis; los cuales se pueden conseguir a través de la utilizacion de diversos
instrumentos (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

Para la presente investigacion, se han escogido aquellas herramientas destacadas
como las mas eficientes y convenientes por su facil aplicacién y obtencion de respuestas como
son la encuesta y la entrevista.

Encuesta

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos de investigacion
estandarizados, mediante los cuales se recoge y analiza los datos de la muestra representativa
de una poblacion, de la cual se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas (Garcia et al., 2016).

Es un modo eficaz y rapido de obtener datos, elaborado a partir de un cuestionario con
preguntas cortas y concisas; la mayor ventaja de este instrumento de investigacion es la
posibilidad de aplicacién masiva y la facil obtencién de informacion.

En este caso, se utilizaron dos modelos de encuesta, dirigidas a dos grupos diferentes.
La primera encuesta fue aplicada a la comunidad de San Miguel de los Bancos, con la finalidad
de conocer el rol que cumple la misma dentro del desarrollo y crecimiento turistico del canton.

Apéndice 1. Formato encuesta a la comunidad.
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La segunda encuesta fue aplicada a los turistas, tanto potenciales como reales, con el
propésito de conocer el perfil del turista que visita el cantdn, a través de la identificacién de sus
preferencias, motivaciones y lo que requiere para satisfacer sus necesidades durante su
estadia.

Apéndice 2. Formato encuesta al turista.

Entrevista

La entrevista es definida como una conversacion que se desarrolla a manera de didlogo
coloquial; a su vez, es considerada uno de los instrumentos mas eficaces para obtener
informacion completa y profunda, ademas de dar la posibilidad de aclarar dudas en el proceso,
asegurando respuestas Utiles dentro de la investigacion cualitativa (Diaz et al., 2013).

En este caso, la finalidad de la entrevista es conocer cuan interesadas e involucradas
se encuentran las autoridades del cantdn en el desarrollo de la actividad turistica de San Miguel
de los Bancos, ademas de identificar y reconocer el protagonismo que ha tenido el sector
privado en el turismo.

Apéndice 3. Formato entrevista.

Ficha de atractivos

Las fichas de levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos son utilizadas para
la identificacién, clasificacién y valoracion de los atractivos que presenten las mejores
condiciones para el desarrollo de productos turisticos (MINTUR, 2017)

En este caso, las fichas fueron aplicadas a diversos atractivos turisticos naturales y
culturales del canton San Miguel de los Bancos, registrando datos relevantes encontrados
durante el levantamiento de la informacion.

Apéndice 4. Formato ficha de atractivos.

Detalle del procedimiento de toma de datos
La toma de datos fue realizada in situ, en los poblados de Mindo y San Miguel de los

Bancos, abarcando todo el territorio del cantén.
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Para la encuesta dirigida hacia los turistas, se visitaron diversos atractivos y lugares con
mayor afluencia de visitantes, en donde se obtuvieron los datos a través de encuestas digitales
completadas en los teléfonos inteligentes de los estudiantes, cuyas respuestas fueron
ingresadas a los registros generales.

La encuesta a la comunidad fue realizada a varios prestadores de setrvicio de diversos
establecimientos encontrados en el lugar como son sitios de alojamiento, A&B, operadoras
turisticas, puntos de informacién turistica, entretenimiento, entre otros. También se realizaron
encuestas hacia los pobladores que circulaban en las calles del canton.

Se realiz6 un total de cinco entrevistas. Dos de ellas fueron aplicadas a servidores
publicos, como son: la Técnica de la Jefatura de Turismo del Municipio de San Miguel de los
Bancos, via llamada telefénica; y de manera presencial al vicepresidente del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Mindo. Las tres entrevistas restantes fueron
desarrolladas de manera presencial hacia prestadores de servicios privados en diferentes
areas, siendo estos: un emprendedor de operadora turistica y renta de transporte, el duefio de
uno de los mariposarios de Mindo y la gerente de una hosteria familiar.

Las fichas de atractivos turisticos fueron completadas a través de la técnica de
observacién en once atractivos seleccionados, también se contemplé la informacién
proporcionada por los respectivos duefios de los establecimientos, asi como la busqueda de
datos basicos en internet. La seleccion de atractivos necesarios para la aplicacion de fichas se

basé en la recoleccion de datos de cada una de las encuestas aplicadas.
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Capitulo lll: Analisis de datos

Encuesta dirigida a la comunidad de San Miguel de los Bancos

El formato Unico de encuesta dirigido a la comunidad fue aplicado a los diferentes
prestadores de servicios y poblacion en general del cantdn; los dias sabado 4 y domingo 5 de
junio del presente afio, en el transcurso del viaje en el transporte publico y al llegar a la
parroquia rural de Mindo en los alrededores del Parque Central, donde se concentra la mayor
parte de los pobladores. La misma fue efectuada por parte de los estudiantes encargados del
proyecto, obteniendo los siguientes resultados.
Analisis de los resultados
Figura 21

Género, rango de edades y ocupacion de la comunidad San Miguel de los Bancos

2.6% 4,3%

= Entre 18 a 25 afios = Entre 26 a 35 afios = Empleado = Empleador
= Femenino = Masculino = Otro = Entre 36 a 50 afios Entre 51 a 65 afios = Emprendedor Desempleado
= Mas de 65 afios = Estudiante = Jubilado

Analisis

Desde una perspectiva general, la comunidad de San Miguel de los Bancos se
encuentra integrada mayoritariamente por mujeres con un 50,4% cuyo rango de edad varia
considerablemente entre los 36 a 50 afilos con un porcentaje representativo del 39.7%; de igual

manera cuenta con una poblacién masculina del 47%. Por Gltimo, una buena parte de la



55

poblacion posee un emprendimiento (36,3%), los cuales estan enfocados a la actividad turistica
o afines a esta.

Figura 22

¢ Cuan satisfecho se encuentra con el
involucramiento de las autoridades en el
desarrollo y promocion del turismo?

¢, Conoce usted el potencial turistico que
posee San Miguel de los Bancos?

0,9% - 10,3%

=5
=4
=3

2

23,3% .1

=Si =NO (5) Muy Satisfecho - (1) Nada satisfecho

¢ Por cual de las siguientes razones considera que NO se ha aprovechado
correctamente el sector turistico?
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Carencia de apoyo Desconocimiento en Limitada promocién  Deficiencia de Escasez de
gubernamental  temas relacionados turistica del canton servicios turisticos conectividad y
al turismo complementarios comunicacion
Analisis

En primer lugar, se evidencia el interés hacia la actividad turistica dentro de la

comunidad con respecto al potencial que ofrece el canton, puesto que se tuvo una respuesta
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positiva del 75%, donde supieron manifestar su conocimiento acerca del potencial turistico de
San Miguel de los Bancos. Dentro de este porcentaje, las encuestas revelan que no ha existido
un correcto aprovechamiento del sector turistico en este canton principalmente por 3 razones:
carencia de apoyo gubernamental (65,2%), desconocimiento en temas relacionados al turismo
(37,5%) y escasez de conectividad y comunicacion (33,9%). Por lo cual, al representar un
porcentaje tan alto la carencia de apoyo gubernamental es prudente concluir que la comunidad
se encuentra nada o poca satisfecha con las autoridades y su involucramiento en el desarrollo
y promocion de la actividad turistica, cuyo dato se puede corroborar con los porcentajes del
grafico.

Figura 23

¢,De qué manera cree usted que un proyecto turistico podria beneficiar la comunidad de San

Miguel de los Bancos?

Mitigar el impacto ambiental 70 60,3%

. 58 50,0%
Desarrollo sociocultural

0,
Desarrollo econémico 68 58,6%

Analisis

La comunidad considera en gran proporcion que un proyecto turistico beneficiaria al
desarrollo econémico del cantén, sin embargo, la poblacion estima que un proyecto seria
fundamental para mitigar el impacto ambiental y conservar las especies del lugar,
principalmente porque en la zona céntrica de la parroquia Mindo el turismo se encuentra

consolidado y existe una sobrecarga del espacio turistico y a futuro esta situacion podria
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generar un impacto negativo, si no se llevan a cabo acciones o proyectos que regulen esta
probleméatica.

Figura 24

¢, Cree usted que si los atractivos y
servicios turisticos del cantén se
ofrecen a través de redes sociales
incrementaria el nimero de visitantes?

¢, Qué servicios turisticos cree usted que
puede ofrecer la comunidad de San Miguel de
los Bancos a todos sus visitantes?

Puntos de Observacion NN 61,7%
Espacios de recreacion IINGZEEN 53,9%
Pesca deportiva IEENSSEN 50,4%
Alojamiento  IEEENNNZSENNN 65,2%
Cabalgatas INNNNGSEEN 54,8%
Zonas de camping N7 66,1%
Caminatas IS 65,2%

Deportes de aventura N7 81,7%
0 20 40 60 80 100 = Si = No

Andlisis

Tomando en cuenta que existe una participacion activa de la comunidad que desea
proporcionar servicios turisticos, gran parte de esta expresa interés por ofrecer deportes de
aventura, teniendo la mayor acogida con un 81,7%, ademas de zonas de camping con una
aceptacion del 66,1%. Asimismo, se muestra interés por servicios de alojamiento, caminatas y
puntos de observacion que son claves también para desarrollar turisticamente a San Miguel de
los Bancos.

De igual forma, la comunidad estéa de acuerdo en promocionar todos los atractivos y
servicios turisticos a través de las redes sociales con la finalidad de incrementar la demanda

turistica dentro del canton.
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Figura 25
¢, Qué atractivos considera usted que son los mas adecuados para desarrollar turisticamente el

cantéon?

i i @ |
Milpe Santuario de Aves 27,4%

i i S s2
Ruta de cascadas y la tarabita de Mindo 46,0%

: o 89
Casacada del Rio Talala 8,8%

Bosque Protector Mindo-Nambillo NI 23,0%

. - . 0,
Balneario del Rio Caoni 7 6.2%

Orquidearios de Mindo mmm. 106%
Mariposas de Mindo ez 21.2%

Cascada del Rio Nambillo sz, 46,0%
Ashiringa Reserva Ecologica ST 45,1%
Cascada del Amor TS 150%

El Quetzal T 27,4%

0 10 20 30 40 50 60

Analisis

De acuerdo con los pobladores de San Miguel de los Bancos, los atractivos o recursos
turisticos mas conocidos y que tienen potencial para ser desarrollados son: Santuario de las
Cascadas y Tarabita Mindo, Cascada del Rio Nambillo, Reserva Ecoldgica Ashiringa, Milpe
Santuario de Aves, y Quetzal. Los otros atractivos que no tuvieron gran acogida se deben a
una promocion deficiente, ademas de la limitada intervencion e interés de las autoridades
locales. Cabe mencionar que los habitantes encuestados sugirieron atractivos, que no fueron
integrados dentro del formato Gnico de encuesta, entre los mas mencionados estan el Parque

Central, el Quetzal, Reserva Ecoldgica Ashiringa y Rio Bravo.
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Figura 26

¢, Usted cuenta con un emprendimiento relacionado al sector turistico?

= Sjf
= No

Analisis

Del total de encuestados, el 57,8% indicaron que poseen un emprendimiento que esta
enfocado en el turismo, demostrando un alto nivel de aceptacion de la actividad turistica entre
los pobladores. Entre los diferentes emprendimientos mencionados estan: servicios de
alojamiento, venta de artesanias o souvenirs, agencia de viajes, operadoras de actividades de
aventura, orquideario, centro de masajes, servicios de renta de bicicletas, restaurantes, servicio
de taxi y otros pequefios emprendimientos como venta de cocos, flores, chocolates, tienda de

tatuajes, venta de vinos, perfumes y vinagretas.
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Figura 27
¢ Considera que su ¢ Considera que su ¢ Considera que su
emprendimiento cuenta emprendimiento cuenta emprendimiento se ha visto
con apoyo por parte de las con la promocién beneficiado por la actividad
autoridades? adecuada? turistica?

=No = Si = Si =No = Si =No

Analisis

Luego de llevar a cabo la pregunta acerca de posesion de emprendimientos
relacionados con la actividad turistica se respondieron 3 preguntas adicionales de manera
consecutiva. La mayoria de los emprendedores indicaron que no poseen un apoyo de las
autoridades locales (93%) y quienes respondieron que si (7%) supieron manifestar que el
apoyo es muy poco. Por otro lado, son pocos los emprendimientos que tienen una promocion
idénea, solo el 32,9% realiza una publicidad adecuada y el 67,1% no, indicando el
desconocimiento respecto al tema y el poco manejo de instrumentos para una correcta
promocion turistica. Por dltimo, un gran porcentaje (68,1%) de los emprendedores manifestaron
estar de acuerdo con la actividad turistica, puesto que, su emprendimiento se ha visto
beneficiado por esta, mientras que, muy pocos mencionaron una respuesta negativa (31,9%).
Encuesta dirigida a los turistas de San Miguel de los Bancos

La encuesta dirigida hacia los turistas nacionales y extranjeros se aplicé durante el

recorrido que realizo el medio de transporte con direccién a San Miguel de los Bancos e in situ
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en la parroquia rural de Mindo, los dias sabado 4 y domingo 5 de junio del afio en curso, por
parte de los estudiantes encargados del proyecto, obteniendo los siguientes resultados.

Analisis de los resultados

Figura 28
Procedencia Sexo Edad
0,0%
J 0’7% )
, = Entre 15 a 25 afios
= Entre 26 a 35 afios
= Entre 36 a 45 afios
= Nacional = Extranjero = Femenino = Masculino = Otro Entre 46 a 65 afos
= Mayor a 65 afios
Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos respecto a la demanda que llegan al cantén se
encuentra integrada por mujeres en un 57,5% comprendidos en un rango de edad entre los 15
a 25 afios que representan el (56,5%) y una poblacién masculina del (41,8%) cuyo rango de
edad se encuentra entre los 26 a 35 afios que representa el (24,5%). Por otro lado, gran parte
de estos turistas son procedentes de territorio nacional (71,2%) y el porcentaje restante es

procedente de territorio extranjero.



Figura 29

Nivel académico

0,0%

8,2%

= Primaria

= Secundaria

= Tercer Nivel
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Analisis

Ocupacion

41%

]

= Estudiante
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= Empleado publico
Empleado privado

= Jubilado
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Nivel de ingresos

AN
\/

6,7%
= Entre $0 a $225
= Entre $226 a $425
= Entre $426 a $625
Entre $626 a $825
= Entre $826 a $1000
= Mas de $1000

La mayoria de los turistas que visitan el canton de San Miguel de los Bancos son

estudiantes, los cuales representan el 54,4% del total de encuestados, estos se encuentran

cursando o cuentan con un tercer nivel académico (74,1%) y sus ingresos se reflejan en un

rango de 0% a 225$ délares.
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Figura 30
¢,Con qué frecuencia de ¢En qué temporadas Usualmente cuando visita el
visita el Canton San Miguel prefiere visitar el Canton Cantén ¢ Con quienes lo
de los Bancos? San Miauel de los Bancos? realiza?

5,5%

8,3%

2,0%

6,1%

= Una vez al afio

= Una vez cada 3 meses = Lunes a viernes = Solo

= Una vez cada 6 meses = Fines de semana = En pareja
Mas de una vez al mes = Vacaciones = Con familia

= Primera vez Feriados Con amigos

Analisis

La mayoria de los turistas que visitan el Canton de San Miguel de los Bancos lo realiza
una vez al afio cuyo valor representa el 58.5% y prefieren hacerlo los fines de semana con una
aceptacion del 44.8%, con el fin de realizar estas actividades con la familia que representa el

49% de las personas encuestadas.



Figura 31
¢,Cual es la razén de su visita al Canton ¢, Qué toma en consideracion al momento
San Miguel de los Bancos? de realizar su viaje?
Entrenamiento M8 (5,4%) Gastronomia [34M (23,1%)
Trabajo §4(2,7%) Calidad Waamm (29,9%)

Investigacion M8 (5,4%)
Descanso EESzomE (53,7%)
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Precio 7z (49,0%)
Seguridad IO (47,6%)
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El canton posee diferentes atractivos turisticos, ¢ Cuales de los siguientes le gustaria
conocer o ya conoce?

Ruta de las cascadas 11 (0,7%)
Tour del chocolate y cascadas 11 (0,7%)
Milpe Santuario de aves 2 (17,9%)
Cascada La Sucia Iz (21,4%)
Mariposario de Mindo 70— (48,3%)
Orquideario de Mindo NG (43,4%)
Cascada del amor 7 (32,4%)
Cascada Rio Nambillo a0 (41,4%)
Bosque Protector Mindo-Nambillo I s (37,2%)
Santuario de cascadas y Tarabita Mindo RO (62,196)
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Analisis
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De acuerdo con los resultados obtenido se puede evidenciar que una de las principales

motivaciones de viaje al canton San Miguel de los Bancos es por su naturaleza (78,9%), y sus

atractivos naturales (78,9%); dentro de los atractivos mas visitados se encuentra el Santuario

de cascadas y la Tarabita de Mindo (62,1%), seguido por el Mariposario de Mindo (48,3%), ya



gue estos cuentan con una oferta y una infraestructura amplia y adecuada para recibir a los

visitantes, asi mismo son los atractivos mas representativos del cantén.

Figura 32
¢A través de qué medio de ¢, Qué tiempo destina a ¢, Cuanto estaria dispuesto
transporte se desplaza al visitar los atractivos del a pagar por un tour de 1
Cantén San Miguel de los Canton? dia, en el Cantdon San
Bancos? Miguel de los Bancos?

= Privado/Propio = 2 dias = $36 a $45

= Publico = 1 dia = $46 a $55

= Agencia de viajes/turistico = 3 dias 0 mas - Mas de $55
Analisis

65

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayor cantidad de

turistas que llegan al cantén San Miguel de los Bancos se movilizan en transporte privado
(51,4%), destinando en promedio 2 dias para su visita en el cantdn (49,7%) y en promedio

gastan entre 36 y 45 délares al dia para solventar servicios complementarios tales como

alimentacién y transporte en lugares estratégicos, por otra parte, existe un buen porcentaje de

personas que viajan en transporte publico representado por el 34,9%.

Figura 33

¢ En qué medida ha disminuido el nimero de visitas que ha realizado al cantdn a partir de la

pandemia (marzo 2020)?
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=5 Mucho
=4 Bueno
=3 Regular
2 Poco
*1 Nada

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos las visitas al cantén se redujeron notablemente,
siendo la pandemia el principal factor de su disminucion pues el 34,2% de turistas encuestados
manifiestan que este factor hizo que sus salidas sean limitadas por precautelar su seguridad y
salud; la reactivacion es importante y se ha notado un regreso eventual de turistas gracias a
gue el Ministerio de Turismo decidié priorizar la vacunacion hacia el personal del sector turistico

para retomar las actividades con la mayor brevedad posible.
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Figura 34

¢ Qué servicios (adicionales o complementarios) le gustaria encontrar cuando realiza
turismo en el cantén?

Agencias de Viajes [IIININEGZZN 18,4%
Puntos de informacion turistica [INEGEGGEEEEES 51,0%
Establecimientos de alimentos y bebidas [IINEGEGEEEEEEN N 51,7%
Establecimientos para alojamiento [INIEGGEEEN 58,5%
Establecimientos para alquiler de bicicletas [ININIEGEN 52,4%
Lineas de transporte con mayor frecuencia |GGG TN 48,3%

0 10 20 30 40 650 60 70 80 90 100

¢,Por qué medio ha tenido informacién sobre los atractivos de San Miguel de Los
Bancos? (Seleccione las 2 mas importantes)

Google NEER2ZE— 16,4%
Youtube IEEEEERIOE— 13%
Familias 0 amigos G2 e 42,5%
Agencias de Turismo 25 17,10%
Television mmIZmmm 9,6%
Revistas W5 3,4%
Tik Tok 5 e  30,8%
Facebook I SE e 38,4%
Instagram I 7 45,9%
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Analisis
De acuerdo con los resultados obtenidos el 58,5% de los turistas prefieren encontrar
establecimientos de alojamiento que les permita descansar, seguido de un 52,4% que prefieren

establecimientos para alquiler de bicicletas; y el medio que permite obtener mas informacion de

los atractivos del cantdn es Instagram con un 45,9% de los encuestados.
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Entrevista dirigida a los diferentes actores turisticos de San Miguel de los Bancos

El rol que cumplen las personas entrevistadas, asi como sus funciones dentro del
turismo difiere segun su cargo y lugar de trabajo. Se realiz6 un total de cinco entrevistas, dentro
de las cuales se han obtenido las respuestas de dos servidores publicos, quienes son el
vicepresidente de la Junta Parroquial de Mindo y la Técnica de la Jefatura de Turismo del
Municipio de San Miguel de los Bancos, y tres prestadores de servicios privados, los mismos
gue son un emprendedor duefio de una operadora turistica y renta de transportes, el duefio de
uno de los mariposarios de Mindo y la gerente de una hosteria familiar.

Analisis de los resultados

Se ha determinado mediante las entrevistas el limitado mantenimiento en las vias de
acceso, principalmente en la parroquia de Mindo muchas calles no estan adoquinadas, factor
gue contribuye al deslizamiento de tierras, de la misma manera se menciona una deficiencia en
los servicios basicos de agua potable, sanidad y energia eléctrica que no cubren las
necesidades de la comunidad, razén por la cual, se utilizan botellones de agua y paneles
solares en ciertas zonas.

Por otro lado, el perfil del turista que visita el cantén por lo general son adultos
enfocados tanto al ecoturismo como aviturismo, y jévenes interesados en las actividades de
aventura, siendo la temporada alta los meses de junio, julio y agosto. Los prestadores de
servicios son los encargados de brindar charlas acerca de concientizacion ambiental, mismos
gue alegan recibir formacion por parte del MINTUR una vez al afio con certificacion; sin
embargo, los involucrados solicitan que estas capacitaciones sean regulares e incluyan a todos
los grupos de interés.

Con respecto a la promocién turistica los prestadores de servicios recalcan que no han
visto resultados de las acciones de difusion realizadas por el sector publico, en cambio, esta

Ultima parte afirma que se han llevado a cabo acciones como fam trips, press trips y otros para



impulsar al cantén; aunque, afiade el vicepresidente, existe un enfoque principal hacia obras
publicas, por lo que no se ha priorizado la promocion del area turistica.

Por lo tanto, los actores publicos y privados necesitan trabajar en conjunto para lograr
una verdadera y duradera reactivacion del turismo en el cantén, mejorando vias, otorgando
servicios basicos de calidad, promocionando los atractivos, capacitando a los prestadores,
sensibilizando a la poblacion local, promoviendo la inversion de capital extranjero, entre otras

acciones.
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Fichas de atractivos

70

ATRACTIVO TURISTICO # 1

Informacién General

Nombre del Atractivo
Turistico:
Santuario de aves Milpe

Categoria:
Cultural

|:| Natural |:|

Tipo: Area protegida

Subtipo: Reserva privada

Ubicacion: km 91 carretera Temperatura: 22 a Altitud: 1150 msnm

principal Calacali 24°C

Provincia: Pichincha Cantén: San Miguel de | Localidad: Los Bancos
los Bancos

El Santuario de aves Milpe
esta ubicado al noroccidente
del cantén, considerado como
uno de los mejores
observatorios de aves cuenta
con alojamiento y area de
restauracion. Se puede
observar y fotografiar las
especies de aves que habitan.

Extranjero: 12$
Boleto
combinado

22%

Otro (especifique):

Accesibilidad al Atractivo Turistico
Acceso Precio Dias de Atencion Horario de Atencién
(Entrada)
) Nifos: 123 Todos los dias: I_I
Libre |:| Desde: 9:00 horas
Adultos:
Dias laborables: I:I
12% _
Pagado |:| Tercera edad: Fines de semana y Hasta: 18:00 horas
12$ | feriados: I:I

Temporalidad

Alta (meses): diciembre, marzo, mayo, agosto

Baja (meses): abril, octubre, noviembre
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Accesibilidad

Facilidades para personas con
discapacidades generales:

si [] =

Rampas:

Baterias sanitarias adecuadas:

Ascensor:
Personal calificado:

Otro (especifique):

L]

No
Sefializacioén:

si [] No [ ]

Estado de sefalizacioén:

Bueno I:I Regular I:I

Malo I:I

Sefialética:

S|'|:|No|:|

Estado de sefalética:

Bueno I:I Regular I:I

Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden

I:I Bueno I:I

Regular I:I

Malo I:I

Terrestre | Segundo orden

[:] Bueno [:]

Malo I:I

Regular I:I

Tercer orden

[]

Bueno [:]

Regular I:I

Malo I:I

Transporte Transporte Bicicleta | Caminando | Otro:
Forma de | propio publico
acceso | ] ] O |
Estado de integracion y conservacién del atractivo
Conservado Alterado En proceso de deterioro Deteriorado

] ]

[]

[]

Origen de visitante y afluencia

Origen de visitante

Frecuencia

[]

Alta I:I

Media I:I

Bajal:l

Local
Nacional I:I Alta I:I Media I:I Bajal:l
Extranjero I:I Alta I:I Media I:I Bajal:l
Talento Humano en el atractivo
personal T [ ] o]
especializado en e I o
_ Especifique: Guias de aviturismo y ornitdlogos
turismo . . . . .
Se reciben voluntarios y estudiantes para realizar practicas.
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Nivel de
instruccion:

Primaria
Secundaria

Tercer Nivel

Cuarto Nivel
Otro (especifique):

Manejo de otros
idiomas

Inglés:
Portugués:

Aleman:
Otro (especifique):

OO0 dadc

Infraestructura basica

Agua:
si L]
No I:I

Alcantarillado:

Si I:I Nol:l

Energia eléctrica:

Sl’l:l Nol:l

Internet:

Si I:I Nol:l

Grado de alcance del atractivo

Local

Provincial

[ ]

Nacional

[ ]

Internacional

[ ]

Medio de promocion del atractivo

Mater Radio /
ial televisién

POP
= []

Boca a boca

[]

Redes sociales

[]

Medios
especializados

[]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucién del contacto: Fundacion Mindo Cloud Forest Foundation

Teléfono (convencional o celular): (+593) 99 355 1949

Correo electronico: coordinador@mindocloudforest.org

Pagina web: https://mindocloudforest.org/es/inicio/

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.
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ATRACTIVO TURISTICO # 2

Informacién General

Nombre del Atractivo
Turistico:

Hosteria y Jardin Botanico
sapos y ranas.

Categoria:

Cultural I:I

Natural

[]

Tipo: Alojamiento

Subtipo: Hosteria

Ubicacién: Km 15. Via
las Mercedes

Temperatura: 24 °C

Altitud: 1150 msnm

Provincia: Pichincha

Cantén: San Miguel
de los Bancos

Localidad: Los Bancos

Se caracteriza por ser pet
friendly, y cuenta con
lugares para observacion
de aves en especial en el
mes de septiembre y
recreacion. Este lodge se
encuentra en el bosque de
montafia de las afueras de
San Miguel de Los

z‘@*‘

Bancos. Nota: Reproducido de Hosteria Sapos y Ranas, por Hosteria
Sapos y ranas, 2022.
https://www.facebook.com/hosteriasaposyranas/photos

Accesibilidad al Atractivo Turistico
Acceso Precio Dias de Atencién Horario de Atencion
(Entrada)
Libre |_| » Todos los dias: I_I
Nifios: Desde:
menores de 2 check in: 12:00-17:30
afios no Dias laborables: I:I
pagan.
Fines de semana y feriados:
Pagado
I:I Adultos: 59% |:| Hasta:
check out: 11:00-11:30
Tercera edad: | Otro (especifique):
59%
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https://www.facebook.com/hosteriasaposyranas/photos/pcb.2771361636506479/2771360963173213

Alta (meses): diciembre- marzo- agosto - septiembre
Temporalidad

Baja (meses): mayo — junio

Accesibilidad Rampas: ||

Facilidades para personas i o I:I
. . Baterias sanitarias adecuadas:
con discapacidades I:I

generales: Ascensor:

Si I:I No I:I Personal calificado: |:|

Otro (especifique):

Sefalizacion: Estado de sefializacién:
Si I:I No I:I Bueno I:I Regularl:l Malol:l
Sefalética: Estado de sefialética:

Si I:I No I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Terrestre | Segundo orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Tercer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Transporte Transporte Bicicleta | Caminando | Otro:
Forma de . .
propio publico

acceso I:I I:I I:I I:I

Estado de integracion y conservaciéon del atractivo

Conservado Alterado En proceso de deterioro Deteriorado

[] [] [] []

Origen de visitante y afluencia

Origen de visitante Frecuencia

Local |:| Alta I:I Media I:I Baja |:|

Nacional |:| Alta |:| Media I:I Baja I:I

Extranjero |:| Alta |:| Media |:| Bajal:l

Talento Humano en el atractivo
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Personal
especializado en
turismo

si L

Nol:l

Especifique: Administrador en Hoteleria y turismo

Nivel de instruccion:

Primaria
Secundaria

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Otro (especifique):

Manejo de otros
idiomas

Inglés:
Portugués:

Aleman:

L0 oo

Otro (especifique):

Infraestructura basica

Agua:

Si I:I Nol:l

Alcantarillado:

Sil:l Nol:l

Energia eléctrica:

Sl’l:l Nol:l

Internet:

Sil:l NOI:I

Grado de alcance del atractivo

Local

[]

Provincial

[]

Nacional

[]

Internacional

[]

Medio de promocion del atractivo

Material
POP

] ]

Radio /
television

[]

Boca a boca

Redes sociales

[]

Medios
especializados

[]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o instituciéon del contacto: Hosteria Sapos y Ranas

Teléfono (convencional o celular): (+593) (2) 2251446 - (+593) 987141313

Correo electrénico: reservas@saposyranas.com

Pagina web: https://es-la.facebook.com/hosteriasaposyranas/

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.
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ATRACTIVO TURISTICO # 3

Informacién General

Nombre del Atractivo
Turistico:

El Refugio del P4jaro
Toro

Categoria:

Cultural I:I Natural I:I

Tipo: Bosques

Subtipo: Bosque Protector

Ubicacioén: La
interdependencia E28,
Km66

Temperatura: 23 °C

Altitud: 1250 msnm

Provincia: Pichincha

Canton: San Miguel de los
Bancos

Cuenta con un hermoso
jardin y los tours se los
puede hacer a pie para
admirar la naturaleza.
Ademas, la gente de la
comunidad esta
comenzando a ganar
interés en la
conservacion
principalmente de las
aves.

2016.

Localidad: Recinto 23 de Junio

(El Refugio del P4jaro Toro)

https://www.pululahuahostal.com/html/recinto_23 de_junio.html

Accesibilidad al Atractivo Turistico

Acceso Precio Dias de Atencidn Horario de Atencion
(Entrada)
Ninos: Todos los dias: I_I
Libre ] 40$
Adultos: Desde: 6:00 horas
40% Dias laborables: I:I
Pagado I:I Tercera Fines de semana y feriados:
edad: |:| Hasta: 11:00 horas
40%
Otro (especifique):
Extranjero | Tour de 299$ por tres dias.
40%



https://www.pululahuahostal.com/html/recinto_23_de_junio.html

77

Temporalidad

Alta (meses): diciembre — julio —agosto —septiembre

Baja (meses): febrero — junio

Accesibilidad

[ ]

Facilidades para
personas con
discapacidades

generales:

si [

Nol:l

Rampas:

Baterias sanitarias adecuadas: I:I

Ascensor:

Personal calificado:
Otro (especifique):

[ ]
[]

Sefalizacion:

s L]

Nol]

Estado de sefalizacion:

Bueno I:I Regular I:I

Malo I:I

Sefalética:

si [

Nol:l

Estado de sefialética:

Bueno I:I Regular I:I

Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden

I:I Bueno I:I

Regular I:I

Malo I:I

Terrestre Segundo orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Tercer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Transporte .. Bicicleta Caminando .
Formade . P Transporte publico Otro:
propio
e 1a [] [ ]
Estado de integracion y conservacién del atractivo
Conservado | Alterado En proceso de deterioro Deteriorado

[]

[]

[]

[]

Origen de visitante y afluencia

Origen de visi

tante

Frecuencia

Local

I:I Alta I:I

Media I:I

Bajal:l

Nacional

I:I Alta I:I

Media I:I

Bajal:l

Extranjero

|_| Alta I—I

Media I:I

Baja I:I

Talento Humano en el atractivo
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Personal Si |:| No|:|

especializado en

) Especifigue:
turismo P a
vael de. ] Primaria
instruccion: _

Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel

Otro Especifique:

Manejo de otros

o Oodh

Sl’l:l Nol:l Sl'l:l Nol:l

- Inglés:
idiomas g
Portugués:
Aleman:
Otro (especifique):
Infraestructura béasica
Agua: Alcantarillado: Energia eléctrica: Internet:

Sl’l:l Nol:l

sil ] nd]

Grado de alcance del atractivo

] ] L[]

Local Provincial Nacional

Internacional

[]

Medio de promocidn del atractivo

Material Radio / Boca a boca
POP televisién

L] O L]

Redes sociales

[]

Medios especializados

[]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucién del contacto: Luis Ajila

Teléfono (convencional o celular): (+593) 981030948

Correo electrénico: S/

Pagina web: S/I

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.
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ATRACTIVO TURISTICO # 4

Informacién General

Nombre del Atractivo
Turistico:

Reserva Ecolégica
Ashiringa

Categoria:

Cultural I:I Natural I:I

Tipo: Areas Protegida

Subtipo: Reserva privada

Ubicacion: Km. 18, Via a
Las Mercedes de los
Bancos

Temperatura: 24 °C

Altitud: 1100 msnm

Provincia: Pichincha

Cantén: San Miguel de los
Bancos

Localidad: Recinto Rio
Blanco

La reserva cuenta con 50
hectareas de selva virgen
en donde se puede realizar
un recorrido por senderos
para observar varias
especies de flora y fauna.

Referencia de laimagen: Ashiringa Reserva Ecoldgica.

(2022). [Imagen].

https://m.facebook.com/story.php?story _100006048902406

Accesibilidad al Atractivo Turistico

Acceso Precio Dias Fj,e Horario de Atencion
(Entrada) Atencién
Todos los dias
Nifios: |:|
Adultos: 17$ Dias laborables
wros: |:| Desde: 09h00
. |:| (alimentacion y .
Libre . Fines de
hospedaje)
semanay
Tercera edad: 17$ feriados: I:I _
Pagado ] otro Hasta: 18h00
Extranjero: 17% (especifique):
jueves a
domingo

Temporalidad

Alta (meses): febrero- abril- julio

Baja (meses): enero- marzo- mayo- diciembre
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Accesibilidad

Facilidades para personas
con discapacidades

generales:

Si I:I Nol:l

Rampas:
Baterias sanitarias adecuadas:
Ascensor:

Personal calificado:
Otro (especifique):

[ ]
[]
[]
[]

Sefalizacion:

si L]

Nol:l

Estado de sefializacion:

Bueno I:I Regular I:I

Malo I:I

Sefialética:

si [ ]

Nol:l

Estado de sefalética:
Regular I:I

Bueno I:I

Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden

[]

Bueno I:I Regular I:I

Malo I:I

Terrestre Segundo orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Tercer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
. g Transporte | Transporte | Bicicleta Caminando
ormade propio publico Ootro:
acceso I:I I:I I:I I:I
Estado de integracidon y conservacion del atractivo
Conservado Alterado En proceso de deterioro Deteriorado

[]

[]

[]

[]

Origen de visitante y afluencia

Origen de visitante

Frecuencia

Local I:I

Alta |:| Media |:| Baja

[]

Nacional I:I

Alta |:|

Media |:| Baja

[]

Extranjero I:I

Alta |:|

Media

|:| Baja |:|

Talento Humano en el atractivo

Personal
especializa
do en
turismo

Especifique:

Si: I:I No: I:I
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Primaria:

Nivel de Secundaria:

instruccién: | Tercer Nivel:

Cuarto Nivel:
Otro (especifique):

OO O

_ Inglés:
Manejo de ]
otros Portugues:
idiomas Aleman:
Otro (especifique):
Infraestructura basica
Agua: Alcantarillado: Energia eléctrica: Internet:

Sl’l:l Nol:l Sl’l:l Nol:l Sl’l:l Nol:l

Sl’l:l Nol:l

Grado de alcance del atractivo

Local Provincial Nacional

L] L] ]

Internacional

[]

Medio de promocidn del atractivo

Material POP | Radio/ Boca a boca Redes sociales
televisién

[ ] [ ] [ ] [ ]

Medios
especializados

[ ]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucion del contacto: Sara Macas

Teléfono (convencional o celular): 0988221491

Correo electrénico: No cuenta con uno

Pagina web: https://es-es.facebook.com/patricia.macaspizarro

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del

afno 2017y 2019.


https://es-es.facebook.com/patricia.macaspizarro
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ATRACTIVO TURISTICO #5

Informacién General

Nombre del Atractivo
Turistico:

Bosque Protector Mindo
Nambillo

Categoria:

Cultural I:I Natural D

Tipo: Areas Protegidas

Subtipo: Bosque Protector

Ubicacion: Noroccidente Temperatura: 16 °C — Altitud: 1.250 msnm

de Pichincha 26 °C

Provincia: Pichincha Canton: San Miguel de Localidad: Mindo
los Bancos

Es un atractivo natural que
cuenta con una extension
de aproximadamente
19200 hectareas, alberga a
una gran variedad de flora
y fauna, con mas de 400
especies de aves, 200
especies de orquideas, y
una gran variedad de
especies de mariposas, y
colibries. Ademas, ofrece
varias actividades de
recreacion y educacion
ambiental.

Referencia de la imagen: Bosque Protector Mindo Nambillo.
(2021). [Fotografia]. https://www.ecuadorhop.com/es/bosque-
protector-mindo-nambillo-en-ecuador/

Accesibilidad al Atractivo Turistico

Acceso Precio Dias de Atencién Horario de Atencién
(Entrada)
Libre Nifos: Todos los dias: I:I
|:| Desde: 08:00 horas
Adultos:
Dias laborables: I:I
Pagado Tercera edad:
[ ] Fines de semana y feriados:l:l Hasta: 17:00 horas
Extranjero:

Otro (especifique):

Temporalidad

Alta (meses): junio- julio- agosto- septiembre- diciembre

Baja (meses): enero- febrero- marzo- abril- mayo- octubre-
noviembre
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Accesibilidad

[ ]

Rampas:

Facilidades para person
con discapacidades

generales:
No I:I

sil_]

* | sateras santan ]
Baterias sanitarias adecuadas:

[ ]
]

Ascensor:

Personal calificado:
Otro (especifique):

Sefalizacion:

Sl’l:l Nol:l

Estado de sefalizacion:

Bueno I:I Regular I:I

Malo I:I

Sefalética:

Sl’l:l Nol:l

Estado de sefalética:

Bueno I:I Regular

[ ]

Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Terrestre | Segundo orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Tercer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

q Transporte Transporte Bicicleta | Caminando
Forma de propio publico otro:
O [ L] [
Estado de integracion y conservaciéon del atractivo
Conservado Alterado En proceso de deterioro Deteriorado

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Origen de visitante y afluencia

Origen de visitante Frecuencia
Local I:I Alta I:I Media I:I Baja I:I
Nacional I:I Alta I:I Media I:I Baja I:I

Extranjero I:I

Alta I:I Media I:I

Baja I:I

Talento Humano en el atractivo

Personal
especializado en
turismo

Sl’l:l No I:I

Especifique:
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Nivel de
instruccion:

Primaria
Secundaria
Tercer Nivel

Cuarto Nivel
Otro (especifique):

Manejo de otros
idiomas

Inglés:
Portugués:

Aleman:
Otro (especifique):

0o 0o

Infraestructura basica

Agua:

Sl’l:l Nol:l

Alcantarillado:

Sl’l:l Nol:l

Energia eléctrica:

Sl’l:l No I:I

Internet:

Sil:l Nol:l

Grado de alcance del atractivo

Local

[]

Provincial

[]

Nacional

[]

Internacional

[]

Medio de promocidn del atractivo

Material Radio / Boca a boca

POP television

1| O

[ ]

Redes sociales

[ ]

Medios especializados
turisticos

[ ]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucion del contacto: GAD Parroquial de Mindo

Teléfono (convencional o celular): 02 2170 — 289

Correo electrénico: gadparroquialruralmindo@gmail.com

Pagina web: https://mindo.gob.ec/pichincha/

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.




ATRACTIVO TURISTICO # 6

Informacién General

Nombre del Atractivo Categoria:

Turistico: Cultural I:I Natural I:I

Cascada del Amor

Tipo: Rios Subtipo: Cascada

Ubicacion: Recinto Rio Blanco | Temperatura: 16 a 26 °C Altitud:1100 msnm

Provincia: Pichincha Cantén: San Miguel de los Localidad: Rio Blanco
Bancos

Es una de las cascadas mas
visitadas en el Canton San
Miguel de los Bancos, es un
lugar lleno de vegetacion, con
aguas cristalinas, donde se
puede apreciar gran cantidad de
flora y fauna.
Su nombre se debe a que la
fecha de cantonizacién de San
Miguel de los Bancos coincide

con el dia del Amory la

Amistad.
Accesibilidad al Atractivo Turistico
Acceso Precio Dias de Atencién Horario de Atencién
(Entrada)
Libre I:' Nifios: 0% Todos los dias: I:I Todo el dia
Adultos: 0% | Dias laborables: I:I Desde: -
Pagado I:I Fines de semanay
Tercera Edad: 0% I:I
feriados:
Extranjero:  0$ | Otro (especifique): | Hasta: -

Alta (meses): Febrero — Junio — Julio - Agosto

Temporalidad Baja (meses): Enero - Marzo — Abril — Mayo -

Septiembre — Octubre — Noviembre - Diciembre




Accesibilidad

Facilidades para personas con

discapacidades generales:

sil_]

Nol:l

Rampas:

Ascensor:

Personal calificado:
Otro (especifique):

[]

Baterias sanitarias adecuadas: I:I

[ ]
[]

Sefalizacion:

Nol:l

sil_]

Estado de sefalizacion:

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Sefalética:

sil_]

Nol:l

Estado de sefalética:

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Terrestre | segundo orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Tercer orden I:I Bueno I:I Regularl:l Malo I:'
Transporte | Transporte Bicicleta Caminando | Otro:
Forma de propio publico Taxis,
acceso [] [ ] [ ] [ ] camionetas
Estado de integraciéon y conservacion del atractivo
Conservado Alterado En proceso de deterioro Deteriorado

Origen de visitante y afluencia

Origen de visitante

Frecuencia

Local

[]

Altal:l Medial:l Baja|:|

Nacional

[]

Alta I:I Media|:| Baja|:|

Extranjero I:'

Alta I:' Media I:I Baja I:I

Talento Humano en el atractivo
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en turismo

Personal especializado Sl’l:l Nol:l

Especifique: El lugar es de acceso publico, por lo que no se
encuentra personal especializado en turismo

Nivel de instruccioén:

Primaria
Secundaria
Tercer Nivel

Cuarto Nivel
Otro (especifique):

Manejo de otros

ODo| Obbn

Sl’l:l Nol:l Sl’l:l Nol:l

Sl’l:l Nol:l

- Inglés:
idiomas g
Portugués:
Aleman:
Otro (especifique):
Infraestructura béasica
Agua: Alcantarillado: Energia eléctrica: Internet:

Sl’l:l Nol:l

Grado de alcance del atractivo

Local

[]

Provincial

[]

Nacional

[]

Internacional

[]

Medio de promocidn del atractivo

Material POP

[]

Radio / Boca a boca
televisién

[] []

Redes sociales

[]

Medios
especializados

[]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucion del contacto: S/I

Teléfono (convencional o celular): S/I

Correo electronico: S/

Pagina web: S/I

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.

87



ATRACTIVO TURISTICO # 7

Informacién General

Nombre del Atractivo Turistico:
El Quetzal de Mindo

Categoria:

Cultural I:I Natural I:I

Tipo: Acervo cultural y popular

Subtipo: Gastronomia

Ubicacioén: 9 de Octubre y Pio
Montufar.

Temperatura: Altitud: 1224 msnm
18a24°C

Provincia: Pichincha

Cantén: San Localidad: Mindo
Miguel de los
Bancos

En el Quetzal se ofrece una
experiencia practica del proceso de la
fabricacién del chocolate. Es una
caminata guiada por una pequefa
finca, donde se realiza una
degustacion de los productos.
Ademas, el atractivo también ofrece
tours con la elaboracion del mismo, y
otro tour etnobotanico donde se
recorre el jardin para conocer plantas
endémicas e introducidas en Mindo.

Referencia de la imagen: Emily Meza. (2022).
Entrada al restaurante de El Quetzal. [Fotografia].
http://www.elquetzaldemindo.com/

Accesibilidad al Atractivo Turistico

Acceso Precio Dias de Horario de Atencién
(Entrada) Atencion
Libre |:| Nifios: 6$ | Todos los dias:

Adultos: 10%
Pagado I:I Tercera Edad:6$

Extranjero: 10%

Desde: 08:00 horas

Dias laborables:
. Hasta: 17:00 horas
Fines de

semanay

feriados:
Otro
(especifique):

Temporalidad

Alta (meses): junio- julio- agosto- septiembre

Baja (meses): enero- febrero- marzo- abril-
octubre- noviembre- diciembre
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Accesibilidad

Rampas:

Facilidades para personas con
discapacidades generales:

Sl’l:l Nol:l

Ascensor:

Personal calificado:
Otro (especifique):

[ ]

Baterias sanitarias adecuadas: I:I

[]

Sefalizacion:

Sl’l:l Nol:l

Estado de sefalizacioén:

Buenol:l Regularl:l Malol:l

Sefalética:

Sl’l:l Nol:l

Estado de senalética:

Buenol:l Regularl:l Malol:l

Acceso al atractivo

Primer orden |:| Buenol:l Regular|:| Malol:l
Terrestre Segundo orden |:| Bueno |:| Regular |:| Malo |:|
Tercer orden I:' Bueno I:' Regular I:' Malol:l
Transporte | Transporte | Bicicleta | Caminando Otro:
Forma de ropio blico Taxis,
acceso |p:r |p:| [ ] [ ] camionetas
Estado de integracidon y conservacioén del atractivo
Conservado Alterado En proceso de deterioro Deteriorado
Origen de visitante y afluencia
Origen de visitante Frecuencia

Local

[ ]

Altal:l Medial:l Baja|:|

Nacional

[]

Altal:l Media|:| Bajal:l

Extranjero I:'

Altal:l Medial:l Bajal:l

Talento Humano en el atractivo

Personal especializado en
turismo:

Si|:| Nol:l

Especifique: Tienen dos guias
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Nivel de instruccion:

Primaria
Secundaria
Tercer Nivel

Cuarto Nivel
Otro (especifique):

Manejo de otros idiomas:

Inglés:

Portugués:

Aleman:
Otro (especifique): Francés

L0 OrEE

Infraestructura basica

Agua:
Sl’l:l No

Alcantarillado:

Sl’l:l Nol:l

Enerlgfll eléctrica:
Si No I:I

Internet:

Si I:I Nol:l

Grado de alcance del atractivo

Local Provincial Nacional Internacional
Medio de promocién del atractivo
Material POP Radio / Boca a boca Redes sociales Medios
I:I television I:I I:I especializados

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o instituciéon del contacto: Emily Meza

Teléfono (convencional o celular): 0986263805

Correo electronico: info@elquetzaldemindo.com

Pagina web: http://www.elquetzaldemindo.com/experiencias

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.
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ATRACTIVO TURISTICO # 8

Informacién General

Nombre del Atractivo
Turistico:

Cabafias Armonia Jardin de
Orquideas

Categoria:

Cultural I:I Natural I:I

Tipo: Realizaciones técnicas y
cientificas

Subtipo: Centros de exhibicion de flora y fauna

Ubicacién: Via a las Cascadas | Temperatura: 18 a 24 °C Altitud:1224 msnm
Provincia: Pichincha Cantén: San Miguel de los Localidad: Mindo
Bancos

Es un emprendimiento familiar
gue posee alojamiento, canopy,
tubing, observacion de aves;
todas las actividades realizadas
tienen cierta inclinacién por la
conservacion de la naturaleza.
Cuenta con una visita guia da
de 20 min, en el recorrido se
puede observar entre 35 a 60
especies de orquideas.

Referencia de la imagen: Jardin de orquideas. (s, f).
Especie de orquidea.
https://www.birdingmindo.com/orquideas

Accesibilidad al Atractivo Turistico

Acceso Precio Dias de Atencioén Horario de Atencidon
(Entrada)
Libre I:I Nifios: 3% Todos los dias: I:I
Desde: 09:00 horas
Adultos: 4%

Pagado I:I

Tercera Edad: 3%

Extranjero: 4%

Dias laborables: I:I

Fines de semanay | Hasta: 16:00 horas

feriados: I:I

Otro (especifique):

Temporalidad

Alta (meses): agosto- diciembre- (Feriados)
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Baja (meses): marzo- abril- junio- julio- septiembre-

octubre- noviembre

Accesibilidad

Facilidades para personas con
discapacidades generales:

Sil:l Nol:l

[]
Baterias sanitarias adecuadas: I:I
[]
[]

Rampas:

Ascensor:

Personal calificado:
Otro (especifique):

Sefnalizacion:

Sl’l:l Nol:l

Estado de sefializacién:

Bueno I:I Regularl:l Malo I:I

Sefalética:

Sl’l:l Nol:l

Estado de sefalética:

Bueno I:I Regularl:l Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Terrestre | segundo orden [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ]
Tercer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Transporte | Transporte Bicicleta Caminando | Otro:
Formade : . . .
propio publico Taxis, camionetas
R N [] [] []
Estado de integracion y conservacién del atractivo
Conservado Alterado En proceso de deterioro Deteriorado

] ]

[]

[]

Origen de visitante y afluencia

Origen de visitant

e Frecuencia

[]

Local

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Nacional I:I

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Extranjero I:I

Alta I:I Media I:I Baja I:I
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Talento Humano en el atractivo

Personal especializado

Sl’l:l Nol:l

en turismo Especifique: Capacitaciones proporcionadas por el Mintur cada
2 0 3 afios.
Nivel de instruccion: Primaria |:|
Secundaria I:I
Tercer Nivel I:I
Cuarto Nivel I:I

Otro (especifique):

Manejo de otros

[ ]

. Inglés:
idiomas g
Portugués:
Aleman:
Otro (especifique):
Infraestructura basica
Agua: Alcantarillado: Energia eléctrica: Internet:

Sl’l:l Nol:l

Sl’l:l Nol:l

SII:INOI:I

Si I:I Nol:l

Grado de alcance del atractivo

Local

[]

Provincial

[]

Nacional

[]

Internacional

[]

Medio de promocion del atractivo

Material POP

[]

Radio /
television

[]

Boca a boca

[]

Redes sociales

[]

Medios
especializados

[]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucion del contacto: Tatiana ORfate

Teléfono (convencional o celular): 0999435098

Correo electrénico: cabafasarmonia@hotmail.com

Pagina web: www.birdingmindo.com

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.
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ATRACTIVO TURISTICO # 9

Informacién General

Nombre del Atractivo
Turistico:
Tarabita Mindo

Categoria:

Cultural I:I Natural I:I

Tipo: Bosques

Subtipo: Montano bajo

Ubicacion: Via a las
Cascadas, Mindo.

Temperatura: 28 °C Altitud:1310 msnm

Provincia: Pichincha

Cantén: San Miguel de los | Localidad: Mindo

Bancos

El paisaje del bosque de la
Reserva Ecoldgica Mindo
Nambillo se aprecia desde la
tarabita, es increible la vista,
pero corto el recorrido, cada
tarabita tiene capacidad para 6
personas en cada viaje. Va
directo al sendero del
Santuario de las Cascadas.

Referencia de la imagen: Tarabita de Mindo. Foto de la
estudiante Valeria Rodriguez. (2022).

Accesibilidad al Atractivo Turistico
Acceso Precio Dias de Atencién Horario de Atencién
Libre |:| Nifios: Todos los dias: |:|
Desde: 08:30 horas
Adultos: 4% Dias laborables:

Pagado I:I

Tercera Edad:

Extranjero: 4%

Fines de semanay

Hasta: 17:00 horas

[]

Feriados:

Otro (especifique):

Temporalidad

Alta (meses): agosto — diciembre y (Feriados)

Baja (meses): marzo- abril- junio- julio- septiembre- octubre-
noviembre
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Accesibilidad

Facilidades para personas con
discapacidades generales:

Sl’l:l Nol:l

Rampas:

Ascensor:

[ ]

Baterias sanitarias adecuadas: I:I

[ ]

Personal calificado: I:I
Otro (especifique):

Sefalizacion:

Sl’l:l Nol:l

Estado de sefalizacion:

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Sefalética:

Sl’l:l Nol:l

Estado de sefalética:

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Terrestre | segundo orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Tercer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Transporte Transporte | Bicicleta Caminando | Otro:
Forma de propio publico Taxis,
acceso [ ] [ ] [ ] [ ] camionetas
Estado de integracion y conservacién del atractivo
Conservado Alterado En proceso de Deteriorado
deterioro

Origen de visitante y afluencia

Origen de visitante

Frecuencia

Local

[]

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Nacional

[]

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Extranjero I:I

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Talento Humano en el atractivo




Personal especializado en Si |:| No |:|

turismo Especifique:

Nivel de instruccion: Primaria |:|
Secundaria I:I
Tercer Nivel I:I
Cuarto Nivel I:I

Otro (especifique):

Manejo de otros idiomas Inglés: |:|

Portugués: I:I

Aleman: I:I

Otro (especifique):

Infraestructura basica

Agua: Alcantarillado: Energia eléctrica: Internet:

Sl’l:l Nol:l Sl’l:l Nol:l SII:INOI:I SII:INOI:I

Grado de alcance del atractivo

Local Provincial Nacional Internacional

] ] ] ]

Medio de promocion del atractivo

Material Radio / televisiéon Boca a Redes Medios especializados
POP |:| boca sociales

[] ] (] []

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucién del contacto: Andrés Benavides

Teléfono (convencional o celular): 0983618612

Correo electrénico: ebenavides97@hotmail.com

Pagina web: kumbhamelamindo.com

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.
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ATRACTIVO TURISTICO # 10

Informacién General

Nombre del Atractivo Turistico: Categoria:

Mariposas de Mindo Cultural I:I Natural I:I

Tipo: Realizaciones técnicas y Subtipo: Centros de exhibicién de flora y fauna
cientificas

Ubicacidn: Sector La Yaguira Temperatura: 28 °C | Altitud: 1250 msnm

Baja, a 2 km del pueblo de Mindo

Provincia: Pichincha Cantén: San Miguel Localidad: Mindo
de los Bancos

Es un jardin criadero de mariposas
para la exhibicién, reproduccion y
conservacion de las especien
existentes en el bosque nublado de
Mindo. Cuenta con tienda de
artesanias, restaurante y torres de

observacion.
Referencia de la imagen: Mariposas de Mindo. Foto
de la estudiante Heidy Guzman (2022).
Accesibilidad al Atractivo Turistico
Acceso Precio Dias de Atencion Horario de Atencidén
(Entrada)
Libre I:I Nifos: 4% Todos los dias: I:I

Desde: 09:00 horas

Adultos: 7.50%
Dias laborables: I:I Hasta:

Pagado I:I Tercera Edad: Jueves a lunes16:00 horas
4$ | Fines de semanay Martes y Miércoles 14:00
Extranjero: feriados: |:| horas

7508 | otro (especifique):

Temporalidad Alta (meses): julio- agosto- (Fines de semana)
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Baja (meses): enero a junio- septiembre a diciembre.

Accesibilidad

Rampas:

Facilidades para personas con
discapacidades generales:

Si I:I No: I:I

Ascensor:

Personal calificado:
Otro (especifique):

[ ]

Baterias sanitarias adecuadas: I:I

[]
[]

Sefalizacion:

Si I:I Nol:l

Estado de sefializacion:

Bueno I:I Regularl:l Malo I:I

Sefalética:

Si I:I Nol:l

Estado de sefialética:

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Acceso al atractivo

Primer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Terrestre Segundo orden [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ]
Tercer orden I:I Bueno I:I Regular I:I Malo I:I
Transporte Transporte | Bicicleta | Caminando | Otro:

Formade propio publico |:| Taxis,

acceso |:| |:| |:| camionetas.
Estado de integracion y conservacion del atractivo
Cons&lvado Altl%lldo En proces%e deterioro | o oo |:|
Origen de visitante y afluencia

Origen de visitante Frecuencia

Local

[]

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Nacional

[]

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Extranjero I:I

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Talento Humano en el atractivo
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Personal especializado en

Sl’l:l Nol:l

turismo Especifique:

Nivel de instruccion: Primaria |:|
Secundaria I:I
Tercer Nivel I:I
Cuarto Nivel I:I

Otro (especifique):

Manejo de otros idiomas:

Inglés:
Portugués:

Aleman:
Otro (especifique):

[ ]
[ ]
]

Infraestructura basica

Agua:

Sl’l:l Nol:l

Alcantarillado:

Sl’l:l Nol:l

Energia eléctrica:

Sil:l Nol:l

Internet:

Sl’l:l Nol:l

Grado de alcance del atractivo

Local

[]

Provincial

[]

Nacional

[]

Internacional

[]

Medio de promocion del atractivo

Material POP

[]

Radio / television

[]

Boca a boca

[]

Redes sociales

[]

Medios
especializados

[]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucion del contacto: Mariposas de Mindo

Teléfono (convencional o celular): 09-992-021-24

Correo electronico: info@mariposasdemindo.com

Pagina web: https://www.mariposasdemindo.com/#top_content

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.


tel:+593999202124
mailto:info@mariposasdemindo.com
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ATRACTIVO TURISTICO # 11

Informacién General

Nombre del Atractivo Turistico:
Minjoy Park

Categoria:

Cultural I:I Natural I:I

Tipo: Bosques

Subtipo: Montano bajo

Ubicacion: Via al mariposario

Temperatura: 28 °C | Altitud: 1250 msnm

Provincia: Pichincha

Cantén: San Miguel Localidad: Mindo
de los Bancos

Es un teleférico ubicado en una
montafa con un recorrido de 2km
de largo, posee grandes espacios

verdes y un estacionamiento,
pero para accederlo hay que
atravesar por medio de un rio.

También, se puede realizar una
caminata en el agua por medio de
las burbujas que tienen, o realizar

camping, senderismo,
avistamiento de aves. Por otro
lado, lo complementan con un

Referencia de la imagen: Minjoy Park. Foto del

restaurante. estudiante Martin Cisneros. (2022).
Accesibilidad al Atractivo Turistico
Acceso Precio Dias de Atencioén Horario de Atencion
(Entrada)
Libre I:I Nifios: 49 Todos los dias: I:I
Desde: 08:30 horas
Adultos: 8%

Pagado I:I Tercera
Edad: 4%

Extranjero:8%

Dias laborables: I:I

Fines de semanay Hasta: 17:00 horas

feriados: I:I

Otro (especifique):

Temporalidad

Alta (meses): julio- agosto

Baja (meses): enero a junio- septiembre a diciembre.
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Accesibilidad

Rampas:

Facilidades para personas con
discapacidades generales:

sil_]

No: I:I

[ ]

Baterias sanitarias adecuadas: I:I

[]
[]

Ascensor:

Personal calificado:
Otro (especifique):

Sefalizacion:

si [

Nol:l

Estado de sefalizacion:

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Sefalética:

st [

Nol:l

Estado de sefialética:

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Acceso al atractivo

Terrestre

Primer orden

[]

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Segundo orden I:I

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Tercer orden

[]

Bueno I:I Regular I:I Malo I:I

Transporte | Transporte | Bicicleta | Caminando | Otro:
Forma de acceso | propio publico Taxis,
|:| |:| |:| |:| camionetas.
Estado de integracion y conservacién del atractivo
Cons&lvado Altle_jldo En procesl%le deterioro Deteriorado |:|
Origen de visitante y afluencia
Origen de visitante Frecuencia

Local

[]

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Nacional

[]

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Extranjero I:I

Alta I:I Media I:I Baja I:I

Talento Humano en el atractivo
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Personal especializado en
turismo

Sl’l:l Nol:l

Especifique:

Nivel de instruccion: Primaria |:|
Secundaria I:I
Tercer Nivel I:I
Cuarto Nivel I:I

Otro (especifique):

Manejo de otros idiomas:

Inglés: I:I
Portugués: I:I

Aleman: I:I

Otro (especifique):

Infraestructura basica

Agua:

Sl’l:l Nol:l

Alcantarillado:

Sl’l:l Nol:l

Energia eléctrica:

Sil:l Nol:l

Internet:

Sl’l:l Nol:l

Grado de alcance del atractivo

Local

[]

Provincial

[]

Nacional

[]

Internacional

[]

Medio de promocion del atractivo

Material POP

[]

Radio /
televisién

[]

Boca a boca

[]

Redes sociales

[]

Medios
especializados

[]

Contacto del atractivo turistico

Nombre persona o institucion del contacto: Marcelo Carrera

Teléfono (convencional o celular): 0999803380

Correo electrénico: Ninguno

Pagina web: https://es-la.facebook.com/minjoyparkec/

Nota. Elaborado a partir de la ficha turistica del Ministerio de Turismo del afio 2017 y 2019.



Matriz FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

En el cantén San Miguel de los Bancos los
atractivos se encuentran a distancias cortas
entre ellos, lo que facilita su recorrido.

El canton se encuentra ubicado en una
zona geografica que permite realizar
actividades enfocadas en el turismo de
aventura o naturaleza.

Cuenta con una gran biodiversidad de flora
y fauna.

Mindo forma parte de la reserva natural
protegida "Bosque Protector Mindo-
Nambillo" que a su vez comprende el
espacio del Chocé Andino del Pichincha,
declarada en 2018 “Reserva de la Biosfera
de la Unesco".

Su clima célido y templado hace del cantén
un lugar idoneo para ser visitado en

cualquier época del afio.

Relevancia cultural e histérica, por la
presencia de grupos étnicos como los
Yumbos.

Turistas con mayor conciencia
ambiental e interés por conocer
destinos rurales.

El canton es considerado una zona
Unica para la observacién de aves.
Inversionistas extranjeros interesados
en promover el desarrollo del cantén
con la implementacién de
infraestructura en lugares poco
accesibles.

Interés de ONG’s en capacitar a la
comunidad en temas de conservacion

ambiental.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El turismo del cantén San Miguel de Los
Bancos esta concentrado
mayoritariamente en la parroquia Mindo.
Limitada intervencién del gobierno
cantonal en la actividad turistica.
Desigualdad en la distribucién de
servicios de agua potable y alcantarillado.
Deficiencia de personal capacitado en el
ambito turistico.

Escasez de lineas de transporte, no hay

rutas u horarios especificados.

Alto riesgo de inundaciones
principalmente en el sector de
Mindo.

Escasez de promocion turistica a
nivel nacional e internacional.
Incremento de competencia turistica
en destinos y atractivos cercanos.
Deficiencia en el mantenimiento de
las vias que son de tercer orden.
Exceso de compafiias nacionales

en la explotacion de madera.




Estrategias
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ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

1. Crear talleres de capacitacion en
conjunto con universidades e institutos,
enfocados en temas de hospitalidad,
servicio al cliente y técnicas de guiar;
hacia los prestadores de servicios
turisticos de San Miguel de los Bancos
para que estos conocimientos y
herramientas adquiridos permitan
seguir mejorando sus competencias y
por ende la calidad de los servicios y
productos.

2. Implementar un sistema de recoleccién
de agua de lluvia, para mejorar la
distribucién y uso del agua de la zona
con ayuda de tanques de
almacenamiento y tratamiento para el

agua potable.

1. Disefar e implementar nuevos
productos turisticos de aventura y
conservacion que permitan
diversificar la oferta del cantén, para

enfrentar a los destinos sustitutos.

2. Generar convenios para invertir en el

mantenimiento de las vias que
conectan el interior del Canton San
Miguel de los Bancos, con el fin de
facilitar el ingreso a turistas
nacionales y extranjeros a los
principales atractivos del canton,
fortaleciendo la actividad turistica del
lugar y generando una experiencia

agradable.

ESTRATEGIA DE ATAQUE

ESTRATEGIA DE REORIENTACION

1. Impulsar nuevas actividades de
aventura y naturaleza que sean
sustentables para atraer un mayor
numero de turistas conscientes y que
se interesen en visitar la ruralidad de
San Miguel de los Bancos.

2. Desarrollar politicas de inversién que
generen confianza para crear nuevos
senderos y rutas turisticas naturales

dentro del cantén atrayendo mas

visitantes nacionales y extranjeros.

1. Potenciar la actividad turistica de las
dos parroquias mediante las redes
sociales, para asi dar a conocer el
turismo cultural y natural que ofrece el

canton.

2. Crear convenios con organizaciones

internacionales para que las mismas
contribuyan a la asesoria y
capacitacion de los pobladores dentro

del a&mbito turistico.
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Rutas Turisticas
Ruta 1
Nombre de la ruta

Encanto Natural
Tematica

Turismo de naturaleza, una opcion que le permite a los turistas mantener contacto con
la naturaleza y realizar actividades recreativas, disfrutando y participando en la conservacion y
preservacion de los recursos naturales.

Descripcion de laruta

Para la elaboracion de la ruta se ha tomado en cuenta los atractivos naturales del
canton San Miguel de los Bancos, con recorridos y visitas enfocados a un perfil de turista que
disfruta de la naturaleza, es por ello, que su principal motivacion son productos turisticos que
generen el menor impacto posible.

El itinerario se enfoca en conocer las dos parroquias que conforman el cantén,
comenzando desde el terminal de la Ofelia (punto de encuentro), se continuara hacia la
parroquia de Mindo, donde se visitaran los siguientes atractivos: Cabafias Armonia y Jardin de
Orquideas y Mariposas de Mindo. Ademas, se visitaran atractivos en la parroquia de San
Miguel de los Bancos, como: el Santuario de Aves Milpe, la Cascada del amor y la Reserva
Ecolégica Ashiringa.

Los medios de transporte en los que se podrian movilizar los visitantes son el transporte
publico, el cual cuenta con varios horarios todos los dias de la semana, o por medio de
transporte privado o propio, que es el preferido de los visitantes, lo que permite cumplir con los
tiempos establecidos en el recorrido, sin dejar de lado que la via principal que conecta la

mayoria de los atractivos se encuentra en buen estado.



Costo
Santuario de aves Milpe 12,00
Reserva Ecoldgica Ashiringa 17,00
Mariposas de Mindo 7,50
Cabafias Armonia y Jardin de Orquideas 3,00
La Sazdn de Marcelo 3,00
Cascada del amor restaurante 2,50
TOTAL: 45

Ruta 2

Nombre de la ruta
Entre Cultura y Comida

Tematica

Turismo cultural y gastronémico, el cual permitira conocer la forma de vida de los

habitantes, los platos tipicos de la zona y sus productos estrella; en el recorrido se visitaran

gueserias y chocolateras artesanales.

Descripcion de la ruta
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Esta ruta ha sido creada con el fin de fortalecer los aspectos culturales del canton donde

se ha podido observar deficiencia, a su vez también busca motivar aquellos turistas aficionados

a la comida y bebida, también conocidos como foodies, dando a conocer los productos y platos

tipicos de San Miguel de los Bancos. Esta ruta tiene su inicio en la parroguia San Miguel de los

Bancos en donde se visitara la queseria comunitaria Pueblo Nuevo, seguido de Productos

Lacteos Guerrero, El Parque Central de San Miguel, la Iglesia Catélica San Miguel Arcangel y

el Restaurante Mirador Rio Blanco. Mientras que en la parroquia Mindo se visitara: El Quetzal
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Tour de Chocolate, El Hostal Casa Cultural Mindo, la tienda artesanal Afrodisiak, y por ultimo el
parque Central de Mindo.

El transporte que se utilizara puede ser publico o privado, en el primer caso los horarios
gue maneja la cooperativa Flor del Valle son a partir de las 08HO0O hasta las 16H00 entre los
dias lunes a viernes, y en el caso de domingos y feriados son a partir de las 7H20 hasta las

17HOO0 y tiene un costo de $3,60.

Costo
Quesos Pueblo Nuevo Entrada libre
Productos Lacteos Guerrero $3
Parque Central de San Miguel Entrada libre
Iglesia Catélica San Miguel Arcangel Entrada libre
Restaurante Mirador Rio Blanco $6
El Quetzal Tour de Chocolate $10,00
Hostal Casa Cultural $3,00
Afrodisiak Entrada libre
Parque Central de Mindo Entrada libre
TOTAL: $22,00

Ruta 3

Nombre de la ruta

San Miguel Extremo
Tematica

Turismo de aventura, el cual permitird experimentar nuevas sensaciones y experiencias
mediante el intercambio e interaccion con la naturaleza a través de actividades de aventura

aptas para toda la familia.
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Descripcion de laruta

La ruta se ha elaborado para los turistas que buscan algo diferente y con adrenalina
incluida, este itinerario planteado y desarrollado en el canton de San Miguel de los Bancos
busca involucrarse en las dos parroquias del mismo, empezando en Mindo donde se visitara la
Hosteria Mindo Garden, posteriormente Terra Bambu Restaurante, la Tarabita de Mindo, Mindo
Canopy Adventures Zipline, y actividades junto a Mindo Xtrem Birds. Mientras que en la
parroquia de San Miguel de los Bancos se visitara Tsuki Lodge y el restaurante Mirador Rio
Blanco.

El transporte que se podra utilizar para la movilizacion puede ser publico con horarios
diarios desde las 08HOO hasta las 16H45 con un costo de $3,60 en la linea Flor del Valle, como
también transporte privado o propio, a través de vias de primer y tercer orden, con lo cual se
garantiza el cumplimiento de los tiempos establecidos.

Costo

Hosteria Mindo Garden 3,00

Tarabita de Mindo + Santuario de las Cascadas | 5,00

Terra Bambu 12,00
Mindo Canopy Adventures Zipline 15,00
Tsuki Lodge 10,00
MindoXtrem Bird (Tubing) 6,00

Restaurante Mirador Rio Blanco 12,00

TOTAL: $ 63,00
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Itinerarios de Rutas Turisticas
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Itinerario Sugerido

Hora de Punto Punto Hora de Tiempo o
_ _ _ Km. Actividades
salida partida llegado llegada estimado
_ _ Punto de
Terminal La Ofelia 8h00
encuentro
Terminal Mariposas 2h30 91,1 Traslado. Box
8h00 _ ) 10h30 _
La Ofelia de Mindo minutos km breakfast
Visitay
_ _ 1h15 _
10h30 Mariposas de Mindo 11h45 _ observacion de
minutos _
mariposas
Cabarnas
Mariposas | Armoniay .
11h45 _ 12h00 15 minutos | 3,3 km Traslado
de Mindo Jardin de
Orquideas
Visita al jardin y
Cabafas Armonia y
12h00 13h00 1 hora senderos de
Jardin de Orquideas i
orquideas
Cabafias
Armoniay | La Sazon de _
13h00 13h05 5 minutos | 550m Traslado
Jardin de Marcelo
Orquideas
13h05 La Sazén de Marcelo 14h05 1 hora Almuerzo
La Sazén | Santuario de 20,4
14h05 14h35 30 minutos Traslado
de Marcelo | aves Milpe km
_ _ Visita y
14h35 Santuario de aves Milpe 15h35 1 hora

observacioén
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Santuario Reserva 20.7
15h35 de aves ecolbgica 16h05 30 minutos ‘ ’ Traslado
m
Milpe Ashiringa
_ Check In
Reserva Ecoldgica 2H15 _
16h05 . 18h20 _ Senderismo y
Ashiringa minutos y
observacion.
Reserva ecolbgica Cenay
18h20 . 19h20 1 hora
Ashiringa descanso
DIA 2
Reserva ecolégica Desayunoy
8h00 . 9h00 1 hora
Ashiringa check out
Reserva
Cascada del 12,9
9h00 ecoldgica 9h30 30 minutos Traslado
B amor km
Ashiringa
Visita y bafio en
9h30 Cascada del amor 11h30 2 horas
la cascada
Restaurante )
Cascada 30 minutos
11h30 Cascada del 12h00 _ 56m Traslado
del amor (a pie)
amor
Restaurante Cascada del
12h00 13h00 1 hora Almuerzo
amor

FIN DE LA RUTA

Figura 35

Mapa de la Ruta 1

Milpe Bird Sanctuary - Mindo Cloudforest Foundation

=
b i
RESERVA ECOLOGICA ASHIRINGA %) Cabaia Orquideas

Mariposas de Mindo
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Itinerario Sugerido

Hora de Punto Punto Hora de Tiempo Km Actividades
salida partida llegada llegada | estimado
Terminal Ofelia 8h00 Punto de
Encuentro
8h00 Terminal Quesos 10h00 2 horas 85.3 Traslado
Ofelia Pueblo km
Nuevo
10h00 Quesos Pueblo Nuevo 10h30 30 minutos Visita fbrica
comunitaria de
quesos,
degustacion y
compra de
productos
10h30 Quesos Productos 10h45 15 minutos | 12.4 Traslado
Pueblo lacteos km
Nuevo Guerrero
10h45 Productos lacteos 11h45 1 hora Desayuno, tiempo
Guerrero de compra de
productos lacteos.
11h45 Productos Parque 11h55 10 minutos 1.6 Traslado
lacteos Central km
Guerrero San Miguel
de los
Bancos
11h55 | Parque Central San Miguel | 12h30 | 35 minutos Visita al parque
de los Bancos central
12h30 Parque Iglesia 12h40 10 minutos | 400 m Traslado
Central San Catdlica
Miguel de los | San Miguel
Bancos Arcangel
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12h40 | Iglesia Catdlica San Miguel [ 13h10 30 minutos Visita a la iglesia
Arcangel
13h10 Iglesia Restaurant | 13h20 10 minutos | 400m Traslado
Catdlica San | e Mirador
Miguel Rio Blanco
Arcangel
13h20 Restaurante Mirador Rio 14h20 1 hora Almuerzo
Blanco
14h20 Restaurante | El Quetzal 14h50 30 minutos | 23km Traslado
Mirador Rio Tour del
Blanco Chocolate
14h50 El Quetzal Tour del 15h50 1h00 Tour del
Chocolate chocolate,
recorrido guiado,
degustacion y
compra de
productos
15h50 El Quetzal Hostal 16h00 10 minutos | 300 m Traslado
Tour del Casa
Chocolate Cultural
Mindo
16h00 Hostal Casa Cultural 16h30 30 min Visita al museo
Mindo
16h30 Hostal Casa | Afrodisiak 16h35 5 min 120 m Traslado
cultural
Mindo
16h35 Afrodisiak 17h05 30 min Visita a la tienda

artesanal,
degustacion y
compra de

productos
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17h05 Afrodisiak Parque 17h10 5 min 130 m Traslado
Central de
Mindo
17h10 Parque Central de Mindo 17h40 30 min Visita al parque

FIN DE LA RUTA

Figura 36

Mapa de la Ruta 2

Gualea

Miler - Productos Lacteos Guerrero

Restaurante Mirador Rio Blanc: arque Central San Miguel de Los Bancos

Arcangel | San Miguel de los Bancos
Quesos Pueblo Nuevo

Escalera

Parque Centraikde.Mindo

Pirca

Hostal Casa Cultural Mindo

Afrodisiak Solo Cacao Mindo

Santa Inés.

Cachillacta
Nanegalito

Tandayapa
Alaspungo

El Quetzal de Mindo with Chocolate Tour

Parroquia
NGno
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Itinerario Sugerido

Hora )
Punto Punto Horade | Tiempo o
de _ _ Km. Actividades
_ partida llegado llegada | estimado
salida
Terminal La Ofelia 8h00 Punto de encuentro
Terminal La Hosteria 91,9
8h00 _ . 10h00 2h00 Traslado
Ofelia Mindo Garden km
_ 1h40 Desayunoy
10h00 Hosteria Mindo Garden 11h40 ) o
minutos trayecto en bicicleta
Hosteria
_ Tarabita de )
11h40 Mindo _ 11h45 | 5 minutos | 600 m Traslado
Mindo
Garden
Paseo en Tarabita
11h45 Tarabita de Mindo 13h45 2 horas y visita al Santuario
de las Cascadas
Tarabita de 10
13h45 _ Terra Bambu 13h55 ) 2,5 km Traslado
Mindo minutos
13h55 Terra Bambu 14h55 1 hora Almuerzo
Mindo
Canopy 10
14h55 | Terra Bambd 15h05 ] 1,1 km Traslado
Adventures minutos
Zipline
Recorrido guiado
Mindo Canopy Adventures 1H30 de 10 cables
15h05 o 16h35 ) )
Zipline minutos diferentes de

2.650m con
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diversidad de flora
y fauna.
Mindo
Canopy ) 45 28,2
16h35 Tsuki Lodge 17h20 ) Traslado
Adventures minutos km
Zipline
Merienda, fogata,
caminata en
_ 2h30 ,
17h20 Tsuki Lodge 19h50 ) plantaciones de
minutos i
bambu y descanso
en el camping
DIA 2
_ Desayuno y check
8h00 Tsuki Lodge 9h00 1 hora
out
) Tubing en Rio 20
9h00 | Tsuki Lodge 9h20 ) 8,9 km Traslado
Blanco minutos
Senderismo y
descenso en boyas
_ 2h30 o
9h20 Tubing en Rio Blanco 11h50 ) por las cristalinas
minutos
aguas del Rio
Blanco
_ Restaurante
Tubing Rio _ 20
11h50 Mirador Rio 12h10 ) 7,6 km Traslado
Blanco minutos
Blanco
Restaurante Mirador Rio
12h10 13h10 1 hora Almuerzo
Blanco

FIN DE LA RUTA
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Mapa de la Ruta 3
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Conclusiones

¢ Elcantén San Miguel de Los Bancos posee un gran potencial turistico natural que ha
permitido desarrollar la economia del lugar, generar nuevas fuentes de empleo y
mejorar la calidad de vida de sus pobladores.

e El potencial del cantdén no ha sido aprovechado correctamente, debido a la deficiente
gestion del destino y el desconocimiento en temas turisticos, que ha conllevado a la
generacion de impactos negativos por la sobreexplotacion de la oferta de turismo de
aventura y naturaleza junto a la concentracion de actividades y prestadores en
determinadas zonas provocando una sobrecarga del espacio turistico.

e El cantdn no cuenta con el apoyo del sector publico, razén por la cual los prestadores de
servicios turisticos de restauracion y alojamiento no pueden sobresalir en su area.

o Es necesario destacar, que la parroquia Mindo se ha posicionado como uno de los
lugares turisticos mas emblematicos en Ecuador, siendo declarado una zona de
importancia para la conservacion de aves (IBA) por Birdlife, logrando asi un

reconocimiento internacional que no todo destino posee.
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Recomendaciones
Diversificar la oferta turistica de San Miguel de los Bancos, ya que se encuentra
centrada en el turismo de naturaleza y aventura, dejando de lado la riqueza cultural con
la que cuenta el territorio, como la existencia de grupos étnicos.
Fomentar convenios publico-privados con la finalidad de brindar capacitaciones de
diversas indoles hacia los prestadores de servicios turisticos, por parte de los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales en conjunto con el Ministerio de turismo,
otorgando certificados de participacion y aprobacion.
Si bien San Miguel de los Bancos ha logrado posicionarse turisticamente por la
parroquia de Mindo, adn no se ha conseguido atraer turistas hacia los demas sectores
del canton, por lo tanto, se debe poner mayor énfasis en la distribucion geografica y
psicografica e implementar estrategias para innovar productos y servicios con enfoque a
las necesidades y tendencias de los turistas.
En la parroquia Mindo el nUmero de prestadores de servicios turisticos es cada vez
mayor, pero para reducir su impacto ambiental y que estos tengan un desarrollo exitoso,
se debe realizar un estudio de mercado con politicas que evite la saturacién o
monopolizacion de estos, y enfocarse en un publico objetivo consciente de su huella

ecologica.
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