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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

i ™ ' ™
Nuevas estrategias de comunicacion Disminucion del tamafo de mercado
a traves de medios digitales en otras marcas de vehiculos
L T A \ T A
Informacion limitada sobre (" h (" h
r i marketing digital . Incremen ven icul
est atgg as de . arketing digita Nuevas tendencias de consumo cremento de ventas _en vehiculos
efectivas para incrementar las de marcas chinas
ventas en el sector automotriz. % ) Y )

f 7 ?

Desconocimiento de la efectividad de las
estrategias de marketing digital en el proceso de
decision de compra del consumidor de vehiculos

livianos de marcas coreanas en €l DMQ

A
( N Facilidades de financiamient
Investigaciones escasas sobre Incremento de usuarios en internet vy aclidades de financlamientos y
marketing digital en el sector NP esfrategias de mercadeo enfocadas
. T ' en el precio de vehiculos chinos
automotriz y comercializacion de . S
vehiculos en Ecuador T
iy ™
Pandemia por COVID 19
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Objetivo General

of
v

Analizar el impacto de las estrategias de
marketing digital en el proceso de
decision de compra de los consumidores
de vehiculos livianos de marcas coreanas
en el sector automotriz del DMQ
mediante la aplicacion de encuestas para
identificar la efectividad de estas.

|

o
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OBJETIVOS

Determinar las variables mas importantes que inciden en la
decision de compra del consumidor de los vehiculos livianos de
marcas coreanas en el DMQ.

Identificar las principales estrategias de marketing digital que se
utilizan en el proceso de comercializacion de vehiculos livianos.

Identificar los principales medios digitales en los que interactua el
consumidor de vehiculos livianos del DMQ durante su proceso de
decision de compra.

Establecer los beneficios de implementar estrategias de
marketing digital en los procesos de comercializacion dentro del
sector automotriz.

®

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA

EXCELENCIA



H1. La implementacion de
estrategias de marketing digital en
el proceso de comercializacion de
vehiculos livianos de marcas
coreanas contribuye al proceso de
toma de decisiones del consumidor

HIPOTESIS

Anuncios de pago

Email marketing

Marketing de redes sociales

Marketing de afiliados

Video marketing

Estrategias de Marketing Digital

Proceso de decision de compra

Esfuerzos de marketing de la empresa

Ambiente sociocultural

Reconocimiento de la necesidad

Busqueda antes de la compra

Evaluacion de alternativas

Compra

Evaluacion después de la compra
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JUSTIFICACION

Recuperacion del sector
automotriz en el pais
post pandemia.

Desarrollo de estrategias
efectivas aprovechando
recursos tecnoldgicos y
crecimiento de usuarios en
la web.

Incremento de la
comercializacion de
vehiculos provenientes

de Asia Oriental.

Desarrollo de estrategias
digitales enfocadas en el
conocimiento de los
clientes.

Nuevas tendencias de
consumo como
consecuencia del
acelerado desarrollo
tecnoldgico.

@) ESPE
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2015

Marketing digital, una estrategia
generadora de innovacion empresarial
Big Data Center Barcelona.

Cardenas, Harvey

Aporte:

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2019 2021

Influencia del marketing digital en la
decision de compra de vehiculos
livianos en Guayaquil.

Marketing digital, estrategia de
concesionarias en la ciudad de la Paz.

Mendoza Pablo Ramirez Valverde, Andrea

Aporte: Aporte:

La industria automotriz ha incrementado su
inversion en marketing digital para captar un
mayor numero de leads, apoyandose de
navegacion inteligente, desarrollo de sitios
web y paginas de aterrizaje interactivas para
obtener informacion basica de los mismos.

Debido a la conveniencia del internet y la
consulta en linea los clientes realizan mas
busquedas en internet sobre un vehiculo
antes de comprar.

La informacién y la difusion hacia el cliente
impulsa la necesidad de acercamiento
empresa — usuario.

En Latinoamérica muchas empresas aun no
saben cémo planificar una estrategia de
marketing ideal por lo que no aprovechan la
oportunidad de potenciarse  mediante
herramientas digitales, a diferencia de paises
Europeos donde el marketing presenta un
panorama de gran crecimiento para la
economia digital

Las empresas han enfocado su sistema de
ventas al conocimiento del cliente y sus
necesidades apoyandose de diversos
sistemas de informacién para descubrir
nuevas tendencias de consumo

En el sector automotriz las nuevas
generaciones de consumidores buscan
comodidad, confort y lujo interactuando con
medios modernos que facilitan la persuasion
en la negociacion.
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TEORIAS DE SOPORTE

TEORIAS APLICADAS AL MARKETING DIGITAL

Teoria de juegos (Von Neuman y

Morgenstern) Teoria de redes sociales J. Scoftt

Se fundamenta en un modelo matematico para
estudiar interacciones en estructuras
formalizadas de incentivos (juegos) que
contribuyen a la toma de decisiones, sus autores
se concentran en estudiar las estrategias
optimas, asi como el comportamiento previsto y
observado de individuos en un proceso de
juegos (interacciones) planificadas

El comportamiento de un consumidor esta en
funcién de las diversas relaciones situacionales
existentes entre diversos actores, por lo que las
variables demograficas no son tan relevantes
como las relaciones sociales sostenidas en el
tiempo. °
=/ —CI-— a5

WEBMASTER WEBESTATICA USUARIOS
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TEORIAS DE SOPORTE

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Teoria de la motivaciéon humana (Abraham
Maslow)

Utilizada principalmente en el campo de la psicologia
clinica, la gestion empresarial y el desarrollo del
comportamiento organizacional, esta teoria propone
una jerarquia de necesidades y factores que motivan
al ser humano.

1. Necesidades fisioldgicas.

2. Necesidades de seguridad

3. Necesidades sociales de amor y pertenencia
4. Necesidades de estima

5. Necesidades de Auto — Realizacion

Teoria de las necesidades de McClelland

De acuerdo con esta teoria la motivaciéon de una
persona y su comportamiento de consumo se enfoca
en tres aspectos fundamentales:

1. Logro
2. Afiliacion
3. Poder

Teoria de la utilidad esperada (Daniel Bernoulli)

conocer como se forma la demanda de los
consumidores con base en el concepto de utilidad,
siendo esta aquella capacidad de un producto para
satisfacer una necesidad especifica

1. Los consumidores buscan
satisfaccion.

2. Mientras mayor sea el consumo de un bien, mayor
sera la satisfaccion que se tenga

3. El consumidor no mide su grado de satisfaccion
segun el bien.

maximizar su
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MARKETING DIGI

EJES DE ACCION PARA EL DESARROLLO DEL MARKETING DIGITAL

PRINCIPIOS BASICOS DEL MARKETING DIGITAL
e
Flujo Funcionalidad Feedback Fidelizacion
N\
Selman, 2017

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

* Anuncios de pago

* Marketing por email

Marketing en redes sociales

+ Video marketing

Selman, 2017

aq oV

mmm  Marketing Relacional

*Busca generar relaciones con los clientes. consumidores. usuarios. para identificar
y anticiparse a sus necesidades.

sl Marketing One to One

*Esta estrategia busca conocer al cliente y comprenderlo como un segmento.

sl Marketing Dindmico

«Intenta personalizar la publicidad y segmentar los mensajes para los consumidores
que asisten a los puntos de venta.

e Marketing Viral

*Garantiza que los consumidores reciban la informaciony la compartan

s Marketing Online

+*Utiliza los elementos basicos desarrollados con el internet como pagina web.,
anuncios o promociones en linea. creacion o participacién en comunidades web.

e Marketing en moviles

*Se apoya mensajes de texto y tecnologias como bluetooth. o cdédigos QR para

realizar actividades de marketing en dispositivos moviles

Maqueira & Bruque, 2012
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR TEORIA DE LA MOTIVACION HUMANA
7 Culturales -
[ Sociales /" Personales
Cultura Grupos de Edad y stapa del ( Psicologicos )
referencia cidadavida Motivacion Necesidades de Auto-realizacion
Subcultura Familia %?{_lj-]paac(i\':’)?]n F’ercepCIGn comprador Cl-eCiHlieIltO pelsonal
Clase social Roles y estatus econoémica Aprendizaje ’ ‘
Estilo de vida Creencias y
Personalidad y \_ actitudes ) Necesidades de Estima
\ AL autoconcepto J logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion
\_ J y 4 A \
Kotler & Armstrong, 2007 Necesidades sociales de amor y pertenencia

familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

y 4 \

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio. calor, sexo, sueiio

—
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Influencias externas

Insumo o
datos de
entrada

Proceso

Resultado o
datos de salida

Esfuerzos de marketing
de la compania
Producto

Promocion

Precio

Canales de distribucion

Reconocimiento Campo psicologico
de las necesidades Motivacién
- Percepcion
Aprendizaje
: Personalidad
Bus:tllaeg; anterior Actitudes
mpra
I
Evaluacion de
las alternativas »| Experiencia

Comportamiento
posterior a la decision

Compra
Prueba
Repetir la compra

Evaluacion posterior a la compra

Modelo de toma de decisiones
del consumidor.

Schiffman & Kanuk, 2010
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MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE DESCRIPTIVO TRANSACCIONAL o
- Por su finalidad ' -
Aplicada
' s

O : - Por las fuentes de informacion
Informacién documental

De Campo J

- Por las unidades de analisis
In Situ

[- Por el control de variables

.

- Por el alcance
Correlacional
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POBLACION

o ® ..
@
@ . ‘ @
25.948 vehiculos @

coreanos vendidos a Poblacion: 3.248
® nivel nacional

‘ AEADE, 2021 .
® o

El DMQ representa aproximadamente el 13% de la
poblacion nacional

@ ESEE

e
UNIVERSIDAD DE LAS FU AS ARMADAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




CALCULO DE LA MUESTRA

N= Tamafio de la poblacion Para el calculo de la muestra se utilizé
la siguiente férmula:

P= Probabilidad de éxito
N+Z*% px q
e2x(N—1)+z2*xp=xq

Q= Probabilidad de fracaso

E= Error muestral B 3248 % 1,96%% 0,5 * 0,5 -~ ~
"= 0,052+ (3248 — 1) + 1,962 %05 % 0,5

Al no tener datos historicos se

Z= Valor estadistico de la asigna oel mism? eorcie?taje,
curva normal 3119 3792 50 A): para p'y q

"="90779 - /
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INSTRUMEN T.

: - Variable : :
Variable Interviniente : Variable dependiente . .,
(Demografica) (I\/Ilralcrjl?eptienngdi:ﬁgfgl) (Decisién de compra)} Validacion por expertos

) 4 3\ ( N\

Reconocimiento de
la necesidad.

J . J \. J

— Edad — Email marketing —

( N\ ( \ 4 \

Marketing en Busqueda antes de
redes sociales la compra.

|\ J \. J \L J

— Género

r D e a ' A

Evaluacion de
alternativas

. J |\ J . J

—  Ocupacion — Video marketing —

) ( N\

| Sector en donde
vive

| J \ J

— Compra

( 2

| Evaluacion después
de la compra

|\ J

—_————
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RESULTADOS ANALISIS UNIVARIADOS

*9,3% - 20 - 25 anos
*28,5% - 26 - 30 anos
*22,7% - 31 - 35 anos
Edad *10,5% - 36 - 40 anos Ocupacién
*11,9% - 41 - 45 afos
*6,7% - 46 - 50anos
*10,5% - 51 afios 0 mas

*13,7% Empleado Publico
* 47,1% Empleado Privado
* 27,9% Independiente
*3,5% Jubilado

* 2,3% Tareas del hogar
*5,5% No tiene empleo

*15,1% Centro
* 55,2% Masculino Sector en donde vive * 37,8% Norte
* 54 8% Femenino *22,7% Sur

* 24 .4% Valles
*1,7% - 4
Califigue en la escaladel 1 al 10 cual| *7,6% -5

es el nivel de satisfaccionque siente| *4,2% -6

Género

¢ Ha comprado algun vehiculo

liviano de marcas coreanas *34,3% Si , . . 8 5% .7
(Hyundai, Kia, SsangYong) *657% No con su vehlcy]o, siendo 1 'Ia.mlnlma . 8,5% -
durante los ltimos 2 afos? puntuaciény 10 la maxima 22,0% -8
’ puntuacion *26,3% -9
*29,7% 10

*33,1% - 12 meses
*13,8% - 3 meses

*12,3% - 6 meses

*8,5% - 24 meses

*7,7% - 8 meses

*5,4% - 48 meses

*4.6% - 2 meses
*2,3%-4,5y 10 meses
*0,8% -1, 9, 21, 36 meses

¢ Tiene pensado adquirir un

vehiculo liviano coreano de * 54,0% Si ¢ En cuantos meses estima
marcas coreanas (Hyundai, Kia, *46,0% No adquirirlo?

SsangYong) proximamente?

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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RESULTADOS ANALISIS UNIVARIADOS

*78,6% Paginas Web
¢ Enlos ultimos 6 meses ha * 66,8% Redes Sociales
buscado informacion sobre *2,5% Periddico
vehiculos livianos de marcas| *61,0% Si ¢, En qué medios ha buscado | *1,7% Vallas Publicitarias
coreanas (Hyundai, Kia, *39,0% No informacion? *8,8% Television
SsangYong) o temas *7,6% Otros (Visitas a
relacionados? concesionarios, asesores
comerciales)

En los altimos 6 meses ha *1,2% -1 *1,2%-2 En mi correo 9I§ctrénico *23,3% -1 *93%-2
visto publicidad de vehiculos *2,9% -3 *29%-4 - recﬂ')Q publicidad 0 *11,3% -3 *1,7% -4
livianos de Marcas coreanas *11,3% -5 *6,7% -6 !n_formamon sobre vehiculos *11,0% -5 *6,4% -6

(Hyundai, Kia, SsangYong) *17,4% -7 *25,0% -8 livianos de marcas coreanas| *10,2%-7 *14,5% -8

T *17,4% -9 *18,0% -10 (Hyundai, Kia, SsangYong) *6,7% -9 *5,5%-10
Cuando ingreso a mis redes *5.89% -1 * 550 -2 *87% -1 *4.9% -2
sociales me encuentro con " 3’5% 3 * 3’5% 4 Cuando utilizo YouTube, me * 2’9% -3 " 5’5% 4
publicidad o anuncios de *157% -5 *13.4% -6 salen anuncios de vehiculos |, % 5, g *125% -6
vehiculos livianos de marcas | 1 3’1% .7 . 17’2% .8 livianos de marcas coreanas ', 1 5’7% .7 . 18,3% .8
coreanas (Hyundai, Kia, | 10 59, _g *11,9%-10 | [yundal Kia, SsangYong) | . 446y o *8,4%- 10
SsangYong). ’ ' ’ '
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RESULTADOS-CHI CUADRADO

Decisién de compra y estrategias de marketing digital: Prevision de compra y estrategia de marketing digital
Decision de compra y estrategias de marketing digital Prevision de compra y estrategias de marketing digital
Correlacion ) Correlacidon
Dimensiones C“mde cuad?ar;o y2 Valor P Dimensiones C “emsde Chi 2 Valor P
‘ Existe No existe cuadrado X Existe No existe
Compra / C1M1 35,765 ,000 X Prevision de CaM1 37,285 ,000 X
Cilsiagies c1m2 21,388 011 X compra / X
de marketing ‘ ' Estrategias camz 32,056 ,000
digital c1m3 13,605 137 X de marketing cam3a 28,252 001 X
C1/M4 23,680 005 X digital Cama4 32,926 ,000 X

M1: En los ultimos 6 meses he visto publicidad de vehiculos livianos de marcas coreanas (Hyundai, Kia,
SsangYong)

M2: En mi correo electronico recibo publicidad o informacion sobre vehiculos livianos de marcas coreanas
(Hyundai, Kia, SsangYong)

M3: Cuando ingreso a mis redes sociales me encuentro con publicidad o anuncios de vehiculos livianos de
marcas coreanas (Hyundai, Kia, SsangYong)

M4: Cuando utilizo Youtube, me salen anuncios de vehiculos livianos de marcas coreanas Hyundai, Kia,

SsangYong)
& ESPE
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PROPUESTA

Objetivo estratégico Estrategias KPIS Acciones Tiempo Responsable Presupuesto Anual

Analizar los URL disponibles en

Mensual
la web.

N° de URLS disponibles

Optimizar la inversion de
marketing en base al
analisis constante medios,
diversificacion y efectividad

Calcular el trafico organico en la

web en base al trafico total. Mensual

L Trafico organico / Trafico total
Incrementar la eficiencia

operativa digital y
administrativa conforme a Identificar si el porcentaje de Experto en SEO $3.500

de estos. la elaboracion de un buen Porcentaje de rebote rebote es alto o bajo Mensual
posicionamiento SEO
Medir el numero de links
N° de backlinks externos que redirigen hacia una Mensual

pagina web para medir su poder
en esta.

-
Jol

GO gle automoviles quito X

ttp: /e, autosquitoac.com

Autos Quito
Autos Quito. Celular: 0939095807 [Jireccion: Galo Plaza Lasso y de los aceitunos, frentz a las
Banco del Pichincha

bodegas de Marathon sport junto g

hitps:/lecuador.patiotuerca.com » dealers-profile ; autos... «

Autos Quito - PatioTuerca Ecuador
Direccion. Galo Plaza Lasso y de los aceituncs, frente a las bodegas de Marathon sport, junio al
Banco del Pichincha. Ciudad. Quito

https://ecuadar.patiotuerca com usados > autos «

Autos usados en venta en quito, pichincha - PatioTuerca ...
Encuentre Autos Usados en venta en quito, pichincha, Ecuador. Busque en mas de 1000
clasificados para encontrar la mejor oferta en su préximo vehiculo en

hitps:/fiwww.facebook com > ...+ Other > Brand» Cars ~

Autos Quito S.A. - Home | Facebook

Somos un Patio dz Autos que cuenta con las mejores marcas del mercado. Visitznos y obtenga
el auto... Avenida Galo Plaza Lasso y De Los Aceitunos L@)

]
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SEO (Search Engine Optimization )

T

& Diract Traff
309700 (4

Search Enginas
? Q1(

Optimizacion para motores de busqueda

& Referring Stes
1,64

Estrategias y acciones propuestas con el fin de alcanzar
los objetivos planteados.

OBJETIVOS

« Atraer mas trafico.
«  Optimizar el sitio web para una mejor experincia de navegacion.

» Posicionamiento en primeros lugares de los buscadores segun categoria y palabras
claves.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Public

SEO (Search Engine Optimization )

1. Posicionamiento Google 7. Reduccion del tiempo de carga de la pag.

2. Configuracion web - SEO « Medicién y optimizacion de velocidad,
3. Revisidn de imagenes para posicionamiento de cada pestafia que comprende la pagina web.

4. Optimizacién de Enlaces « Comprimir imagenes.

5. Auditoria de contenido actual

6. Optimizacion de Blog para posicionamiento

» Creacion de 3 articulos al mes para aumentar el tiempo de
permanencia del publico.

» Articulos de valor y de venta segun necesidad del cliente,
incluyen link internos y externos.

* Marketing de contenidos aplicado en pag web.
» Ajuste de legibilidad y SEO por cada articulo incluido.
Optimizacién del tiempo de carga de la pagina.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Rediseno Home Sitio Web Public

ANTES

@ HYUNDAI Vehiculos Servicio Noticias Red de atencién ™ Camiones & Buses

@& HYUNDAI Vehicul s Noticias Red de at Camiones &Buses

“All-New

GRAND i10

Seddan
SHecho para la vida y lo que venga.

8
|
[

El futuro es hoy y se llama Hyundai. o

Copiar vinc.

P
@ Youlube

Encantador SUV compacto y urbano — @& HYI

Hola soy tu asistente ﬁ
o )
PRODUCTO OFERTA DEL MES #

El futuro es hnv v ca llama Huiindni e

Aptenn reticciores.

DOS COl 'ONES
UNLATIDO

New IONIQ Hybrid 2022 - - Estilo en movilidad.

OFERTA DEL MES

El futuro es hoy y se llama Hyundai

MARCA MARCA ACTUALIDAD

Construyendo suefios. Innovacién. Hyundai Ecuador gana 8 premios en mundial
de entrenamiento

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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PROPUESTA

Objetivo estratégico Estrategias KPIS Acciones Tiempo Responsable Pre:l:]zl;TSto
Identificar el numero de
Ne Alcance personas al que se llegd con la Mensual
campanfia publicitaria.
(N” de likes + N de Calcular el engagement Mensual
. Mejorar el rendimiento y el;comentarios / seguidores) * 100. 9ad Comunnity
Fortalecer las estrategias rs .
de RRSS empleo de las meéftricasi CTR. (N° total de clicks en la | Calcular el nimero de clicks en Manager/Planning $3.000
para redes sociales. publicacion /alcance de la un anuncio en base a cuantos Mensual Digital
publicacién)*100 visualizaron esta.
CPL: (Total invertido en
captacion de leads en anuncios i Calcular el costo por lead generado Mensual
) / (total de leads captados)
Calcular el numero de correos
N° de emails abiertos / N° de i que ha sido abiertos por los Mensual
Fortalecer la imagen de Dar soporte a las TICS al emails enviados. clientes en paze al total de
marca gpalancados €n una igistema de informacion enV|la O
campaiia de mejorando rendimientos yi  N° de emails que registran S alcular los clics en enlaces - Mensual Profesional en Email
posicionamiento y tiempos de respuesta parai clicks enlaces o call to action. % de clics realizados dentro el marketing $4.000
producto. establecer un correcto , newslet’fer
Ermail marketing. Identificar el numero de.
N° de personas que bloquearon; personas que se han perdido Mensual
0 cancelaron su suscripcion. por una campafia publicitaria
erronea.
TOTAL DE PRESUPUESTO ANUAL $15.500

‘&;;// UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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PROPUESTA

@& HYUNDAI

Wy 144 " . All-New

ACCENT

Siempre extraordinarnio

Camiones & Buses

@ HYun Dnl Vehiculos Postventa ~ Repuestos Red de concesionarios ~ Configura tu Hyundai

° Seleccione una version e Seleccione un color

wirovscoam B T EL

AZUL
o Llene sus datos
Nombre Apellido
Cédula Email
Celular Direccién
- Ciudad - + - Concesionario - :
Contado : 2023 s

Precio final

Acepto los términos y condiciones.

o = $18,990

Desclbrelo aqui

0000

par Hyundsl Ecusder
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PROPUESTA

Modelo Medio Formato KPI Inversion Costo Resultados % Inversion Total
Facebook + Instagram Lead Form Leads S 2.400,00 $2,10 1.143 Leads
Facebook + Instagram Link Ads Leads S 1.000,00 $3,20 313 Leads
MODELO 1 Patio Tuerca Paquete Leads $ 1.600,00 $4,10 390 Leads 23%
Primicias Paquete Leads S 1.500,00 $5,40 278 Leads
SEM Responsive Text Ads Leads S 500,00 $3,00 167 Leads
Facebook + Instagram Lead Form Leads S 2.430,00 $3,80 639 Leads
Facebook + Instagram Link Ads Leads $ 510,00 $4,00 128 Leads
MODELO 2 11%
Metro EC Link Ads Leads S 210,00 $6,50 32 Leads
SEM Responsive Text Ads Leads $ 250,00 $4,00 63 Leads
Facebook + Instagram Lead Form Leads $ 2.470,00 $4,75 520 Leads
Facebook + Instagram Link Ads Leads S 751,00 $5,00 150 Leads
MODELO 3 Programatica Logan Paquete Leads S 969,00 $8,50 114 Leads 19%
Metro EC Paquete Leads S 1.010,00 $7,00 144 Leads
SEM Responsive Text Ads Leads $ 450,00 $4,45 101 Leads
Facebook + Instagram Lead Form Leads S 1.000,00 $4,00 250 Leads
MODELO 4 Facebook + Instagram Link Ads Leads $ 100,00 $3,80 26 Leads 4%
SEM Responsive Text Ads Leads $ 100,00 $4,50 22 Leads
Facebook + Instagram Lead Form Leads S 2.170,00 $3,20 678 Leads
Facebook + Instagram Link Ads Leads $ 155,00 $4,50 34 Leads
MODELO 5 Patio Tuerca Paquete Leads $ 1.100,00 $4,10 268 Leads 14%
Metro EC Paquete Leads S 250,00 $6,50 38 Leads
SEM Responsive Text Ads Leads $ 400,00 $4,50 89 Leads
Facebook + Instagram Lead Form Leads S 2.400,00 $8,50 282 Leads
Facebook + Instagram Link Ads Leads S 1.052,50 $8,50 124 Leads
Patio Tuerca Paquete Leads $ 1.000,00 $4,25 235 Leads
MODELOG Programatica Logan Paquete Leads S 1.317,50 $8,50 155 Leads 22%
Metro EC Paquete Leads S 330,00 $7,50 44 Leads
SEM Responsive Text Ads Leads $ 500,00 $5,00 100 Leads
Facebook + Instagram Lead Form Leads S 525,00 $1,60 328 Leads .
SEM Responsive Text Ads Leads $ 75,00 $2,50 30 Leads 2/“
MODELO 7
Facebook + Instagram Lead Form Leads S 300,00 $3,50 86 Leads 1%
SEM Responsive Text Ads Leads S 1.175,00 $4,70 250 Leads 4%
$ 30.000,00 7.222 100,00%

Distribucion medios SOl LEADS INVERSION CPL
Facebook + Instagram 58% 4,701 S 17.263,50 | § 3,67
SEM 12% 821 S 3.450,00 | $ 4,20
Patio Tuerca 12% 894 S 3.700,00 | S 4,14
Primicias 5% 278 S 1.500,00 | $ 5,40
Programatica Logan 8% 269 S 2.286,50 | S 8,50
Metro EC 6% 259 S 1.800,00 | $ 6,95
Total MENS S 30.000,00 $

Resultados mensual estimados

7.222| Leads*

yga'r-
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Anuncios Otros medios Redes Sociales PROPUESTA | rueie

PATIOTuerca.com
PATIOTuerca.com PATIOTuerca.com Publicidad

Publicidad Publicidad o . .
Un modelo icénico que reinventa el segmento y empuja a

. . . . . . . . . . superar tus limites. New TUCSON esta disefiado para
Tu #Klg #Soluto tiene ?I mejor eqU|P§m|ento, Tu #KI&? #Soluto tiene ?I mejor equn;?e}mlento, impresionar por dentro y fuera.

comodidad y tecnologia que tu familia merece. comodidad y tecnologia que tu familia merece.

iCotiza el tuyo! iCotiza el tuyo!

Soluto

Todo el espacio
que necesitas

La joya de la familia.

7o\
EURO@NCAP
Fdk Ak
Ahora desde: Ahora desde:

$15.999°* $15.999" e 0 TUCSON

delanteros + cortina).
Movement that inspires Movement that inspires b

FB.ME

;Tr;oluto Registrarte ;E:}:A;oluto Registrarte ALL-NEW TUCSON 2022 Cotizar
En circulacion desde el 18 Agosto 2022 En circulacion desde el 18 Agosto 2022 En circulacidn desde el 02 de Agosto 2022

Plataformas (O 0

Plataformas (O o Plataformas (O

K({/ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Anuncios Redes Sociales PROPUESTA | rubic

=2 Huyundai Ecuador @ v X = ?‘J)f:yr:!qjil‘:Ecuador ] e X
Un modelo icénico que reinventa el segmento y Hay aventuras que mereces vivir a bordo de un
empuja a superar tus limites. New TUCSON esta grande, es hora de conocer el Grand i10 HB. - S

disefado para impresionar por dentro y fuera.

[ —————

HYUNDAI
HYUNDAI

Hyundai Ecuador
Hyundai Ecuador

Informacién de contacto @

Déjanos tus datos y pronto un asesor se
comunicara contigo.

Lo joya de la familio

. . ] Elige tu ciudad:
Ellge tu ciudad: Correo electrénico

QuITO nicolsemper262@gmail.com X
QUITO

Nombre

UEVEDO .
QUEVEDO Q Nicol X

SANTO DOMINGO Apellido
SANTO DOMINGO

Frepuos de dhisen Semper X
®n las 4 rusdos

Grand i10

Namero de teléfono
;Donde deseas ser atendido?
;Dénde deseas ser atendido? ¢ EC+593~ 994228051 X

‘m

omw.::-:::+ oG |

TUCSON
FORMULARIO EN FACEBOOK FORMULARIO EN FACEBOOK
Hyundai All New Tucson Cotizar Cotiza el Grand i10 HB Cotizar

Hyundai Ecuador Hyundai Ecuador

Selecciona una opcién 2 cl
Selecciona una opcion v

En circulacion desde el 01 Agosto 2022 En circulacion desde el 01 Agosto 2022

@HESPE
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Anuncios Redes Sociales PROPUESTA | ruic

Kia Ecuador Kia Ecuador .
Publicidad Publicidad Kia Ecuador
Publicidad
Construye grandes recuerdos con tus seres Déjate inspirar por un modelo audaz y futurista, ) N .
queridos, junto al nuevo SUV Kia Carens. para toda la familia. iLleg6 el modelo para grandes familias! Disfruta del

espacio del All-new Carens.

Movement that inspires “Aplican restricciones “Aplican restricciones

Lo mas importante en cada viaje son los recuerdos que

Unl;la%asolma. Cada viaje es unico e inolvidable gracias a las personas Utiliza gasolina
construimos con amigos o en familia. Extra o Ecopals’ que lo viven con nosotros. Extra o Ecopais'
Movement that inspires
FORMULARIOSWEB.KIAECUADOR.COM.EC FORMULARIOSWEB.KIAECUADOR.COM.EC
Vive grandes emociones Cotizar Vive grandes aventuras Cotizar FORMULARIOSWEB.KIAECUADOR.COM.EC
Inspirate en cada recorrido. Nuevo Kia Carens. Vive grandes aventuras Mas inform
Inspirate en cada recorrido.
En circulacion desde el 15 Agosto 2022 En circulacion desde el 15 Agosto 2022 En circulacién desde el 15 Agosto 2022

Plataformas (O o Plataformas (O 0 Plataformas (O 0
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PLAN AWARENESS

PROPUES

Awareness Mensaje General de campana (Awareness):

Duracion Alcance
Consideracion

Audiencia 10 +2.3MM

Amplla semanas Personas
50% cobertura

nversign

Campana de Branding

Frecuencia

+18

Frecuencia
promedio
total

Inversion est.

$18K-$20K*

Inversién estimada
en plataforma

)

B 2 =

ESPPE
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AWARENESS

CONTENIDO:

, * Videos
o Contenido “emocional”

———— — — — — — — — — — — — — — — — —

ENGAGEMENT

CONTENIDO:

. © Posts Interactivos
|« No Stories

———— — — — — — — — — — — — — — — — —

 $1,230

PROPUESTA
f1C

TRAFICO WEB

CONTENIDO:

———— — — — — — — — — — — — — — — — —
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PROPUESTA

ooooooooo

GOOGLE DISPLAY

RESPONSIVE DISPLAY

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — e e e s )

YOUTUBE ADS

VIDEO SEQUENCING

— — — —— — — — — — — — — ————— — — — — — — — — — — — —

El futuro
es hoy

& HyYunom

Descubre el modelo perfecto
para tus necesidades.

El futuro es hoy

Descubre el modelo perfecto
para tus necesidades.

; $1,268.50 |

Presupuesto mensual

,v
GHESPE
\\q_;// UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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$1,412.50

Presupuesto mes 3 - video

e e e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

$960.50

Presupuesto mensual - banners

e e e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —




| ! VIDEO |
| | |
| | |

$2,260 ;

Presupuesto mensual

* Anuncios Mobile-Only

iTu Gol nug
te espera

»  Atribucion / Segmentacién GEO
sugerida UIO

I"_ , & Ya disponible en
I i exclusiva a través de
ACCESO
PREMIUM*

por 21,99 euros

SUSCRIBETE AHORA
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PLAN DE MEDIOS AWARENESS

MEDIO OBIJETIVO TIPO COMPRA OBSERVACIONES KPI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE INVERSION TOTAL COSTO RESULTADOS TIPO KPI
Facebook + Brand Awareness Alcance & RESERVA BRAND LIFT Impresiones /| "« 360000 | ¢ 720000 | § 720000 | §  18.000,00 $0,43 41.400.000 Impresiones
Instagram Frecuencia Alcance
Facebook + Engagement Subasta Contenido Genérico Marca Ad Recall $ 50000 | $ 50000 | $ 50000 | §  1.500,00 40,03 60.000 Ad Recall
Instagram (personas)
Facebook + . ” .
Instagram Engagement Subasta Contenido de Interaccién Engagement S 250,00 S 250,00 S 250,00 $ 750,00 $0,05 15.000 Interacciones
Facebook + Engagement Subasta Contenido de Modelos / Servicios | - Landingpage | ¢ ;o555 | ¢ 25000 | $ 250,00 | $ 750,00 40,05 15.000 Visitas web
Instagram URL visits
Google Display | 2rand ’;‘Q’:Crﬁness & Subasta RESPONSIVE DISPLAY ADS Impresiones | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $§  1.350,00 $0,45 3.000.000 Impresiones
Brand Awareness & . .
YotuTube Reach Subasta VIDEO SEQUENCE Impresiones S 625,00 S 625,00 S 625,00 S 1.875,00 $2,50 750.000 Impresiones
VIDOOMY Video Views Programdtica VIDEO ENHANCED Complete Views | $  1.250,00 $ 1.250,00 S - S 2.500,00 $0,03 92.593 Complete Views
KONEKTI Video Views Programdtica VIDEO OUTSTREAM Complete Views $  1.250,00 S 1.250,00 $0,03 46.296 Complete Views
KONEKTI Awareness Programdtica KO SKIN Impresiones S 425,00 S 425,00 S 425,00 S 1.275,00 $22,00 57.955 Impresiones
KONEKTI Awareness Programdtica HEADER CUBE Impresiones S 425,00 S 425,00 S 425,00 S 1.275,00 $13,00 98.077 Impresiones
TAP TAP Video Views Programdtica RM FULL SCREEN Impresiones $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 S 3.000,00 $8,00 375.000 Impresiones
TAP TAP Video Views Programdtica VIDEO DISPLAY Complete Views | $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 S 3.000,00 $0,05 60.000 Complete Views

9.775,00 $ 13.375,00 $ 13.375,00
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Las estrategias de marketing digital influyen en el proceso de decisién de
compra del consumidor y se han identificado las caracteristicas principales
del segmento.

Entre las principales variables que inciden en el proceso de decision de
compra de vehiculos livianos de marcas coreanas se encuentran los
factores demograficos principalmente la edad y la ocupacion de las
personas, asi como la percepcion de los consumidores sobre la calidad y
las caracteristicas de los vehiculos y finalmente el factor costos.

Se puede visualizar que las empresas comercializadoras de vehiculos
livianos de marcas coreanas utilizan diferentes estrategias de marketing
digital, entre ellas marketing en redes sociales, email marketing y pauta en
canales de video

Se ha identificado que los principales medios con los que interactuan los
leads durante la busqueda de un vehiculo liviano de marcas coreanas son
las redes sociales seguido de las paginas web por lo que es importante que
estos medios mantengan una estrategia eficiente de posicionamiento y
creacion de contenido.

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

Identificar si las nuevas plataformas de contenido y redes sociales pueden ser un
medio potencial para interactuar con los clientes y generar estrategias de pauta.

Calcular el ROl de cada estrategia de marketing digital implementada para conocer
si estas estan siendo eficientes o si los recursos deben utilizarse para implementar
una estrategia con mayor rentabilidad.

Analizar constantemente a los clientes ya que estos al igual que los avances
tecnoldgicos y la aparicion de nuevas plataformas sociales estan constantemente
cambiando, por lo que es indispensable mantenerse a la vanguardia.

Desarrollar futuras investigaciones enfocadas en la medicion cuantitativa de
estrategias en medios digitales, para definir de mejor manera el calculo de
indicadores de rendimiento y eficiencia de pauta.

Utilizar la propuesta desarrollada como medio de control para conocer la
efectividad de las estrategias de marketing digital y las diferentes plataformas
utiizadas, adaptando a las necesidades, requerimientos y capacidad
presupuestaria de cada institucion.
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