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CAPITULO 1

POLITICA FINANCIERA: ANALISIS DE SU APLICACION Y GESTION
EN EL HOSPITAL DEL DIA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL

1.1. ANALISISSITUACIONAL MACRO
1.1.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La organizacion del Hospital del Dia de la Universidad Central del Ecuador, es
una dependencia universitaria con fundamento legal de laLey de Universidades y
Escuelas Politécnicas del Ecuador que establece la obligacion de las
Universidades y Escuelas Politécnicas de mantener un Departamento de
Bienestar Estudiantil destinado entre otras obligaciones “a ofrecer los servicios
asistenciales que se determinen en los Estatutos’. La Universidad Centra de
acuerdo a Estatuto, posee un Rector y dos Vicerrectores: Académico; v,
Administrativo y Financiero. Deél Vicerrector Administrativo y Financiero
depende & Servicio de Bienestar Universitario del que forma parte el Hospital del
Dia. El Hospita del Dia es dirigido por un Director.

Su origen se encuentra en e afno 1949, en € Servicio Médico Universitario que,
con recursos limitados, tanto econdmicos como humanos, atendia las necesidades

de lacomunidad universitaria.

La trayectoria de la Universidad Central con su importante nimero de estudiantes
generd un crecimiento de la demanda y de la oferta del servicio que de manera
paulating, en sesenta afios de existencia, fue transforméndose de Dispensario a
Servicio Médico y en la actualidad en Hospital del Dia. Por e caréacter autébnomo
garantizado en la ley, asi como por la finalidad académica de la Universidad,
determina que la prestacion de servicios no sea una unidad dependiente del
Ministerio de Salud, a pesar de contribuir con su accién alas politicas del sector.

En marzo del 2001 se constituyé como Hospital del Dia de la Universidad Central

del Ecuador, localizado en la parroquia Belisario Quevedo, en el centro norte de la
1



ciudad de Quito, provincia de Pichincha. Esta ubicado en € interior del perimetro
de la ciudadela universitaria, en e sector occidental, edificio de la antigua
Residencia Universitaria. Esta ubicacion le permite mantener nexos con un
segmento numeroso de los barrios que se encuentran a su alrededor: San Juan,

Ameérica, Miraflores, La Gasca, Las Casas, La Comuna, LaMariscal.

Grafico No. 1: Ubicacién geografica del Hospital del Dia
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Elaborado: Departamento de Planeamiento de la Universidad Central del Ecuador

La Universidad Central del Ecuador cuenta con una poblacion estudiantil

proveniente de todo e ambito geogréfico del pais, y recorre todos los estratos
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econémicos (bajo, medio, medio alto y ato). El objeto primordia de atencién del
Hospital Universitario son estos estudiantes, su principal dindamica poblacional.
No obstante, identificandose con € servicio a la comunidad en general, brinda
atencion meédica a todo particular que acude a él, manteniendo como aspectos
fundamentales calidad y bgos costos. Asisten pacientes particulares de todo
estrato social, especiamente de los mas necesitados. El Hospital del Dia mantiene
tarifas minimas y cuenta con categorias para el cobro de sus servicios, |0 que hace
de esta Unidad de Salud aceptada y requerida por otras instituciones por sus
procedimientos y la alta calidad de ellos.

La satisfacciéon del usuario del Hospital del Dia es € resultado de las decisiones e
intervenciones que se caracterizan por una actuacion cientifica y técnica que

valoralaevidenciaidentificable y cuantificable.

El Hospital del Dia hatenido un desarrollo progresivo y actualmente posee una
muy buena infraestructura fisica, tecnolégicay de recursos humanos. Dispone de
amplias areas para la atencion por profesionales de reconocido prestigio en
emergencias y consulta externa. Ademas cuenta con un quiréfano en € que se
realizan cirugias que no requieren hospitalizacion prolongada, el paciente debe

permanecer pocas horas en recuperacion.

Como complemento a esta atencion meédica se tiene los laboratorios clinicos que
realizan diversos examenes complementarios que apoyan alos profesionales en
el diagnostico y tratamiento adecuado. En lafarmacia se expenden medicamentos

genéricos y de marca, a precios notablemente bajos que en e ambito privado.

1.2. POLITICA FINANCIERA NACIONAL

La seccidn sexta, del capitulo cuarto, del titulo sexto de la Constitucion redactado
por la Asamblea de Montecristi, entrega como facultad exclusiva a Carondelet la

politica monetaria, cambiariay financiera del pais.



Segulin € articulo 302 de la Constitucion, e Presidente de la Republica debera
suministrar medios de pago necesarios para que €l sistema econdémico opere con
eficiencia; establecera los niveles de liquidez global que garanticen adecuados
margenes de seguridad financiera; orientara los excedentes de liquidez hacia la
inversion requerida para € desarrollo del pais, y promovera niveles y relaciones
entre las tasas pasivas y activas que estimulen € ahorro nacional y e
financiamiento de las actividades productivas, con e propésito de mantener la
estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de

acuerdo al objetivo de estabilidad econdémica definido en la Constitucion.

En € articulo 303, la Asamblea convirtio a Banco Centra en un instrumento del
Ejecutivo para la formulacion de la politica monetaria, crediticiay cambiaria. E
inmediatamente agregd que “laley regularala circulacion de la moneda con poder

liberatorio en & territorio ecuatoriano”.

En lineas generales, la Constitucion de la Republica dejé al pais sin un organismo
independiente que analice, sin la presion del gobernante de turno, las cuentas
fiscales, y dgja abierta la puerta para la salida de la dolarizacion. No se explica de
otra manera la atencién a la politica monetaria, a la que se renuncia en una

economia dolarizada.

En reiteradas ocasiones se ha cuestionado € proceso de dolarizacion en e pais por
la sencillarazon de haberle quitado a Ecuador €l manejo de su politica monetaria;

es decir, su capacidad para emitir billetes y controlar €l circulante.

“Tenemos todo un plan de abrir nuevas embajadas, nuevas oficinas comerciales.
Tenemos que enfatizar la politica comercial, ya que no tenemos politica
monetaria, S queremos que se sostenga la dolarizacion”, aseguro €l presidente el 7
de junio de 2008, cuando se elaboraba la Constitucion en Montecristi, bgjo la
direccion del Bur6 Politico de Acuerdo Pais.



1.2.1 POLITICA FISCAL

El estado es un importante regulador de la politica econdmica ya que actla
directamente por varias vias. Gravando €l ingreso, realizando transferencias, esto
es, influyendo en la cantidad de ingreso disponible para consumo y ahorro, y
comprando bienes y servicios. Las compras del sector publico constituyen la
demanda de bienes y servicios por parte del estado. Las transferencias son los
pagos estatales realizados sin la contraprestacion correspondiente de bienes y
servicios por parte del receptor. Debido a la existencia de transferencias por parte
del gobierno hacia el sector privado debemos hablar de impuestos netos, que son
la cantidad que paga el sector privado a estado descontando |as transferencias que

recibe de éste.

Las decisiones del gobierno en materia de politica fiscal se plasman en €
presupuesto del sector publico, € presupuesto del sector publico es una
descripcion de sus planes de gasto y financiamiento. Cuando los ingresos son
superiores a gasto hay superavit presupuestario, y, cuando ocurre lo contrario,
hay déficit.

Déficit Presupuestario = Gasto Publico — Ingresos Publicos
Déficit Presupuestario = Compras de Bienes y Servicios — Impuestos Netos

El sector publico financia sus gastos basicamente a través de impuestos, los
impuestos no aparecen directamente como componentes de la demanda agregada,
pero el consumo que s es un componente de la demanda agregada depende del
ingreso disponible. Resulta por tanto que los impuestos afectan directamente a la
demanda agregada puesto que a un menor ingreso disponible le corresponde un
menor consumo. Asi mismo €l gobierno al reducir €l gasto publico disminuye la

demanda agregada, y a contrario esta aumenta cuando incrementa e gasto



publico. Este gasto publico es la demanda que hace € estado de bienes y
Servicios.

Como conclusion se puede afirmar que la politica fiscal la integran las decisiones

del gobierno referente al gasto publico y alos impuestos.

1.2.2 POLITICA MONETARIA

Las politicas de tipo monetaria son un conjunto de medidas adoptadas por €
Banco Central orientadas a controlar la cantidad de dinero o las condiciones de
crédito, por jemplo operaciones de mercado abierto o modificaciones del encaje
bancario. Estas medidas las toman con € objetivo de precautelar la adecuada
circulacion de la masa monetaria existente, para evitar excesos 0 escasez del

dinero circulante en una economia.

1.2.3 POLITICA COMERCIAL

La politica comercia influye sobre e comercio internacional mediante aranceles,
cuotas, barreras no arancelarias y subsidios ala exportacion. De hecho un régimen
comercid internacional de perfecto libre comercio, es decir, una libre circulacién
de bienes y servicios entre paises sin ningun tipo de trabas, no es imposible
observar en e mundo real. Pero para efectos de nuestro pais es casi imposible
competir con el mercado mundial sin tener ciertas barreras que protegjan nuestra
escasa competitividad, tanto de precios como de cadidad. En la literatura
econdmica a este tipo de disposiciones se las denomina medidas proteccionistas,
gue en ocasiones |o que se busca indirectamente es proteger a unaindustria que se

considera estratégica para la seguridad nacional .

Las politicas comerciales que deberiamos emplear tienen que estar encaminadas a

proteger principalmente a las pocas industrias que generan empleo en nuestro



pais, tales como manufactura, artesanias, calzado, cuero, textiles, y productos
agroindustriales.

1.2.4 GASTO PUBLICO
1.2.41 EDUCACION

La seccion quinta, del capitulo segundo, del titulo segundo de la Constitucion de
la Republica garantiza la Educacion como un derecho de las personas alo largo de
su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un érea
prioritariade la politicapublicay de lainversion estatd, (...).

El parrafo cuarto del articulo 28 de la constitucion describe que “La educacion
publica sera universal y laica en todos los niveles, y gratuita hasta el tercer nivel

de educacion superior inclusive’.

El gasto publico en educacién muestra una tendencia creciente en e periodo 2006
- 2010, durante & cual aumento a una tasa promedio anua de 20.91%, mientras
que en e periodo anterior registré una tasa de crecimiento promedio anual de
19.8%.

El mayor gasto publico en educacion es especiamente importante en los afios
2008 y 2010 (ver Grafico 1), en los cuales se registran montos de 2,043 y 3,216
millones de ddlares respectivamente, muy superiores a promedio de los Ultimos

diez afios.



Grafico No. 2: Gasto Publico en Educaciéon

GASTO PUBLICO EN EDUCACION - ECUADOR

4,000,000,000

3,500,000,000

3,000,000,000

2,500,000,000

2,000,000,000

1,500,000,000

1,000,000,000

Millones de Ddlares

500,000,000

2004

2005

2006

2007

2008

2009

CONSOLU
DADO
2010

CONSOLU
DADO
2011

M Inversion Anual | 885,728,

958,245,

1,211,64

1,458,76

2,043,10

2,149,329

3,215,55

3,640,11
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Fuente: Ministerio de Economiay Finanzas

Elaborado por: Mariuxi Santana

educacion:

La educacion ya no es gratuita (constitucionalmente |0 es, pero en su realidad

no se aplica, ya que las instituciones educativas se ven obligadas a generar

costos adicionales paralos padres de familia por haberes varios)

De acuerdo a los datos publicados por € Ministerio de Economiay Finanzas,

el presupuesto del sector de la educacién para € gercicio econémico 2010

supera los 3.215 millones de dolares que son manejados directamente por €l

Ministerio de Educacién, lo que significé un incremento del 33,16% en

relacion alos fondos asignados € 2009.

Los planteles educativos y demés centros de aprendizaje se encuentran en

ruinas (pedagdgica y estructuralmente, siendo esto un factor primordia que

afecta la productividad.




Tabla No. 1: Estadistica de Inversion en Educacién en Ecuador

| nversion educativa
Egresos del Presupuesto del Gobierno Central
(millones de ddlares)
Afio Millones de ddlares Enrelaciéon al PIB
2004 885.73 2.6
2005 958.25 2.6
2006 1211.64 2.4
2007 1458.76 29
2008 2043.11 31
2009 2149.40 3.6
2010 3215.56 4.2
2011* 3640.12 4.2

Fuente: Banco Central del Ecuador
*Proforma para €l afio 2011, con PIB referencia 2010.

El cumplimiento de los objetivos del sistema educativo naciona depende de su
disponibilidad de recursos, € gasto publico en educacion explica, en buena
medida, e avance o deterioro de la oferta educativa del pais. Los logros
significativos de los afos 1970 en & nivel educativo de los ecuatorianos estan
relacionados con la expansion del gasto publico propiciada por las rentas
petroleras de aquellos afios. En 1980, la inversion en educacion ubicé al Ecuador
entre los paises de América Latina con ato gasto educativo, pero a fin de la
década fue superado en su inversion educativa por la mayoria de los paises que
antes mostraban una inversion inferior. Durante estos afios, € progreso de la
cobertura y oferta del sistema bajé su ritmo de avance; a pesar de la fuerte
restriccion en e gasto publico, los efectos de largo plazo de la inversiéon de la
década anterior contribuyeron a que la educacion no sufriera un deterioro
inmediato. Si bien en la década de 1990 el gasto en educacion mostro indicios de
recuperacion, la cobertura y oferta institucional muestran no solo un
estancamiento sino algunos signos de deterioro; es decir, se observa € impacto
retrasado de los recortes presupuestarios de la década anterior asi como de la

agudizacion de los problemas de organizacion de los servicios educativos.



Toda vez que hemos analizado €l sector de la educacion, debido a que la entidad
pertenece al sector de la educacion superior, y también recibe recursos del estado,
se ha estimado conveniente analizar la situacion de la educacion superior en €
Ecuador.

Ahora analicemos que es |0 que sucede en el sector de lasalud en € Ecuador.

1242 SALUD

La seccidn séptima, del capitulo segundo, del titulo segundo de la Constitucion
de la Republica garantiza la Salud como un derecho gratuito mediante politicas
econdémica, sociales, culturales, educacion y ambientales; y € acceso permanente,
oportuno y sin exclusién a programas, acciones y servicios de promocion y
atencion integral del salud, (...).

La Salud Publica en e Ecuador esta bajo la responsabilidad del Ministerio de
Salud Publica, MSP € que es a su vez € organismo rector del Sistema Nacional
de Salud, su presupuesto y la gjecucion del mismo dan cuenta de la dedicacion del

Estado al bienestar de la poblacién medido por su acceso ala salud.

Sin embargo existen instituciones que dan cobertura de salud tan importante como
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia IESS, que a su vez tiene un
componente de seguro campesino que brinda cobertura a gran parte de los

campesinos del pais bajo un principio de solidaridad social.

Adicionalmente existen poblaciones con coberturas privadas como las Fuerzas
Armadas |la Policia Nacional que alcanzan alos miembros de estos aparatos y sus
familiares, desahogando un tanto el trabajo de atencion de las unidades del M SP.

El Grafico No. 3 muestra las proporciones de la atencion de salud a la poblacion

ecuatoriana

10



Grafico No. 3: Cobertura de serviciosy seguros de salud
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Fuente: Lineamientos Estratégicos del M SP 2007-2011
Elaborado por: Ministerio de Salud Piblicadel Ecuador

En € transcurso de los Ultimos afios se observa un meoramiento de las
condiciones de salud de la poblacion ecuatoriana, sin embargo, se registran
todavia tasas elevadas de mortalidad neonatal, infantil, nifiez, materna 'y general,
asi como, deficiencias en infraestructura, equipamiento, recursos humanos y

limitaciones presupuestarias

El presupuesto del sector salud pasa de USD 409,1 millones en el 2004 a USD
1244,49 millones en & 2010.
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Grafico No. 4: Gasto Publico en Salud

GASTO PUBLICO EN SALUD - ECUADOR

1,600,000,000

1,400,000,000 —

1,200,000,000 —

1,000,000,000 —

500,000,000 —

600,000,000 —

400,000,000 —

Millones de Délares

200,000,000 —

COMNSOLIDA | CONSOLIDA
DO 2010 Do 2011
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Fuente: Ministerio de Economiay Finanzas

Elaborado por: Mariuxi Santana

El presupuesto del Ecuador estd organizado en dos grandes grupos. Gobierno
General, y Empresas Publicas. El Ministerio de Salud Publica forma parte del

Gobierno General como parte del Gobierno Central.

El MSP clasifica a los servicios de salud en tres niveles de complejidad técnica
médica: areas de salud (unidades de atencion); hospitales (basicos y 2do nivel), y
hospitales especializados y de especialidades (3er nivel) divisién que desde € afio
2005 no guarda correspondencia con las unidades gecutoras descritas en €
Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas. Puntualmente, el MSP,
considera a hospital bésico como parte del segundo nivel de atencién, en tanto en
el presupuesto del MEF, los hospitales basicos forman parte del presupuesto de

primer nivel.

Dentro de la organizacion del sistema sanitario nacional, las unidades operativas
de primer nivel (éreas de salud) son €l acceso para € nivel de atencion primaria,
es decir aquel que presta servicio atodo nuevo problema en salud, centrandose en
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la persona més que en la enfermedad. Asi, toma en cuenta los factores del entorno
del paciente, como por gemplo la educacion sanitaria y la higiene ambiental,

entre otros.

1.3POLITICA FINANCIERA INSTITUCIONAL

La Universidad Central del Ecuador una entidad Autonoma hasta el 12 de octubre
de 2010, fecha en que se expide la Ley Organica de Educacion Superior, mediante
suplemento del Registro Oficial N° 298 Afio I; con capacidad institucional para
organizarse y desarrollarse en los campos académico, administrativo, financiero,
organico y juridico, para cumplir sus principios y objetivos, dentro de los limites
permitidos por la Congtitucion y la ley. El gercicio de este principio le obliga a
observar responsabilidad, solidaridad social, rendicion de cuentas y participacion,
tanto en la planificacién nacional como en las preasignaciones presupuestarias, en
conformidad con la Constitucion.

Se apega a la Constitucion de la Republica en cuanto a la gratuidad de la
educacion superior, con responsabilidad académica de los estudiantes, sobre la

base del financiamiento oportuno del Estado.

Gobierna en participacion de los actores de la Comunidad Universitaria en todo o
que tiene que ver con la ingtitucion, en la eleccidon de autoridades universitarias,
en la aprobacion de instrumentos normativos; la planificacion, e€ecucion y

eval uacion macro, y micro curriculares.

En sus politicas tiene la evaluacion que implica € proceso permanente de
seguimiento y evaluacion de las actividades que desarrolla la Universidad para

garantizar e cumplimiento de sus fines.

De acuerdo con € Estatuto vigente aprobado en julio de 2010, la Universidad
Central del Ecuador gerce su gobierno por los siguientes érganos colegiados y

autoridades:
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e LaComunidad Universitaria

e El Honorable Consgjo Universitario

e El Rector o laRectora

e LosVicerectoreso las Vicerrectoras

e LosConsgos Directivos de Facultad

e Los Decanos o las Decanas

e LosVicedecanos o |as Vicedecanas

e Los Consgosde Carrera

e LosDirectoreso las Directoras de Carreras

e Rectores o Directores de Unidades Anexas

El Honorable Consgo Universitario es e maximo 6rgano colegiado superior

permanente de la Universidad Central del Ecuador, y estaintegrado por:

e El Rector

e LosVicerectores

e Los Decanos

e LosVicedecanos

e Los Representantes Estudiantiles de las Facultades

e Los Representantes delos Empleadosy Trabajadores.

Todos los miembros tienen derecho avoz y voto.
La organizacion administrativa de la Universidad Central del Ecuador tiene la

siguiente estructura:

e Rectorado

e Vicerrectorado Administrativo y Financiero
e Comision Juridica

e Comision Economica

e Comision Administrativay de Control

e Direccion General Administrativa

e Direccion General Financiera
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e Direccion de Planeamiento Universitario

e Direccion de Planificacion Fisicay Mantenimiento.

De esta manera encontramos €l area que nos compete para €l presente trabgjo la
Direccion General Financiera que esta a cargo del Director Genera Financiero
que es nombrado por el Rector; quien gercera sus funciones con dedicacion

exclusiva, y es de libre nombramiento y remocién.

1.3.1 FUNCIONES GENERALESDEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

e Administrar €l sistema de contabilidad, y efectuar mensualmente la
consolidacion contable con la informacion de todas las unidades

académicas y administrativas.

e Proporcionar apoyo alas actividades financieras de la Universidad y de las

uni dades académicas.

e Elaborar la proforma presupuestaria anual de la Universidad Central del
Ecuador, y administrar los sistemas de gestion financiera y de

remuneraci ones.

e Analizar, interpretar y presentar semestralmente |os estados financieros de
la Universidad Central del Ecuador a Vicerrector Administrativo y

Financiero.

e Informar al Rector y Vicerrector Administrativo y Financiero, hasta el 15
de febrero de cada afo, los resultados de la gestién econémico financiera,
conjuntamente con la evaluacion presupuestaria del afo inmediato

anterior.

e Mantener un sistema de control sobre las recaudaciones que le
corresponden a la Universidad Central del Ecuador y gestionar su

recuperacion oportuna.
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Presentar al Vicerrector Administrativo y Financiero informes mensuales

sobre los resultados obtenidos por las empresas de autogestion.

Informar a Vicerrector Administrativo y Financiero sobre la creacion o
supresion de empresas de autogestion, en coordinacion con las unidades
académicas.

Efectuar los pagos de contribuciones, impuestos y retenciones a Estado y

a entidades privadas, en |as fechas establecidas.

Mantener un plan integrado para el control de las operaciones de caréacter

financiero que g ecutan las unidades académicas y administrativas.

Aplicar un sistema de indicadores de gestiéon financiera y econdémica, y

evaluar su cumplimiento.

Aplicar € sistema de control interno sobre el mango econdémico —

financiero en las dependencias de la Universidad Central del Ecuador.
Supervisar las actividades de los asistentes financieros de las unidades
académicas.

Informar semestralmente al Vicerrector Administrativo y Financiero de las
labores realizadas.

Integrar la Comision Econdmica, con voz y sin voto.

Preparar los informes sobre los presupuestos de los proyectos de

autogestion de las unidades académicas.

Preparar € plan anua de inversiones conjuntamente con las unidades
académicas hasta € 15 de abril de cada afio.

Colaborar en e disefio de las directrices presupuestarias conjuntamente

con € Vicerrector Administrativo y Financiero.

Las demés que sefidan las leyes, € Estatuto y los reglamentos.
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Las areas Financieras de las Facultades, Centros y deméas Direcciones de la
Universidad han unificado las normas y procedimientos de control, tanto en €l
campo de los registros contables e informes financieros, como en e de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, para e efecto se aplica de manera
general, las disposiciones vigentes en estas areas asi como la documentacion,
procedimientos y mecanismos de evaluacion de las transacciones y resultados.

1.4 PLANIFICACION INSTITUCIONAL VS. POLITICA FINANCIERA

La politica publica es € conjunto de principios, objetivos y estrategias, que
definen la orientacion de una gestion gubernamental; a permitir que las
instituciones estatales, la sociedad civil, € sector privado, la cooperacion
internacional y otros sectores; conozcan, analicen y se organicen arededor de las

propuestas del gobierno.

El Hospital del Dia de la Universidad Central del Ecuador, planifica sus
actividades tanto econOmica como operativa de acuerdo a las politicas

establecidas por e gobierno central y los organismos de control quelo rige.

En cumplimiento de las politicas financieras del estado, €l Hospital eecuta su
Plan Anual de Contratacion através del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
y e Sistema Integrado de Gestion Financiera. Incluye en sus actividades la
Politica de Medicamentos establecida para la fijacion de precios por la Comision
de Medicamentos e Insumos del Consgjo Naciona de Salud que toma en cuenta el
Cuadro Naciona de Medicamentos Basicos.

En e transcurso de los Ultimos afios se observa un mejoramiento en la aplicacion
de las normas que establece €l Sistema de Rentas Internas para la recaudacion y
declaracion de impuestos del Hospital del Dia, acogiéndose alas politicas del ente

regul ador.
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1.5APLICACION Y GESTION FINANCIERA DEL HOSPITAL DEL DIiA

El Hospital del Dia frente a esta dura redidad, a la falta de presupuesto
Institucional que limita su capacidad operativa ante |os requerimientos de servicio
de salud que la sociedad demanda se ha visto en la obligacion de generar sus
propios recursos a través de la recaudaciéon de fondos mediante la venta de

servicio de salud y medicamentos.

L as limitaciones presupuestarias y econdémicas de la Institucion, obligan a generar
con criterio profesional y técnico, y una actitud y conducta transparente, metodos
y procedimientos que permitan la optimizacion y control de los exiguos recursos
existentes, que garanticen su desarrollo y la presentacion de registros e informes
financieros confiables que faciliten no solo identificar la situacion critica por la
que atraviesa € Hospital del Dia frente a sus necesidades sino que, también
constituyan instrumentos adecuados y claros para evaluar la gestion y € mangjo
de los recursos por parte de los organismos de control pertinentes como son:
Auditoria Interna y/o la Contraloria General del Estado, Ministerio de Economia

y Finanzas. Ministerio de Salud y el Servicio de Rentas Internas entre otros.

El plan propuesto para la investigacion hace referencia a las disposiciones legales
y procedimentales que en materia presupuestaria, contable y tributaria se han
puesto en vigencia a partir del periodo 2006 y que corresponden al Gobierno del
Economista Rafael Correa

151 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El adecuado control de los recursos financieros disponibles, asi como la
aplicacion de normas, procedimientos legales y técnicas vigentes para €l registro
y presentacion de la informacion tanto contable como financieray tributaria, bajo
criterios de €ficienciay eficacia en beneficio de la gestion, deberan constituir €
paradigma del Hospital, sin embargo, la realidad es totalmente diferente en virtud
de que & area Financiera, no produce informacion y reportes confiables debido
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fundamental y contradictoriamente a la poca aplicacion de las normas y
procedimientos de control contable, financiero y tributario, quiza debido también
alafalta de claridad en las normas de presupuesto que muchas veces limitan e
impiden gastos necesarios e indispensables, asi como también a la subutilizacion
de los sistemas informéticos y del  Sistema de Informacion y Gestion Financiera
(eSIGEF) y Compras Publicas (SNCP) a la falta de normativas y a un plan
especifico de cuentas institucional y de formulacion de Estados Financieros, a la
no aplicacion de software contables especificos, la existencia de registros y
controles aln manuales, sumado a la constante rotacion de persona ddl areay su
falta de capacitacion y especializacion permanente entre otros, facilitando de esta
manera para que e area Financiera del Hospital del Dia, no mantengan politicas
de mediano y largo plazo en € quehacer de la gestion financiera y tampoco
aplique a menos con un criterio de continuidad, las normas y procedimiento
legales sefidlados para € Sector Publico Financiero Auténomo por las
Instituciones del Estado encargadas de establecerlas y de controlar su aplicacion.
La presente investigacion no pretende de ninguna manera matizar un problema
sino por e contrario, ayudar a solucionarlo de manera objetiva y préctica,
sefialando la normativa y procedimientos de mayor uso que deben ser tomados
en cuenta en e éarea financiera para garantizar un adecuado manegjo y control
contable de la informacion y su documentacion incluida la del campo tributario,
hasta cuando la institucion unifique y generadice sus propias normas y
procedimientos a nivel nacional.

1.5.2 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL TEMA

L astimosamente en la g ecucion de las labores realizadas por € area financiera del
Hospital del Dia, en muchos casos se vienen gecutando de una manera arcaica y
tradicional, acomodandose en forma parcia y paulatina alos cambios legalesy de
procedimiento emanados de las entidades competentes en materia contable y
tributaria, pero descuidando |os mecanismos de control fundamental que tiene que

ver directamente con la gjecucion del gasto, asi como también lo relacionado con
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la adecuada presentacion de los informes financieros y € cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Resulta por lo tanto imperioso y necesario que € érea financiera del Hospital del
Dia, conozca a través del presente trabgjo de investigacion, las normas y
procedimientos de caracter legal y técnico que deben ser aplicados en € control de
la gestion financiera y en €& cumplimiento de las obligaciones tributarias
relacionadas con e Sector Publico Auténomo en e que se encuentra ubicada la
Universidad Central.

En e &rea financiera es fécil identificar que no existen procedimientos uniformes
en la aplicacién de controles, tanto para €l registro de ingresos, como de g ecucion
y registro de gastos, por la inadecuada aplicacion del control previo, control
concurrente y del control posterior, como en la documentacion utilizada,
presentacion de informes financieros, etc., 1o que distorsiona de alguna manera los
resultados y dificulta posteriormente a nivel Financiero, la consolidacion de la
informacion para conocer de una manera adecuada la realidad instituciona y su
Patrimonio real.

En este contexto la Institucion a pertenecer al Sector Publico, debe ajustar su
sistema de contabilidad y los mecanismos de control, a la normatividad existente,
considerando los principios de contabilidad de general y universal aceptacion, las
directivas internas y las politicas y procedimientos emanados del Ministerio de
Economia y Finanzas, Contraloria General, Ministerio de Salud y Servicio de
Rentas Internas.

Para la gecucion del control es necesario dar a conocer que previamente debe
establecerse un plan de organizacion y procedimientos administrativos en € que
se fijen metas y objetivos, para garantizar con su aplicacion la verificacion,
precision y fidelidad de la documentacion, registros e informacion financiera.
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1.6 PLANIFICACION ESTRATEGICA

De acuerdo con € Plan Estratégico vigente, el Hospital del Dia tiene como misién

y vision lo siguiente:

1.6.1 MISION

Brindar atencidn especializada, con calidad, eficaciay eficiencia, satisfaciendo las
necesidades de salud integral, fisica, emocional y socia de la poblacion
Universitaria y a la que acude en demanda de sus servicios, sin distincion de
condicion econdémica, nacionalidad, raza o religion, para lo cual cuenta con una
moderna infraestructura y tecnologia y personal atamente calificado,
contribuyendo de esta manera a velar por la buena salud de la poblacion

ecuatoriana.

1.6.2 VISION

Mantenerse como & meor Hospital del Dia Universitario a nivel nacional,
contando con tecnologia de punta y persona atamente calificado, manteniendo
los principios de calidad, equidad, universalidad y solidaridad para convertirnos
en el primer centro de referencia, investigacion y docencia.

1.6.3 POLITICAS

El compromiso de liderazgo ético propio del Hospital del Dia de la Universidad
Central del Ecuador se evidencia através de las siguientes politicas:

e Los niveles directivos del Hospital del Dia estableceran relaciones
permanentes de confianza, imparcialidad, respeto y justicia, en e ambito
interno y externo, con € fin de garantizar € desarrollo de los programas de
salud acargo de la entidad.
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1631

Liderar permanentemente acciones que garanticen e bienestar y
mejoramiento de las condiciones laborales de los Servicios Publicos del
Hospital.

Fortalecer sus valores éticos a fin de gercer un liderazgo en sus decisiones
y actuaciones dentro del Hospital, de modo que sea reflgjo para las deméas

instituciones publicas.

POLITICASETICASCON SERVIDORESPUBLICOS

Respondiendo a papel preponderante de cada uno de los servidores publicos del

Hospital, estos se comprometen con las siguientes politicas:

1632

El Hospital actuara con imparcialidad, justicia y equidad en procura del
bienestar de los servidores publicos con relacion a procesos de
nombramiento, capacitacion y ascensos, asignacion salarial y procesos
disciplinarios.

En todas las actuaciones y précticas cotidianas de los servidores publicos

del Hospital se evidenciaran los valores éticos institucionales.

Comprometido en lograr el mejoramiento del gercicio de lafuncion de los
Servidores Publicos se complementara procesos periddicos de capacitacion

integral.

Se generaran canales y procesos de comunicacion que permitan a los
Servidores Publicos conocer |a problematica que se presenta y participar

adecuadamente en la solucion de la misma.

POLITICASETICASCON LA COMUNIDAD

Mirando al ciudadano y la comunidad como razon de ser de la funcién publica, se

orientara esfuerzos hacia el cumplimiento de las siguientes politicas.
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1.6.3.3

La calidad de vida de la poblacion universitaria sera mejorada, cumpliendo
a cabalidad |os programas consagrados en €l Plan Estratégico del Hospital.

La Administracion del Hospital se compromete a prestar un servicio
equitativo y como respuesta a la confianza que la comunidad le ha

depositado.

La Administracion del Hospita del Dia mantendra informada a la
comunidad sobre los diferentes proyectos y programas de salud que se

adel antan para que puedan acceder a sus beneficios.

POLITICASETICASCON OTRASINSTITUCIONES

Procurando € fortalecimiento del trabagjo en red con otras instituciones para la

consolidacion y extension de los resultados de los programas implementados, €

Hospital tendré como politicas.

L os convenios suscritos con otras entidades se basaran en la participacion,
eficiencia, eficacia y celeridad, logrando acciones de responsabilidad

socia en areas de interés comun.

Los proyectos, planes y programas que se lleven a cabo seran difundidos
entre las demés ingtituciones para promover la vinculacion multisectorial,

de manera que se amplie e alcancey la efectividad de los resultados.

Seran creados canales de comunicacion con otras instituciones para
fortalecer € trabgo coordinado a través del intercambio y
retroalimentacion continua de informacion veraz sobre proyectos, planes y
programas desarrollados y a desplegar de manera que evite la duplicacion

de funciones y los desgastes administrativos y financieros.
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1634 POLITICASETICASCON EL AMBIENTE

Para facilitar un desarrollo sostenible desde la Administracién hospitalaria, se

cumpliran las siguientes politicas:

e El cuidado del ambiente ser4 promovido desde la administracion del
Hospital con € cumplimiento de la normatividad ambiental que promueve

el estado ecuatoriano.

e Se formulardn y apoyaran iniciativas con otras entidades que busguen
preservar el ambiente y garantizar €l desarrollo sostenible en materia de
salud.

o Dentro dd hospital se pondra en marcha précticas de reciclaje y buen

manej o de |os desechos hospitalarios.

1.6.4. ESTRATEGIAS

Toda nuestra estrategia se basa en un modelo de gobernanza més transparente,
con una mayor participacion y responsabilidad de todos los que conforman €l

Hospital del Dia: Directores, ciudadanos, profesionales y administrativos.
L os principios que rigen nuestra estrategia son:

Apertura. Trabajar de manera méas abierta, con una comunicacion mas activa
sobre las decisiones y € trabgo redlizado. Un lengugje més accesible para

incrementar € nivel de confianza de |los usuarios.

Participacion. La calidad, pertinencia y eficacia de nuestra gestion implica la
participacion de los ciudadanos desde la concepcion hasta la aplicacion. Esta

participacion es garante de incrementar €l nivel de confianza.
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Responsabilidad. Mayor claridad y responsabilidad de todos quienes hacemos €l
Hospita del Dia con los pacientes de manera tal que sea posible informar a

nuestros ciudadanos laimportancia de aprender a cuidar mejor de su salud.

Eficacia. Las medidas deben ser eficaces y oportunas y producir resultados sobre
la base de objetivos claros, de una evaluacién de los resultados y de la experiencia

acumul ada.

Coherencia. Todas nuestras decisiones y acciones deben ser coherentes y
comprensibles en un mundo cada vez més global y diversificado, que requiere de

un liderazgo politico y un firme compromiso con la salud de nuestros ciudadanos.

Difusién. Utilizando todos los instrumentos con los que cuenta la Universidad
Central crear una campaia permanente de difusion, promocion y vinculacion de

todas | as actividades que desarrollamos para la atencion ala comunidad.

Renovacién. Ejecutar acciones activas de adquisicién y mantenimiento de
equipos médicos y del edificio e instalaciones existentes, afin de megjorar diaadia
nuestros espacios asistenciales para ofrecer mayor confort tanto a pacientes como

aprofesionales.

1.6.5. METAS

=

Cumplimiento del 100% de los programas de salud establecidos por €l

Hospital

2. Capacitar a 100% el persona operativo que entrega los turnos para
gue actlien de manera protocolaria con los pacientes

3. Difundir las Normas y Reglamentos del Hospital del Dia a 100% del
personal.

4. Dar seguimiento a Programa Operativo Anual de supervision durante

el afo verificando € cumplimiento del 100% de las acciones

programadas en el cronograma de actividades.
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5. Fomentar la educacién para la salud en un 80% de los usuarios que
acuden alos servicios de la Consulta Externa.

Descentralizar y dinamizar la gestion administrativay financiera.
Incrementar |os servicios de salud en un 20%

Incrementar en nmero de personas atendidas en un 20%

© © N o

Implantar programas de educacién y vincular € Hospital del Dia con
las facultades que integran la Universidad Central para optimizar la
preparacion cientifica superior de tercer y cuarto nivel

10. Construir nuevas areas tanto para la atencion médica como para los

servicios administrativos.

1.6.6  ORGANICO ESTRUCTURAL DEL HOSPITAL DEL DIA

De acuerdo con la estructura organizacional de la Universidad Centra del
Ecuador, € Vicerrectorado Administrativo y Financiero, tiene bgo su
responsabilidad |a Direccion General de Bienestar Universitario, encargado de la

supervision de los servicios del Hospital del Dia.

En el Gréfico No. 5 se muestrala estructura organica del Hospital del Dia
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Grafico No. 5: Orgéanico Estructural del Hospital del Dia
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Fuente: Documentos del Hospital del Dia
Elaborado: Departamento de Sistemas del Hospital del Dia
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1.6.7. ESTRUCTURA ORGANICA

El Hospital del Dia depende jerérquicamente de la instancia administrativa de la
Direccion de Bienestar Estudiantil de la Universidad Central del Ecuador y se
encuentra conformada por dos principales areas técnicas. Meédica y
Administrativa, bajo laresponsabilidad de la direccion del Hospital del Dia

1.6.7.1 AREA MEDICA

Encargadas de prestar atencion directa ambulatoria y de hospitalizacion de
cirugias del dia a personas sanas y enfermas. Las especialidades basicas son:
Medicina Interna, Cirugia, Pediatria, Gineco-Obstetricia, Estomatologia.

16.7.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

El Nivel Auxiliar apoya la gecucion de los procesos operativos primarios del
Hospital del Dia. Esta constituido por las siguientes areas. Laboratorio Clinico,
Imagenologia, Anestesiologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Gabinetes de

Diagndstico Diversos.

1.6.7.3 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS TECNICOS DE
COLABORACION MEDICA.

Con actividades especificas contribuyen a la prestacion de atencién de salud que
oferta € hospital. Los servicios basicos que lo conforman son: Emergencia,
Trabgjo social, Alimentacion y Dietética, Estadistica y Registros Médicos,

Farmacia, Educacion parala Salud.
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El persona médico, técnico y administrativo e€ecutan sus actividades
coordinadamente y en forma unitaria en las diferentes areas del Hospital del Dia

como la Consulta Externa, Emergencia'y Hospitalizacion

16.74 AREA ADMINISTRATIVA

Responsable de la gestion administrativa, financiera, y € control de recursos en
apoyo a la prestacion de atencion médica. Esta constituido por los siguientes
servicios: Asistente Administrativo, Contabilidad, Recaudacion, Proveeduria-
Adquisiciones, Almacén, Mantenimiento, Lavanderia, Roperia y Costura,
Transportes, Informacion, Central telefénica y Servicios varios (auxiliares

administrativos, guardianes y conserjes)
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CAPITULO 2

ANALISISSITUACIONAL DE LA GESTION FINANCIERA
2.1. ANALISISSITUACIONAL DE LA GESTION FINANCIERA

Dada la importancia que tiene un buen sistema de Control Interno en las areas
Financieras de la Universidad Central del Ecuador, se haimpulsado en los ultimos
anos su vigencia, debido alo vital que resulta para medir la eficiencia y eficacia
de las transacciones redlizadas, y fundamentamente de la transparencia de su

gecucion en salvaguarda de los intereses Institucionales y del Estado.

De la aplicaciéon de normas y medidas de control interno centradas en las
actividades basicas que la Institucion rediza, dependera e resultado y
optimizacion de |os pocos recursos econdmicos que permita un mejor servicio ala
comunidad. Es bueno resaltar que si e Hospital del Dia aplica controles internos
en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por
ello, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para garantizar sobre la gestion contable, financiera y
tributaria efectuada por €l area Financiera del Hospital del Dia de la Universidad
Centra del Ecuador.

Por consiguiente, e control interno comprende un plan de organizacion de todos
los procedimientos, coordinandolos de manera coherente a las necesidades de la
Institucién, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y la
confiabilidad de los datos contables y financieros, como también analizar la
eficiencia, productividad y custodia en |as operaciones para estimular la adhesion
a las exigencias ordenadas por los Directivos de la Institucion. De lo anterior se
desprende, que todas las areas Financieras que conforman la Universidad Central
del Ecuador son importantes, pero existen dependencias que por Sus
caracteristicas especiales, gestion y recursos siempre van a ser mas dinamicas que

otras, |0 que implica mayores procedimientos de control interno para su gestion.
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Dentro de este orden de ideas se puede expresar que € “Control Interno es la
base sobre € cual descansa la confiabilidad de los resultados contables, este
nivel de confiabilidad determinara finalmente s existe una seguridad
razonable de las operaciones reflggadas en los estados financieros. Una
debilidad del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representara un aspecto negativo dentro de esta confiabilidad del sistema en

su conjunto” .

Se puede afirmar que un area Financiera que no aplique controles internos
adecuados, corre €l riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, por lo que las
decisiones que se adopten no seran las méas adecuadas para su gestion e incluso
podrian llevar a una crisis operativa, que obligara a asumir las consecuencias que

afuturo perjudiquen alalnstitucién y a sus responsables.

Después de andizar documentos en relacion a control interno, es posible
manifestar que el Control Interno y su correcta aplicacion y evaluacion eliminalos

riesgos de pérdidas o desviaciones y ayudan a preveer las mismas.

Sea cual fuese la aplicacion del control que se quieraimplementar para la mejora
organizativa, éstas deben estar enmarcadas en las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, sin embargo de €ello, existe la posibilidad del surgimiento
de situaciones inesperadas para |o cual serd necesario aplicar de manera urgente
controles preventivos especiales, asi como procedimientos adecuados de

verificacion.

Adicionalmente, se cuenta con controles que se deben gecutar durante o después
de un proceso, la eficacia de estos tipos de control dependera principa mente del
intervalo de tiempo transcurrido entre la gjecucion del proceso y la gecucion del
control. Para evaluar la eficiencia de cuaquier procedimiento de control, es
necesario definir los objetivos a cumplir en cada uno de ellos como se expresa a

continuacion.

! CatécoraF. (1996) Sistemasy Procedimientos Contables, Primera Edicion, Editorial Mc Graw
Hill
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"El control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de los resultados
ligados a |os objetivos'? como una tarea de comprobacion para estar seguro que
todo se encuentra en orden. Es bueno resaltar que si los controles se aplican de
una forma ordenada y organizada, entonces existira una interrelacion positiva
entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de control sumamente efectivo.
Cabe destacar que € sistema de control tiende a dar seguridad a las funciones
gue cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas, sefialando las fallas que

pudieraexistir con e fin de tomar medidas correctivasy evitar su reiteracion.

Entrando més de lleno en & tema, e control interno es todo un sistema de
controles administrativos y financieros que deben ser plenamente aplicados por €
area Financiera del Hospital del Dia, porque ademéas lo establece de manera
obligatoria la Ley Organica de Administracion Financieray Control y las Normas
de Control Interno expedidas por la Contraloria General de Estado con €l fin de
gue las Entidades puedan realizar sus procesos administrativos y financieros de
manera secuencial, ordenada, confiable y verificable, con € fin de proteger sus
recursos, salvaguardarlos y asegurarlos de meor manera, garantizando la
exactitud y veracidad de sus registros contables y sirviendo a su vez de marco de
referencia o patrén de comportamiento para que las operaciones y actividades en
las diferentes éreas Financieras de laUniversidad, fluyan con mayor facilidad y

sean uniformes de acuerdo a sus peculiares caracteristicas.

Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o instrumento de
control administrativo y financiero, y que iguamente abarca un plan de
organizacion, procedimientos y anotaciones dirigidas a custodiar sus recursos y

su confiabilidad contable, sela puede definir como:

" Conjunto de métodos y medidas coordinadas, adoptadas en la Institucion
para proteger y salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y

confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia

2 Poch, R. (1992). Manual de Control Interno. Editorial Gestion 2000. Segunda Edicion. Barcelona
Espaiia.
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y la eficacia en las mismas y estimular la adhesién a las précticas ordenadas

para cada Organismo”. 3

Una vez establecido €l significado del control interno, es bueno verlo también
desde un punto de vista financiero donde se lo puede definir como: Una funcion
de la Direccién Financiera gue tiene por objeto salvaguardar, y preservar 1os
bienes de la Institucién, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la

seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Asimismo, existe un criterio que manifiesta: "Se debe hacer un estudio y una
evaluacion de lareadidad, como base para determinar la amplitud de los controles
y de las pruebas alas cual es se referiran los procedi mientos de auditoria.*

Detodo lo expuesto en parrafos anteriores, es factible manifestar que los controles
internos pueden clasificarse entre otros en administrativos, contables y
financieros. En cuanto a administrativo, es e plan de organizacién de los
métodos que facilitan la planeacion y control de la Entidad (planes y
presupuestos). Con relacion a contable y financiero, se puede decir que
comprenden los métodos y procedimientos relacionados con la autorizacion de
transacciones y su registro en libros contables, asi como su presentacion en los

Estados Financieros.

Dentro de esta perspectiva se puede sefidlar que: Un sistema de control interno se
establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal
a establecer el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere €l
costo para implementar los mismos. Es notorio manifestar, que e control interno
tiene como misién ayudar en la consecucion de los objetivos generales trazados
por las Instituciones, y esto a su vez a las metas y objetivos planteados, que sin
duda alguna mejorara la conduccién de la Entidad, con € fin de optimizar la
gestion tanto administrativa como financiera.

3Federacion de Colegio de Contadores Pablicos del Ecuador 1994:310
* Redondo, A. (1993). Curso Préctico de Contabilidad General. Décima Edicion. Editorial Centro
Contable Venezolano. Venezuela
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Sin embargo sobre este punto, es importante sefidlar que, para que un control
interno cumpla su cometido, debe ser: objetivo, oportuno, claro, sencillo, agil,
flexible, adaptable, eficaz y realista, todo esto tomando en cuenta que la
clasificacion del mismo puede ser preventiva para que sea originaria asi como
concurrente y posterior. Dentro de esto € control interno contable representa el
soporte bajo € cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema
de control interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflgjadas en los estados
financieros, sino también evalla €l nivel de €eficiencia operacional en los procesos
contables y administrativos, asi como también, el cumplimiento de obligaciones

con terceros.

El control interno en la Entidad, esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho;
término error se refiere a omisiones no intencionales, y € término irregular se
refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben
brindar una confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener

errores sustanciales en |os mismos.

Con respecto a las irregularidades, € sistema de control interno debe estar
preparado para descubrirlasy evitar que se produzcan relaciones con falsificacion,
fraude o colusién, y aunque posiblemente los montos no sean significativos o
relevantes con respecto a los estados financieros, es importante que estos sean
descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta

conducci6n de la Institucion.

El propdsito del control interno es promover la gestion de una manera eficaz,
eficiente y transparente, cumpliendo a cabalidad con los objetivos Institucionales,
los cuales se pueden ver perturbados por errores y/u omisiones, en cada unade las
actividades cotidianas de la Institucion, afectando seriamente e cumplimiento de

los objetivos establecidos por la Direccion Financiera de la Universidad Central
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del Ecuador como Organismo Superior de las &eas Financieras tanto de

facultades como de centros.

Por otro lado el control interno, resguarda |os activos contra situaciones posibles
de pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta probabilidad, trata de
eliminarlas o reducirlas; laidea en e mango de las operaciones es mantener a la
Administracién Superior informada de la aplicacién de las disposiciones,
procurando que € control interno establecido dé como resultado, informacion
confiable y oportuna, para asi, permitir ala Direccion tomar decisiones adecuadas

con relacién ala situacion real que se esté atravesando en la Institucion.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de
los diferentes procedimientos de evaluacion y supervision deben ser comunicadas
a los Directivos, a efecto de que se adopten las medidas de gjuste
correspondientes. Segun la naturaleza de las deficiencias, los destinatarios de la
informacion deben ser directos responsables de la funcion o actividad implicada,
al igua que otras autoridades institucionales, mismas que deben procurar suscitar,
difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que
constituyan un solido fundamento moral para su conduccién y operaciéon. Tales
valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando su

integridad y compromiso personal.

En conclusion, la importancia del control interno administrativo, contable y
financiero del &rea Financiera del Hospital del Dia, es prioritario y fundamental
para evitar una serie de problemas que su falta de aplicacién han ocasionado,
generando heterogeneidad en los registros, resultados y cumplimiento de objetivos

delas distintas areas del Hospital del Diay en el contexto institucional.

La situacidon se agrava més aun, cuando el control interno no tiene e mismo
significado para todas las personas, lo cua causa confusion entre subalternos y

funcionarios directivos. En consecuencia, se originan problemas de comunicacion
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y diversidad de expectativas, que generan en muchos casos arbitrariedades y
manejo de recursos con cierta liberalidad.

2.1.1. EXPECTATIVASDE ELEMENTOSEXTERNOS

La Universidad Centra del Ecuador, y e Hospital del Dia en particular tiene
como interés la vinculacion con la poblacion, sectores sociaes mas desprotegidos,
integracion académico - cientifica con otras universidades tanto nacionales como

internacionales. Asi |as expectativas mas influyentes en su orden son:

e El Hospital del Diatiene la expectativa que e Ministerio de Salud Publica
como representante del Estado y que tiene como responsabilidad aumentar
la cobertura de salud a nivel nacional, de conformidad con la Constitucion
Politica y como 6rgano rector que regulalas politicas y practicas médicas,
incluya como parte de su presupuesto € apoyo econdomico financiero al
Hospital.

e El Hospital del Dia con € aporte econdmico estatal podra favorecer la
préctica de los Estudiantes de |as diferentes especialidades de la Facultad
de Medicina de la Universidad Central, especialmente de los Ultimos afios
guienes son los protagonistas junto con los docentes y demandan de

mayor infraestructura para sus practicas.

e El Hospital del Dia que atiende a un sector de la poblacion con menores
recursos de la Ciudad de Quito, espera que este se convierta en un grupo
de presion que al aumentar la demanda obligue a incrementar 10s recursos
gue el hospital y €l estado invierte en e mismo.

e El Hospital del Dia podré ser € centro de referencia académica cientifica
para los hospitales, clinicas y consultorios privados en e momento que
estas unidades de salud hagan del Hospital parte del sustento asistencial y

cientifico para sus pacientes.
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El Hospital del Dia en cooperacion mutua con los proyectos de salud que
el Municipio de Quito tiene con la colectividad, mire al hospital como un
centro de referencia que resuelva parte de la demanda de sus paci entes.

El Hospita del Dia espera ser abastecido de productos y servicios
necesarios para su actividad por proveedores que brinden calidad,

seguridad, eficienciay precios justos.

2.1.2. EXPECTATIVASDE LOSELEMENTOSINTERNOS

De andlisis redlizado a los servidores del Hospital del Dia conformado por

meédicos, paramédicos, odontélogo, enfermeras, técnicos, tecndlogos meédicos,

personal administrativo y de servicio se pudo determinar que las expectativas més

visibles son:

Readecuar instalaciones de consultorios y espacios para los equipos de
ayuda diagnéstico y quiréfano de acuerdo a las normas de salud, con la
finalidad de brindar una atencién de calidad, eficiente y eficaz.

Buscar que las tarifas que se cobran en la actualidad sean razonables y

concuerden con las de otras instituciones médicas sin fines de lucro.

Modernizaciéon en equipos médicos de ayuda diagnoéstica e instrumental
meédico y de quirofano para las diferentes especialidades que responden a

las necesidades de | os pacientes.

Ampliar e nimero de especialidades que permita la cobertura de un

mayor nimero de pacientes.

Automatizacion a través de software tanto para € control de admision
como de fichas médicas de acuerdo con e estandar que mangja la

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y de esta manera
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interrelacionar e personal médico con e administrativo del Hospital del
Dia

e |Instalacion de una planta eléctrica y de fuentes de aimentacion
ininterrumpible; para dar solucion a los cortes de energia eléctrica

inesperados.

e Constante difusion de los servicios que ofrece el Hospital del Dia, con €
afan de acoger a mayor numero de pacientes diarios que justifique la

existencia de la Institucion.

e Capacitacion constante del personal médico, paramédico, administrativo y

de servicios.

e Nivelacion de las categorias tanto de los profesionales de la salud como

del personal administrativo.

2.1.3. DESEMPENO PASADO

El Hospital del Dia durante sus sesenta y un afios, ha atravesado una serie de
dificultades y carencias por la despreocupacion de las autoridades de turno en
atender su fortalecimiento técnico, econdmico administrativo y financiero, es asi
que todas sus éreas han estado sumergidas en una insuficiencia de toda indole para

brindar atencion oportuna a quienes demandan de sus servicios.

En & afio 2004 e Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Central
del Ecuador realizé el examen de auditoria emitiendo el informe 06-2004-A.1., €l
11 de octubre de 2004, con motivo del examen especia realizado a Hospital del
Dia, por & periodo comprendido entre €l 1 de enero de 2002 y el 6 de febrero de
2004, se formularon trece recomendaciones tendientes a mejorar €l sistema de
control interno; de larevision y andlisis a su cumplimiento se determina que hasta

el afo 2009 se aplicaron once y no se cumplieron dos, las que por su importancia
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se detallan a continuacién, de manera que la actuales autoridades conozcan la

situacion de las mismas.
Recomendaciones incumplidas
“... Al Director del Hospital del Dia

2. Redlizara los tramites necesarios, de manera que € proyecto de
Reglamento de Organizacion Funcional del “Hospital del Dia’ de la Universidad
Central del Ecuador, sea revisado y finalmente aprobado por los organismos de

autoridad competentes del Honorable Consgjo Universitario...”.

“... Al Recaudador

12.  Procedera alarevision de los reportes diarios de los ingresos, que
deben presentarle |as servidoras encargadas de las ventas en la farmacia y realizar
el conteo del dinero recaudado y dispondra a Conserje de la Dependencia efectlie
el depdsito inmediato de los valores en la cuenta del banco depositario oficia de
la Tesoreria; luego entregara € reporte y € respectivo comprobante de depésito a

Contador de la Farmacia para su registro...”.

2.1.4. SITUACION ACTUAL

El Director del Hospital del Dia, con oficio 264-SMU de 5 de noviembre de 2009,
dirigié a la Directora Provincial de Salud de Pichincha, € Reglamento Interno

para su aprobacion.

El Director de Control y Meoramiento de Gestion de Servicios de Salud del
Ministerio de Salud Publica, con oficio 3367 de 9 de marzo de 2010, comunico a
la Directora Provincial de Salud de Pichincha, que € Reglamento Organico
Funcional del Hospital del Dia cumple con €l objetivo ddl portafolio dentro del
contexto de modernizacion del estado en e campo de la Salud Publica, y 4
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momento se encuentra en tramite de aprobacién por parte del Honorable Consgjo

Universitario.

En cuanto a la recomendacion 12, alafecha actual se cuenta con nuevo personal
que labora en €l area de recaudaciones a quien, € Jefe Financiero, le dispuso que
el dinero producto de la recaudacion, luego de verificacion de los reportes de caja,
sean depositados en forma integra e inmediata en la cuenta corriente de la

dependencia, cumpliéndose esta disposicion de manera puntual .

2.1.5. PRONOSTICO

De acuerdo con los ultimos datos estadisticos de la atencién médica en el Hospital
del Dia, periodo 2006-2009, € nimero de paciente ha disminuido del afio 2008 a
ano 2009 en aproximadamente 7,551 pacientes, disminuyendo los ingresos
econdmicos que permiten cubrir € gasto como efectuar inversion en equipamiento
meédi co.

Con las situaciones dadas es posible pronosticar un declive del Hospital del Dia,
ya que en el mercado se puede encontrar sinnimero de centros de salud con bajos
accesos a los servicios de salud vinculados con altos niveles de calidad que
satisfacen | as necesidades bésicas de todos | os sectores.

En este contexto, € Hospital del Dia de la Universidad Centra del Ecuador,
entidad vinculada directamente con la comunidad, no se gjusta a las politicas
enfocadas a la mitigacion y reduccion de problemas relacionados directamente
con la salud, tanto de su alumnado como de la colectividad a la que se debe;
induciéndolo a convertirse nuevamente en un servicio de salud exclusivamente

parala atencion de los estudiantes universitarios.
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2.1.6. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
FORTALEZASY AMENAZAS

Matriz No. 1: Hospital del Dia: Anélisis FODA

FORTALEZAS(F) OPORTUNIDADES(O) DEBILIDADES(D) | AMENAZAS(A)

1. Prestigio | 1. Apoyo Estatal 1. Fuerte dependencia| 1. Competenciade otras
Institucional recursos estatales Entidades Publicas.

2. Digponibilided de[2. Credibilidad de la|2. Deficiencia técnica|2. Proliferacion de

talento humano sociedad administrativa clinicas privadas

3. Costos Accesibles 3. Alianzas estratégicas| 3. Gestion empresarial | 3. Agudizacion de la

con & sector Farmacéutico | limitada crisis econdmica
4. Edtructura Fisica|4. Integracion académica| 4. Débil | 4. Cambio Tecnoldgico.
existente cientifica con  otras|comprometimiento

universidades y sectores. | Institucional

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mariuxi SantanaM
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2161 MATRIZ DE APROVECHAMIENTO

Matriz No. 2: Fortalezas/ Oportunidad

ANALISISINTERNO
OPORTUNIDADES (O)

1. Apoyo Estatal

2. Credibilidad de la sociedad

3. Alianzas estratégicas con el sector
Farmacéutico

4. Integracion académica cientifica
con otras universidades y sectores.

FORTALEZAS (F)

1. Prestigio Institucional

2. Disponibilidad de talento humano
3. Costos Accesibles

4, Estructura Fisica existente

ESTRATEGIAS (FO)

1. Crecer Fisica y Tecnoldgicamente, ya que

existe apoyo del Estado.
2. Capacitar a personad del Hospital para
crecer en imagen y credibilidad social.

3. Afianzar las adianzas con los laboratorios
para mantener y en agunos casos reducir
costos.

4. Redizar intercambios académicos y de
investigacion con otras Universidades.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mariuxi SantanaM



2.1.6.2 MATRIZ DE VULN

Matriz no. 3

ANALISISEXTERNO

1. Competencia de otras Entidades
Publicas.

2. Proliferacion de clinicas privadas

3. Agudizacion de la crisis
econémica

4. Cambio Tecnol égico.

ERABILIDAD

Debilidad / Amenazas

DEBILIDADES (D)

1. Fuerte dependencia recursos estatal es
2. Deficienciatécnicaadministrativa

3. Gestion empresarial limitada

4. Débil comprometimiento Institucional

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (DA)

1. Generar recursos de autogestion y eliminar
la dependencia de recursos.

2. Capecitar a técnicos y administrativos
acorde alos requerimientos hospitalarios.

3. Disefio de una ingenieria econémica y
administrativa competitiva con centros
privados.

4. Realizar un cambio tecnolégico a nivel de
todas las secciones que componen el Hospital
del Dia.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mariuxi SantanaM
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CAPITULO 3

MARCO LEGAL

La presente investigacion no pretende convertirse en la solucion de los problemas
por los que atraviesa € area financiera del Hospital del Dia, sefialados en los
capitulos anteriores, pero s en un instrumento que permita orientar y guiar la
optimizacion, gecucion y cumplimiento de normas y procedimientos de control

de acuerdo con lanormativa legal y vigente aplicada en el territorio ecuatoriano.

Parallevar a cabo este trabajo de investigacion nos referiremos alas disposiciones
que en la actualidad se estéan aplicando en todas las areas financieras de la
Universidad Central del Ecuador y demas instituciones del estado; y que han sido
impartidas por los entes de control en cuanto alo que tiene que ver con la gestion

financiera; entre ellas |as que se mencionan a continuacion:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, publicada en € R.O.
No0.449 del 20 de Octubre de 2008;

e Cdbdigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, publicado en €
R.O. No 306 del 22 de Octubre de 2010

e Normas de Control Interno para las entidades, organismos del Sector
Publico y personas juridicas de derecho privado que dispone de recursos
publicos constantes en e Acuerdo No 039-CG expedidas por la
Contraloria General del Estado, y publicadas en € R.O Edicién Especial
No0.87 del 14 de diciembre de 2009;

e Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, publicadaen el R.O.S. No 1 de 11 de agosto de 2009;

e Reglamento General Sustitutivo para € mango y administracion de
Bienes del Sector Publico, expedido mediante Acuerdo de la Contraloria
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General del Estado No. 025-CG, publicado en e R.O No 378 de 17 de
octubre de 2006;

Actualizacion de los principios del Sistema de Administracion Financiera,
las Normas Técnicas de Presupuesto, € Clasificador Presupuestario de
Ingresos y Gastos, los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental, el Catdlogo de Cuentas y las Normas Técnicas de
Tesoreria para su aplicacién obligatoria, de todas las entidades,
organismos, fondos y proyectos que integran el Sector Publico no
Financiero, expedidos mediante Acuerdo 447: Actudizacion de los
Principios del Sistema de Administracion Financiera, Acuerdo 204:
Sustitucion del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del
Sector Publico y Catélogo General de Cuentas, NORMAS TECNICAS DE
PRESUPUESTO ( Actualizadas a 27/08/2010), NORMAS TECNICAS
DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (Actudizadas d
15/10/2010), Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector
Publico actualizado a 27 de agosto de 2010, Catalogo General de Cuentas
Actualizado (Agosto 2010) y Acuerdos No 041 de 20 de febrero de 2008 y
No 128 de 20 de mayo de 2008 y Registro Oficial

Ley de Presupuesto del Sector Publico, publicada en el R.O.S. No. 76 de
30 de noviembre de 1992 y su Reglamento;

Ley de Regulacién Economica y Control del Gasto Publico, creada
mediante Ley 122 y publicadaen e R.O.S. No. 453 del 17 de marzo de
1983;

Ley de Régimen Tributario Interno, publicada en € R.O. 223 de 30 de
noviembre de 2007, incluidas sus reformas introducidas a lafecha;

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno, publicada mediante
Decreto Ejecutivo No 374 publicadas en el R.O.S. 209 de 8 de junio de

2010;
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3.1-

Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion publicados mediante
Decreto Ejecutivo No 3055 publicado en e R.O. 679 de 8 de octubre del
2002;

Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacién y Transparencia Fiscal
publicada en e R.O.S. 334 del 15 de agosto de 2006 y sus reformas a la
fecha;

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicada en
el R.O. S. 395 de 4 del Agosto de 2008;

Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica, publicado en el R.O. No. 230 del 7 dejulio de 2010;

Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, publicada en € R.O. No.
670 del 25 de septiembre de 2002, su Reglamento y reformas alafecha.

Otras leyes y reglamentos conexos, asi como también los reglamentos

internos de la Universidad Central y el Reglamento del Hospital del Dia.

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO A SER

DIFUNDIDAS, IMPLEMENTADAS Y EVALUADAS PARA OPTIMIZAR
LA GESTION

3.1.1.- OBJETIVOSGENERALESDEL CONTROL INTERNO

El Control Interno constituye un conjunto de normas, métodos y medidas

coordinadas, emitidas por la Contraloria General del Estado para todo el sector

publico ecuatoriano, en el que se encuentrainmerso el Hospital del Dia.

Estas normas, métodos y medidas coordinadas, debe adoptar €l érea financiera

del Hospital del Dia, con e propdsito de salvaguardar 10s recursos, propiciar

informacion en forma oportuna, adecuada y confiable, promover la eficiencia

46



operativa, € meoramiento continuo y estimular la adhesién a las politicas
establecidas por la Direccién Financiera de la Entidad.

El control interno es una actitud, un compromiso de todos y cada uno de los
funcionarios del érea financiera y de todos los niveles jerérquicos. Cada
funcionario a realizar una actividad dentro del area financiera debe gercer un
control sobre la misma, esto es, o que cominmente se [lama autocontrol cuyo fin
primordial es e meoramiento continuo del Hospital; por ello se debe tener en
cuenta las metas y objetivos en € trabgjo y los procedimientos para lograrlo; por
lo tanto, debe ser intrinseco a desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes.

Si consideramos que €l control es el impulso para el cumplimiento de las politicas,
metas y programas de la administracion, debemos propender para que este
instrumento nos permita medir y corregir oportunamente las desviaciones de las
actividades que se gjecutan segun lo planeado y que se cumplan los objetivos
establecidos.

Es responsabilidad de la maxima autoridad €l disponer la formulacion, aprobacion
y divulgacion de los objetivos del control interno tanto para la entidad como para
sus respectivos proyectos y actividades. Es, asi mismo responsabilidad del Jefe
Financiero el controlar y evaluar los procedimientos y mecanismos del control
interno adoptados, a fin de irlos gustando para garantizar una gestion financiera
acorde con las normas legales, éticas y morales que deben primar en e mangjo y
control de recursos publicos, facilitando a su vez € control posterior.

Por otro lado la aplicacion de métodos y procedimientos, a igual que la calidad,
eficienciay eficacia del control interno, no solo es responsabilidad de la maxima
autoridad y del Jefe Financiero, sino de todos y cada uno de los funcionarios que
integran el area financiera del Hospital del Dia, para lograr cumplir los objetivos

que persigue & control interno y que los podemos resumir en |os siguientes:
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e Objetivos Operacionales.- Permiten la utilizacion eficiente y eficaz de los

recursos financieros, los bienesy e talento humano.

e Objetivos Financieros.- Permite la preparacion de estados financieros
tantos internos como externos de manera oportuna, confiable vy
actualizada.

e Objetivos Legales.- Conlleva a que se apliguen de manera clara leyes,
normasy reglamentos en cada uno de los procesos que se realizan.

En funcion de estos objetivos, se puede decir que el control interno a su vez estara
al servicio del cumplimiento de las siguientes finalidades especificas rel acionadas

con el temadeinvestigacion:

e Garantizar, en los términos establecidos, que la actividad financiera en la
que se enmarca €l control contable y e cumplimiento de obligaciones
tributarias a cargo del area financiera del Hospital del Dia, se gjusten alas

disposiciones legal es que e son aplicables.

e Propiciar la economia, €ficiencia y €ficacia de la gestion en las
operaciones contables, financieras y tributarias, asi como en su

organizacion administrativa.

e Facilitar a los oOrganos de control correspondientes, la informacion
necesaria sobre la actividad contable, financieray tributaria existente en e
areafinanciera, afin defacilitar la adopcion de las decisiones pertinentes.

e Coadyuvar en la gjecucion de las politicas contable, financieray tributaria
de la Institucion, para facilitar su consolidaciéon a nivel de la Direccion
Financieradel Hospital del Dia.

e Comprobar que € é&rea financiera realice una adecuada gestion contable,
financieray tributaria conforme a las disposiciones y directrices querige el

Sistema Financiero Nacional.
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Verificar que la informacion contable, financiera y tributaria presente
resultados reales de |a gestion realizada.

Elaborar informes que incluyan recomendaciones necesarias para la

mejorade la gestion del &reafinanciera

3.1.2.- PRINCIPIOS FUNDAMENTALESDEL CONTROL INTERNO

Es importante sefidlar que todos los funcionarios del Hospital del Dia; deben

considerar que la implementacion y aplicacion del control interno se fundamenta

no solo en objetivos sino también en principios fundamentales que se los puede

resumir en los siguientes:

Principio de lgualdad: Este principio busca que e sistema de control
interno aplicado a area financiera del Hospital del Dia, asegure que todas
las actividades estén orientadas efectivamente hacia €l interés general, sin

privilegios otorgados a grupos especial es, personas o entidades.

Principio de Moralidad: Indica que todas las operaciones realizadas por
el &ea financiera, deben efectuarse acatando no solo las normas
constitucionales y legales, sino también los principios éticos y morales que

rigen la sociedad.

Principio de Celeridad: Uno de los aspectos principales sujetos de
control, debe ser la capacidad de respuesta oportuna por parte del area
financieradel Hospital del Dia, en sus relaciones con las Autoridades de la
Universidad, Directivos del Hospital, trabgjadores, empleados, entes

externos, el Gobierno y el medio socia en e que se desarrolla.

Principio de Imparcialidad: Este principio busca que todos aguellos que

tienen relaciones con € éea financiera, no puedan sentirse
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tendenciosamente afectados en sus intereses 0 s objeto de

discriminacion.

Principio de Transparencia: Este principio se fundamenta en que, de las
actuaciones del érea financiera, se debe dejar evidencia y permitir el
acceso, conocimiento y la posibilidad de expresar observaciones por parte

de terceros.

Principio de Responsabilidad: Este principio busca e cumplimiento de
los fines 'y objetivos del érea financiera, vigilando la correcta gjecucion de
las funciones y protegiendo los derechos. Ademés, debe responder por sus

actuaciones y omisiones.

3.1.3.-COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO Y
PROCEDIMIENTOSDE EVALUACION

El control interno constituye un instrumento de gestion para todas las éreas y

campos de accion institucional. Esta conformado por los siguientes elementos o

componentes:

Ambiente de control.- Orientado a establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las tareas del persona con respecto a control de sus
actividades, puesto que & personal es la esencia de cualquier entidad, al
igual que sus atributos individuales como laintegridad y valores éticos y €
ambiente donde laboran, constituyen la base fundamental del sistema del

control interno.

Evaluacion de riesgos de control.- Considerado como aquella posibilidad
de que una accion o evento afecte adversamente a la entidad, siendo
necesario una evaluacion permanente que permita identificarlos, para
evitar en base a correctivos, que estos afecten a registro, procesamiento y
reporte de informacion financiera.
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Actividades de control.- Conformado por e conjunto de acciones que
realiza la administracién de la entidad, para cumplir con las funciones
asignadas, para € efecto se utilizan politicas y procedimientos que
permitan garantizar la proteccion de los bienes, valores y archivos de la
actividad.

Informacion y comunicacion.- Representado por todos aquellos métodos
y procedimientos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre |as operaciones administrativas y financieras de la entidad, con € fin
de que las autoridades puedan adoptar las decisiones mas adecuadas en

torno al mejoramiento de la gestion institucional .

Monitoreo y supervision.- Identificado como e proceso que evalla la
calidad del funcionamiento del control interno, permitiéndole reaccionar

de manera dindmicay cambiando cuando las circunstancias asi |o requiera.

3.14.- TIPOSY FASESDEL CONTROL INTERNO

El control interno que de manera universal, uniforme y obligatoria debe

implementarse en e area financiera del Hospital del Dia, para la gecucion,

control y evaluacién de la gestion financiera, son de tres tipos a saber:

a)

b)

Control Interno Previo.- A ser gecutado por € personal responsable del
tramite normal de las operaciones y actividades, y tiene como objetivo el
analizar las operaciones y actividades que se haya proyectado realizar,
antes de su autorizacién o de gque ésta surta efectos financieros, con €
propésito de determinar la validez de las operaciones o actividades, asi
como su legalidad y veracidad, y finalmente su conformidad con las

disponibilidades presupuestarias.

Control Interno Concurrente.- A gecutarse por e Jefe Financiero y cada
presidente de los comités mediante la aplicacion de mecanismos y
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procedimientos de supervision permanente durante la gecucion de las
operaciones, con € objeto de asegurar los resultados previstos, la
gjecucion correcta de las funciones de cada servidor, cumplimiento de la
normativa legal y reglamentaria y un aprovechamiento eficiente de los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros entre otros;
actuando a su vez de manera inmediata con medidas correctivas en el caso

de detectarse anomalias e incumplimiento de procedi mientos o requisitos.

c) Control Interno Posterior.- A cargo del Director del Hospital, con la
asesoria de Auditoria Interna de la Universidad Central, a fin de verificar
el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, 10s
resultados y efectos de la gestion y el nivel de aprovechamiento adecuado
de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales entre

otros.

3.1.5.- PRINCIPALES NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO APLICABLES EN EL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL
DEL DIA

La Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control, y las Normas de
Control Interno para €l Sector Publico de la Republica del Ecuador sefiala que
cada entidad y organismo del sector publico disefiara e implantara adaptando a
sus necesidades particulares y con arreglo a las disposiciones de la mencionada
Ley, procedimientos e instructivos para €l control de su gestion administrativa y
financiera a fin de proveer con oportunidad, la informacién necesaria para la

adopcion de las decisiones que se consideren pertinentes aplicarlas.

La gestién Administrativay Financiera referida debera contar por lo tanto con un:
“Solido control interno sustentado en una organizacion eficiente, separacion de
funciones incompatibles, personal idoneo, facultades y obligaciones plenamente
definidas, documentacidn, registros y procesos que generen informacion
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apropiada y en cada institucién existira, una sola unidad administrativa

responsable de la gestion financiera total que dependera de la mas alta autoridad o

direccion.”®

Bajo estas premisas el Hospital del Dia cuenta dentro de su organico estructural,

con la Direccion Financiera como Organismo Superior que dependiendo de la

Direccién General, tiene a su cargo la implementacion y control de todo el

Sistema Financiero de conforme se lo demuestraen el Grafico No. 6

Grafico No. 6: Estructura Financiera del Hospital del Dia

DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO

HOSPITAL DEL DIA

CONTABILIDAD

COMISIONES
| ___________________________
DIRECTOR
SISTEMAS SECRETARIA COMITES
SUBDIRECTOR

DIRECCION FINANCIERA O Asistencia Administrativa

[ |
RECAUDACION ADQUISICIONES BODEGA SERVICIOS

Fuente: Archivos del Hospital del Dia
Elaborado: Mariuxi Santana

GENERALES

e Nivel Directivo: Integrado por la Direccion de Bienestar Universitario y la
Direccién del Hospital del Dia.

e Nivel Técnico Administrativo:

Constituido  por

la Asistencia

Administrativa bgjo cuya responsabilidad se encuentra entre otros €l

manegjo de un sistema Unico de presupuesto para la programacion y

® Ley Orgénica de Administracion Financieray Control Art. 10 pag. 4
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administracion  presupuestaria de todos los ingresos y gastos sin

excepcion alguna, centralizando la programacion 'y gecucion de todo

recurso financiero sujeto acontrol o responsabilidad del Hospital del Dia,

y consolidando la informacion financiera del Hospital. Para cumplir con

estos cometidos cuenta con las siguientes Unidades Auxiliares:

a)

b)

d)

El departamento de contabilidad que manga todas las

transacciones contables del Hospital

El érea de recaudaciones de los servicios y de la venta de

medicacién en farmacia

La bodega que mangja los activos fijos, |os bienes e insumos que

requiere el Hospital

El departamento de adquisiciones que se maneja bajo € Sistema
Naciona de Contratacion Publica y bajo control del Plan Anual
de Contratacion Publica

La bodega de farmacia que cuenta con un inventario de
medicamentos e insumos tanto para consumo interno como para

laventaa puablico.

Nivel Operacional: Conformado por todos los comités que utilizan parte

del presupuesto para dar cumplimiento a las operaciones del Hospital del

Dia, creadas en base a Reglamento interno y un criterio de

desconcentracion y descentralizacion que permita agilitar y facilitar la

gestion financiera para € cumplimiento de las funciones vy

responsabilidades asignadas a cada uno de ellos.



El Hospital del Dia de acuerdo con la normativa del Ministerio de Economia y
Finanzas que lo regula, tienen asignada para la centralizacion de sus ingresos 'y €l
control de transferencias una cuenta en el Banco Central como depositario oficial
de los fondos publicos, contando a su vez de manera paralela con una cuenta
rotativas de ingresos y de pagos en el Banco de Machala corresponsal del sector
financiero, a través de los cuales se efectlian los depdsitos de autogestion o de
otros conceptos y se efectlian los pagos a los distintos beneficiarios, movimientos
que finalmente son reportados de manera mensual a la Direccion Financiera para

su consolidacién institucional.

El departamento financiero, es responsable del control contable de los recursos
financieros, € mango y control de la cuenta de transferencia en e depositario
oficial de los fondos publicos, asi como de la cuenta de ingresos y pagos en €

banco corresponsal del sector financiero del Hospital del Dia.

El departamento financiero de acuerdo con e reglamento interno del Hospital del
Dia, debera estar integradas por las secciones de: Contabilidad, Presupuesto,
Administracion de Caja, Activos Fijos, Adquisiciones y Bodegas.

La descentralizacion y desconcentracion de la actividad financiera a través de
departamento financiero, convierten en imperiosa la necesidad de elaborar y
difundir, las principales normas y procedimientos de control interno que deben ser
tomados en cuenta para garantizar una adecuada gestion e informacion financiera
como resultado de su aplicacién, por 1o que la presente investigacion pretende de
alguna manera convertirse en guia orientadora en la aplicacion de las principales
y mas importantes normas y procedimientos que deben ser tomadas en cuenta para
una adecuada gestion administrativa y financiera. Estas normas de control interno

son resumidas a continuaci on:
- Normas Gerenciaes

- Normas para Contabilidad

- Normas para Presupuesto
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- Normas para Tesoreria

- Normas para Anticipos de Fondos

- Normas para Inversiones en Bienes de Larga Duracion
- Normas parad Taento Humano

- Normas parad érea de Sistemas Computarizados

3151 NORMAS DE CONTROL INTERNO GERENCIAL

Aquellas que tienen que ver con las politicas y procedimientos que debe
implementar la maxima autoridad a sus empleados en sus diferentes niveles
jerarquicos, en virtud de la responsabilidad que tienen todos los funcionarios
publicos de rendir cuentas ante las autoridades superiores y |la sociedad de los
fondos, bienes, funciones y responsabilidades que se encuentren a su cargo y por
lo mismo, estan vinculados directamente con la moral y € compromiso del o los
individuos frente a todos sus actos.

Por ello de conformidad a lo que expresa e Caédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, la Ley Organica de Contraloria, las Normas de Control
Interno, y otras leyes conexas, la méxima autoridad en uso de | as atribuciones que
le confiere la Ley, €l Reglamento Universitario y Reglamento del Hospital debe
periédicamente, implementar y disponer de manera coordinada, acciones que
coadyuven ala gestion administrativay financiera del Hospital del Dia, varias de

|as cual es se sefialan a continuaci on:

e [Establecer por escrito y de manera permanente, politicas que promuevan la
responsabilidad en todos los niveles jerarquicos y fundamentalmente,
aguellos que tienen a su cargo € control de los bienes y recursos del
Hospital asi como, la obligacion de rendir cuentas de todos sus actos ante

|as autoridades superiores.
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Debera también de forma continua comunicar por escrito a todos los
servidores respecto de sus deberes, grado de autoridad, responsabilidad,
importancia de sus funciones y relaciones jerérquicas dentro de la
estructura organizativa, a fin de ir generando una actitud positiva de
transparencia y honestidad en el cumplimiento de sus obligaciones en los

distintos niveles.

La méxima autoridad conjuntamente con sus colaboradores de ata
jerarquia, deben ser los encargados de vigilar de manera constante €l
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de |os servidores de
jerarquias inferiores incluidos €l personal de contrato, de acuerdo con €l
Reglamento del Hospital del Dia, con lafinalidad de implementar y poner

en marchalos correctivos o acciones gue fueren necesarios.

Lamaxima Autoridad del Hospital del Dia; deberatener cuidado al asignar
las funciones y responsabilidades del personal que tienen a su cargo, €
control y manegjo de los bienes y recursos financieros en sus distintos
niveles jerérquicos, aplicando para ello la normativa legal vigente emitida
por la Contraloria General del Estado, Ministerio de Economiay Finanzas

y lapropia Universidad Central.

La maxima Autoridad, a designar y asignar las funciones y
responsabilidades del personal del Area Financiera debera poner especial
énfasis, en laindependencia y separacion de funciones incompatibles tales
Como: autorizaciones, gecucion, registro, custodia de fondos, custodia de
valores y bienes, transferencia de valores y control de las operaciones de
los recursos financieros, permitiendo y facilitando la revision vy
verificacion oportuna de lo acontecido, para evitar € cometimiento de
errores 0 hechos fraudulentos, que conlleven a sus autores, complices o
encubridores a responsabilidades de tipo civil, administrativo e incluso

penal.
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La maxima autoridad del Hospital para un manejo adecuado y éptimo de
la gestion administrativa y financiera, deben evitar que quienes laboran en
el &ea financiera, cumplan distintas funciones y actividades a nivel
ingtitucional, toda vez, que impiden un correcto cumplimiento de sus
obligaciones por la multiplicidad de tareas, funciones y responsabilidades,
situacién que ademés se halla prohibida por la Ley y las Normas de
Control Interno, en las que se manifiesta que ninguna persona
desempefiara simultdneamente mas de un cargo dentro de la misma
institucion, como es €l caso del jefe financiero que cumple con las
designaciones impartidas por las instancias superiores para realizar

funciones con € manejo del personal.

También es necesario sefidlar que las operaciones y transacciones que se
realicen a nivel de las distintas areas del Hospital del Dia, deben contar
con la autorizacion de su maxima autoridad, o que permitira asegurar que
solo pueden efectuarse operaciones y actos administrativos validos, para el
efecto, la méxima autoridad debe establecer y comunicar por escrito de
manera permanente a los distintos niveles jerarquicos, los procedimientos
de autorizacion que tienen que seguirse para asegurar € control de las
operaciones administrativas y financieras, siendo obligacion el cumplir en
toda su amplitud estos procedimientos. En general todas estas operaciones
deberan efectuarse Unicamente cuando exista la respectiva autorizacion de
gasto del nivel superior designado en las distintas areas del Hospital alas

gue hace referencia la presente investigacion.

El Jefe Financiero y el persona subalterno que reciba las autorizaciones de
gasto del nivel jerérquico superior, debe ser personal competente, honesto
y consciente de su responsabilidad, limitandose a cumplir exclusivamente
las operaciones y acciones impartidas y de ninguna manera otras
actividades que no son de su competencia 0 que no les corresponda

realizar.
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El acceso a los fondos y registros contables en el érea financiera del
Hospital del Dia debe limitarse Unicamente a las personas autorizadas,
quienes serén los responsables directos de rendir cuenta de su custodia y
manejo a los niveles e instancias respectivas. La limitacion del acceso a
manegjo y control de los recursos financieros permitiran reducir € riesgo de
una utilizacion no autorizada o a evitar su pérdida, de ali la necesidad de
insistir en que solo la maxima autoridad y las que jerarquicamente se
encuentren legalmente autorizadas por efectos de la desconcentracion y
descentralizacion financiera existente en el Hospital del Dia, deberan de
acuerdo con las normas legales vigentes y las politicas que se encuentran
fijadas autorizar las recaudaciones, transferencias, gastos, etc., que tiendan
a atender las actividades especificas de cada unidad del Hospital, a fin de

cumplir con sus metas y objetivos.

Cabe sefialar como una norma procedimental de control gerencial, que los
directivos del Hospital del Dia, estan en la obligacion de exigir a sus
funcionarios del area financiera, e mantenimiento y fortalecimiento de
sistemas apropiados de control interno que permitan, generar informacion
atil, confiable y oportuna para los distintos niveles gecutivos y de
direccion. Estos informes deberdn ser elaborados de manera clara y
objetiva dependiendo del nivel directivo hacia quien esté direccionado, con
e fin de que estos puedan tomar las decisiones y acciones mas apropiadas

de acuerdo con larealidad explicitada.

En e caso de que se produjeren situaciones excepcionaes que afecten a
correcto mangjo de los bienes y recursos por parte del personal que los
tienen a su cargo, éstos deberan ser comunicados de manera inmediata y
oportuna y siguiendo € Organo regular, a la maxima autoridad
institucional, permitiéndole adoptar las acciones y correctivos necesarios
gue orienten y resuelvan de acuerdo con la Ley y los reglamentos

institucionales, los problemas presentados y dados a conocer.
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Bajo estas premisas es necesario sefidar que e area financiera del Hospital del

Dia, debera elaborar tomando como referencia la Ley de Control Interno las

funciones y responsabilidades del Jefe Financiero, Administrador de Caga,

Contador, Auxiliares de Contabilidad, Responsable de Activos Fijos, Responsable

de Bodega, Responsable de Adquisiciones y Responsable de presupuesto;

funciones que les permita realizar su trabajo de manera clara y concreta; las

mi smas son:;

Jefe Financiero:

a)

b)

c)

d)

f)

Organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades financieras del
Hospital;

Incorporar procesos de control interno en los asuntos de presupuesto,

recaudaciones, contabilidad, adquisiciones y proveeduria;

Aplicar e Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) de acuerdo
con las politicas y normas técnicas, expedidas por la Contraoria,

Ministerio de Finanzas y otras entidades;

Autorizar la creacion del Fondo de Cgja Chica, en dinero en efectivo hasta
el eguivalente a $ 50, para la atencién de pagos urgentes de valor
reducidos que no rebasen 1os $30 maximos en cada gasto de acuerdo ala
norma establecida por la Universidad Central. Més no redlizar pagos por
concepto de gastos constantes como es el lavado de ropa hospitalaria como
se lo ha venido haciendo.

Supervisar e correcto funcionamiento del sistema de contabilidad,

administracion de caja, activosfijosy proveeduria;

Ejecutar & presupuesto anual del Hospital, realizar evaluaciones
cuatrimestrales con el objeto de analizar sus resultados;
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9)

h)

1)

k)

Supervisar que la liquidacion anual del Presupuesto, sea redlizada de
conformidad a los métodos establ ecidos en |as normas legal es vigentes,

Firmar las autorizaciones de transferencias para e pago de los gastos
contraido por & Hospital, comprobando que se hayan cumplido con el
proceso de control interno, a fin de precautelar los intereses de la

Institucion;

Presentar cuatrimestramente los Estados Financieros a la maxima

autoridad hasta la primera quincenadel siguiente cuatrimestre;

Atender diligentemente los tramites sometidos a su conocimiento y
aprobacion, procurando gue estos guarden conformidad con lo dispuesto

en laley, y las disponibilidades presupuestarias;

Analizar mensualmente los estados financieros, reportes de cgja y otros
informes producidos en su unidad, hacer observaciones y aplicar los

correctivos que fueren necesarios;

Participar directamente o por delegacion en los eventos de remates, bgjas,

entrega recepcion, en relacion con los bienes del Hospital;

m) Comunicar mensualmente por escrito a la maxima autoridad, €l desarrollo

n)

y cumplimiento de las tareas bajo su responsabilidad;

Cumplir con las demas funciones y actividades que la ley determinay las

dispuestas por la maxima autoridad.

Administrador de Caja:

a)

Organizar, gecutar y supervisar € sistema de recepcion y custodia de los

fondos afavor de la Institucion;
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b)

d)

f)

9)

h)

Depositar diariamente en la Cuenta del Banco de Machala , todos los
ingresos recaudados, en la misma forma en que fueron recibidos y redlizar

mensual mente conciliaciones bancarias;

Redizar los pagos debidamente autorizados directamente a los
beneficiarios 0 a sus representantes legales, verificando que & proceso de
control interno previo, haya sido cumplido y que la documentacion esté

completa;

Mantener actualizado € registro y archivo de las transferencias realizadas
y rechazadas a los beneficiarios. En un plazo de 90 dias, comunicar a Jefe
Financiero, las que no han sido efectivizadas, para su anulacion;

Enviar a Contabilidad en forma oportuna y sistematica, |os comprobantes
de depdsitos en el orden cronologico en que fueron realizados. Asi como
los documentos de las operaciones financieras efectivizadas en la

Institucion;

Llevar los registros de caga, bancos y auxiliares y otros documentos
contables principales necesarios de conformidad a las disposiciones

legales vigentes;

Presentar para la firma del Jefe Financiero, la transferencia y €
comprobante de pago pre-numerado debidamente sustentado con la

documentacion correspondiente ala transaccion;

Enviar a Servicio de Rentas Internas (S.R.I.), €l valor correspondiente por
liquidacion anual del impuesto a la renta, de conformidad con la

informacion del Departamento de Contabilidad;

Preparar mensuamente e estado de movimiento de bancos y las
conciliaciones bancarias y someter a conocimiento del Jefe Financiero

para su aprobacion;
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i)

K)

Utilizar e conjunto de formularios que las normas de control interno

establecen para la buena administracion de |os recursos,

Analizar el proceso de Administracion de Cgjay proponer las reformas y

correctivos gque fueren necesarios;

Elaborar informes mensuales, sobre e desenvolvimiento de sus tareas y
enviarles a conocimiento y aprobacién del jefe inmediato superior;

m) Cumplir con las demas funciones que la ley sefida, asi como con las

dispuestas por la maxima autoridad.

Contador:

a)

b)

d)

f)

Disefiar, organizar y aplicar €l sistema de contabilidad de conformidad con
las normas legales vigentes, las expedidas por Contraloriay los principios

contabl es generalmente aceptados,

Cumplir y hacer cumplir las normas legales reglamentarias, politicas,
normas técnicas y demas regulaciones establecidas para € sistema

financiero, especialmente para el area contable;

Aplicar e control interno previo, sobre compromisos, gastos y
desembol sos efectuados en el Hospital;

Registrar oportunamente las transacciones realizadas, elaborar y entregar
los Estados Financieros mensuales, trimestrales y anual y cualquier otra

informacion financiera requerida por la Direccion del Hospital;
Mantener el control contable sobre los inventariosy activos fijos;

Preparar las transferencias y comprobantes de egreso autorizados por €l
Jefe Financiero en base de la documentacion veridica de la transaccion
realizada;
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9)

h)

j)

K)

Llevar e registro detallado del movimiento de las cuentas de bancos y

conciliaciones bancarias;

Presentar trimestralmente de conformidad con la Ley, los Baances
Contables y Estados Financieros, que requiere € Jefe Financiero, para

consolidar lainformacién contable;

Asegurar e funcionamiento adecuado de un proceso de control financiero

interno, como parte del sistema de contabilidad vigente;

Asesorar en €l érea de su competenciay conocimiento a Jefe Financiero, e
impartir instrucciones en la unidad bajo su direccion para € mejor
cumplimiento de |las tareas asignadas,

Mantener correctamente € archivo de la documentacidn sustentadora de la
contabilidad.

Auxiliaresde Contabilidad:

a)

b)

d)

Asegurar e funcionamiento de un adecuado proceso de control interno

financiero, como parte del sistema de contabilidad;

Llevar los libros de contabilidad principales y auxiliares, asi como otros
registros contables que determinalalLey;

Elaborar 1os comprobantes y transferencias correspondientes para €l pago

de las obligaciones adquiridas por €l Hospital;

Registrar la cuenta Bancos y realizar conciliaciones bancarias mensuales
delos fondos,

Controlar previamente los desembolsos de los diferentes rubros vy

elaborar |os comprobantes y notas de débito de las diferentes cuentas,



f)

Q)

Mantener actualizado el archivo de la documentacion sustentadora de
los registros contables;

Controlar que las obligaciones y contratos de la Institucion tengan la
autorizacion correspondiente y que hayan cumplido con los requisitos

legales vigentes.

Responsable de Activos Fijos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Organizar y administrar € sistema de control de los activos fijos del
Hospital del Dia;

Identificar, codificar, valorar y custodiar |os bienesy activosfijos;

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto para la Administracion y Control de

los Activos Fijos;

Intervenir en la suscripcion de las actas que se refieren a donaciones,
bgjas, traspasos de acuerdo con las disposiciones de la ley y normas

vigentes,

Controlar a través del registro de inventario el movimiento de ingresos,
egresos y saldos de los activos fijos, conciliando los saldos con las cuentas
de mayor generdl,

Actualizar los inventarios de activos fijos en € que se detalle custodios,

ubicacion, estados de conservacion, valor, etc.;

Preparar informes previos, elaboracion de detalles y actas de inspeccion,
antes de proceder a remate o baja de los activos;

Procurar que las condiciones ambientales y |os sistemas de seguridad, sean
los mas adecuados para la conservacion de los bienes y activos
disponibles.
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Responsable de Bodega:

a)

b)

d)

Distribuir los materiales y suministros a los diferentes departamentos de

las Area Financieras;

Elaborar instructivos para € pedido y uso de materiales, asi como
establecer sistemas de identificacion y catalogacion de suministros y

material es existentes en bodega;

Organizar un sistema de control sobre la existencia de los suministros,
materiales y equipos, a fin de solicitar oportunamente la adquisicion de

[os mismos;

Mantener en bodega, los materiales, suministros y equipos con las debidas
seguridades y preocuparse porque las condiciones ambientales sean las

mas adecuadas parala conservacion de ellos;

Presentar a Jefe Financiero informes mensuales, sobreel desarrollo y

cumplimiento de |las tareas gecutadas en su unidad.

Responsable de Adquisiciones:

a)

b)

Formular el Plan Anual de Contratacion (PAC), de suministros, materiales,
medicamentos, insumos y equipos tanto de oficina como médicos de

acuerdo con las necesidades del Hospital;

Redlizar la adquisicion de los suministros y materiales, sujetandose a las
disposiciones legales y reglamentarias dispuestas en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), y su Reglamento;

Mantener registros actualizados de proveedores calificados € Registro

Unico de Proveedores, RUP, para la adquisicion de bienes y suministros
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d)

f)

Q)

que constan en e Plan Anua de Contratacion (PAC), y para aquellos que
no, proceder arealizar los tramites legal es para su compra correspondiente.

Preparar informes relacionados con las cotizaciones de precios para

realizar las compras de infima cuantia;

Conservar un adecuado stock de suministros y materiales de oficina que

asegure el funcionamiento normal de las dependencias;

Participar en la entrega recepcion de los bienes, materiales y equipos, para
verificar que éstos guarden conformidad con la cantidad, calidad y
especificaciones técnicas, determinadas en las facturas o en documentos
contractual es,;

Elaborar informes mensuales sobre € desarrollo de sus tareas y enviar a

conocimiento del jefe financiero.

Responsable de Presupuesto:

Las funciones y responsabilidades que se sefidlan seran de aplicacion

obligatoria en aquella area que tenga de acuerdo con su Estructura Organico

Funcional la Unidad de Presupuesto.

a)

b)

Programar, organizar y coordinar la elaboracion de la proforma
presupuestaria de acuerdo con las normas legales vigentes y las

instrucciones impartidas,

Ejecutar €l prepuesto en coordinacion con el Jefe Financiero y de
conformidad con e monto de recursos aprobados y las normas legales
establecidas;

Aplicar €l sistema de control en los diferentes compromisos y obligaciones

legal mente contraidos,
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d) Mantener actualizado |os registros presupuestarios, disefiados como fuente

de informacion en concordancia con las normas vigentes;

e) Enviar trimestramente los Balances Presupuestarios a la unidad

presupuestaria de la Universidad Central, para su andlisis y consolidacion;

f) Coordinar e cumplimiento de sus tareas con e Jefe Financiero y la
Direccién del Hospital, asi como con las tareas que €ecuta €
departamento de Contabilidad;

g) Anaizar cuatrimestramente las Cédulas Presupuestarias y elaborar €l
informe correspondiente determinando las tendencias y desviaciones
sufridas con relacion a documento original;

h) Proponer a jefe inmediato las reformas presupuestarias que fueren
necesarias, en las fechas dispuestas en € Manua de Ejecucion

Presupuestario;

i) Establecer limites de gasto, a fin de que se adquiera obligaciones hasta €l

monto establecido de acuerdo a presupuesto aprobado;

j) Organizar un sistema de control presupuestario, que permita comparar €l

avance fisico de las obras con |os desembol sos financieros realizados;

k) Aplicar principios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria,

asi como aplicar correctamente el clasificador del gasto en vigencia;

[) Informar mensualmente a Jefe Financiero sobre la disponibilidad

presupuestaria existente.

Ordenadores de Gasto y de Pagos:

Todas las éreas tanto médicas como administrativas del Hospital del Dia que se

financian con recursos provenientes de autogestion, se rige a través de la
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centralizacion contable, de la cgja fiscal y de la desconcentracién de la gjecucion
presupuestaria, para lo que se constituye e nivel estructural: Unidad de
Administracion Financiera, UDAF, que es la Universidad Central, a su vez se
crean las Unidades Ejecutoras, UE, en nuestro caso las Facultades, Centros y entre
ellos @ Hospital del Dia, quienes seran los responsables directos de la gecucion
delosingresosy gastos de cada uno de los presupuestos aprobados por la UDAF.

El Reglamento Interno de la Universidad Central sefida que serén los
funcionarios asignados los que realizaran estas tareas en sus respectivas areas de

competencia.

En el caso del Hospital del Dia al ser una Unidad Ejecutora, la méxima autoridad
es quien gecutard e gasto y quien puede contar con comités técnico, con e afan
de desconcentrar su actividad dandole mayor agilidad, en concordancia con la
facultad conferida en € Art. 18 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publicay a Cédigo Organico de Planificacion
y Finanzas Publicas, que autoriza a las entidades y organismos del sector publico
el dictar politicas internas, manuales, reglamentos que permitan un eficiente

manegjo y control de los recursos materiales y financieros de la Institucion.

3.1.5.2 NORMASDE CONTROL INTERNO CONTABLES

Las normas de control interno de caracter contable a igual que las otras normas
sefidladas en € presente capitulo, se fundamentan en las disposiciones legales
impartidas por la Contraloria Genera del Estado como Organismo Técnico
Superior de Control, mientras que en la parte de las normas técnicas de la
Contabilidad Gubernamental, seran aguellas que se amparan en la normativa
emitida por € Ministerio de Economiay Finanzas como Institucion encargada de
la administracion financiera del Gobierno Nacional y 6Organo rector de esta
contabilidad. Sin embargo de lo enunciado y a pesar de existir por un lado las

normas de control interno para contabilidad y, por otro las normas técnicas, la
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contabilidad a ser aplicada en € area financiera del Hospital del Dia y en

cualquier Institucion del Sector Publico no Financiero, es la Gubernamental; y

que tiene como mision y objetivo e registrar todos los hechos econdmicos, que

representen derechos a percibir recursos monetarios y de aquellos que constituyan

obligaciones a entregar recursos monetarios produciendo informacién econémica

y financiera sistematizada y confiable, mediante la formulacion de estados

financieros verificables, reales y oportunos, sustentados en las siguientes normas

de caracter general que se enuncian a continuacion:

El Hospital del Dia a través del departamento financiero, es € encargado
de organizar e implementar un sistema de contabilidad que le permita
proporcionar de manera oportuna informacién financiera para la toma de
decisiones, éste sistema de contabilidad debe formularse en base a los
parametros sefialados por las disposiciones legales pertinentes impartidas
por e Ministerio de Economiay Finanzas, buscando siempre satisfacer las
necesidades de los distintos niveles de administraciéon y de control tanto

interno como externo.

En e Hospital del Dia, se deberan aplicar para € registro y presentacion
de lainformacion financiera, manegjo de archivos y de la documentacion de
respaldo contable, las normas y procedimientos contables establ ecidas por
la Direccion Financiera de la Universidad Central y de las normas de
caracter técnico proporcionadas por €l Ministerio de Economiay Finanzas,
conllevando ala uniformidad en la aplicacion de normas y procedimientos
contables y financieros que faciliten a su vez la consolidacion de la

informaci on.

La contabilidad debera reflgjar de manera correcta que las operaciones
gjecutadas se hayan gjustado a las disposiciones legales asi como, a los
reglamentos institucionales a fin de garantizar & control adecuado y

oportuno de los bienes y obligaciones generadas por e Hospital,
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facilitando a su vez e control posterior por parte de las autoridades y
organismos pertinentes.

e La contabilidad en € Hospita del Dia debera clasificar, sistematizar y
ordenar previo asu registro las transacciones y operaciones realizadas afin
de producir informacion actualizada y confiable, tanto para €l uso interno,
Autoridades, Consgio Universitario, asi como de los Organismos de
Control como Auditoria Interna, Contraloria, Ministerio de Economia Y

Finanzas, Servicio de Rentas Internas, SRI, etc.

e Lacontabilidad del Hospital del Diaa ser consolidada con posterioridad en
la Direccion Financiera de la Universidad, debera mantener un control
estricto de sus recaudaciones por venta de servicios y medicamentos, de
los activos de larga duracidén, notas de créditos de proveedores,

obligaciones por pagar y demas situaciones contables que se generen.

e El departamento financiero del Hospita del Dia, deber4d mantener y
disponer de evidencia documental suficiente respecto de las transacciones
y operaciones realizadas, debiendo estar disponible para cualquier accion
de verificacion y auditoria o parainformacion de otros usuarios legalmente
facultados a utilizarla. En resumen, todas las operaciones que afecten alos
recursos de ingresos 0 gastos segun € caso, deberan contar con la
documentacion soporte para su registro contable entre los que podemos

citar:

Respaldos de I ngresos:

Todos los ingresos de autogestion del Hospital del Dia, deberan ser recaudados “a
través de una cuenta rotativa de ingresos’® del sector bancario y financiero, los

mismos que luego seran trasferidos a la cuenta que dispone en e Banco Central.

® Normas de TesoreriaNo. 4.5.5 R.0.S. 249 del 22 de enero del 2002 P4g. 50
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Para € efecto, estas recaudaciones y transferencias deberan estar debidamente
respaldadas de manera suficiente y pertinente con a menos la documentacion que

Se permite mencionar:
a) Sustento legal delosingresos recaudados (facturas);
b) Comprobante de ingreso;

c) Depdsito de las recaudaciones en la cuenta corriente de ingresos del banco

corresponsal en nuestro caso el Banco de Machala;
d) Informe de las recaudaciones diarias o periddicas segun € caso;

€) Estados de cuenta del Banco Central y del banco corresponsal para la
conciliacién de recaudaciones y transferencias.

Respaldos de Pagos:

El departamento financiero del Hospital del Dia para la gjecucion de sus gastos de
gestion o funcionamiento “mantendran en e banco corresponsal del sector
bancario y financiero una cuenta rotativa de pagos a través de las cuales cubriran
el pago de sus obligaciones’’; y para justificar estos pagos deberan respaldarse
con documentacion suficiente y pertinente tales como:

a) Respaldo legal del gasto (contratos, convenios, acuerdos, decretos,
resoluciones, etc.);

b) Oficio de creacion de la necesidad,;

c) Proceso de Compras Publicas (Pliegos, Invitaciones, etc.);

d) Actasde adjudicacién delos Comités Técnico segin €l caso;

€) Certificacion de fondos del Jefe Financiero;

" Normas de TesoreriaNo. 4.6.1 R.O.S. 249 del 22 de enero del 2002 P4g. 53
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f)

9)

h)

j)

K)

Contratos debidamente suscritos en € caso de adquisicion de bienes o
servicios y construccién de obras, que requieran de este documento por sus
caracteristicas especiales, de acuerdo con la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Pdblica;

Garantias de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publicay su Reglamento, en € caso de contratos

de adquisicion de bienes 0 servicios por etapas 0 de construccion de obras,

Facturas de los bienes 0 servicios a adquirirse de acuerdo con los

requisitos establecidos por e SRI;

Cuadro comparativo de precios, calidad y garantias para adquisiciones de

bienes o servicios adquiridos a través de procesos de infima cuantia;

Comprobante de egreso debidamente suscrito por € Jefe Financiero, asi

como, del beneficiario del pago;
Cuadro de retenciones en lafuente y valores a pagar;

Copiadel comprobante de retencion realizada a proveedores suscrita por €l

Administrador de Cgjay del receptos del comprobante;

m) Copiade latransferenciarealizada;

n)

0)

Estados de cuenta mensual del Banco Central asi como, de la cuenta
rotativa de pagos del banco corresponsal para conciliar los pagos
efectuados;

Conciliacién bancaria mensual de los movimientos de la cuentadel Banco
Central y de la cuenta rotativa de pagos.

e Los documentos de respaldo de los registros e informacion contable
existentes en € area financiera del Hospital del Dia, deberan archivarse
de manera técnica y adecuada por €l tiempo que fije oportunamente la
Contraloria General del Estado con e proposito de dar un buen
mantenimiento en archivo de estos soportes contables. La evaluacion y
destruccién de documentacion que no se utiliza se la gecutard de
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acuerdo con e Reglamento Interno de la Universidad Central sobre la
materia.

Los formularios y documentos que se utilicen en € area financiera del
Hospital del Dia, deberan en lo posible gjustarse de acuerdo con sus
necesidades a los que sefidle de manera ordinaria la Direccion
Financiera de la Universidad, especialmente |os destinados a manejo
de recursos materidles o financieros que respalden operaciones
importantes de caracter técnico o administrativo. Estos formularios
deberan por principio ser preimpresos y prenumerados y utilizados en
orden correlativo y cronolégico parafacilitar € control interno, previo,

concurrente y posterior.

La maxima autoridad del Hospital debera disponer gue una persona
gena a control y mangjo de los recursos materiales y financieros,
efectlie una revision periodica de la secuencia numeérica, uso correcto
de los formularios numerados y la investigacion de los documentos
faltantes. En e caso de errores en la utilizacién se procedera a su
anulacion y a la emision de uno nuevo, manteniendo la secuencia

numericay € archivo del documento anulado.

De existir novedades en e uso de estos documentos, deberd
comunicarse inmediatamente y por escrito siguiendo e organo regular
ala autoridad superior para que disponga las acciones correctivas que

clarifiguen de manera oportunay objetivala situacién presentada.

La contabilidad del area financiera deberaregistrar de manera oportuna
sus transacciones y operaciones en los libros: Diario 0 de entrada
origina, Mayor Genera y Mayores Auxiliares, clasificandolas
apropiadamente para garantizar un procesamiento uniforme de la
informacion, presentacion de los estados financieros y su ulterior

consolidacion.
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Los Informes y Estados Financieros del Hospital del Dia, obtenidos
como resultado de la contabilidad y de la utilizacion uniforme del Plan
de Cuentas emanado del Ministerio de Economiay Finanzas y de sus
normas técnicas, deben ser remitidos cuatrimestramente de manera
obligatoria hasta méximo la primera quincena del cuatrimestre
siguiente alaDireccion del Hospital del Dia para su consolidacion en
la Direccion Financiera de la Universidad.

La contabilidad del érea financiera deberdn sustentarse de manera
adiciona a de los comprobantes de respado y normas legaes
vigentes, en las conciliaciones que de manera obligatoria deben
efectuarse entre los saldos de los Mayores Auxiliares y de la respectiva
cuenta del Mayor General, independiente de que la contabilidad se la

Ileve en forma manual o computarizada.

Las personas encargadas de conciliar las cuentas y de manera especia
quien readlice las conciliaciones bancarias, deberén ser necesariamente
funcionarios independientes del registro, autorizacion y custodia de
recursos, quienes se obligaran a dejar constancia por escrito del trabajo
efectuado; y de existir diferencias comunicardn inmediatamente por
escrito y siguiendo el 6rgano regular, de las novedades existentes a la
maxima autoridad, a fin de que se tomen las acciones correctivas que

sean necesarias segun la gravedad del caso.

NORMASDE CONTROL INTERNO PARA PRESUPUESTO

A pesar de que lainvestigacion parala presente tesis no involucra el tratamiento y
manejo de los conceptos vinculados con la programacion, formulacion, gecucion,
evaluacion y reformas presupuestarias de caracter global e institucional, sin
embargo se considera pertinente involucrar algunos antecedentes generales sobre
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esta responsabilidad que se encuentra a cargo del Departamento de Presupuesto de
laUniversidad Central del Ecuador.

El Hospital del Dia como ente del Sector Publico conforme alo previsto en el Art.
1 de la Ley de Presupuestos para €l sector publico Sistema Unico de Presupuesto
“establece normas generales gque rigen la programacién, formulacion, aprobacion,
gjecucion, control, evaluacion y liquidacion de los presupuestos del sector
publico; normas técnicas establecidas por la Funcion Ejecutiva, a través del
Ministro de Economia y Finanzas, en los términos previstos en esta Ley y en su
Reglamento” que integra la programacion y administracion presupuestaria de

todos los ingresos y gastos sin excepcioén alguna.

La Direccion Financiera de la Universidad Central del Ecuador cuenta a su vez

con el Departamento Central de Presupuesto encargada de:

e Preparar € sistema de Presupuesto Institucional de acuerdo con las

normas legal es vigentes.

e Consolidar la egecucion presupuestaria en base a los datos
cuatrimestrales proporcionados por € éarea financiera de cada una de la
Facultades, Colegios y Centros que tienen vigente sus unidades de

presupuesto.

e Preparar cuatrimestralmente la informacion presupuestaria consolidada

delaInstitucion para conocimientos de |os superiores inmediatos.

e Elaborar los balances presupuestarios trimestrales para conocimientos y

aprobacion del superior inmediato.

e Efectuar laliquidacién anual del presupuesto y elaborar un informe para

el conocimiento de la autoridad superior.

La Proforma Presupuestaria Institucional elaborada en base a clasificador de

ingresos y gastos constantes en e Acuerdo 204 del Ministerio de Economia y
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Finanzas asi como de sus directivas, se remite anualmente por parte de la
Direccién Financiera de la Universidad Centra al Ministerio de Economia y
Finanzas en funcion de los plazos previstos, e mismo que de acuerdo con la

Normaquerige alaLey de Presupuesto actualizadas al: 27/08/2010

“El Presupuesto Generad del Estado y e conjunto de los presupuestos
institucionales que los conforman entrardn en vigencia € 1 de enero de
correspondiente gercicio fiscal sin perjuicio de su publicacion en € Registro
Oficia. En los afos en gque se posesione € Presidente de la Republica regira e
presupuesto del afo anterior durante los meses de enero y febrero, paratodas las
asignaciones que signifiquen ingresos y gastos recurrentes. Los ingresos y gastos

devengados en |os meses sefidl ados se convalidaran con el presupuesto aprobado.

Los presupuestos del resto de instituciones del sector publico no financiero
entraran en vigencia € 1 de enero de cada afio, con apego a lo dispuesto en las
leyes pertinentes”.

El Hospital del Dia para remitir su proforma institucional se sujeta de igua

manera alos plazos establecidos por el Ministerio de Economiay Finanzas.

PROFORMAS PRESUPUESTARIAS DESCENTRALIZADAS:

Dada la descentralizacion y desconcentracion de la gecucion del gasto en €
Hospital del Dia, estéa en la obligacion de elaborar anuamente sus proformas
presupuestarias debidamente sustentadas y justificadas, para remitirlas a la

Direccién Financierade la Universidad Central, sujeta a os plazos internos.

La Universidad Central del Ecuador presentaran a MEF para andisis y
aprobacion, a través de los medios que pondra a su disposicion, en los términos
contemplados en normativa y en los aspectos metodol 6gicos dados a conocer en
las Directrices Presupuestarias, hasta el 30 de junio de cada afio, excepto en los

anos de cambio de gobierno en que ese plazo sera el 30 de noviembre.
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Para la elaboracion individual de las proformas presupuestarias del Hospital del
Dia se debera considerar que los responsables de su formulacion apliquen las

siguientes normas:

1. Laproforma presupuestaria debe ser elaborada por €l Jefe Financiero y Jefes
de Servicios, previo conocimiento y visto bueno de la méaxima autoridad.

2. Laproforma presupuestaria debe estar debidamente justificada y respaldada

con documentos, andlisis y explicaciones segun € tipo de ingresos y gastos.

3. La elaboracion de la proforma presupuestaria del Hospital del Dia se
enmarcard en las normas técnicas para la programacion y formulacion
contenidas en las Normas Técnicas de Presupuesto actualizada del

Ministerio de Economiay Finanzas.

4. La proforma debera sujetarse a las directivas, politicas, orientaciones y
formularios del Ministerio de Economia y Finanzas y de La Direccién
Financierade laUniversidad Central.

5. Laproforma proyectara sus gastos observando las disposiciones delaLey de
Regulacion y Control del Gasto Publico, publicadaen el R.O-S No. 453 de
17 de marzo de 1983.

6. La proforma presupuestaria incorporara todos los ingresos previstos, tanto

los que provengan del Estado como |os de de autogestion.

7. Los responsables de las proformas presupuestarias seran los Directores, o

Jefes delaUnidad y los Jefes Financieros.

8. Las proformas presupuestarias que no sean debidamente elaboradas, no
cuenten con la documentacion de respaldo o que sus valores no se gjusten a
larealidad por no guardar relacion con el presupuesto proyectado a mes de
diciembre del gercicio en vigencia estaran sujetas a regjustes por parte de la
Direccion Nacional Financiera.

9. Las proformas deben contener dentro de los ingresos y gastos los siguientes
conceptos de acuerdo con las normativas generales que casi de manera
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constante la sefidla € Ministerio de Economia y Finanzas y que se citan a

continuacion:

INGRESOS

Recur sos Fiscales. Asignados por € Estado que constan en e presupuesto
institucional del Hospital del Dia Unicamente recibos en los afios 2006,
2007 y 2008.

Recursos de Autogestion: Generados por e Hospital del Dia, por
prestacion de servicios, venta de medicamentos e insumos, cobro de
impuestos y por arriendo de local. Ingresos que deberan constar en la
proforma debidamente respaldados en base a las leyes y reglamentos por
las que se crearon. El Hospital del Dia deberd financiar todas sus partidas

del gasto con estos ingresos.

Recursos Preasignados. Entregados por la Universidad Central quien a
su vez lo recibe del Gobierno Central provenientes del excedente

petrolero.

GASTOS CORRIENTES

Gastos por Servicios Prestados. Los pagos que se realizan por Servicios

prestados, tanto a los pacientes como alainstitucion tenemos:

Pago de Patdlogo: Servicios contratados por concepto de elaboraciéon de

estudios patol 6gicos, bajo pedido previo en latoma de muestras por € érea

de endoscopia digestiva altay por € area de ginecol ogia.

Pago de Servicios Profesionales Cardiol6gico: Los servicios que se

contrata con un profesional médico en e éarea cardioldgica a riesgo

compartido; es decir, del pago de la consulta que el paciente realiza el 60%

79



se cancela al profesional y el 40% pertenece a Hospital. De igual manera
se deberaindicar para proximos contratos el areay el tipo de servicio.

Servicios Personales por Contrato: El Hospital constantemente requiere los

servicios de Lavado y planchado de Ropa Hospitalaria, a igua que €
mantenimiento de los ascensores del Edificio y varios otros servicios
requeridos de manera ocasionales, para € pago de ellos se deberd indicar
el tipo de servicio técnico contratado, €l &area beneficiada, € costo
mensual, ademas de la fuente de financiamiento y del contrato vigente con

la respectiva autorizacion de la méxima autoridad.

Bienes y Servicios de Consumo: El Hospital del Dia hasta €l presente
ano cuenta con partidas para su funcionamiento, las cuales deberan
presupuestar todos los bienes y servicios de uso y consumo corriente

tomando en cuenta los siguientes parametros.

— Parala proforma se considerara de manera cuatrimestral, por 1o tanto
los gastos no podrén ser superior  monto del techo fijado hastael 30
de abril en e primer cuatrimestre, 30 de agosto para € segundo

cuatrimestre y 14 de diciembre de tercer cuatrimestre.

— Para cada partida de los gastos corrientes se utilizara los formularios
gue proporcione € Ministerio de Economia y Finanzas a través de la

Direccion Financierade la Universidad Central.

Servicios Basicos. Los servicios basicos de agua, luz, teléfono e Internet,
deben ser respaldados por informacién como: €l nimero de medidor o de
teléfono, € érea a la que pertenece, valor mensual y anual y copia de la

dltima planilla.
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Servicios Generdles. El Hospital en los servicios generdes tiene la

reproduccion de material impreso ara las historias clinicas, exdmenes, etc.
Es asi que el Hospital por todos los servicios de impresion, reproduccion y
publicacion, eventos publicos y socides, difusion, informacion y
publicidad, servicios de aseo y otros servicios generales, debera sustentarlos
en e detalle de las actividades anuales por estos conceptos, determinando

costos unitarios y totales.

Instalacion, Mantenimiento y Reparacion: El mantenimiento y reparacién

de: edificios y locales, mobiliarios, maquinarias y equipos, vehiculos,
herramientas, se respaldarda por la informacion como: contratos por
mantenimiento de copiadoras, detalle de las adecuaciones de edificios y
locales; costo de mantenimiento de vehiculos como es el cambio de aceites,
Servicio por reparaciones y pintura; contratos por mantenimiento de

mobiliarios, etc.

Contratacion de Estudios e Investigaciones. Los gastos por servicios de

capacitacion, asesorias técnicas, etc., se respaldardn en informacion como:
concepto del gasto, nombre de cursos y numero de alumnos, costo
individual y total, beneficiarios de los servicios, etc. En los casos de
contratacion de asesores se deberd incluir copia de la autorizacion de la

méxima autoridad.

Gastos en Informéticac Estos gastos se justificaran detallando e costo

mensual y anual, y las areas beneficiadas de |os servicios, por lainstalacion
de redes Opticas, desarrollo de sistemas informéticos exclusivamente en las
areas donde no exista software libre de acuerdo al mandato del Presidente de

la Republica.
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Combustibles vy Lubricantes. El requerimiento de combustibles se

justificaréa detallando €l tipo de vehiculo, nimero de placa, dependenciaala
que presta servicios, modelo, color, combustible que usa galones
mensuales, costo galén, valor mensua y anual y, € gasto mensua y anula
en lubricantes. Se remitird un detalle de los vehiculos que se encuentran en
mal estado y que pueden ser rematados para que generen recursos de
autogestion, por lo que estos vehiculos ya no se incluira en e requerimiento

de combustibles y lubricantes.

Vestuario y Prendas de Proteccion: Esta partida pertenecera Unicamente

para la ropa de trabgjo de los médicos, trabajos de quiréfano, enfermeria,
persona de servicio y auxiliares médicos con caracteristicas propias de su
unidad, deberan canalizar €l pedido a través del Comité de Bioseguridad
para que realice las normas vigentes en cuanto a la vestimenta del sector

publico, &rea médica.

Medicinas y Productos Farmacéuticos. Esta partida es la que cuenta con los

montos més altos, por cuanto e Hospita aparte de entregar servicios
meédicos, cuenta con una farmacia en la que se venden tanto medicamento
como insumos al igual que controla el consumo interno. Debera realizar las
compras de acuerdo al cuadro de medicamentos basicos del Ministerio de
Salud, tomando como base la Politica de Fijaciébn de Precios de
Medicamentos del Consgjo Nacional de Salud (CONASA). A la fecha se
cuenta con e Comité de Farmacologia, quien debera reunirse
permanentemente para un mayor control tanto de las adquisiciones como de
controlar la caducidad de los medicamentos. Los pagos se respaldaran con
todos los documentos que generan las reuniones del comité tales como

solicitudes, actas, resoluciones, aprobaciones, cuadros comparativos, etc.,
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Materiales para Laboratorio y Uso Médico: Acompafiado de la anterior
partida cuenta con asignaciones presupuestarias altas ya que através de ella
se adquieren los insumos odontol dgicos, reactivos del Laboratorios y demas
insumos necesarios para | os laboratorios anexos como electroencefal ografia,
electrocardiogramas, ecos, rayos X, etc. Los pagos de estas partidas deberan
estar respaldados por: Pedido de la Unidad, autorizaciones en € que debera

constar € tiempo en el que se utilizaralosinsumos.

Otras partidas del grupo de Bienes de Uso y Consumo: Las partidas para:

Servicio de Correo, Fletes y Maniobras, Servicio de Aseo, Otros Servicios
Generales, Edificios Locales y Residencias, Mantenimiento y Reparacion
de Equipos y Sistemas Informéticos, Alimentos y Bebidas, Materiales de
Oficina, Materidles de Aseo, Materiales de Impresion  Fotografia
Reproduccion y Publicaciones, Materiadles de Construccion — Eléctricos
Plomeria y Carpinteria, Repuestos y Accesorios, Asignacion a Distribuir
para Bienes y Servicios de Consumo. Estas partidas deberdn estar
respaldadas por informacién como: resumen de los bienes que se adquieren,
sefidando costos unitarios, gasto mensual y anual, asi como los

beneficiarios todo con las respectivas autorizaciones.

Gastos financieros y otros gastos. Las partidas por Impuestos, Tasas y

Contribuciones, Seguros, Comisiones Bancarias y otros gastos financieros,
estaran respaldados por un resumen de estos tipos de gasto, sefidlando
costos unitarios, gastos mensuales y para quienes se adquiere estos bienes y
servicios. De existir contratos por pdliza de seguros, se deberd acompahiar

copia de las mismas.
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GASTOSDE INVERSION

Los requerimientos para las partidas de gastos de inversion (vehiculos,
mobiliarios, maguinarias y equipos) deberan contar con la justificacion vy
aprobacion del Sefior Rector de la Universidad Central del Ecuador y si sobrepasa
de acuerdo a la resolucion de primero de julio de 2010 “Determinar las
delegaciones para la aplicacion de la Ley Organica dd Sistema Nacional de

Contratacion Pablica’.

RESUMEN DE LA PROFORMA

En los formularios del Ministerio de Economia entregados a través de la
Direccion Financiera se presentara € “Resumen de la Proforma” y seincluiran
todas las partidas de ingreso y gastos, cuyos totales sumaran valores iguales. En
la columna de devengado a cada cuatrimestre, se indicaralos valores reales que se
han comprometido o realizado en ese periodo.

El valor de la proforma seréa e resultado de los requerimientos reales del Hospital
del Dia, de tal manera que guarde relacién con e valor proyectado a diciembre

conforme a gjemplo de proformaque se presentaen el Cuadro No. 1



Cuadro No. 1: Presupuesto del Hospital del Dia para el afo 2011

HOSPITAL DEL DIA

PROFORMA PRESUPUESTARIA PARA EL ANO 2011

1768126050001
GRUPO DE GASTO PARTIDA PRESUPUESTRIA ASIGNADO ler CUATRIMESTRE||2do CUATRIMESTRE||3er CUATRIMESTRE]
Programa || Subprogramal| Proyecto || Actividad || Fuente Item Descripcion
24 00 000 003 002 530105 |[Telecomunicaciones 1,200.09 400.00 400.00 400.00
24 00 000 003 002 530106 |[Servicio de Correo 100.0q 33.3: 33.3: 33.33
24 00 000 003 002 530202 [|Fletes y Maniobras 50.0q 16.6 16.6 16.67
24 00 000 003 002 530204 |[Edicién Impresién Reproduccién y Publicaciones 2,000.09 666.6' 666.6' 666.67
24 00 000 003 002 530207 [|Difusion Informacion y Publicidad 5,500.04 1,833.3 1,833.3 1,833.33
BIENES Y SERVICIOS 24 00 000 003 002 530209 [[Servicio dg ASEO 2,000.09 666.67 666.67 666.67
DE CONSUMO 24 00 000 003 002 530299 [[Otros Servicios Generales 16,020.09 5,340.00 5,340.00 5,340.00
24 00 000 003 002 530402 |[Edificios Locales y Residencias 26,000.09 8,666.67 8,666.67 8,666.67
24 00 000 003 002 530403 |[Mobiliarios 1,200.09 400.09 400.09 400.09
24 00 000 003 002 530404 [|Maquinarias y Equipos 6,000.04 2,000.00 2,000.00 2,000.00
24 00 000 003 002 530405 |[Vehiculos 1,500.09 500.09 500.09 500.09
24 00 000 003 002 530601 [|[Consultoria Asesoria e Investigacion Especializada 15,800.09 5,266.67] 5,266.67] 5,266.67]
24 00 000 003 002 530603 ||Servicio de Capacitacion 2,190.04 730.00 730.00 730.09
24 00 000 003 002 530702 |[Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos 1,000.09 333.33 333.33 333.33
24 00 000 003 002 530704 |[Mantenimiento y Reparacién de Equipos y Sistemas Informaticc 700.09 233.33 233.33 233.33
24 00 000 003 002 530801 |[Alimentos y Bebidas 1,860.00 620.00 620.00 620.00
24 00 000 003 002 530802 |[Vestuario Lenceriay Prendas de Proteccion 4,180.09 1,393.33 1,393.33 1,393.33
24 00 000 003 002 530803 [|Combustibles y Lubricantes 960.09 320.0(9 320.09 320.09
24 00 000 003 002 530804 |[Materiales de Oficina 11,800.04 3,933.33 3,933.33 3,933.33
24 00 000 003 002 530805 |[Materiales de Aseo 15,000.04 5,000.0Q 5,000.0Q 5,000.0Q
24 00 000 003 002 530807 |[Materiales de Impresién Fotografia Reproduccién y Publicacio 8,550.0( 2,850.0( 2,850.04 2,850.04
24 00 000 003 002 530808 |[Instrumental Médico Menor 1,300.09 433.33 433.33 433.33
24 00 000 003 002 530809 |[Medicinas y Productos Farmacéuticos 120,000.09 40,000.00 40,000.00 40,000.00
24 00 000 003 002 530810 |[Materiales para Laboratorio y Uso Médico 25,500.04 8,500.00 8,500.00 8,500.09
24 00 000 003 002 530811 |[Materiales de Construccién Eléctricos Plomeria y Carpinteria 3,500.04 1,166.67] 1,166.67] 1,166.67]
24 00 000 003 002 530813 |[Repuestos y Accesorios 2,000.09 666.67 666.67 666.67
24 00 000 003 002 530899 ||Otros de Uso y Consumo Corriente 250.0C 83.33 83.33 83.33
276,160.00 92,053.33 92,053.33 92,053.33
Programa || Subprograma|| Proyecto || Actividad || Fuente Item Descripcion
GASTOS 24 00 000 003 002 570201 '§eguros 6,000.04 2,000.00| 2,000.00| 2,000.00
FINANCIEROS 24 00 000 003 002 570203 |[Comisiones Bancarias 100.09 33.33 33.33 33.33
GRUPO 570000
6,100.00 2,033.33 2,033.33 2,033.33
Programa || Subprogramal| Proyecto || Actividad || Fuente Item Descripcion
BIENES DE LARGA 24 00 000 003 002 || 840103 [Mobilarios 8,000.04 2,666.67] 2,666.67] 2,666.67]
DURACION 24 00 000 003 002 840104 ||Maquinarias y Equipos 60,000.09 20,000.00f 20,000.00f 20,000.00f
GRUPO 840000 24 00 000 003 002 840107 |[Equipos, Sistemas y Paquetes Informéaticos 13,500.0Q 4,500.00] 4,500.00) 4,500.00]
81,500.00 27,166.67 27,166.67 27,166.67
[TOTAL 363,760.00

Fuente: Archivos del departamento Financiero del Hospital del Dia
Elaborado: Mariuxi Santana



3.1.54 NORMASDE CONTROL INTERNO PARA TESORERIA

El érea financiera del Hospital del Dia para € control de los ingresos y de los

gastos deben aplicar de manera permanente |as siguientes normas:

e Losingresos de autogestion deben estar respaldados por |as correspondientes
disposiciones legales que permitan su cobro y se los clasificard en su
presupuesto bajo un criterio econémico, esto es, corrientes, de capital y de
financiamiento. Si los ingresos de autogestion no tuvieren respaldo legal
deberan haber sido fijados por las Autoridades de la Universidad Central y/o

Consgjo Universitario para definir la politica financiera

e Losingresos deberan recaudarse en efectivo y seran depositados en la cuenta
corriente de ingreso del banco corresponsal autorizado durante el mismo dia
de recaudacion o méximo a dia siguiente. Los ingresos serén depositados en
forma completa e intacta, quedando prohibido efectuar pagos directos o

préstamos con |os dineros recaudados.

e Por |los valores recaudados deberdn entregar un recibo original prenumerado,
fechado, legalizado, sefialando € concepto y con € sello de cancelado a la
persona natural o juridica que efectia e pago, degando copia para

contabilidad y archivo general.

e Diariamente deberan elaborar un reporte de las recaudaciones y de los
depdsitos efectuados para € conocimiento del Jefe Financiero quien a su vez
reportard a Director del Hospital.

e Diariamente se efectuard por una persona distinta al de la recaudacion y
contabilidad una conciliacion o verificacion del informe con los depositos
efectuados, a fin de informar las novedades que puedan detectarse e

inmediatamente aplicar |0s correctivos.
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e El Jefe Financiero y Administrador de Cga tanto de servicios como de
farmacia, adoptardn medidas necesarias para resguardar los fondos
recaudados mientras permanezcan en €l Hospital del Diay sean transportados

para su depdsito en e Banco.

e Los fondos asignados para reposicion o a rendir cuentas, deberan ser
controlados adecuadamente para garantizar una rendicién correcta de cuentas
asi como la devolucion de los valores no utilizados, los mismos que seran
depositados inmediatamente en la cuenta corriente del Banco de Machaa
Para dar agilidad a los procedimientos de gasto y control se podran utilizar las
cuentas auxiliares de fondo rotativo y fondos de caja chica. Las transferencias
realizadas a los caucionados constituyen el Unico documento para € registro

contable del desembol so.

e Se deben efectuar arqueos sorpresivos y periodicos a los valores entregados
en efectivo incluido los que se encuentran en poder de los recaudadores, y
serén efectuados a cada cgja chica abierta o fondo rotativo por una persona

delegada por € jefe financiero, debiendo reportarse |as novedades existentes.

e La cuenta bancaria de ingresos y de pagos debera abrirse a nombre del
Hospital del Dia, registrandose las firmas de las personas autorizadas a
suscribir las transferencias respectivas que son e Jefe Financiero y €
Administrador de Caga, éstos no gecutardn adicionalmente funciones de
recaudacion. Cabe mencionar que en la actualidad |as firmas autorizadas son
el Asistente Administrativo y el Director del Hospital.

e Se efectuara cada mes en forma inmediata a la recepcion de los Estados de
Cuenta, las conciliaciones bancarias para verificar la conformidad entre los
saldos en libros y los saldos del banco, debiendo elaborarse un reporte claro
y esguemético de la conciliacion con las novedades detectadas. La

conciliacion no podra gecutarla ninguna persona encargada de receptar
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fondos, depositar y registrar operaciones relacionadas, debiendo e Jefe
Financiero designar al funcionario responsable de esta actividad.

El Jefe Financiero y/o Administrador de Cga para ordenar un pago o
suscribir  comprobantes de egreso deben verificar previamente que la

transaccion cuente con:

- Laautorizacion de gasto respectiva

- Certificacion de fondos

- Documentacion de respaldo sobre la transaccion

- Que no existan litigios pendientes sobre latransaccion y sus valores

- Que latransaccion no haya variado respecto a lo pactado inicialmente

Todo compromiso u obligacion debera ser cancelado en forma oportunay ala
fecha de vencimiento, evitando € pago de multas o intereses, de producirse
estas, seran de responsabilidad de quien o quienes las hayan ocasionado por

accion u omision.

El departamento financiero sera e encargado de elaborar € flujo de caja con
el objeto de optimizar sus recursos en base a control de las entradas y salidas

de fondos.

L os pagos que deban efectuarse sobre contratos que requieran previamente de
la presentacion de garantias por parte de los contratistas de acuerdo a lo que
sefidala Ley de contratacién Publica, no podran g ecutarse ni pagarse si no se
ha cumplido con este requisito. Las garantias que se presenten deben cumplir

con todos los condi cionamientos |egal es sobre la materia.

Las garantias deberan recibirse previo a pago de los anticipos y tendrén la
condicion de solidarias incondicionales, irrevocables y de realizacion
automaticas. La custodia y € control de las garantias respecto a su plazo de
vencimiento estaran a cargo del Administrador de Caja, debiendo informar
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del particular a Jefe Financiero para tomar las acciones necesarias para su
renovacion o efectivizacion seguin € caso.

e Los comprobantes de pago que evidencie & desembolso de valores, deberan
ser preimpresos y numerados secuencialmente y sefialardn amas del sello de
cancelado, el vaor, nimero de la cuenta corriente, nombre de la entidad
bancaria, nombre del beneficiario, valor y fecha de pago, firma de los
responsables del pago y del cobro, cédula del beneficiario; € documento
original seraenviado a contabilidad para el registro respectivo, una copia para

el archivo genera y una copiaparael beneficiario.

3.1.55 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA ANTICIPOS DE
FONDOS:

Este tipo de normas hace referencia a todos aquellos pagos anticipados que son
realizados con fondos presupuestados y disponibles y que a su vez son
considerados contablemente como exigibles por cobrar, por 10 que es necesario

recomendar se tomen en cuenta las siguientes normas de control:

e Las obligaciones pendientes de cobro deben ser analizadas periddicamente
por parte de contabilidad y del jefe financiero, a fin de establecer la
morosidad, acciones de cobro, antigledad del saldo, opciones de futuros
compromisos, etc., a fin de impedir que caigan en incobrabilidad o en dificil

recuperacion; tomandose |0s correctivos pertinentes.

e Se efectuara periddicamente por parte de una persona gjena a control de la
cuenta auxiliar o general de anticipo de fondos una conciliacion entre estos
registros, a fin de compararla con la cuenta de mayor genera y elaborar un

informe sobre las novedades.

e El Jefe Financiero de manera periddica o por 1o menos unavez a afo, debera

enviar alos deudores Ejemplo (devolucion de medicamentos), un estado de
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cuenta de sus saldos a fin de confirmarlos con los existentes en libros y de
encontrar novedades, efectuar |as investigacionesy correctivos del caso.

e Deexistir valores por cobrar en concepto de notas de créditos no cobradas por
mas de cinco afios que no se han podido identificar y cobrar por causas
debidamente justificadas, se debera elaborar un informe a Director del
Hospital, al Rector de la Universidad, ala Unidad de Auditoria Internay ala
Contraloria para proceder aeliminarlos de libros.

3.1.5.6 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA INVERSIONES EN
EXISTENCIASY DE BIENES DE LARGA DURACION

Estas normas permiten orientar sobre el control interno que se debe efectuar en
la adquisicion y distribucion de existencias asi como, de bienes muebles e
inmuebles considerados de larga duracion para los cuales se debe tomar en cuenta

las siguientes:

e Esindispensable que se cuente con una unidad de abastecimiento a través de
la cual se efectuara previo sefialamiento de los procesos a seguirse por parte
de la méxima autoridad o Comité de Adquisiciones, la programacion,
adquisicion, aimacenamiento y distribucion de materiales, Utiles y enseres y

de los bienes de larga duracion necesarios parala gestion institucional .

e Lamaxima autoridad y los miembros del Comité de Adquisiciones seran los
responsables de la seleccion, aprobacion y adjudicacion, de la oferta que
mejor convenga a los intereses instituciones en lo referente a costo, calidad y

garantias, paralo cual se debera considerar aspectos como |os siguientes:

- Veificar que los productos y/o servicios no consten en e Catalogo

Electronico;
- Redizar las compras utilizando el sistema nacional de contratacion
publica: http://www.compraspublicas.gob.ec/;
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- Tomar en cuenta los procedimientos, montos y Objetos de Contratacion
(Aplicacion de laLey Organicadel SNCP);

- Un minimo de tres cotizaciones en €l caso de la infima cuantia;

- Que los oferentes estén calificados en Registro Unico de Proveedores
(RUP)

- Que los bienes retinan condiciones de calidad, precio y economia;

- Para e caso de bienes fungibles o de uso diario, se verificara su tiempo
de duracion y caducidad; igual criterio se aplicara en € caso de

adquisicién de medicamentos e insumos.

e Todo tipo de existencias o bienes de larga duracién que adquiera el Hospital,
deberan ingresar fisicamente por Bodega en € caso de bienes y afarmacia en
el caso de los medicamentos e insumos meédicos, debiendo € guardalmacén y
la Quimica farmacéutica acreditar con documentos suscritos por €, la
recepcion y conformidad de los bienes, manteniendo ademés un sistema de

inventario permanente por unidades de igual es caracteristicas para su control.

e Para la entrega de los bienes de consumo a las diferentes dependencias del
Hospital e guardalmacén debera mediante una solicitud de materiales pre
numerados redizar la entrega a responsable de la unidad solicitante; en
cuanto a la entrega de los bienes de larga duracion se deberd entregar

mediante un Acta de entrega recepciéon y e Actade Control de Bienes,

e Para € caso de los medicamentos e insumos de igual manera mediante una
solicitud de materiales prenumeradas la Bioquimica Farmacéutica realizara e
descargo a responsable de la unidad solicitante;

e Todos los bienes deberan ser codificados adecuadamente a fin de facilitar su
identificacion, ubicacion y proteccion. La identificacion de los bienes se
ubicara en una parte visible, y deberdn ser iguales a los que consta en los

registros de control;
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La proteccion de los bienes entregados a cada servidor para € desempefio de

sus funciones sera de exclusiva responsabilidad del servidor;

Es necesario que los bienes de larga duracion cuenten con polizas de seguro
para protegerlos de riesgos o contingencias, verificandolas periodicamente
para que mantengan vigente sus coberturas.

Los bienes de larga duracion solo podran ser utilizados para las labores

institucionales y por ningiin motivo para fines personales o particulares.

Los vehiculos requerirdn para su movilizacion y necesidades del servicio de
la autorizacion superior, debiendo contar para € efecto con la respectiva

orden de movilizacion.

Las personas que tiene a su cargo € mango de los vehiculos, son
responsables de su cuidado y conservacion, y deberan portar ademas placas
institucionales y € logotipo que identifique a Hospita del Dia de la
Universidad Central del Ecuador;

Por o menos unavez a afio se deberan efectuar por parte de persona gjeno a
su control y manejo, una constatacion fisica de los bienes de larga duracion,
elaborandose una acta, en la que se sefialaran todas las novedades detectadas,
identificandose a su vez los bienes en ma estado o fuera de uso a fin de
proceder a la baja, donacion o remate de acuerdo a las disposiciones legales

vigentes.

La baja de bienes de larga duracion se efectuard una vez cumplida los
trdmites legales respectivos, dejando evidencia clara de las justificaciones,

autorizaciones y destino final de los bienes.

Para proceder a la baja de bienes en mal estado, obsolescencia, pérdida o
hurto, es necesario se observen |as disposiciones constantes en € Reglamento
General de Bienes del Sector Publico, Manua General de Administracion y
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Control de los Activos Fijos del Sector Publico y la Reglamentacién Interna
delaUniversidad Central del Ecuador para el control de Activos Fijos.

La baja por pérdidas o destruccion injustificada de bienes serd de
responsabilidad exclusiva del empleado que tuvo a su cargo dicho bien,
debiendo exigirle ademas de la sancion administrativa la restitucion del bien

con otro deigual naturaleza o pagar su valor a precio de mercado.

De producirse la venta de bienes, éstos se gecutaran de acuerdo con los
procedimientos fijados en las leyes y reglamentos sobre la materia,
precautelando los intereses institucionales por parte de los funcionarios
designados por la méxima autoridad para €l remate, subasta y engjenacion
del bien.

La maxima autoridad del Hospital del Dia, deberan disefiar programas
preventivos de mantenimiento de los bienes de larga duracion a fin de
garantizar su éptimo funcionamiento y prolongar su vida Util. Para el efecto
se podrd contratar los servicios de terceros, justificando de manera
fundamentada |a necesidad de esta contratacion y €l hecho de no poderlo

realizar directamente por la propiainstitucion.

3.1.5.7 NORMASDE CONTROL INTERNO PARA TALENTO HUMANO

Estas normas hacen referencia a los deberes y responsabilidades asignadas a un

determinado puesto o funcion, en las que se deben tomar en cuenta las siguientes

recomendaci ones;

e A los funcionarios del area financiera se les debera proporcionar un Manual

en el que se sefiden los deberes, responsabilidades y competencias para cada
clase de puesto.

e Los servidores dd &rea financiera a igual que todos los de la Institucion

deberan cumplir sus funciones observando los codigos, normas,
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procedimientos y ética que su funcién exija, cumpliendo y haciendo cumplir

las disposiciones legales y técnicas aplicables a sus labores.

Se deberaimplementar con la autorizacion de la méxima autoridad programas
de capacitacion permanentes en todas las areas y niveles de responsabilidad
del &ea financiera a fin de mantener actualizados los conocimientos

aplicables en lamateria.

Se recomienda la rotacién interna del personal en el area financiera con € fin
de fortalecer la gestién institucional y de ampliar los conocimientos de los
servidores dentro del area, disminuir errores y evitar la existencia de persona

indispensable.

Se debera controlar la asistencia 'y puntualidad del personal para garantizar €l
cumplimiento de las obligaciones con responsabilidad y de acuerdo al horario
establecido, asi como también, que se cumpla a cabalidad con las funciones

del cargo asignadas.

L as responsabilidades en €l area financiera se debera asignar a los servidores
de acuerdo con sus niveles de formacion, capacitacion y especiaizacion asi
como, €l de su experiencia.

3.1.58 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE

SISTEMASCOMPUTARIZADOS

Las normas que se sefialan a continuacién estan orientadas al manejo y control del

sistema computarizado en el area financiera del Hospital del Dia a la que hace

referencia esta i nvestigacion:

e En cada Jefatura Financiera es necesario se disponga de un Hardware y un

Software que permita el control administrativo, contable y financiero de las
respectivas Unidades,
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La incorporacion de los sistemas informaéticos debe estar acorde con € Plan
Integral Informético del Hospital del Dia, a fin de integrar y mangar la
informacion de acuerdo con las necesidades y autorizaciones respectivas;

L os sistemas informéticos de las Area Financieray sus programas respectivos
deberan guardar la confidencialidad necesaria y, al mismo tendran acceso

anicamente | os responsabl es asignados para su control y funcionamiento;

La informacion registrada a través de los sistemas informaticos, a més de las
seguridades necesarias que impidan la modificacion y dteracion de la
informacion, deberan asegurarse adecuadamente mediante respaldos técnicos
gue permitan su uso, verificacion y convalidacion en cualquier momento por

parte de los organismos de control;

El Jefe Financiero debera establecer controles en los programas informéaticos
para asegurarse gque los datos procesados y la informacion obtenida sean
completos y correspondan a periodo correcto. Estos controles podran ser

manual es 0 automaticos segun lainformacién procesada;

Las responsabilidades en & mango de la informacion computarizada en €l
area financiera del Hospital del Dia, debe asignarse de manera auténoma e

independiente evitando |a centralizacion e incompatibilidad de funciones;

En caso de cambio en las funciones de cualquier servidor del areafinanciera,
la informacién computarizada y los respaldos respectivos deberdn ser
transferidos a los nuevos servidores mediante un acta en la que se dgje clara

constancia de lo entregado y recibido;

Los respaldos de la informacion computarizada en e érea financiera deben
mantenerse bgo estrictas medidas de seguridad frente a cualquier tipo de

contingencia.
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3.2- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE CONTROL

CONTABLEY FINANCIERO

El Hospital del Dia por razon de la descentralizacion y desconcentracion de la
gestion financiera, esta obligado a dar estricto cumplimiento a todas las
disposiciones legales, directivas y procedimientos técnicos de egecucion
emanados del Ministerio de Economia y Finanzas en materia de Presupuesto,
Contabilidad Gubernamental y Tesoreria, en virtud de lo dispuesto en €l Art. 13
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, disposiciones, directivas
y procedimientos que a su vez guardan estrecha concordancia con las Normas de
Control Interno expedidas por la Contraloria Genera del Estado sefialadas

anteriormente.

Para e cabal cumplimiento de lo sefidlado se deberd aplicar los principios del
Sistema de Administracion Financiera, las Normas Técnicas de Presupuesto, €
Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos, los Principios y Normas
Técnicas de Contabilidad Gubernamental, el Catdlogo de Cuentas y las Normas
Técnicas de Tesoreria para su aplicacion obligatoria, de todas las entidades,
organismos, fondos y proyectos que integran e Sector Publico no Financiero,
expedidos mediante Acuerdo 447: Actualizacion de los Principios del Sistema
de Administracion Financiera, Acuerdo 204: Sustitucion del Clasificador
Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico y Catdogo Genera de
Cuentas, NORMAS TECNICAS DE PRESUPUESTO ( Actudizadas d
27/08/2010), NORMAS TECNICAS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL (Actudizadas a 15/10/2010), Clasificador Presupuestario
de Ingresos y Gastos del Sector Publico actuaizado a 27 de agosto de 2010,
Catalogo Genera de Cuentas Actualizado (Agosto 2010) y Acuerdos No 041 de
20 de febrero de 2008 y No 128 de 20 de mayo de 2008 y Registro Oficial

En la presente investigacion, se sefidard las Normas y Procedimientos méas
importantes que en materia contable deberian ser aplicadas por el areafinancieraa

fin de uniformar los mecanismos operativos para € control de sus ingresos y
96


http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/42BE0B903580A637E040007F01001DBE�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/42BE0B903580A637E040007F01001DBE�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/42BE0B903580A637E040007F01001DBE�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/8F44FEB8D8F0DF24E040007F01001B67�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/8F44FEB8D8F0DF24E040007F01001B67�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/8F44FEB8D8F0DF24E040007F01001B67�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/8F44FEB8D8F0DF24E040007F01001B67�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/92A67DB6A969300AE040007F01002006�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/92A67DB6A969300AE040007F01002006�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/92A67DB6A969300AE040007F01002006�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/8ED0AF69483ED401E040007F01000B06�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/8ED0AF69483ED401E040007F01000B06�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/8ED0AF69483ED401E040007F01000B06�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/8F44F4E019213236E040007F01000C28�
http://mef.gov.ec/pls/portal/url/ITEM/4E26B5666C108493E040007F010058A3�

gecucion del gasto, y permitiendo a su vez con mecanismos uniformes, la
consolidacion de la informacion en la Direccidon Financiera de la Universidad
Central del Ecuador (UDAF), facilitando ademés la aplicacion del control interno

previo, concurrente y posterior.

32.1- EL CATALOGO DE CUENTAS Y LA PRESENTACION DE
ESTADOS FINANCIEROS

La Universidad Central del Ecuador y por ende sus unidades descentralizadas y
desconcentradas financieramente, estan en la obligacion de aplicar con e caracter
de obligatorio como Entidad del Sector Publico no financiero, € Catdogo de
Cuentas, su normativa, procedimientos de registro de las transacciones y

presentacion de informes descritas en |os parrafos anteriores.

El Catdlogo General de Cuentas presentado por € Ministerio de Economia Y
Finanzas se encuentra asociado al clasificador presupuestario de ingresos y gastos
de tal manera de poder registrar adecuadamente los ingresos y gastos
institucionales en relaciéon con las partidas presupuestarias establecidas o de los

presupuestos referenciales del Hospital.

A fin de orientar sobre los contenidos generales del Plan de Cuentas del
Ministerio de Economia y Finanzas vigente, se presenta en esta investigacion un
catdlogo resumido y referencial de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
costos y gastos, que se encuentran codificados por titulos, grupos, subgrupos y
niveles de cuentas de launo alacuatro de acuerdo con las TablasNo. 2y 3
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Tabla No. 2: Plan de Cuentasdel Ministerio de Economiay Finanzas

CONCEPTOSY CUENTAS | CODIGOSENDIGITOS
TITULO 1

GRUPO 11

SUBGRUPO 111

Cta nivel 1 11111

Cta. nivel 2 1111111

Cta nivel 3 1111111111

Cta. nivel 4 111111111111

Fuente: Acuerdo No.204 Ministerio de Economiay Finanzas
Elaborado: Mariuxi Santana

A partir de las cuentas de nivel 4 sefidadas, se podran crear auxiliares que
permitan la identificacion individualizada de deudores, acreedores, y otros rubros

que requieran ser controlados de manera particular.
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Tabla No. 3: Resumen del Catalogo General de Cuentas
Ministerio de Economiay Finanzas

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

11

111
11,2
1,13
1,2

121
12,2
1,2,3
1,24
1,25
12,6
1,2,8
1,29
13

131
1,32
1,33
134
135
14

14,1
14,2
14,4
1,4,5
1,4,7
15

151
152

2,1

2,12
2,13
2,2

22,1
2,2,3
224
2,2,5

ACTIVOS

OPERACIONALES

DISPONIBILIDADES

ANTICIPOS DE FONDOS

CUENTAS POR COBRAR

INVERSIONES FINANCIERAS
INVERSIONES TEMPORALES

INVERSIONES PERMANENTESEN TITULOSY VALORES
INVERSIONES EN PRESTAMOSY ANTICIPOS
DEUDORES FINANCIEROS

INVERSIONES DIFERIDAS

INVERSIONES NO RECUPERABLES

AGD-INVERSIONES EN PRESTAMOS Y ANTICPOS RECIBIDOS EN DACION DE PAGO

AGD-INVERSIONES TEMPORALES RECIBIDAS EN DACION DE PAGO

INVERSIONES PARA CONSUMO, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

EXISTENCIAS PARA CONSUMO

EXISTENCIAS PARA PRODUCCION

INVERSIONES EN PRODUCTOS EN PROCESO

EXISTENCIAS DE BIENESDE USOY CONSUMO PARA INVERSION
INVERSION EN COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
INVERSIONES EN BIENESDE LARGA DURACION

BIENES DE ADMINISTRACION

BIENES DE PRODUCCION

BIENES DE PROYECTOS

BIENES DE PROGRAMAS

AGD-BIENES DE ADMINISTRACION RECIBIDAS EN DACION DE PAGOS
INVERSIONES EN PROYECTOSY PROGRAMAS

INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO

INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION

PASIVOS

DEUDA FLOTANTE

DEPOSITOSY FONDOS DE TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR

DEUDA PUBLICA

TITULOSY VALORES TEMPORALES
EMPRESTITOS

FINANCIEROS

CREDITOS DIFERIDOS
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6 PATRIMONIO

6,1 PATRIMONIO ACUMULADO
6,1,1 PATRIMONIO PUBLICO

6,1,2 RESERVAS

6,1,8 RESULTADOS DEL EJERCICIO
6,1,9 DISMINUCION PATRIMONIAL

2. ESTADO DE RESULTADOS

6,2 INGRESOS DE GESTION

6,2,1 IMPUESTOS

6,2,3 TASASY CONTRIBUCIONES

6,2,4 VENTA DE BIENESY SERVICIOS
6,2,5 RENTASDE INVERSIONES Y OTROS
6,2,6 TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

6,2,9 ACTUALIZACION Y AJUSTES

6,3 GASTOSDE GESTION

6,3,1 INVERSIONES PUBLICAS

6,3,3 REMUNERACIONES

6,3,4 BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO
6,3,5 GASTOS FINANCIEROSY OTROS
6,3,6 TRANSFERENCIAS ENTREGADAS
6,3,8 COSTOSDE VENTASY OTROS

6,3,9 ACTUALZIACION Y AJUSTES

Fuente: Acuerdo No.204 Ministerio de Economiay Finanzas
Elaborado: Mariuxi Santana

3.2.2.- INFORMES FINANCIEROS: IDENTIFICACION DE INGRESOS,
GASTOS, ACTIVOS, PASIVOSY PATRIMONIO.

Esta norma permite sefiadlar de una manera general |os criterios para la preparacion
de informes o reportes financieros que sirven para la toma de decisiones control
de los recursos publicos y la consolidacion de informacion en la Direccion

Financierade la Universidad Central.
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e Informes obligatorios. El Hospital del Dia esta en la obligacion de remitir de
manera cuatrimestral ala Direccion Financiera de la Universidad los siguientes
informes elaborados en funcién del Acuerdo 447 y Acuerdo 204 del Ministerio
de Economia y Finanzas, que contiene entre otros la Actualizacion de los
principios del Sistema de Administracion Financiera, la Normas Técnicas de
Presupuesto, € Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos, los
Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, el Catdogo de
Cuentas y las Normas Técnicas de Tesoreria para su aplicacion obligatoria, de
todas las entidades, organismos, fondos y proyectos que integran e Sector
Publico no Financiero de acuerdo con sus necesidades de informacion interna,

control y de sus caracteristicas particul ares.

- Baance de Comprobacion

- Estado de Resultados

- Estado de Situacion Financiera
- Estado de Flujo de Efectivo

Es importante sefidlar que €l Acuerdo exige por su parte que las Entidades del
Sector Publico no Financiero en la que se incluye el Hospital del Dia, remitan a
Ministerio de Economiay Finanzas la informacion sefialada incluido € Estado de
Ejecucion Presupuestaria y sus anexos (cédulas presupuestarias de ingresos y
gastos), por lo que & Jefe Financiero deberd considerar esta disposicién a fin de

remitir también ala Direccion Financiera de la Universidad para su consolidacion.

3221 BALANCE DE COMPROBACION

Este balance debera presentar la informacion de todos los rubros a que se hayan
desagregado las cuentas obligatorias de nivel 1y 2, y contendra los movimientos
del 1 de enero hasta la fecha de corte y sera preparado en e formato de 8
columnas que contendr& el asiento de apertura, balance de flujos, balance de

sumas y balance de saldos.
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3.22.2 ESTADO DE RESULTADOS

Este informe financiero que permite establecer e superavit o déficit del periodo y

debe ser preparado con los saldos de las cuentas de ingresos, costos y gastos de

los niveles 1 y 2. Para ilustrar sobre este Estado Financiero se presenta en €

Cuadro No. 2
Cuadro No. 2: Estado de Resultados
DEPARTAMANETO FINANCIERO DEL HOSPITAL DEL DIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
0 UNICO 391.178,00
000 SIN PROYECTO
1301 TASASGENERALES 182.028,00
130199,01 Uso de Laboratorios 21.028,00
Andlisisde Laboratorio y Diagnéstico en
130199,02 Hospitales, Universidades y Otros. 17.000,00
Consulta externa médica, dentales en hospitales y
130199,02 otros organismos 70.000,00
Servicio de Radiologia, patologia, encefalografia,
130199,02 etc. 74.000,00
VENTASDE PRODUCTOSY
1402 MATERIALES 180.000,00
De Instrumental Médico Menor, |nsumos
140205.000 | Médicosy Medicinas 180.000,00
1701 RENTASDE INVERSIONES 200,00
170199.000 | Intereses por otras operaciones 200,00
1704 MULTAS 150,00
170404.000 | Incumplimiento de Contratos 150,00
3701 SALDOSEN CAJA Y BANCOS 28.800,00
370102.000 | Defondos de Autogestion. 28.800,00
63 GASTOS 314.794,61
1516 EXTENSION CULTURAL
104 HOSPITAL DEL DIA
5105 REMUNERACIONES TEMPORALES 19.489,90
510509.000 | Horas extraordinarias y suplementarias 500,00
510510.000 | Servicios personales por contrato 18.989,90
5301 SERVICIOSBASICOS 3.721,97
530105.000 | Telecomunicaciones 3.521,97
530106.000 | Servicio de correo 200,00
5302 SERVICIOS GENERALES 20.068,09
530201.000 | Transporte de personal 200,00
530202.000 | Fletesy maniobras 600,00
530204.000 | Impresion, reproduccion y publicacion 4.975,20
530207.000 | Difusién, informacién y publicidad 2.000,00
530209.000 | Servicio de aseo 3.930,00
530299.000 | Otros servicios generales 8.362,89
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INSTALACION, MANTENIMIENTO Y
5304 REPARACION 19.550,58
530402.000 | Edificios, localesy residencias 11.170,90
530403.000 | Mobiliarios 1.979,58
530404.000 | Maguinariasy equipos 5.120,10
530405.000 | Vehiculos 1.280,00
CONTRATACIONESDE ESTUDIOSE
5306 INVESTIGACIONES 1.000,00
530603.000 | Servicio de capacitacion 1.000,00
5307 GASTOSEN INFORMATICA 4.000,00
Arrendamiento y licencias de uso de paquetes
530702.000 |informéticos 3.000,00
Mantenimiento y reparacién de equipos y
530704.000 | sistemasinforméticos 1.000,00
BIENESDE USO Y CONSUMO
5308 CORRIENTE 138.932,07
530801.000 | Alimentosy bebidas 1.924,75
530802.000 | Vestuario, lenceriay prendas de proteccion 4.177,80
530803.000 | Combustiblesy lubricantes 500,00
530804.000 | Materiales de oficina 4.379,58
530805.000 | Materiales de aseo 2.632,81
Materiales de impresion, fotografia, reproduccion
530807.000 |y publicaciones 3.949,00
530808.000 | Instrumental médico menor 2.045,00
530809.000 | Medicinasy productos farmacéuticos 114.133,90
530810.000 | Materiales paralaboratorio y uso medico 2.045,00
Materiales de construccion, el éctricos, plomeriay
530811.000 | carpinteria 1.913,29
530813.000 | Repuestosy accesorios 739,00
530899.000 | Otros de uso y consumo 491,94
SEGUROS, COSTOSFINANCIEROSY
5702 OTROSGASTOS 4.000,00
570201.000 | Seguros 4.000,00
8401 BIENESMUEBLES 104.032,00
840103.000 | Mobhiliarios 7.780,00
840104.000 | Maguinariasy equipos 67.700,00
840105.000 | Vehiculos 20.000,00
840106.000 | Herramientas 500,00
840107.000 | Equipos, sistemasy paquetes informaticos 8.052,00
9701 DEUDA FLOTANTE
970101.000 | De cuentas por pagar 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO $76.383,39
DIRECTOR DEL HOSPITAL JEFE FINANCIERO
CONTADOR

Fuente: Departamento Financiero del Hospital del Dia

Elaborado: Mariuxi Santana
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3223 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacion Financiera sera elaborado con las cuentas de los niveles 1
y 2 del Catdogo General de cuentas e integrara los rubros relacionados con los
activos, pasivos y patrimonio. Se considerara en la formulacion del balance €
criterio del corto plazo parala cartera por cobrar y por pagar cuando no supere de
un afo contado a partir de la fecha de corte del balance; de exceder el tiempo
antes seflalado se considerara activo o pasivos de largo plazo. Para ilustrar sobre
este Estado Financiero se presenta datos hipotéticos por cuanto no se registran en
la unidad financiera todos |os datos necesarios para la elaboracion del estado. Ver
Cuadro No. 3

Cuadro No. 3: Estado de Situacion Financiera

DEPARTAMENTO FINANCIERO —HOSPITAL DEL DIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

1 ACTIVOS
11 OPERACIONALES
111 DISPONIBILIDADES 1.105.274,20
11103 Banco Central del Ecuador 391,178.00
1110301 BCE Cuenta Transferencia 391,178.00
11115 Bancos Comerciales 2,00
1111501 Banco de Machala Cuenta de Ingresos y Pagos 2,00
113 CUENTASPOR COBRAR 12,000.00
1131 Cuentas por Cobrar en Notas de Crédito a proveedores 12,000.00
11381 CUENTASPOR COBRARI.V.A 58.324,61
1138101 Cuentas por cobrar 1.V.A 58.324,61
14 INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION
141 BIENES DE ADMINISTRACION 104,032.00
14101 Bienes M uebles 104,032.00
1410103 Mobiliarios 7,780.00
1410104 Maquinariay Equipo 67,700.00
1410105 Vehiculos 20,000.00
1410107 Herramientas 500.00
1410108 Equipos, sistemas y paquetes i nforméticos 8,052.00
TOTAL ACTIVOS: $116,032.00
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2 PASIVOS
21 DEUDA FLOTANTE
212 DEPOSITOSDE TERCEROS 58,000.00
21211 Garantias Recibidas por Pagar 58,000.00
213 CUENTASPOR PAGAR 7,422.27
21353 Cuentas por pagar Bienesy Servicios de Consumo 685.74
21381 Cuentas por pagar 1.V.A 6,736.53
2138101 Retencién del 1.V.A 3,840.00
2138202 Retencién | mpuesto ala Renta 2,896.53
TOTAL PASIVOS $65,422.27
6 PATRIMONIO
61 PATRIMONIO ACUMULADO
611 PATRIMONIO PUBLICO
61101 PATRIMONIO DEL GOBIERNO CENTRAL 900,000.00
6110101 Patrimonio Gobierno Central 600,000.00
618 RESULTADO DEL EJERCICIO
61803 Resultado del Ejercicio Vigente
6180301 Resultado 300,000.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $965,422.27
JEFE FINANCIERO CONTADORA

Fuente: Departamento Financiero del Hospital del Dia
Elaborado: Mariuxi Santana

3224 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Se elaborara aplicando € método directo, partiendo de la obtencion de las fuentes
y usos de fondos de los flujos de créditos de las Cuentas por Cobrar y de los flujos
de débitos de las Cuentas por Pagar respectivamentey, calculando separadamente
el Superavit o Déficit corriente y de capital; de la sumatoria de |os conceptos antes

indicados se obtendra el Superavit o Déficit bruto.

La aplicacion del Superévit o e financiamiento del Déficit bruto segin
correspondan, se determinaran sumando a Superdvit o Déficit de Financiamiento
resultado de las fuentes y usos de financiamiento y de las variaciones en los flujos
financieros. Para ilustrar sobre este Estado de Flujo de efectivo se presenta un

formato con datos hipotéticos en e cuadro No. 4
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Cuadro No. 4: Estado de Flujo del Efectivo

DEPARTAMENTO FINANCIERO - HOSPITAL DEL DIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEM BRE DEL 2009

CODIGO

CONCEPTOS

PARCIAL

TOTAL

113.15
113.19

213.53

113.24
113.25
113.28

213.61
213.62
213.71
213.73
213.75
213.78
213.84
213.85
213.87
113.27
213.88

FUENTES OPERACIONALES

CTAS POR COBRAR APORTE FISCAL CORRIENTE "DEBITOS"

CTAS POR COBRAR OTROS INGRESOS

USOS OPERACIONALES

CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVI. DE CONSUMO

SUPERAVIT OPERACIONAL

FUENTE DE INVERSIONES

VENTA DE BIENES DE LARGA DURACION
APORTE FISCAL DE CAPITAL
TRANSFERENCIA DE CAPITAL

USOS DE INVERSIONES

GASTOS EN PERSONAL DE PRODUCCION
BIENESY SERVICIOS DE PRODUCCION
GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION
BIENESY SERVICIOS DE INVERSION
OBRAS PUBLICAS

TRANSFERENCIAS PARA INVERSION
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION
APORTE FISCAL DE CAPITAL
INVERSIONES FINANCIERAS

(-) RECUPERACION DE INVERSIONES
TRANSFERENCIA DE CAPITAL

8,750.00

6,200.00

8,750.00

6,200.00

2,550.00

SUPERAVIT/DEFICIT DE INVERSION

0

SUPERAVIT BRUTO

2,550.00

DIRECTOR DEL HOSPITAL

CONTADOR

Fuente: Departamento Financiero del Hospital del Dia
Elaborado: Mariuxi Santana

JEFE FINANCIERO
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3225 NOTASALOSESTADOSFINANCIEROS

L os Estados Financieros béasicos como son: € Estado de Resultados y € Estado de
Situacion Financiera elaborados por e érea financiera del Hospital del Dia 'y
remitidos a la Direccion Financiera de la Universidad Central incorporando notas
explicativas respecto de situaciones cuantitativas o cualitativas que puedan tener

efecto futuro en la posicion financiera o en los resultados.

3.3- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL AREA FINANCIERA DEL
HOSPITAL DEL DIA.

El area financiera del Hospital del Dia, tiene la obligacion de dar estricto
cumplimiento a las disposiciones legales contenidas en la Ley de Régimen
Tributario Interno, publicada en e R.O. 223 de 30 de noviembre de 2007, su
Reglamento ala Ley de Régimen Tributario Interno, publicada mediante Decreto
Ejecutivo No 374 publicadas en e R.O.S. 209 de 8 de junio de 2010,
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion, expedido mediante Decreto
Ejecutivo No. 3055 y publicado en R.O. No. 679 de 8 de octubre del 2002, Ley de
Registro Unico de Contribuyentes promulgado mediante Decreto Supremo No.
832 publicado en & R.O No. 203 de 29 de octubre de 1976, Resoluciones
emitidas por e Servicio de Rentas Internas  S.R.. y todas las reformas
introducidas en materia tributaria hasta la fecha, con € fin de controlar las
retenciones del Impuesto a Valor Agregado I.V.A y del Impuesto alaRenta, y su
correspondiente pago dentro de los plazos previstos, la pena de incurrir en € caso
de los Jefes Financieros en responsabilidades administrativas y pecuniarias por

sus incumplimiento.

L as retenciones a que hace referenciala Ley y que son consideradas en la presente
investigacion, obedece a hecho de que €l Hospital del Dia es una entidad del
Sector Publico no Financiero obligado aretener y pagar € I.V.A y e Impuesto a
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la Renta, en las transacciones de compra de bienes o servicios, asi como de
aquellas casos especiales de venta de servicios como es e caso del Hospita
encargado de brindar salud del sector publico y en el cual € Hospital factura e

servicioincluido € IVA.

3.3.1 LAS RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
[.V.A

e El Impuesto al Valor Agregado IVA — Concepto:

El Impuesto a Vaor Agregado es un tributo fiscal de carécter indirecto que grava
la capacidad de consumo de las personas naturales y juridicas en su manifestacion
mediata en la compra de bienes o servicios.

e Objeto del impuesto:

El Impuesto a Vaor Agregado grava el valor de las transferencias de dominio a
titulo oneroso o0 gratuito en todas sus etapas de comercializacion y se ven

expresadas en |as siguientes transacciones.

- Importaciones de bienes muebles
- Transferencias de dominio de bienes muebles en e mercado interno

- Prestacion de servicios.

e Transferencia de dominio.- Concepto:
Se entiende por transferencia para ef ectos de este impuesto:

a) Todo acto o contrato realizado por personas naturales o juridicas y
sociedades, que tengan por objeto transferir e dominio de bienes muebles,
aun cuando latransferencia se efectle atitulo gratuito.
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b) La venta de bienes muebles que hayan sido recibidos en consignacion,
incluido €l arrendamiento mercantil o leasing en todas sus modalidades.

c) El uso o consumo persona de los bienes muebles que sean objeto de su

propia produccion.

Lastarifas vigentes del Impuesto al Vaor Agregado |I.V.A son del 12% y del 0%

e Baselmponible de impuesto:

La base imponible para la aplicacion del impuesto sera e valor neto de la
transferencia, el mismo que se determinara por la diferencia entre €l valor bruto o

referencial del bien o servicio menos |os descuentos,

VALORNETO = VALOR BRUTO —DESCUENTOS
IMPUESTO IVA VALOR NETO x 12%
IMPUESTO IVA VALOR NETO x 0%

e Facturacion del IVA:

Las personas naturales y juridicas publicas o privadas y las sociedades que vendan
o transfieran habitualmente bienes o0 servicios gravados con tarifa cero o 12%
estan en la obligacion de emitir y entregar al comprador, facturas, boletas o notas
de venta u otros comprobantes de venta por las operaciones que efectlen,
aplicando las disposiciones del Reglamento de Comprobantes de Venta y
Retencidn. En las facturas, notas o boletas de venta, debera hacerse constar por

separado el valor de los bienes o servicios trasferidos y la tarifa del impuesto.

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad o inscritas en €
Régimen Simplificado, a excepcioén de las transferencias de combustibles liquidos
derivados de hidrocarburos y gas licuado de petrdleo, su obligaciéon se origina
anicamente por transacciones superiores a US $ 4,00 ddlares de los Estados

109



Unidos de América. Sin embargo, a fina de las operaciones de cada dia, éstos
sujetos pasivos deberdn emitir una nota de venta resumen por las transacciones
realizadas por montos inferiores o iguales a US$ 4,00 ddlares en las que no se
emitié el respectivo comprobante de venta, pero estdn obligados a emitir y
entregar comprobantes de venta, s € comprador del bien o servicio asi lo

requiriera.

e Sujeto Activo del Impuesto:

El sujeto activo del impuesto es el Estado como beneficiario, 1o administra €

Servicio de Rentas Internas SRI.

e Sujetos Pasivosdel | mpuesto:

Los sujetos pasivos del impuesto son las personas naturales o juridicas y
sociedades que pagan el impuesto en la compra de bienes o servicios gravados

con tarifa 12%.

e Sujetos Pasivos Como Contribuyentesdel IVA:

Las personas naturales o juridicas y las sociedades que habituamente transfieran
bienes muebl es gravados con tarifa 12%

L os que realicen importaciones gravadas.

L as personas naturales o juridicas y las sociedades que presten servicios gravados

con tarifa 12%.

e Sujetos pasivos como agentesderetencion del I VA:

- Loscontribuyentes especiales calificados como tales por € SRI.
- Las entidades, empresas y organismos del sector publico como en nuestro

caso €l Hospital del Dig;
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Las empresas emisoras de tarjetas de crédito, por € 1VA que deban retener
a sus establecimientos afiliados a cancelar los valores de sus ventas
realizadas através de tarjeta.

Las empresas de seguros y reaseguros por los valores del 1VA que deban
retener por la compra de bienes muebles.

L as sociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad cuando
paguen e IVA. en la adquisicion de bienes o servicios gravados con tarifa

12% a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

e Porcentajesderetencion del 1VA:

Los sujetos pasivos sefialados anteriormente en el que se incluye el Hospital del

Dia como agente de retencion, retendran a momento del pago o crédito tomando

en cuenta los siguientes porcentgjes del VA que les facturen:

30% del IVA facturado en bienes muebles.

70% del IVA facturado en servicios.

30% en bienesy 70% en servicios cuando |los proveedores de los bienes o
servicios sean personas naturales no obligadas allevar contabilidad.

100% cuando los pagos se redicen por servicios prestados por
profesionales con instruccion superior.

100% cuando los pagos se realicen en concepto de arrendamiento de
inmuebles destinados a actividades empresariales o institucionales
realizadas a personas naturales no obligadas allevar contabilidad.

100% cuando los agentes de retencion se vean obligados a elaborar
“liquidaciones de compras’ cuando los proveedores por analfabetismo o

por no estar obligado a facturar, no pueden emitir sus propias facturas.

L os porcentagjes de retencion del IVA  sefidlados se sintetizan en latabla No. 4
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TablaNo. 4: Tablade Retencion del IVA

ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y
EMPRESAS PUBLICAS

R U A D P D A UOR AGR ADO
PERSONAS NATURALES
NO OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD
ENTIDADES ¥ e CoMPRASOE
O eSO DELRN | IRCONTRIEUYENTES SOCIEDADES OBLIGADA A LLEVAR BIENES O ADQUISICION POR ARRENDAMIENTO
SECTOR PUBLICO ¥ ESPECIALES CONTABILIDAD EMITE FACTURAO SERVICIO? (INCLUYE|  PROFESIONALES | DE BIENES INMUEBLES
EMPRESAS PUBLICAS
NOTA DEVENTA PAGOS POR PROPIOS
ARRENDAMIENTO AL
EXTERIOR)
BIENES NO RETIENE | BIENES NO RETIENE BIENES 30% BIENES 30% BIENES 30% BIENES 100% BIENES —rrrnrreme- BIENES ~orreenev

SERVICIOS NO RETIENE

SERVICIOS NO RETIENE

SERVICIOS 70%

SERVICIOS 70%

SERVICIOS 70%

SERVICIOS 100%

SERVICIOS 100%

SERVICIOS 100%

CONTRIBUYENTES ESPECIALES

BIENES NO RETIENE
SERVICIOS NO RETIENE

BIENES NO RETIENE
SERVICIOS NO RETIENE

BIENES 30%
SERVICIOS 70%

BIENES 30%
SERVICIOS 70%

BIENES 30%
SERVICIOS 70%

BIENES 100%
SERVICIOS 100%

BIENES --
SERVICIOS 100%

11 N[y —
SERVICIOS 100%

SOCIEDAD Y PERSONA NATURAL OBLIGADA A LLEVAR
CONTABILIDAD

BIENES NO RETIENE
SERVICIOS NO RETIENE

BIENES NO RETIENE
SERVICIOS NO RETIENE

BIENES NO RETIENE
SERVICIOS NO RETIENE

BIENES NO RETIENE
SERVICIOS NO RETIENE

BIENES 30%
SERVICIOS 70%

BIENES 100%
SERVICIOS 100%

BIENES -------
SERVICIOS 100%

BIENES --------
SERVICIOS 100%

COMPARIAS DE SEGUROS Y REASEGUROS

SERVICIOS NO RETIENE

SERVICIOS NO RETIENE

SERVICIOS 70%

SERVICIOS 70%

SERVICIOS 70%

SERVICIOS 100%

SERVICIOS 100%

CONTRATANTE DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION BIENES NO RETIENE BIENES ------omo- BIENES ----------- BIENES ---------- BIENES ----------- BIENES ---------—- BIENES -------eo-
SERVICIOS NO RETIENE SERVICIOS 30% SERVICIOS 30% SERVICIOS 30% SERVICIOS 30% SERVICIOS 100% SERVICIOS 30%
BIENES NO RETIENE BIENES NO RETIENE BIENES 30% BIENES 30% BIENES 30% BIENES 100% ][ [y — 3] L y—

SERVICIOS 100%

EXPORTADORES (UNICAMENTE EN LA ADQUISICION DE|
BIENES QUE SE EXPORTEN, O EN LA COMPRA DE
BIENES O SERVICIOS PARA LA FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DEL BIEN EXPORTADO)

BIENES NO RETIENE
SERVICIOS NO RETIENE

BIENES NO RETIENE
SERVICIOS NO RETIENE

BIENES 100%
SERVICIOS 100%

BIENES 100%
SERVICIOS 100%

BIENES 100%
SERVICIOS 100%

BIENES 100%
SERVICIOS 100%

BIENES 100%
SERVICIOS 100%

Fuente: SRI http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/30aa5515-ba7d-462d-bb5e-78942edd8dd4/gen--023365.xls
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http://www.sri.gob.ec/search/click?query=CUADRO+DE+RETENCION+DEL+IVA&title=http%3A%2F%2Fwww.sri.gob.ec%2FDocumentosAlfrescoPortlet%2Fdescargar%2F30aa5515-ba7d-462d-bb5e-78942edd8dd4%2Fgen--023365.xls&url=http%3A%2F%2Fwww.sri.gob.ec%2FDocumentosAlfrescoPortlet%2Fdescargar%2F30aa5515-ba7d-462d-bb5e-78942edd8dd4%2Fgen--023365.xls&spaceId=Default&index=Default&charset=&mimeType=application%2Fx-msexcel�

e Comprobantes de Retencion:

Los agentes de retencion del IVA deberan extender un COMPROBANTE DE
RETENCION dentro del plazo méaximo de 5 dias de recibido € comprobante de

venta. El comprobante de retencion debera contener todos |os requisitos sefialados

en e Reglamento de Comprobantes de Ventay Retencién, de acuerdo con €

model o establecido por el SRI similar a presentado en el Grafico No. 7

Detalle de la
retencion

Grafico No.7: Comprobante de Retencion

AUTOMOVILES NACIONALES S.A. COMPROBANTE DE RETENCION
RUC 1790182345001 No. 002-001-0000113
No. Autorizacidn
1099841321

MATRIZ: Av. 6 de Diciembre N24-50 y Gral. Foch Quito
SUCURSAL: Luis Plaza Danin 818 y M. Alcivar Guayaquil

valido para su emision hasta 03/2010

Sr. (es): e Tipo de Comprobante de Venta: FACTURA
RUC: e No. de Comprobante de Venta:001-001-0000001

Ejercicio | Base imponible
Fiscal para la retencion

Codigo del % de Valor

Impuesto - . y
impueste | retencion retenido

v

!

Tipo y No.
omprobante
de venta

Destinatarios

A

Firma del agente de retencion

Original: Sujeto pasivo retenido

Carlos Bolivar Mora / Imprenta Bolivar Copia: Agente de retencién
RUC: 1710501420001 / Aut. 2540

Fuente: Reglamento de comprobantes de venta y de retencion

El érea financiera del Hospital del Dia como agentes de retencion esta obligada a

llevar los registros contables de | as retenciones realizadas y de |os pagos, asi como

un archivo cronologico de los comprobantes de retencién emitidos y de las

respectivas declaraciones.
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3.3.2 DECLARACION Y PAGO DE RETENCIONES (IVA E IMPUESTO
A LA RENTA)

Los contribuyentes especiales, las entidades y empresas del sector publico las
sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad que
habitualmente transfieran bienes y/o servicios gravados con € IVA, estan
obligados a presentar una declaracion mensua de las operaciones gravadas con
este tributo, realizadas en & mes inmediato anterior y a liquidar y pagar €
Impuesto al Vaor Agregado causado, en la forma y dentro de los plazos que
establece e presente reglamento. Quienes transfieran bienes o presten servicios
gravados Unicamente con tarifa 0%, asi como aquellos que estén sujetos a la
retencion total del IVA causado, presentaran declaraciones semestrales, sin
embargo, sin embargo si € contribuyente actia como agente de retencion del

IVA, obligatoriamente sus declaraciones seran mensuales.

Las obligaciones mencionadas, deberdn ser cumplidas aunque en uno o varios
periodos no se hayan registrado ventas de bienes o prestaciones de servicios, no se
hayan producido adquisiciones o no se hayan efectuado retenciones por €
Impuesto a Vaor Agregado.

L as personas naturales, las empresas publicas no exentas del pago del Impuesto a
la Renta y las sociedades que importen bienes, liquidaran e Impuesto a Valor
Agregado en la correspondiente declaracion de importacion. El pago de este
impuesto se efectuara en cualquiera de las instituciones autorizadas para cobrar
tributos, previa la desaduanizacion de la mercaderia. Las declaraciones se
efectuaran en los formularios o en los medios gque establezca € Servicio de Rentas

Internas y se los presentara con e pago del impuesto.

e PlazosParalaDeclaracion del IVA y De L as Retenciones:

Los contribuyentes especiales, las entidades y empresas del sector publico, las
sociedades y |as personas naturales obligadas a llevar contabilidad que transfieran

114



bienes y/o servicios gravados con € IVA, asi como los AGENTES DE
RETENCION DEL IVA, presentaran su declaracion en € mes siguiente al de las
transferencias u operaciones realizadas de acuerdo con el noveno digito del RUC
y dentro de los plazos que se sefidan en latabla No. 5, conforme alo sefiadado en

el Reglamento de Aplicacion de laLey de Régimen Tributario Interno.

Tabla No. 5: Fechas para la Declaracion

Noveno Digito |Fecha de vencimiento
1 10 del mes siguiente|
2 12 del mes siguiente|
3 14 del mes siguiente
4 16 del mes siguiente
5 18 del mes siguiente|
6 20 del mes siguiente
7 22 del mes siguiente|
8 24 del mes siguiente|
9 26 del mes siguiente
0 28 del mes siguiente

Fuente: Reglamento de la Ley de Régimen Tributario

e Bienesy ServiciosCon TarifaCero:

Para que un bien o servicio se encuentre gravado con tarifa cero se requiere que

conste con estatarifa en la Ley de Régimen Tributario Interno.
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e CuentasContablesParad Control Del IVA:

Siendo & IVA un impuesto indirecto que se aplica en todas las etapas de
comercializacion, los contribuyentes especiales, las entidades y empresas del
sector publico, las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, deberan contabilizar segin €l caso en cuentas especificas tanto €

impuesto pagado como el cobrado en |as transferencias de bienes y/o servicios.

Para €l caso del Hospital del Dia, € area financiera registrara € impuesto
facturado en compras o en ventas de bienes o servicios de acuerdo con el Catdlogo
de Cuentas proporcionado por € Ministerio de Economia y Finanzas en los

siguientes rubros:

- 124.01 IVA. CRED. FISCAL POR COMPRAS

- 22419 IVA. DEB. FISCAL POR VENTAS

e CréditoTributariodd IVA:

El crédito tributario constituye aguel valor que se paga en la compra o adquisicion
de bienes y/o servicios gravados y que debe ser recuperado, compensado o
cobrado posteriormente con la venta de esos bienes y/o servicios.

3.3.3LASDEVOLUCION DEL IVA ENEL SECTOR PUBLICO:

De Acuerdo con € Art. 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno “El IVA que
paguen en la adquisicion local o importacion de bienes o en la demanda de
servicios la Junta de Beneficencia de Guayaquil, e Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Fe 'y Alegria, Comision de Transito de la Provincia del Guayas,
Sociedad de Lucha Contra e Céncer -SOLCA-, Cruz Roja Ecuatoriana,
Fundacién Oswaldo Loor y las universidades y escuelas politécnicas serd
reintegrado sin intereses en un tiempo no mayor a treinta (30) dias, através de la

emision de la respectiva nota de crédito, cheque o transferencia bancaria. Se

116



reconoceran intereses si vencido € término antes indicado no se hubiera emitido
la resolucion de devolucion del IVA reclamado. El Servicio de Rentas Internas
debera devolver € VA pagado contrala presentacion formal de la declaracion del

representante legal”.

e Cuentas Contables Para L as Retencionesdel |VA:

El Hospital del Dia como entidad del sector publico obligada a la retencion del
IVA, deberan a través del &rea financiera utilizar las siguientes cuentas para
registrar € valor a recuperar mediante reclamo y devolucion en € SRI, asi como

paralaretencion realizadalas siguientes cuentas:

- 113.11 CUENTASPOR COBRAR IVA (por & 100% del IVA que facturen)

- 213.81 CUENTASPOR PAGAR IVA (por € valor retenido)

La cuenta por cobrar IVA. constituye el crédito tributario que debera solicitarse su
devolucién total a SRI, mientras que las Cuentas por Pagar IVA que registralas
retenciones realizadas por € Hospital del Dia, deberan ser declaradas y pagadas
obligatoriamente en € siguiente mes de acuerdo con los plazos y fechas que

sefide el Reglamento de aplicacion de la Ley de Régimen Tributario.

3.34 RETENCION EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA:

Es un tributo fiscal de caracter directo que grava la capacidad contributiva global
de las personas naturales o juridicas, sociedades y sucesiones indivisas, generadas
de fuente ecuatoriana durante un periodo econdémico o impositivo que selo cuenta
desde € 01 de enero a 31 de diciembre de cada gercicio, lo que implica que €
Impuesto ala Rentaes anual.

Para facilitar el pago anual del Impuesto a la Renta a finalizar cada gercicio, la
Ley de Régimen Tributario y su Reglamento de Aplicacion, ha establecido de

manera legal un mecanismo de pagos parciales y anticipados de este impuesto y
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gue se denominan Retenciones en la Fuente, que deben ser retenidos a los
contribuyentes al momento de su pago o crédito en cuenta por parte de los
Agentes de Retencion, tal es el caso del Hospital del Dia

e Contribuyente:

Eslapersona natural, juridica, sociedad o sucesion indivisa que por mandato de la
ley esta obligada de acuerdo con sus ingresos globales de caracter anual a pago

del Impuesto ala Renta.

e AgentedeRetencion:

Es la persona natural o juridica que por mandato de laley est4 obligada a liquidar,

retener y pagar tributos, como es el caso del Hospital del Dia.

e Obligaciones delos Agentes de Retencién:

- Los agentes de retencion estan en la obligacion de liquidar, retener, declarar
y pagar mensualmente los valores retenidos a los contribuyentes. Las
declaraciones mensuales de retenciones en la fuente se efectuaran en los
formularios u otros medios, en la forma y condiciones que, mediante
Resolucion defina e Director General del Servicio de Rentas Internas,
considerando e noveno digito del RUC y los mismos plazos sefialados

anteriormente para el Impuesto al Valor Agregado.

- Los agentes de retencion estan obligados a entregar € respectivo
comprobante de retencion, dentro del término no mayor de cinco dias de
recibido el comprobante de venta, alas personas a quienes deben efectuar la
retencion. En el caso de las retenciones por ingresos del trabajo en relacion
de dependencia, € comprobante de retencién sera entregado dentro del mes

de enero de cada afio en relacion con las rentas del afio precedente.
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e Porcentajesde Retencion del Impuesto ala Renta:

La Ley de Régimen Tributario Interno, su Reglamento de Aplicacion y las
Resoluciones del Servicio de Rentas Internas SRI, sefidlan de manera expresa los
porcentajes de retencion por los pagos en transferencias de bienes muebles y/o
servicios, (excepto las de relacion de dependencia), que efectien las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad, las sociedades y los entes juridicos

publicos o privados.

e Obligacion dela Retencion:

La obligatoriedad de hacer retenciones por la compra de bienes muebles y/o
prestacion de servicios esta previsto en laley y reglamento y lo deben efectuar sin
excepcion toda las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, sociedades
y entes juridicos, publicos o privados, cuando los pagos que realice constituyan

ingresos gravados con € Impuesto a la Renta para quienes |o perciban.

e Noobligadosaretener:

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y los consumidores
finales de bienes y servicios no deben retener en la fuente ni e Impuesto a la
Rentani € Vaor Agregado.

e Porcentajes de Retencion de Renta:

En la presente investigacion se sefiala en la Tabla No. 6 Unicamente aquellos
porcentajes de mayor uso, por |o que se recomienda consultar la Ley de Régimen
Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacién en € caso de realizarse € pago
por diferentes conceptos a los sefial ados.
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Tabla No. 6: Tabla de Retencionesdel Impuesto a la Renta

CONCEPTO DE LA RETENCION Yo
For intereses y comisiones en operaciones de crédito entre las instituciones del sistema financiero.
Transporte privado de pasajeros y transporte pblico o privado de carga,
Arrendamiento mercantil (leasing) sobre las cuotas de arrendamiento, inclusive la de opcidn de compra.
Semicios de publicidad ¥ medios de comunicacion. 19
Par actividades de construccion de obra, material inmueble, urbanizacian, lotizacidn o actividades similares.
La compra de todo tipo de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los de origen agricola, avicola, pecuario,
apicola, cunicula, bioacuatico, v forestal: excepto combustibles.
Otras retenciones aplicables el 1%.
Semicios en los que prevalezca la mano de obra sobre el intelectual.
Semicios entre sociedades,
Caomisiones pagadas a sociedades.
Rendimientos financieros, 2%
Intereses gue cualguier entidad del sectar pablico reconozca a favor de los sujetos pasivas.
Los pagaos que realicen las empresas emisoras de tarjetas de credito a sus establecimientos afiliados.
Otras retenciones aplicables el 2%.
Honorarios, comisiones y demas pagos realizados a personas naturales por semicios en los gue prevalezca el
intelecto cuando el servicio no este relacionado con el titulo profesional gue ostente la persona gue o preste. 8%
Honorarios y pagos a persona naturales por senicios de docencia.
Arrendamiento de bienes inmuebles de personas naturales y sociedades. a9
Regalias, derechos de autos, marcas, patentes y similares a personas naturales.
Rernuneraciones a deportistas, entrenadores, cuerpo técnico, arbitros v artistas residentes.
Pagos a notarios, registradores de |a propiedad y mercantiles.
Otras retenciones aplicables al 3%.
Honorarios, comisiones y demas pagos realizados a personas naturales profesionales, por sericios en los gue
prevalezca el intelecto sobre la mano de obra, siempre y cuando, los mismos estén relacionados con el titulo]  10%
profesional que ostente la persona que lo preste. 10%
Beneficios de loterias, rifas, apuestas y similares, retiene el organizadaor. 15%
Pagos de dividendos anticipados y préstarmos a socios o accionistas.
Honorarios a extranjeros por semicios ocasionales. 25%
Pagos al exterior a paises con los gque no se ha firmado convenios de doble tributacidn.
Seguras y reaseguros, sobre primas facturadas o planilladas. 0,10%

Fuente: http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/ecad8c4d-e526-418f-8f5h-b7da372dadd2/tabla retenciones IR.xIs
Elaborado: Mariuxi Santana

335 EL CREDITO TRIBUTARIO POR RETENCIONES DEL
IMPUESTO A LA RENTA:

L as retenciones que efectlian |os clientes en concepto de Impuesto alarenta por la
transferencia de bienes y/o servicios y por la cua se recibe un comprobante de
retencion, constituye contablemente un CREDITO TRIBUTARIO, sin embargo
en e Hospita del Dia no se produce este tipo de retencion por cuanto la
institucion no esta sujeta a declaracion anua del impuesto a la Renta por ser

entidad publica sin fines de lucro.
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http://www.sri.gob.ec/search/click?query=Tabla+de+retenciones+en+la+fuente+del+Impuesto+a+la+Renta&title=http%3A%2F%2Fwww.sri.gob.ec%2FDocumentosAlfrescoPortlet%2Fdescargar%2Feea48c4d-e526-418f-8f5b-b7da372dadd2%2Ftabla_retenciones_IR.xls&url=http%3A%2F%2Fwww.sri.gob.ec%2FDocumentosAlfrescoPortlet%2Fdescargar%2Feea48c4d-e526-418f-8f5b-b7da372dadd2%2Ftabla_retenciones_IR.xls&spaceId=Default&index=Default&charset=&mimeType=application%2Fx-msexcel�

e Cuenta Contable para Controlar las Retenciones en la Fuente del

Impuesto ala Renta Realizadas por €l Hospital del Dia:

Para controlar en €l Hospital del Dia las retenciones del Impuesto a la Renta que
se realicen a los proveedores de bienes o servicios, € departamento financiero
utilizard de acuerdo al plan de cuentas del Ministerio de Economiay Finanzas, la

siguiente cuenta para su control:

- 213.81.01 CUENTAS POR PAGAR RETENCION RENTA

e Informacién Anual de Retenciones:

Anualmente y en los plazos sefidlados por € SRI, e Hospital del Dia como agente
de retencion debera presentar a la entidad tributaria sefidlada, 1os anexos de las
retenciones en la fuente y el talon resumen de todas las retenciones de renta
incluidas las del trabajo en relacion de dependencia que se han gecutado durante

el gercicio.

3.3.6 LOSCOMPROBANTESDE VENTA:

Documentos no negociables que emitidos de acuerdo con las normas establecidas
en la Ley de Régimen Tributario Interno y especificamente en e Reglamento de
Comprobantes de Ventay Retencidn sirven para acreditar la transferencialegal de
bienes o la prestacion de servicios.

e Tiposde Comprobantesde Venta:

De acuerdo con € nuevo Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion
vigente desde el 08 de octubre del 2002, se consideran comprobantes de ventalos

siguientes:

- Facturas
- Notao boletas de venta
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Liguidacion de compra de bienes y prestacion de servicios

Tiquetes emitidos por maguinas registradoras.

Boletos o0 entradas a espectacul os publicos

Documentos complementarios como: las notas de crédito, de déhito y
guias de remision.

Otros que autorice expresamente el SRI para justificar € crédito tributario
del IVA o Costos y Gastos para e Impuesto ala Renta, como por gjemplo
los emitidos por bancos e instituciones financieras, € documento Unico de
aduanas DUI, y los boletos y tiquetes aéreos.

e Emisiéon de Facturas:

Se emitirdn y entregaran facturas obligatoriamente en |os siguientes casos.

Cuando se transfieran bienes muebles o servicios a sociedades, entidades y
empresas del sector publico, empresas y personas naturales obligadas a
llevar contabilidad que tengan derecho al uso del Crédito Tributario

En transacciones de importacion realizadas por |as entidades citadas.

e Requisitosdelos Comprobantes de Venta:

Los comprobantes de venta deberdn cumplir para su emision por parte de los

proveedores, con todos los requisitos sefidlados en e Reglamento de

Comprobantes de Venta, paralo cua se presentaun modelo en € Grafico No. 8
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Grafico No. 8: Factura

Factura Requisitos preimpresos — Requisitos de llenado
Razdn Social = ] l *
AUTOMOVILES NACIONALES S.A. FACTURA No. 002-001-0000113 MNumeracion
Nombre
Comercial AUTOMAN RUC 1790182345001
(opcional) |
No. Autorizacion  Oforgado por el
1099841321 SRI
MATRIZ: Av. 6 de Diciembre N24-50 y Gral. Foch Quito I—_f
SUCURSAL: Luis Plaza Danin 818 y M. Alcivar Guayaquil Matriz y estaplecimiento
emisor
Sr. (es): Fecha EMision:..csssessssasssarasnns
RUC: . . e
Guia de Remision:.cusssmsasmsasssn
Cantidad Descripcion Precio unitario Vvalor de Descripcion
Venta [ = del bien o
servicio
Caducidad
en mes y ¢ Valido para su emision hasta 03/2010 Sub. Total
ano Descuentos
ICE/ IVA Destinatarios
Datos de 1290/ 109 +
la VALOR TOTAL
imprenta I
i carlos Angel Bolivar Mora / Imprenta Bolivar g(l;igl_i';l_alé“a]ﬂigg;liriente
[ RUC: 1710501420001 / No. Autorizacion 2540 pia:

Fuente: Reglamento de comprobantes de venta y de retencién

e Emision de Notasde Venta:

Se emitiran notas de venta en la transferencia de bienes muebles o servicios,
cuando estas se realicen a consumidores o usuarios finales. EI emisor identificara
el nombre del comprador, RUC o nuimero de cédula en la nota de venta cuando
este requiera sustentar costos y gastos o cuando la transaccién supere los $ 200.00
(doscientos ddlares), a continuacion se presenta € siguiente formato de nota de

ventaen el gréficoNo. 9
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Grafico No. 9: Nota de Venta

Nota de Venta Requisitos preimpresos — Requisitos de llenado

Razdn Social = 1 } *
Nomibre AUTOMOVILES NACIONALES S.A. NOTA DE VENTA No. 002-001-0000113 | Numeracién
Comercial AUTOMAN RUC 1790182345001
(opcional)
No. Autorizacion  Oforgado por el
1099841321 SRI
MATRIZ: Av. 6 de Diciembre N24-50 y Gral. Foch Quito I—_f
SUCURSAL: Luis Plaza Danin 818 y M. Alcivar Guayaquil | Matriz y estaplecimiento
O (=) I, emisor
RUC O G L Fecha EMISiONu.e. eerenrasrserserenes
Descripcion
Cantidad Descripcion Precio unitario Valor de _I—u- del bien o
Venta servicio
Caducidad Valor total
en mesy p- incluyendo
ano w VALOR TOTAL —r| impuestos
Datos de — Valido para su emision hasta 03/2010 )estina::rios
la
imprenta
i Carlos Angel Bolivar Mora / Imprenta Bolivar gg'gl.";‘_alé“figg;"”e"te
[ RUC: 1710501420001 / No. Autorizacion 2540 pla:

Fuente: Reglamento de comprobantes de venta y de retencién

Requisitos Preimpresos de los Comprobantes de Venta:

Las facturas, notas de venta, liquidacion de compras de bienes y prestacion de
servicios, las notas de crédito y notas de débito deberan contener obligatoriamente

los siguientes requisitos preimpresos:

- No. de autorizacion de impresiéon del comprobante otorgado por € SRI

- No.del RUC

- Razén Socia o nombre del emisor, igual a del RUC.

- Nombre del documento.

- Direccién delamatriz o del establecimiento emisor.

- Fecha de caducidad € documento expresado en mes y afio, segun
autorizacion del SRI.

- Datos de laimprenta que efectud laimpresion.
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- No. de autorizacion de laimprenta otorgado por el SRI

- No. de RUC delaimprenta

- Nombre o razén socia de laimprenta segin costaen e RUC

- Destinatarios de los gemplares de los comprobantes. original para el
adquirente, comprador o usuario, copia para € emisor o vendedor, si hay
mas copias se indicara sin derecho a crédito tributario.

- Los contribuyentes especiales imprimiran en los comprobantes de venta
las palabras contribuyente especial y € No. de la resolucién con € que
fueron calificados.

34 LA PLANIFICACION DE EVENTOS DE CAPACITACION
ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION PARA EL TALENTO
HUMANO DEL AREA FINANCIERA

La capacitacion, actualizacion y especializacion que debe ser puesto en marcha
para € personal del area financiera del Hospital del Dia constituye un proceso
importante a corto, mediano y largo plazo, aplicado de manera sistematica y
organizado y orientado a que los servidores de las &reas contable y financiera
aprendan, actualicen o perfeccionen conocimientos, aptitudes y habilidades para
incrementar € nivel de eficiencia en e desempefio de sus cargos y acanzar altos

grados de competencia, eficienciay eficacia

El &ea financiera del Hospital del Dia deberian promover y procurar la
formacion y especiadizacion permanente de sus funcionarios y empleados,
teniendo como objetivo, las necesidades de la Institucion, los requerimientos de
los recursos humanos y las disponibilidades econdmicas del érea financiera;
evaluando € nivel de eficiencia y satisfaccion laboral y desarrollando
potencialidades, implementando complementariamente incentivos econémicos y
el reconocimiento individua a esfuerzo realizado asi como fomentando la carrera

profesional, independiente de su rango.

En este sentido, el derecho ala capacitacion estéd dado por:
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- La participacion en eventos planificados con € propdsito de mejorar la
eficienciaen el desempefio de los cargos y alcanzar categorias superiores
dentro de larama Administrativa, Economica y Financiera

- El otorgamiento de licencias y permisos para iniciar 0 complementar
estudios en los diferentes niveles de ensefianza en carreras universitarias
compatibles con las necesidades de las Area'y del personal.

- Acceso ala adjudicacion de becas de perfeccionamiento en € Pais o0 en

el exterior.
Por 1o mismo la capacitacion y especializacion implica

- Latransmisién de conocimientos especificos relativos a trabgjo,
- Capacidades frente a aspectos de la Institucion, de latareay del ambiente,
- Desarrollo de habilidades.

Cualquier tarea, ya sea complga o sencilla, implica necesariamente estos tres
aspectos. Segun ldalberto Chiavenato, dentro de una concepcién mas limitada
sefida que: “La capacitacion es el acto de aumentar el conocimiento y la pericia

"8 por tanto la

de un empleado para € desarrollo de determinado cargo o trabajo
capacitacion significa educacion especiaizada, abarca todas las actividades que
van desde la adquisicion de habilidades motoras hasta la obtencion de
conocimientos técnicos, desarrollo de aptitudes administrativas y actitudes

referentes a problemas sociales.

Sobre € particular la NCI-300-04 de Contraloria sefida: “La maxima autoridad de
cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados y capacitados en forma
obligatoria, constante y progresiva, en funcion de las &reas de especiaizacion y

del cargo que desempefian.”®

Para la seleccidn del personal a capacitarse en e &rea financiera del Hospital del

Dia se recomienda considerar fundamentalmente o siguiente:

8 | dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicién, Pag. 557.
° Norma de Control Interno 300-04 “Capacitacion y Entrenamiento Suficiente”
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- Lamisiény objetivos del &reafinancieray del Hospital en si

- Las necesidades que sobre capacitacion y especializacion existan;

- El conocimiento requerido para el gercicio delafuncion;

- Las perspectivas de aplicacion del nuevo conocimiento en e desempefio
de sus funciones por parte de la persona sel eccionada;

- Que la designacion recaiga en una persona que no haya concurrido
anteriormente a eventos similares. Salvo que € evento sea de

actualizacion

El propésito de preparacion que debe perseguir € area financiera del Hospital del
Dia, estard orientado a conseguir los objetivos y metas de la Institucion,
proporcionando oportunidades a los empleados de todos los niveles para obtener

el conocimiento, la practicay la conducta requeridos por la Institucion.

Cabe sefialar que la capacitacion, actualizacion y especializacion es unainversion
Institucional destinada a entrenar a un equipo de trabajo para reducir o eliminar la
diferencia entre e desempefio actual y los objetivos propuestos. La capacitacion
actualizacion y especializacion debe ser planificada en funcidn de cuatro tipos de

cambio de comportamiento:

1. Transmision de informacion: La informacion a méas de considerar €
tratamiento administrativo, econdmico y financiero debe incluir también
informacion acerca del drea de la Salud en € Ecuador, los servicios, la

organizacion, lapoliticay reglamentos.

2. Desarrollo de habilidades: Debera estar vinculado con el cambio en
aquellas destrezas y conocimientos relacionados claramente con el
desempefio de las actividades en e campo administrativo, econémico y

financiero.

3. Desarrollo o modificaciones de actitudes: Es e cambio de actitudes
negativas por actitudes positivas entre los empleados del area financiera,
aumentando la motivacion y e desarrollo de la sensibilidad del personal
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Directivo, en cuanto a los sentimientos y reacciones de las deméas
personas. También implica adquisicion de nuevos habitos y actitudes, ante
todo, con los estudiantes, docentes, empleados, proveedoresy publico en

general.

4. Desarrollo de conceptos. Dirigido a elevar e nivel de abstraccion y
conceptualizacion de ideas y pensamientos, ya sea para facilitar la
aplicacion de conceptos en la practica de la gestion encomendada o para
elevar el nivel de generalizacion, capacitando también alos directivos para

gue actlien y recomienden |o procedente con mayor conocimiento de causa

e Objetivosdela Capacitacion:

Los principales objetivos de la capacitacion a implementarse a personal del area

financiera del Hospital del Dia deberia orientarse a

- Preparar a personal para la gjecucion inmediata de las diversas tareas del
cargo;

- Proporcionar oportunidades para € desarrollo personal continuo, no solo
en su cargo actual, sino también en otras funciones del Hospital del Dig;

- Cambiar la actitud de las personas para crear un ambiente de colaboracion
mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos
mMas receptivos a las técnicas de supervision 'y direccion.

- El entrenamiento a personal del area financiera es una necesidad bajo
responsabilidad de los directivos conforme las Normas de Control Interno
para € Sector Publico no Financiero emitidas por la Contraloria General
del Estado, permitiendo lograr un meor desempefio en sus labores

asignadas

La capacitacion es el acto intencional de proporcionar los medios para posibilitar
el aprendizaje que surge dentro del individuo como resultado de sus propias
necesidades La necesidad del aprendizge es un cambio de comportamiento que
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ocurre dia tras dia en todos los individuos que debe ser atendido de una manera
planificada para que los individuos en todos los niveles de la Universidad Central
puedan adquirir conocimientos con mayor rapidez y desarrollar aquellas actitudes

y habilidades que los beneficiaran asi mismosy alalnstitucion.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE MANUAL DE GESTION FINANCIERA
4.1. PROPUESTA DEL MANUAL DE GESTION FINANCIERA

En este capitulo vamos a andizar los elementos bésicos para € disefio de una
propuesta para un manua de gestion financiera del Hospital del Dia de la
Universidad Central del Ecuador que se adapte a sus necesidades y objetivos. Asi
la finalidad de crear un manual de gestion financiera consiste en crear un sistema

gue permita el empleo maés eficiente y eficaz de los recursos.

La Gestion Financiera no es un sistema que permanecera décadas en la institucion
Sino que es un conjunto de procesos flexibles que necesariamente deberan ser
revisados, cada tres o cinco afos; y, por lo tanto, los sistemas de Control de
Gestion Financiera se veran modificados y evolucionados de forma continua,

constituyendo un area de trabajo en constante adaptacion.

En consecuencia, € Manual de Gestion Financiera que se propone, comprende la
solucion de tres tipos de problemas que generalmente se dan en e area financiera
del Hospital del Dia y la solucién conjunta que determinard e valor de la

institucion de acuerdo a sus objetivos.

e Decision de Inversion.
e Decisidn de Financiamiento.

e Decision de destino de los ingresos financieros de |a autogestion.

Decision de Inversién: Define la cantidad de recursos que la Universidad Central
y sus autoridades destinen a la realizacion de determinados proyectos para
incrementar la cobertura y servicios del Hospital del Dia cuyos beneficios se
concretardn en el futuro. Esta decision involucra el andlisis de cada uno de los
proyectos de inversion y de todos en su conjunto, determinando en cada caso e

grado de riesgo y las utilidades derivadas del mismo. La decision de inversion
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también involucra la posibilidad de modificarla; es decir, reubicar los recursos
cuando € proyecto no se justifique econdémicamente.

Decision de Financiamiento: El Hospital del Dia determinara la mejor
combinacion de fuentes financieras o estructura de financiamiento. Andizara la
posibilidad de modificarlas para maximizar € valor de la institucién y de sus
servicios. Esta decision debe considerar la dotacion de activos actual y la que
proyectamos de acuerdo a riesgo asumiendo € grado de complegjidad en la
atencion médica y en consecuencia € valor de cada una de las fuentes de

financiamiento.

Decision de destino de los ingresos financier os de la autogestion: Esta decision
nos permite determinar la estabilidad que tendran los ingresos propiosy € destino
gue tendrén para la autogestion, proyectar los niveles de consecucion cada cierto

tiempo o cada periodo segun las politicas aplicadas para el éxito de las mismas.

Es asi que el Manual de Gestion Financiera lo podemos resumir en las siguientes

caracteristicas esenciales:

Totalidad o Globalidad: Definida como un Periodo de discusion relativo a

una Ley o propuesta en que se examinalo esencia de su tendencia antes de

pasar a articulado o detalles.

Equilibrio: Definida como la ecuanimidad, mesura, sensatez en los actos y
juicios.
Oportunidad: Definida como la coyuntura, conveniencia de tiempo y de

lugar

Eficiencia. Definida como la capacidad de disponer de alguien o de ago
para conseguir un efecto determinado.
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Integracion: Definida como aunar, fusionar dos 0 mas conceptos, corrientes,
etc., divergentes entre si, en una sola que las sintetice.

Creatividad: Definida como el acto de instituir un nuevo empleo.

Impulso alaAccién: Definidacomo & deseo o motivo afectivo que induce a

hacer algo de manera subita.

411 BASESCONCEPTUALES

4.1.1.1 LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Conjunto de acciones y tareas que realizala Administracion y en el caso particul ar
Publica, para obtener recursos financieros, administrarlos y aplicarlos al logro de

los fines que tiene asignados de acuerdo al ordenamiento legal respectivo.

Esta actividad larealiza cualquier organizacion, sea privada o publica, que tiene €
proposito de lograr recursos financieros para garantizar la satisfaccion de ciertas
necesidades bésicas y la concrecion de los objetivos planteados. La
Administracion Financiera se caracteriza porque contribuye a logro de los

siguientes fines del Estado:

a. Lasatisfaccion de las necesidades publicas, mediante la produccion directa de
los bienes y servicios publicos o comprando dichos servicios a los agentes

privados para que |os pongan a disposicion de los usuarios.

b. La correccion de las desigualdades sociales existentes mediante una mejor
distribucién de larenta.

c. Laobtencion de un crecimiento econdmico estable, |0 que produce un cierto
nivel de desarrollo econdmico mediante € crecimiento sostenido de la
produccion y la Renta Nacional, combinado con una situacion de pleno
empleo y ausenciade inflacion.
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4112 EL PRESUPUESTO

El presupuesto constituye una prevision de ingresos y gastos para un periodo de
tiempo determinado. En e presupuesto se determinan los gastos que se van a

realizar y los ingresos con los que van a ser financiados.

En la actualidad, €l presupuesto adquiere un caracter integral constituyéndose en
un instrumento Util para la programacion econdmica y social, a reflejar una

politica presupuestaria Unica paratodo e Sector Publico.

Para que € presupuesto alcance un nivel de desarrollo técnico, gque le permita
cumplir con las funciones que le son propias, es indispensable que en todo su
proceso se apliquen criterios para ordenar las transacciones economicas Yy
financieras publicas. Estos criterios sistematizados y ordenados adecuadamente

dan origen alos clasificadores presupuestarios.

Por otro lado, la estructura del presupuesto se determina teniendo en cuenta la
organizacion del Sector Publico, la naturaleza de los ingresos y gastos publicos y

lafinalidad o |os objetivos que con éstos Ultimos se pretende obtener.

4113 CLASIFICADORESPRESUPUESTARIOS

Los clasificadores presupuestarios son herramientas informativas que agrupan los
ingresos y gastos de acuerdo a ciertos criterios; su estructura se define sobre la

base de |as necesidades de |os usuarios y de proporcionar informacion Util.

Para determinar la estructura de los clasificadores presupuestarios es importante
comprender la naturaleza del Gobierno y el complgjo entorno en el que opera.
Con este proposito se hace una distincion entre Sector Publico y Sector Privado a

partir de los siguientes criterios:
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e El Gobierno difiere del Sector Privado tanto en sus objetivos como en su
financiamiento. La meta principa de una empresa es lograr utilidades 'y, por
lo tanto, emplea sus recursos con ese fin. Por su lado, € Gobierno
proporciona servicios publicos y distribuye la rigueza entre una variedad de

propésitos sociales y econdmicos.

e Los servicios publicos proporcionados por e Gobierno son diversos y
pueden estar orientados a satisfacer multiples objetivos y metas. Aun
cuando algunas veces los Gobiernos proporcionan servicios publicos a
través de organizaciones conformadas para operar como empresas, varias de

sus actividades no estan organizadas de tal manera.

e Con excepcion de las Empresas Publicas, la relacion entre ingresos y gastos
no es la misma para el Gobierno que para las Empresas Privadas. Por lo
general, la prestacion de un servicio publico no da lugar a un ingreso. La
mayor parte de los ingresos gubernamentales provienen de impuestos y aun
cuando se cobren los servicios, los déficits operacionales incurridos en la
produccion de dichos servicios se complementan generalmente con ingresos

impositivos.

e Los contribuyentes son proveedores involuntarios de recursos. No pueden
decidir si pagan o no los impuestos, y €l pagarlos no necesariamente implica
gue el contribuyente tenga derecho a un servicio o beneficio en particular.
Por |o general, los Gobiernos utilizan recursos de una diversidad de fuentes
para pagar por una variedad de bienesy servicios. En consecuencia, excepto
por alguna actividad de tipo comercia que realice un Gobierno, no existe
una relacion de intercambio entre los recursos recibidos y los servicios
prestados, 10 que constituye una caracteristica importante de la actividad
publica que debe ser considerada en el momento de plantear € disefio de

instrumentos informativos como |os clasificadores presupuestarios.
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Los clasificadores presupuestarios, a organizar y presentar todos los aspectos
posibles de las transacciones publicas estableciendo aspectos comunes y
diferenciados, conforman un sistema de informacion gjustado a las necesidades
del Gobierno y de los Organismos Internacionales que llevan estadisticas

financieras del Sector Publico.

A efectos de desarrollar esta estructura, se establece que |os presupuestos publicos
deben aplicar principalmente las siguientes clasificaciones: institucional, objeto

del gasto e ingreso, funcionesy otras adicionales.

4114 CICLO PRESUPUESTARIO

Comprende las fases de programacion, formulacion, eecucion, evaluacion,

clausuray liguidacion presupuestaria.

4115 PROGRAMACION

Es la prevision de los requerimientos reales de los recursos para €l desarrollo de
las actividades programadas y las Planes Operativos de las Instituciones del

Estado, en un afo calendario.

La programacion parte de las directrices presupuestarias dispuestas por €
Ministerio de Finanzas en funcién de las normas vigentes (leyes o decretos),
perspectivas macroeconomicas y de decisiones vinculadas a Plan de Gobiernoy a

la politica econémica.

Se trata de pasar de la antigua presupuestacién inercial (en funcion de lainflacion)
a una presupuestacion en funcion de prioridades, programas y resultados

vinculados ala planificacién institucional .
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4.1.1.6 FORMULACION

La formulacién es la estimacion cuantificada, agregada en valores monetarios, de
los ingresos, gastos e inversiones de las actividades y proyectos definidos en los
planes operativos. Se vincula lo definido en la programacién con laidentificacion
gue se va adar en e presupuesto como son € afio fiscal, el nombre de la entidad
publica, los programas a desarrollar los proyectos y actividades que se van a
gecutar y que se los conoce como clasificadores y catdlogos a fin de facilitar
exposicion y posibilitar su facil mangjo y comprension en el desarrollo de sus
actividades.

En este proceso se elaboran algunos instrumentos, como el Plan Estratégico (PE)
y Plan Operativo Anua (POA), que permitiran definir € horizonte y alcance del

proyecto de Pro forma a presentar en la Asamblea Nacional.

De esta fase surge e Proyecto de Proforma Presupuestaria a presentar en la
Asamblea Nacional, € cual incluye € financiamiento para la gecucion del Plan
Nacional de Desarrollo, elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo — SENPLADES.

4.1.1.7 APROBACION

Presentado e proyecto de Pro forma Presupuestaria a la Asamblea Nacional, ésta
planteard observaciones y propondra cambios en la distribucion y montos de los

recursos por ingresos y gastos, de la Proforma, sin alterar su monto global.

De este debate, que debera desarrollarse en os treinta dias posteriores a la entrega
surge & Presupuesto Inicial aprobado, instrumento que resume las aspiraciones y
vison de desarrollo que e Estado promovera en e siguiente afio calendario, a

través de | 0s recursos presupuestarios.
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Las Instituciones del Estado, como entes gjecutoras inmediatamente disponen de
los recursos aprobados en € presupuesto, en base a una programacion
cuatrimestral.

4.1.1.8 EJECUCION

Comprende el conjunto de acciones destinadas al uso de los recursos humanos,
materiales y financieros, asignados en € presupuesto aprobado por la Asamblea
Nacional, con €l propésito de obtener los bienes y servicios en la cantidad, calidad

y oportunidad, previstos para atender | as necesidades de |a poblacién.

En esta fase se identifican cuatro instancias de la gjecucién presupuestaria:
e Presupuesto Inicia
e Presupuesto Codificado
e Presupuesto Comprometido

e Presupuesto Devengado

Presupuesto Inicial (Aprobado): Es e Presupuesto aprobado por la Asamblea
Nacional para €l gercicio financiero anual. Comprende la Fase de Aprobacién y
es € resultado de recoger e andlisis y las recomendaciones del organismo

legislativo ala Pro forma.

Presupuesto Codificado: Es € Presupuesto Inicial mas las reformas realizadas a
una fecha de corte durante la gecuciéon. Resulta de una serie de modificaciones
realizadas al Presupuesto Inicial, como: aumentos en los ingresos, Identificacion
de los recursos para gastos adicionales, disminuciones, etc. El Presupuesto
codificado se realiza permanentemente e incluye los cambios realizados durante el

ano.
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Presupuesto Comprometido: Corresponde a los recursos comprometidos por el
Estado a través de convenios u otros documentos legales, de tal forma que son

Exigibles en el corto y mediano plazo.

Presupuesto Devengado: Es e monto de las obras, bienes o servicios
transmitidos por cada entidad, cuyo valor es “una obligacién de pago”, por la
prestacion efectiva realizada, independientemente de si este pago se realizé o no.

4.1.1.9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En esta etapa, cada institucion del Estado realiza el andlisis en base a las fases de
Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria y los entrega a Ministerio de Finanzas
para un andlisis detallado y critico con los resultados obtenidos en la gestion
presupuestaria, a fin de cuantificar su grado de eficienciay eficacia en € uso de

|os recursos.

Este proceso se realiza mediante la generacion de los indicadores y andlisis de la
evolucion de la gjecucion en términos reales y financieros, frente alo programado,
buscando identificar las causas de las variaciones observadas y planteando las

medidas correctivas, en 10s casos necesarios.

41110 CLAUSURAY LIQUIDACION

En esta etapa se realiza la Clausura de los Presupuestos y € Cierre Contable de
todas las entidades publicas. Este proceso se efectuara hasta € 31 de diciembre de
cada afo, después del cual no se podran contraer compromisos ni obligaciones

que afecten al presupuesto clausurado.

Finalmente, luego de redlizada la fase de cierre, se procede a la Liquidacion del
Presupuesto del Gobierno Central, que son los resultados definitivos que dan
cuenta del uso de los recursos por parte del Gobierno Central durante €l afio.
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La liquidacion se realiza mediante Acuerdo Ministerial hasta el 31 de marzo del
ano, de acuerdo alo estipulado en € Decreto Ejecutivo No. 529 de 26 de febrero
de 1993, mismo que se encuentra vigente a la fecha, y que debe arrojar los

siguientes resultados:

e Déficit o Superavit Presupuestario
e Déficit o Superavit de Cga

e Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento - CAIF

4.2 MISION, VISION, VALORES, POLITICAS Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

Para poder establecer una propuesta concreta, se considera que lo primero es
conocer los antecedentes y como esta definida la Organizacion. A continuacion se

presenta |os principales lineamientos y filosofia en el Hospital del Dia:

421 VISION

Consolidar un Departamento Financiero-Contable, a partir de la centralizacion de
funciones, actividades, tareas y unidades administrativas antes dispersas en la
Institucién, para lograr mayor eficiencia, eficacia y economia, que garantice un

apoyo agil y oportuno alas demés areas del Hospital del Dia.

422 MISION

Vear por la administracion eficaz y eficiente de los ingresos y egresos del
Hospital del Dia, que contribuya a cumplimiento de los proyectos y programas
dirigidos al fortalecimiento de los esfuerzos ingtitucionales; y, por la salud de los

estudiantes y publico en general.
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4.2.3

4.2.4

VALORESY PRINCIPIOS

Responsabilidad
Espiritu de Colaboracion
Trabajo en equipo
Iniciativa
Profesionalismo
Eficiencia, eficaciay calidad en €l trabgjo
Honradez

Honestidad
Transparencia

Lealtad

Comunicacion

Criterio

Agilidad

OBJETIVO GENERAL

Ejercer e control juridico - contable, econdmico y financiero en € desarrollo del

ciclo presupuestario, participando activamente en la planeacion, coordinacion,

gjecucion, control, supervision y evaluacion de los recursos de autogestion y los

asignados por e Ministerio de Economiay Finanzas, afin de garantizar la éptima

asignacion y uso de los recursos publicos.

4.2.5

OBJETIVOSESPECIFICOS

e Proponer a la Direccion del Hospita del Dia, politicas, directrices,

lineamientos y mecanismos de seguimiento, control y evaluacion en materia

financiero - contable y presupuestaria, a efecto de propiciar e uso racional de

los recursos. Asi como planear y gecutar la estrategia financiera.
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e Investigar y desarrollar métodos de trabajo que contribuyan a mejoramiento

de la gestion financiera, contable y presupuestaria.

e Coordinar y supervisar la formulacion, discusion, aprobacion, gecucion y
control del Presupuesto, asi como la posterior evaluacion de los resultados del
mismo, de acuerdo a la politica y disposiciones legales y reglamentarias

previstas por los organismos de control y el Reglamento Interno.

e Proporcionar asesoria en materia financiero - contable y presupuestaria a la
Direccion del Hospital y otras areas, de manera que los esfuerzos en este
campo, respondan a los lineamientos dictados por la Institucion y a las
directrices de los distintos entes de control, tales como: La Contraloria
Genera y Ministerio de Economia y Finanzas, Servicio de Rentas Internas,

IESS, entre otros.

e Llevar e control presupuestario y la contabilidad del Presupuesto y de
cualquier otro fondo que se establezca, manteniendo |os registros financieros
contables actualizados y todos los documentos de soporte que se originen

producto de las operaciones financieras.

e Garantizar la presentacion correcta de los documentos de pagos que se
presenten a través de la Direccion Financiera de la Universidad ante €
Ministerio de Economia y Finanzas, Auditoria Interna y la Contraloria
Genera o cualquier otro ente publico o privado que tenga relacion financiera
contractual con € Hospital del Dia. Asi como garantizar €l pago oportuno de

los compromisos y deudas contraidas.

e Controlar que & uso de los recursos financieros sean utilizados raciona mente
y de acuerdo a los términos y Reglamentos del Ministerio de Economia y

Finanzas.

e Velar por la proteccion y salvaguardia de los documentos presupuestarios

originales.
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4.2.6

POLITICAS

Modernizar y fortalecer la gestion del departamento financiero, que permitan

mejorar eficiencia, eficacia, economicidad y calidad de los servicios que se

brindan a los usuarios tanto internos como externos, de conformidad a marco

juridico vigente.

4.2.7

PRODUCTOS SUSTANTIVOS

Elaboracion del Presupuesto Anual

Reprogramacion del Presupuesto Anual

Informe de Evaluacién cuatrimestral de la gecucion presupuestaria
Pago a proveedores por medio de transferencia electronica

Informes de gjecucion presupuestaria identificando cada partida

Toda vez que se ha analizado los principales lineamientos estratégicos de la

Entidad, se ha creido conveniente evidenciar la Estructura Organizativa: Para

cumplir con estas labores, el Departamento Financiero-Contable, se organiza en

tres &reas de trabajo: Area Financiera - Presupuestal, Area de Contabilidad y Area

de Tesoreria Cada una a cargo de determinados procesos de trabajo. Sus

principal es funciones se definen a continuacion.
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42.8 ORGANIGRAMA

Grafico No. 10: Departamento Financiero Contable del Hospital del Dia

[ JEFE FINANCIERO ]
[ SECRETARIA ]7
COORDINADOR DEL AREA TESORERO COORDINADOR DEL AREA
FINANCIERA PRESUPUESTAL CONTABLE
1\
ANALISTA FINANCIERO 1 [ AUXILIAR DE TESORERIA ] CONTADOR ]
J
N\
ANALISTA FINANCIERO 2 AUXILIAR DE CONTABILIDAD ]

ANALISTA FINANCIERO 3

J

Fuente: Investigacion de campo en el Hospital del Dia
Elaboracién: Mariuxi Santana
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4.2.9

ESTRUCTURA FUNCIONAL:

Jefatura Financiera

Su funcién principal comprende planear, dirigir, coordinar, supervisar,
controlar y evaluar las actividades que se lleva a cabo en €l Departamento
Financiero - Contable verificando que los recursos presupuestarios se
estimen en funcidn de los objetivos y metas, limites de gasto establecidos
por e Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General,
velando que se cumplan las directrices, lineamientos, politicas y
procedimientos en materia financiero, presupuestal y contable.

Planificar con € Director la Evaluacion Presupuestaria y Reprogramacion
de los distintos Programas que conforman el Presupuesto Anual.

Controlar el destino de los recursos financieros que ingresan a Hospital
del Dia por la autogestion, mediante revision de los informes de g ecucion
presupuestaria que detalla tanto los ingresos como € gasto.

Asesorar a Director del Hospital del Dia'y emitir directrices, lineamientos
y politicas en materia financiero-presupuestal y contable a nivel
institucional.

Aprobar los tramites de pago a proveedores anaizando documentos

justificantes que respaldan la transferencia bancaria.

Area Financiera — Presupuestaria

Area Financiera - Presupuestaria 6 Area de Presupuesto, le corresponde llevar la

formulacion, fiscalizacion de la gjecucion, coordinacién y control del Presupuesto

Anual, por lo que debe dar seguimiento a cumplimiento de los objetivos y metas

de los diversos programas del Hospital del Dia a fin de garantizar la eficiencia'y

racionalidad de los recursos financieros asignados y fiscalizar cualquier tipo de

recurso que se destine a Hospital de forma externa, ya sean estos originados
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directa o indirectamente. En todos estos casos, implica € establecimiento de

medidas correctivas, cuando corresponday emitir recomendaciones.

La Coordinacion del Area estd a cargo de una profesional graduada en
Administracion de Empresas y Contaduria Publica, y que cuenta con mas de tres
anos de experiencia en materia financiero - presupuestaria y en supervision de
personal, la cual ocupa € puesto denominado “Coordinador de Presupuesto”.

Esta es |la responsable directa del Departamento por e funcionamiento del grupo
de trabajo a su cargo, por o que debe dirigir, organizar, coordinar y supervisar las
labores encomendadas a su equipo de trabgo y coordinar con los diversos
gjecutores de Programas y los Analistas de Presupuesto de la Contraloria General

del Estado y la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Economiay Finanzas.

Asi mismo, es el encargado en conjunto con €l Jefe Financiero de la planeacion y
elaboracion del Presupuesto Anual y responsable directo del control vy
fiscalizacién de la g ecucion.

Por otra parte, le corresponde asesorar a la Direccion del Hospital del Dia en
materia financiera-presupuestal y coordinar con las demas areas, a través de
reuniones, asesorias, recomendaciones en la toma de decisiones, asi como, la
realizaciéon de estudios financieros - presupuestarios propios de la materia de su
competencia. En caso de ausencia del Jefe del Departamento, le corresponde las
autorizaciones y aprobaciones mediante firma a nivel interno, Informes de

Ejecucidn, Oficios, etc., del Presupuesto Anual.

El Area a su cargo, cuenta con tres funcionarios, “Analistas Financieros’ cuyas

principal es funciones son las siguientes:

¢ Responsables directos ante la Coordinacion por la correcta gjecucion del
presupuesto, por 1o que deberan llevar € control presupuestario de los
disponibles de cada una de las partidas asignadas, realizar semandl,
mensual y cuatrimestralmente, informes de Ejecucion Presupuestaria,
recomendar a la Coordinacion, las modificaciones necesarias y redlizar
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evaluaciones periodicas de la gecucién, a fin de garantizar €
cumplimiento de directrices, leyes, decretos, procedimientos en materia
financiero - presupuestal, asi como diversos estudios financieros-
presupuestales que se les soliciten. Asimismo, dos de ellos son
responsables de lainclusion de facturas en € Sistema Integrado de Gestion
Financiera “eSIGEF’. Cabe destacar que dichos funcionarios son
profesionales con una experiencia no inferior a tres afios en materia
financiera - presupuestal y son graduados en Administracion de Negocios

0 Empresas.

e A nive interno, a pesar de que € persona tiene funciones especificas, se
conforman grupos de trabgjo multidisciplinario integrados por los
Analistas Financieros y € Coordinador del Area, con e propdsito de
gjercer las funciones de control interno, segun el Estatuto Universitario,
tendientes a garantizar que los recursos que se gecutan a nivel
Hospitalario por parte de cada dependencia y programas sean utilizados
racionalmente y de acuerdo alos términos contractual es suscritos.

Area de Contabilidad

El Area de Contabilidad, se encarga del registro de las transacciones, custodia de
valores y pagos a proveedores.

Esta Area esté a cargo de un Coordinador denominado “ Contador Jefe”, al cud le
corresponde la asignacion, gecucion y coordinacion de las labores contables del
Hospital del Dia. Dadas las funciones asignadas. El Profesional responsable es un
Contador Publico, con mas de tres afios de experiencia en labores contables y de

auditoria.

Encargado de llevar la contabilidad y mantener a dia los registros contables
respectivos de las diversas cuentas a cargo del Departamento. Dicho coordinador
tiene acargo el siguiente personal:
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e Un contador que es responsable de llevar la contabilidad y mantener al dia
los registros contables respectivos de las diversas cuentas corrientes del
Departamento y la preparacion de informes sobre retenciones ante la
Tributacion Directa. Asimismo, es e responsable de las contabilizacion
en el mayor genera las transacciones y operaciones que se realizan con

cargo a Presupuesto Anual.

e Un Auxiliar de Contabilidad, a cua le corresponde, la elaboracion de
facturas para € reintegro de los pagos, asi como € control y registro

contable de cuentas a cargo de este Departamento.

AreadeTesoreria

La Tesoreria esta a cargo de dos funcionarios, incluyendo a Tesorero, € cua es
un profesional graduado en Administracion de Negocios 0 Empresas, con grado
de Maestria con énfasis en Finanzas y Banca. Es €l responsable de |a confeccion
de distintos reportes a entes contralores, como son: El Ministerio de Finanzas en
lo que corresponde a la Tesoreria Nacional, Autoridad Presupuestaria y a la
Contraloria General del Estado.

De igua forma es e responsable del control de las distintas transferencias que
realiza el Hospital del Dia a distintos entes externos y de la realizacion del Arqueo
Trimestral de la Cgja Chica. En coordinacion con la Jefatura, se coordinan 1os
distintos estudios a realizar alos beneficiarios de las transferencias. La Tesoreria
dispone de dos cajeros, los que llevan la custodia de valores recaudados en la caja
de servicios y la cga de farmacia, de igua manera debe readlizar los pagos a
proveedores. También es e responsable de redlizar los arqueos de las Cagas
Chicas Auxiliares en efectivo, de que dispone el Hospital.
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Apoyo Secretarial

Lajefatura asi como las tres Areas mencionadas cuentan con un equipo de apoyo
que abarca, € soporte secretarial. Cabe indicar que dicha estructura Organizativa
se establecid a partir del andlisis de procesos, 1o cua permitio identificar 1os
insumos, los mecanismos y procedimientos para procesar €sos insumos Yy
determinar cuales son los productos o servicios que brindara el Departamento.

43 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

La Constitucion Politica de la Republica en su articulo 43, dispone que €l Sistema
Nacional de Planificacién (SNP) fije los objetivos nacionales permanentes en
materia econdmica y socia, determine en forma descentralizada las metas de
desarrollo a corto, mediano y largo plazo, y oriente la inversion con caracter

obligatorio para el sector publico y referencial parael sector privado.

Deigual forma, establece que & Sistema Nacional de Planificacion esté acargo de
un organismo técnico dependiente de la Presidencia de la Republica. Para cumplir
con e mandato constitucional, se expidio € Decreto Ejecutivo No. 1372 del 20 de
febrero del 2004, que crea la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), cuya competencia, entre otras, es apoyar la elaboracion de los

diversos procesos de planificacion por parte de las entidades nacionales.

La Ley de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal, establece en su
articulo 2, la obligacion para cada institucion del sector publico de elaborar €
Plan Plurianual Institucional para cuatro afios y Planes Operativos Anuales que

serviran de base parala Programacién Presupuestaria.

El Reglamento Sustitutivo a Reglamento a la Ley de Responsabilidad,
Estabilizacién y Transparencia Fiscal, dispone en € péarrafo segundo del Art. 2.-
“El término para la aprobacion de los Planes Operativos Institucionales Anuales

parael periodo anua subsiguiente, serael 31 de mayo de cada afio”.
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El Reglamento Sustitutivo a Reglamento a la Ley de Responsabilidad,
Estabilizacién y Transparencia Fiscal, sefida en e Art. 3.- “Los planes de las
entidades y organismos del sector publico no financiero evidenciardan las
relaciones costo beneficio de los gastos mediante indicadores que relacionen la
valorizacién de productos, resultados, metas o beneficios esperados de la
gjecucion de programas y proyectos, con € monto de recursos gue se emplearan
para lograrlos o con sus costos. Estas relaciones deberan estar de acuerdo con la
metodol ogia que establezca la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

(SENPLADES), lo cua se verificara en los respectivos procesos de evaluacion”.

Finalmente, €l articulo 4 del mismo cuerpo legal, expresa que para determinar la
consistencia de los planes institucionales con los planes de gobierno, la Secretaria
Nacional de Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES) aprobara los instructivos
metodol 6gicos que se requieran y que seran de aplicacion obligatoria, y cada
entidad y organismo del sector publico no financiero brindara a ese organismo las
facilidades necesarias para que verifique tal consistencia en los aspectos que esa

Entidad considere relevantes.

431 MARCO CONCEPTUAL PARA LA ELABORACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA)

La planificacion operativa se concibe como la desagregacion del Plan Plurianual
de Gobierno y los Planes Plurianuales Institucionales en Objetivos Estratégicos,
Indicadores, metas, programas, proyectos y acciones que se impulsaran en €
periodo anual. Consideran como base lo siguiente: funcion, misién y vision
ingtitucionales; los objetivos, indicadores y metas del Plan Plurianua de

Gobierno; y, su correspondencia con otros planes o agendas formuladas.

Los planes operativos anuales tienen como propoésito fundamental orientar la
gecucion de los objetivos gubernamentales; convierten los propdsitos

gubernamental es en pasos claros y en objetivos y metas eval uables a corto plazo.
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Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es €l regjuste de los

objetivos, metas, programas, proyectos y acciones a las condiciones y

circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios no previstos.

4.3.2

PLAN OPERATIVO ANUAL AJUSTADO

A partir de la publicacion oficial del Presupuesto General del Estado,
aprobado para € correspondiente afio y conforme la informacion
presupuestaria contenida en € e-SIGEF, cada una de las instituciones del

sector publico no financiero elaboraran el Plan Operativo Anual gjustado.

Se utilizaran las matrices e instructivos metodol 6gicos definidos por la
Secretaria Naciona de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) para la
programacion y se considerard inobjetablemente € monto de recursos

asignados a cada institucion.

El plan operativo deben ser conocido y remitido por la maxima autoridad
institucional respectiva de cada entidad a efectos de coordinar acciones

futuras institucionales.

Para el presente trabgjo de tesis se elabora € Plan Operativo Anual del

departamento Financiero —Contable del Hospita del Dia para € afio 2011,

respecto a presupuesto aprobado por € Ministerio de Economia y Finanzas, el

mismo que hace parte del Plan Operativo Anual (POA), genera de la Institucion

tanto del Hospital como de la Universidad en si, tomando como referencia €l

formato publicado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADEYS) en:

www.senplades.gov.ec/c/document_library/get_file?uuid...d351...
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Cuadro No. 5: Plan Operativo Anual del Hospital del Dia
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4.4

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Cuadro No. 6: Proforma Presupuestaria de I ngresos 2011

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR - HOSPITAL DEL DIA
PROFORMA PRESUPUESTATARIA DE INGRESOS 2011
FUENTE DE FINANCIAMIENTO*: 001 RECURSOS FISCALES
002 RECURSOS DE AUTOGESTION
* Marcar con negrilla la fuente de financiamiento de la actividad/proyecto
VALOR VALOR ITEM
REEIRO RIS INEIRN S0 SRS UNITARIO TOTAL PRESUPUESTARIO
Del Gobierno Central 2 50,000.00 100,000.00 18.01.01
Del Gobierno Central 949 14.64 13,894.37 18.01.01
TOTAL INGRESO DE FINANCIAMIENTO 113,894.37
FUENTE DE FINANCIAMIENTO*: 001 RECURSOS FISCALES
002 RECURSOS DE AUTOGESTION
* Marcar con negrilla la fuente de financiamiento de la actividad/proyecto
VALOR VALOR ITEM
RUEIRO BIS INEIRSEO SRl UNITARIO TOTAL PRESUPUESTARIO
Tasas 34000 8.30 282,200.00 13.01.99
Venta de Bienes y Servicios 62800 1.30 81,548.00 14.02.05
Renta de Inversiones y Multas 12 1.00 12.00 17.01.99
TOTAL INGRESO DE FINANCIAMIENTO 363,760.00
TOTAL DE INGRESOS || 477,654.37 ]|

Valores expresados en milesde ddlares

Fuente: Investigacion de campo en € Hospital del Dia

Elaboracién: Mariuxi Santana
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Cuadro No. 7: Resumen de Actividades para € afio 2011, Recur sos de Autogestion

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR - HOSPITAL DEL DIA
RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PARA EL ANO 2011

FUENTE DE FINANCIAMIENTO*: 001

RECURSOS FISCALES

002 RECURSOS DE AUTOGESTION

* Marcar con negrilla la fuente de financiamiento de la actividad/proyecto

GRUPO DE GASTO PARTIDA PRESUPUESTRIA PRESUPUESTO
INICIAL
Programa | Subprograma || Proyecto || Actividad || Fuente Item Descripcion
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 24 00 000 003 002 530105 [[Telecomunicaciones 1,200.00
GRUPO 530000 24 00 000 003 002 530106 |[Servicio de Correo 100.00
24 00 000 003 002 530202 Fletes y Maniobras 50.00
24 00 000 003 002 530204 Edicion Impresion Reproduccion y Publicaciones 2,000.00
24 00 000 003 002 530207 Difusion Informacion y Publicidad 5,500.00
24 00 000 003 002 530209  [[Servicio de Aseo 2,000.00
24 00 000 003 002 530299  [[Otros Servicios Generales 16,020.00
24 00 000 003 002 530402 Edificios Locales y Residencias 26,000.00
24 00 000 003 002 530403  Mobiliarios 1,200.00
24 00 000 003 002 530404 Maquinarias y Equipos 6,000.00
24 00 000 003 002 530405  [[Vehiculos 1,500.00
24 00 000 003 002 530601 Consultoria Asesoria e Investigacion Especializada 15,800.00
24 00 000 003 002 530603 (|Servicio de Capacitacion 2,190.00
24 00 000 003 002 530702 |Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos 1,000.00
24 00 000 003 002 530704 Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos 700.00
24 00 000 003 002 530801  [Alimentos y Bebidas 1,860.00
24 00 000 003 002 530802 IVestuario Lenceria y Prendas de Proteccion 4,180.00
24 00 000 003 002 530803 [Combustibles y Lubricantes 960.00
24 00 000 003 002 530804 [[Materiales de Oficina 11,800.00
24 00 000 003 002 530805 Materiales de Aseo 15,000.00
24 00 000 003 002 530807 Materiales de Impresién Fotografia Reproduccién y Publicaciones 8,550.00
24 00 000 003 002 530808 Instrumental Médico Menor 1,300.00
24 00 000 003 002 530809 Medicinas y Productos Farmacéuticos 120,000.00
24 00 000 003 002 530810 Materiales para Laboratorio y Uso Médico 25,500.00
24 00 000 003 002 530811 Materiales de Construccién Eléctricos Plomeria y Carpinteria 3,500.00
24 00 000 003 002 530813  [[Repuestos y Accesorios 2,000.00
24 00 000 003 002 530899 Otros de Uso y Consumo Corriente 250.00
GRUPO 570000 24 00 000 003 002 570201 Seguros 6,000.00
24 00 000 003 002 570203  |[Comisiones Bancarias 100.00
282,260.00
Programa || Subprograma | Proyecto || Actividad || Fuente Item Descripcion
24 00 000 003 002 840103 Mobiliarios 8,000.00
BIENES DE LARGA DURACION 24 00 000 003 002 840104 Maguinarias y Equipos 60,000.00
GRUPO 840000 24 00 000 003 002 840107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 13,500.00
81,500.00
TOTAL 363,760.00

Fuente: Investigacion de campo en el Hospital del Dia

Elaboracién: Mariuxi Santana
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Cuadro No. 8: Resumen delas Actividades para € afio 2011, Recur sos Fiscales

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR - HOSPITAL DEL DIA
RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PARA EL ANO 2011

FUENTE DE FINANCIAMIENTO*: 001 RECURSOS FISCALES
002 RECURSOS DE AUTOGESTION

* Marcar con negrilla la fuente de financiamiento de la actividad/proyecto

PRESUPUESTO
GRUPO DE GASTO PARTIDA PRESUPUESTRIA
INICIAL
Programa || Subprograma || Proyecto || Actividad || Fuente Item Descripcion
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 24 00 000 003 001 530810 Materiales para Laboratorio y Uso Médico 13,894.37
GRUPO 530000
13,894.37
Programa || Subprograma || Proyecto || Actividad || Fuente Item Descripcion
BIENES DE LARGA DURACION 24 00 000 003 002 840104 Maguinarias y Equipos 100,000.00
GRUPO 840000
100,000.00
TOTAL 113,894.37

Fuente: Investigacion de campo en el Hospital del Dia
Elaboracion: Mariuxi Santana
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45 CONTROL INTERNO

Debido a mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas dreas administrativas y operativas con € fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariaes, surge asi un nuevo concepto de
control interno donde se brinda una estructura coman e cua es documentado en

el denominado informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations).

La definicion de control interno se entiende como €l proceso que gecuta la
administracion con e fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias. Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en
todas las

Compaiiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de
tamano; los componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos,
las actividades de control (politicas y procedimientos), informacion vy

comunicacion y finalmente el monitoreo o supervision.

ENFOQUE COSO AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL DEL DIA

Con € objeto de mejorar € sistema de control interno en e area financiera del
Hospital del Dia de la Universidad Central del Ecuador se recomienda hacerlo en

base a enfoque expuesto en el presente Manual de Gestion Financiera.

Con ese objeto la Unidad de Auditoria Interna debera relevar s e Hospital a
través de la evaluacion individual del &rea financiera cumple con la implantacion
competente de cada uno de los componentes del control interno, segun e enfoque
del informe COSO.
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El marco integrado de control que desarrolla este enfoque, consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e

incorporados a proceso de gestion:

Ambiente de Control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

o ~ w NP

Supervision.
L os objetivos que persigue este enfoque son;

e Economia, eficienciay eficaciadel desempefio
e Confiabilidad de lainformacion financiera

e Cumplimiento de leyes, reglamento y politicas, y resguardo del patrimonio

451 AMBIENTE DE CONTROL

Reflgja € espiritu éico dg Hospital respecto del comportamiento del Director y
demés agentes, la responsabilidad con que redlizan sus actividades y la
importancia que le asignan a control interno. Incide en la administracion y la
gestion, el establecimiento de objetivos, la evaluacion de riesgo, las actividades de

control, los sistemas de informacion y comunicacion y la supervision.
Los factores que conforman el Ambiente de Control son:

e Integridad y valores éticos

e Competencia profesiona

e Capacitacion del personal y Plan de Carrera
e Atmosfera de confianza mutua

e Filosofiay estilo deladireccion
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45.1.1 INTEGRIDAD Y VALORESETICOS

El jefe financiero en calidad de méxima autoridad del &rea financiera del Hospital
del Dia debe procurar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores
éticos aceptados, que constituyan un solido fundamento moral para su conduccion
y operacion. Tales vaores deben enmarcar la conducta de funcionarios y
servidores publicos orientando su integridad y compromiso personal.

En este sentido se promueve e disefio e implantacion de los mecanismos
necesarios para difundir dichas politicas y coédigo de conducta mediante la
distribucion escrita del material (Cuadro No.9 y No.10) y através de reuniones
periddicas a fin de brindar una explicaciéon detallada de la aplicacion de las
mismas, responder a consultas y aportar ejemplos concretos a fin de asegurar su

adecuada interpretacion.

Cuadro No. 9: Normas de conducta para Directores, Administradoresy

Funcionarios Del Hospital del Dia

En cumplimiento de las leyes, los estatutos, |as instrucciones y demaés legislacion
del pais los Directores, los Administradores, asi como todos los funcionarios del
Hospital del Dia de la Universidad Central del Ecuador, deben obrar no solo
dentro del marco de ley sino dentro del principio de buenafey de servicio, para

lo cual tienen obligacion legal de abstenerse de readlizar |as siguientes conductas:

e Concentrar € riesgo de los activos por fuerade los limites legales.
e Celebrar 0 gecutar en contravencion de las disposiciones legales,
operaciones con las personas relacionadas o vinculados con €llos, por

fuerade los limites legales.

e Invertir los recursos del Hospital del Dia en otras sociedades cuantias o

porcentajes no autorizados por laley, los estatutos y demés instrucciones.
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Facilitar, promover o gecutar cualquier practica que tenga como
propdsito u efecto la evasion fiscal.

No suministrar la informacién razonable o adecuada que a juicio de la
Contraloria General del Estado deba entregarse a los usuarios, para que
éstos puedan tomar decisiones debidamente informadas y puedan conocer
cabalmente & acance de sus derechos y obligaciones en las relaciones
contractual es que los vinculan.

Ejercer actividades o desempefiar cargos sin haberse posesionado ante la
Direccion General Administrativa de la Universidad Central del Ecuador.
No llevar la contabilidad de la entidad segiin normas aplicables, o llevarla
en tal forma que impida conocer oportunamente la situacién patrimonia o
de las operaciones que reaiza, o remitir a Ministerio de Economia y
Finanzas informacion contabl e falsa, engafiosa o inexacta.

Obstruir las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control de la Unidad
de Auditoria Interna, o no colaborar con la misma.

Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta areserva.

Incumplir o retardar e cumplimiento de las instrucciones, requerimientos
u ordenes que sefide e Ministerio de Economia y Finanzas sobre la
materia que de acuerdo con laley es de su competencia.

En general, incumplir las obligaciones y funciones que laley del Servidor
Plblico les imponga, o incurrir en las prohibiciones, impedimentos o
inhabilidades relativas a gercicio de sus actividades.

Fuente: Investigacion de campo en e Hospital del Dia
Elaboracion: Mariuxi Santana
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Cuadro No. 10: Cdédigo de Conducta para €l departamento financiero del
Hospital del Dia

e No revelar, imprimir 0 generar copias que contengan informacion con
caracter “Confidencial” a persona no perteneciente al Hospital del Dia, o
gue perteneciendo a Hospital no tenga un nivel adecuado, ni autorizado
para manejarla, excepto en aquellos casos en que sea requerida en virtud
de un mandato legal o judicial.

e No utilizar lainformacion de la Institucion para obtener beneficio de lucro
personal o paralucro de terceras personas.

e No abrir correspondencia que no esté dirigida directamente, o leer
documentos definidos como confidenciales; salvo expresa autorizacion
paraéello.

e No dgar abandonado documentos originales en las fotocopiadoras, ni
reutilizar documentos u hojas con informacion confidencial.

e Destruir previamente a su reciclge, aguellos documentos que contengan
informacion confidencial .

¢ No revelar a ninguna persona las claves de acceso a los aplicativos e
impresoras, ya gque las mismas son personales e intransferibles.

e No utilizar lasimpresoras paralaimpresion de documentos personal es.

e Dar estricto cumplimiento alas politicas y procedimientos de seguridad de
la informacion, establecidas en los manuales y circulares internos del
Hospital del Dia.
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ACCIONESADMINISTRATIVASY SANCIONES

El incumplimiento de los criterios y conductas contenidas en este cédigo
constituye una falta grave y puede implicar la aplicacion de sanciones
disciplinarias de acuerdo con lo previsto en e reglamento interno del
Hospital del Dia, la legislacion laboral y demés normas que sean pertinentes,
tales como aguellas que se derivan del Ministerio de Economiay Finanzas, €l
Cadigo Penal, e Cadigo Civil, entre otras.

Fuente: Universidad Central del Ecuador
Elaborado por: Mariuxi Santana

4.5.1.2 COMPETENCIA PROFESIONAL

Las autoridades y empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de
competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,

implantacion y mantenimiento de controles internos apropiados.

Para el control interno, es esencia que el proceso de gestion se lleve a cabo con
personas cuyo nivel de competencia profesional se guste a sus responsabilidades,
y comprendan suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del

sistema de control.

El nivel de competencia requerido debe constar en la definicion de puestos de

trabajo del Hospital del Dia (Formulario No. 1), € que debera contener:
e Ladefinicion delos puestos de trabajo

e Ladescripcion del puesto, con € detale de las tareas arealizar por parte del

empleado que ocupe & mismo.
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e Las caracteristicas del empleado que debera ocupar € puesto teniendo en
cuenta perfil y destrezas requeridas. Este detale debe incluir: estudios
requeridos; profesional/no profesiona; edad minimay maxima; experiencia
anterior comprobable; minimo y maximo de afios de experiencia; idiomas,

cursos, perfil psicologico, etc.

e Ladefinicion del nivel de responsabilidad del puesto, en cuanto al nivel de

actividades operativas 0 de supervision a gjecutar en e puesto.

¢ L os mecanismos adecuados para € reclutamiento del personal e gque debera
contemplar: La evaluacion técnica del personal que implica la
comprobacién de antecedentes; |a entrevista efectuada por € departamento
psicologico y la induccion necesaria de la persona que implica un rdpido
conocimiento del Hospital del dia, su estructura, sus valores éticos y €l lugar

de desempefio.
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Formulario No. 1: Formulario de Descripcion del puesto
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
FORMULARIO DE DESCRIPCION DEL PUESTO

A.IDENTIFICACION GENERAL

CEDULA: 130967504-7

NOMBRESY APELLIDOS: DOLORES MARIUXI SANTANA MARIN

FACULTAD O DEPENDENCIA: SERVICIO MEDICO UNIVERSITARIO - HOSPITAL DEL DIA

UNIDAD: ADQUISICIONES

DENOMINACION DEL PUESTO: [AYUDANTE DE SECRETARIA 1 CODIGO:
NOMBRE Y CARGO DEL JEFE INMEDIATO: LCDO. CARLOS GUTIERREZ - ASISTENTE ADMINISTRATIVO

PERSONAS QUE DESEM PENAN FUNCIONES SIMILARES:

B.ACTIVIDADESY TAREAS QUE DESEMPENA

B.1 Describa las 5 actividades mas impor tantes que desempefia diariamente y detalle por lo menostrestareas por actividad. En la columnade
la derecha (%), sefiale el porcentaje de tiempo aproximado que conlleva la € ecucion de cada actividad.
%

Actividad N° 1: COMPRA DE BIENESY SERVICIOS 30%
Tareall Elaboracién del Plan Anual de Contratacion Publica
Tareal.2 Manejo del sistema Nacional de Contratacién Plblica
Tareal.3d Compras através de Catdlogo Electrdnico, Publicacion, Subasta Inversa, Compra Directa
Tareald Elaboracion de Pliegos
Tarealb Elaboracion de Resoluciones.
Actividad N° 2: APOYO ADMINISTRATIVO AL COMITE DE FARMACOLOGIA 15%
Tarea2.1 Asigtir en calidad de Secretaria a reuniones del Comité
Tarea2.2 Elaboracion de Actay resoluciones
Tarea2.3 Preparacion de cuadros comprativos de precios de medicinas e insumos
Tarea2.4 Elaboracion de Circulares y demés documentos que solicita el Presidente del Comité.
Tarea25 Coordinacion con la Farmacia todo |o referente a compra de medicamentos e insumos.
Actividad N° 3: APOYO ADMINISTRATIVO AL COMITE DE ADQUISICIONES 15%
Tarea3.1 Asistir en calidad de Secretaria areuniones del Comité
Tarea3.2 Elaboracion de Actay resoluciones
Tarea3.3 Preparacion de cuadros comprativos de precios de bienes solicitados
Tarea3.4 Elaboracion de Circulares y deméas documentos que solicita el Presidente del Comité.
Tarea3.5 Coordinacion con las &reas que solicta el bien o el servicio.
Actividad N° 4: ATENCION AL PUBLICO 10%
Tarea4.l Atender a proveedoresy publico en general, personal o telefénicamente para dar informacién acerca de las adquisiciones
Taread.2 Receptar ofertas técnicasy econémicas de bienes o servicios
Actividad N°5: PREPARACION DE CORRESPONDENCIA Y OTROSDOCUMENTOS 15%
Tarea5.1 Redactar correspondencia de pago de facturas a proveedores de bienesy servicios
Tarea5.2 Redactar correspondencia de rutina de acuerdo con instrucciones epecificas
Tarea5.3 Recabar lafirmade la autoridad correspondiente
Actividad N° 6: MANEJO DEL ARCHIVO DE LA UNIDAD 15%
Tarea6.1 Receptar, clasificar y archivar correspondenciay documentacion en general
Tarea6.2 Recabar la sumillade la autoridad correspondiente
Tarea6.3 Hacer el seguimiento de la correspondencia que se tramita en la unidad
Tarea6.4 Registrar y despachar la correspondencia que se origina en la unidad
Tarea6.5 Mantener actualizado el archivo de la unidad
Tarea6.6 Facilitar documentacion parala atencion de tramites
Tarea6.7 Llevar el control de documentos prestadosy exigir su devolucién

100%

A continuacion puede agregar otras actividades y tareas.-

- Mangjar cgjachica

B.2 Describa las actividades que desempeia periédicamente (mensual, trimestral, semestral, anual u otro periodo)

Actividades Mensuales: Comprade Bienesy Servicio, liquidacion del gasto del fondo de caja chica
Redactar correspondencia de pago de facturas a proveedores de bienesy servicios
Actividades Trimestrales: Compra de medicamentos e insumos

Asistir en calidad de Secretaria a reuniones del Comité de Farmacologiay Adquisiciones.

Actividades Semestrales.

Actividades Anuales: Elaboracién del Plan Anual de Contratacion Publica

Actividades de otro perfodo:
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C. RELACIONES.- Indique con qué otros funcionarios coordina sus actividades, funcionarios de otras dependencias de la Universidad, o de otrasinstituciones.

INTERNAMENTE OTRASINSTITUCIONES
Director INCOP
Asistente Administrativo MINISTERIO DE SALUD
Contadora
Farmace(tica

Presidente del Comité de Farmacologiay Adquisiciones

Secretarias de la Direccion

Personal de launidad

D. PERSONAL QUE SUPERVISA:

Detalle nombresy puestos de 5 per sonas que super vise directamente y la denominacién de sus puestos. Si supervisa directamente a mas de cinco per sonas,

N° NOMBRESY APELLIDOS PUESTOS
1
2
3

E. AYUDAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO

Enuncie qué documentos (leyes, reglamentos, decr etos, etc.) o herramientas (equipos, instrumentos, etc) requiere para el desempefio de su puesto.

- Ley Orgénica de Contratacion Plblica

- Reglamentos ala L ey de Contratacion Piblica

- Fijacion de Precios del Ministerio de Salud

- Cuadro Nacional de M edicamentos Bésicos

- Sistema Nacional de Contratacion Piblica

- Resoluciones del Instituto Nacional de Contratcién Piblica.

- Estatuto Universitario

- Reglamento Universitario

- Reglamento Orgénico del Hospital del Dia

F. CONDICIONESFiSICASY AMBIENTALESEN LAS QUE DESARROLLA SU TRABAJO, indique el por centaj e apr oximado de tiempo de la jornada de
trabajo, con relacion al desarrollo de su trabajo en:

%

Oficina 80%
Taller

Laboratorio

Airelibre

Trabajo ambulante 20%

Otros, describa:

G. DE ACUERDO CON SU EXPERIENCIA, QUE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES SE REQUIEREN PARA EL DESEMPENO DE SU PUESTO
(COMPETENCIAS)

Conocimientos: Manejo del Sistema Nacional de Contratacion Publica: http://www.compraspublicas.gov.ec/
Aplicacién de la Ley de Contratcion Publica
Habilidades: Manejo del scanner
Otras competencias o requisitos especificos: Contar con un usuario y Clave del Sistema Nacional de Contratacién Piblica.

H. CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTASINFORMATICAS:

Cudles de las siguientes herramientasinformaticas y a qué nivel requiere para desempefiar su puesto:

PROGRAMA BASICO INTERMEDIO AVANZADO

WORD

EXCEL N

POWER POINT N

ADOBE READER

PAINT v

PICTURE MANAGER \/
INTERNET EXPLORER \/

|. OBSERVACIONES:

Todos |os documentos que se publican en el Portal de Compras publica deben estar escaneadosy en archivos digitales para su publicacion.

J.INFORME DEL JEFE INMEDIATO SOBRE LA DESCRIPCION DEL PUESTO

Estoy de acuerdo con las actividades descritas por el servidor:

5] [] No [

En caso de que su respuesta sea negativa a continuacion indique:

a) Lasactividadesy tareas que el servidor norealiza:

b) Lasactividadesy tareas que faltan por describir:

f)  Jefelnmediato f) Servidor

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
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45.1.3 CAPACITACIONY PLAN DE CARRERA DEL PERSONAL

La Direccion General Administrativa de la Universidad Central del Ecuador
debera implantar y mantener convenientemente actualizado €l Plan de Carrera, €
Plan de Capacitacion y e Sistema de Evaluacion de Desempefio, para todo €
personal del Hospital del Dia, como requisito para contar con un adecuado
ambiente de control.

e El Plan de Carrera debe elaborarse para cada uno de los funcionariosy de
la dependencia, consiste en una proyeccion de las personas dentro de la

mismay |los puestos que podra cubrir en el futuro.

e El Plan de Capacitacion debe elaborarse en funcién de los requerimientos
técnicos necesarios para que cada funcionario demuestre un razonable
nivel de desempefio en los distintos puestos que gercera en e futuro. Este
plan debe contemplar el conocimiento del personal y toma en cuenta el

control de asistencia a los cursos.

e Laevauaciéon del desempefio toma en cuenta la evaluacion periddica de
desempefio del personal con e proposito de verificar s se cumplen las
pautas establecidas de cada empleado. Este mecanismo debera actualizar
la informacién de manera que permita corroborar las expectativas puestas
en el Plan de Carreracon € efectivo desempefio de los funcionarios.

45.1.4 ATMOSFERA DE CONFIANZA MUTUA

Debe fomentarse un ambiente de mutua confianza para respaldar € flujo de
informacion entre la gente y su desempefio eficaz hacia € logro de los objetivos
del Hospital del Dia para ello es necesario;

e Promover la cooperacion y € entendimiento entre los funcionarios, y entre
los responsable del érea,
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e Fomentar la g ecucion de trabajos en equipo, en los casos que lo requiera,

e Contrarrestar actitudes divisionista, la generacion de éreas cerradas y la
posibilidad de que los funcionarios puedan llegar a constituirse en
imprescindibles por retener u ocultar informacion necesaria para €

cumplimiento de tareas,

e Incentivar larelacion entre areas facilitando que los funcionarios conozcan
el funcionamiento de las areas que se encuentran relacionada con su

trabgjo diario.

4515 FILOSOFIAY ESTILO DE LA DIRECCION

La Direccion del Hospital del Dia debe transmitir a todos los niveles, de manera
explicita y permanente, su compromiso y liderazgo respecto de los controles
internos y los valores éticos. Junto con |os responsables de cada area, debera hacer
comprender a todo el persona acerca de las responsabilidades y compromisos
donde cada servidor publico cumple con un rol importante dentro del sistema 'y

que cadarol estarelacionado con los demas.

El Director del Hospital del Dia, debe llevar a cabo acciones concretas en las que
manifiesta su compromiso con la operacion de control interno tales acciones

pueden ser:

- Organizar conferencia internas, seminarios, cursos o jornadas a fin de
transmitir el concepto de control interno. Esta actividad debe gecutarse
periodicamente en forma de ciclos afin de actualizar os conocimientos de
los participantes con |os resultados que se van obteniendo por aplicaciones

del control interno.

- Impulsar a los encargados de cada érea a efectuar reuniones con su
persona en las que expliquen laimportancia del sistema de control interno

del cual son participantes responsabl es.
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- Comunicar a los servidores publicos todos los cambios que surgen en

materia de control interno, para ser puestos en préactica.

45.1.6 PROPUESTA DEL MODELO

Se ha revisado algunos de los antecedentes que existen en e Hospital del Dia de
laUniversidad Central del Ecuador.

Ahora se realizard algunos andisis adicionales sobre e control de gestion que

existe en laEntidad y la propuesta realizada.

Actualmente no existe coordinacion, ni concatenacion en tres éreas fundamental es
estas son Planeamiento, Financiero y Compras Publicas, hoy por hoy estas tres
areas estan desvinculadas |10 que ocasiona un caos en la Administracion y Gestion
dentro del Hospital del Diade la Universidad Central.

La Normativa establ ecida para estos tipos de procesos se describe a continuacion:

Toda entidad 1o primero que debe determinar es la Planificacion, ya que es una
Herramienta de Desarrollo, es asi, que la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADEYS) establece el Plan Nacional de Desarrollo 2009-2013,
dentro del cual se establecen 12 objetivos fundamentales a saber:

Objetivo1l. Auspiciar laigualdad, cohesion e integracion social y territorial.

Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de |a ciudadania.

Objetivo 3.  Aumentar laesperanzay lacalidad de vida de la poblacion.

Objetivo4. Promover un medio ambiente sano y sustentable, y garantizar el
acceso seguro al agua, aire 'y suelo.

Objetivo5. Garantizar |a soberania nacional, la paz y auspiciar la integracion
latinoamericana.

Objetivo6. Garantizar € trabgjo estable, justo y digno.

Objetivo 7. Construir y fortalecer €l espacio publico y de encuentro comun.
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Objetivo8. Afirmar la identidad nacional, fortalecer las identidades diversas y
lainterculturalidad.

Objetivo9. Fomentar €l acceso alajusticia

Objetivo 10. Garantizar €l acceso a participacion publicay politica.

Objetivo 11. Establecer un sistema econdmico solidario, sostenible y sustentable

Objetivo 12. Reformar e Estado para el buen vivir.

Cada Entidad del Estado debe enmarcarse en uno de estos objetivos, mismos que
son la base para la elaboracion de los Planes Estratégicos de cada Entidad. Estos

planes estratégi cos son planeados de manera quinguenal .

Toda vez que se han planteado los Planes Estratégicos, se deben establecer los
Planes Operativos Anuales (POA), en base a los planes operativos, se debe
establecer la Pro Forma Presupuestaria y en base a €llo, se debe plantear € PAC,
esto es el Plan Anual de Compras.

Con todos estos elementos se plantean |os indicadores de Gestion.
Ahoravamos a analizar |os indicadores de Gestion dentro de la Administracion.

La administracion moderna contempla nuevos conceptos de evaluacion y
seguimiento de la gestion. El cuadro de mando integra y los tableros de
indicadores se hacen cada vez mas comunes dentro de las herramientas de control

empresarial.

Los elementos mencionados forman parte de una cultura de la calidad que se
extiende en el sector empresaria ecuatoriano. Y a son algunas |as certificadoras de
caidad que operan en e pais en busca de organizaciones que cumplan los

requisitos de la calidad.

Las normas de calidad sefidan claramente la necesidad de definir procesos,
responsabilidades e incluir métodos para medir la eficiencia y eficacia en cada
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proceso. En este punto se incluyen los indicadores de gestiéon como fuente de
medicion de cualquier proceso y objetivo.

La nueva vision de gestion empresarial, conscientes de la utilidad de estos
enfoques, incorporan conceptos y lineamientos relacionados con e disefio,
establecimiento y evaluacion de los indicadores de gestion, 10s mismos que seran
discutidos en € desarrollo del presente manual. La conclusién es que lo que no se

puede medir no se puede administrar.

Con los antecedentes expuestos, presentamos este documento, como soporte a
desarrollo de indicadores de gestion. Pretender crear un banco de indicadores,
estandares e indices, aplicables ala generalidad de empresas. ES a huestro criterio,
improcedente. Al contrario proveer a administrador elementos y estrategias, que
luego de una discusion apropiada, sirvan como herramientas para la

implementacion de indicadores, es en todo caso mas beneficioso.

4517 SISTEMA DE GESTION BASADO EN INDICADORES
La planificacién institucional

Para el disefio e implementacion de indicadores de gestion es importante dispones
de una planificacién institucional, con niveles estratégicos, corporativo vy
operativo. Esta informacion es necesaria para determinar la cadena de valor
vertical que existe desde los niveles superiores hacia los inferiores y viceversa.
(Figura 1). Dicho de otra forma, para € logro de la mision deben disefiarse
estrategias, que corresponden a los objetivos corporativos o de gerencia media 'y
para la consecucion de estos Ultimos, se disefia e plan operativo, correspondiente

alas unidades operativas.
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FiguraNo. 1. Cadenade Valor Vertical

El Gran Objetivo

Ingtitucional :

LA MISION Requiere estrategias
parasu logro

Los Objetivos

Corporativos o de

Gerencia Media > Requiere estrategias
para su logor

Los Objetivos

Operativos (POA), [¢

de las Unidades »| Deben ser especificosy
requieren estrategias
parasulogroy
constituyen los procesos

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Mariuxi Santana

Si bien & gran objetivo institucional que es lamision y los objetivos corporativos
pueden presentarse en términos generales, los objetivos operativos tienen la
caracteristica de ser especificos, para lo cua deben cumplir entre otras con las

siguientes caracteristicas, en su redaccion:

e Comienzan con un verbo en infinitivo, que denota accién

e Sefidan en forma puntual una meta, logro o area de resultado clave

e Establecen los plazos de gecucion

e Indican los costos 0 presupuesto asignado para la consecucion de la meta

relacionada.

Precisamente la especificidad con que se plantean estos objetivos permite
identificar facilmente las variables o atributos que seran medidos posteriormente a
través de los indicadores. Esto no quiere decir gue no se apliquen indicadores a
nivel estratégico o corporativo. Puede y debe hacerse, lo importante es desarrollar

la habilidad paraidentificar las variables.
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Definamos entonces ¢Qué esuna variable?

Es una representacion cuantitativay cualitativa de una caracteristica, la cual puede
asumir distintos valores que dependeran del momento de su observacion,

expresada con la unidad de medida apropiada.

A manera de ejemplo:

OBJETIVO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

Objetivo2. Mejorar las capacidades y potencialidades de |a ciudadania
OBJETIVO ESTRATEGICO

Prevencién de enfermedades neonatales por parte del Hospital del Dia de la
Universidad Central del Ecuador.

OBJETIVO OPERATIVO

Redlizar 3 campafias informativas sobre vacunacion infantil durante € primer
semestre del afio 2011, con un presupuesto de $6.000, por parte del Hospital del
Diade laUniversidad Central del Ecuador.

Como se puede observar € objetivo operativo cumple los requisitos de redaccion
descritos en parrafos precedentes. Ahora es conveniente que identifiquemos las

variables, es decir |o que vamos a medir através de los indicadores.

La respuesta es obvia, los campafias y los dblares, es decir las metas y los
recursos. Se puede observar que cuando los objetivos operativos son redactados
siguiendo las recomendaciones semanticas, la determinacion de las variables es
sencilla, y si éstas son €l insumo béasico para la construccion de un indicador, la
tarea se simplifica. Igualmente los indicadores pueden construirse en relacion a
los procesos vigentes en una institucion. Ningun objetivo o meta es factible de
conseguirse sin que se haya definido previamente un proceso institucional. Este

proceso incluye varios procedimientos, pasos o actividades, que reflgjan controles.
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Para lograr un buen producto o servicio, éste debe ser obtenido del cumplimiento

de una serie de controles contemplados en los procesos. Es procedente identificar

variables en los objetivos y metas y también en los controles, para construir los

indicadores.

¢Quéesun indicador, estandar e indice?

Antes de iniciar el proceso de disefio de los indicadores, definiremos tres

conceptos claves:

Indicador: eslafuente de medicion de cualquier objetivo, meta o proceso.
Deben ser claros en 1o que se quiere medir. Los indicadores para medir
eficiencia, efectividad y eficacia son claramente diferenciables.
Inicialmente son concebidos como frases, pero luego de su aplicacién se

transforman en cifras.

Estandar: es € nivel deseado de gestion. Constituyen los pardmetros de
comparacion optimos. Se los obtiene de la planificacion y se generan
mediante modelos de proyeccion u otros medios. también se los conoce

como normas de desempefio o umbrales.

indice: es la comparacion entre el indicador y e estandar. Es usual
utilizarlo a manera de division y presentarlo como porcentgje. Si €
cumplimiento 6ptimo es alcanzar € estédndar, es evidente que lo

recomendable sera un indice equivalente al 100% o 1.

Preguntas guia en la construccion de indicadores

Antes de iniciar €l proceso de disefio e implementacion de indicadores es

necesario que usted obtenga una respuesta alas siguientes interrogantes:

¢Qué quiero medir?
0 Tengo identificadas claramente la o las variables que quiero medir

y evaluar. Recuerde que un objetivo seainstitucional, corporativo u
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operativo puede generar una o multiples variables. Defina las mas
importantes.

e (A quénivel de profundidad quiero llegar?

0 La variable que identifique, tiene relacion con la mision, con los
objetivos corporativos o con los operativos. Es necesario definir e

nivel en el que me encuentro.
e ¢Con quéinformacion se cuenta?

0 Debo tener claramente identificada |os reportes, informes y demés
documentacién que me presenten informacion y me permitan

calcular los indicadores.
e ¢:De dodnde obtendré lainformacién?

o Silarespuesta ala interrogante anterior es positiva, de igual forma
debo conocer a quien acudir para solicitar la informacion. La
Gerencia, departamento y funcionario responsable de
proporcionarme lainformacion, deben estar claramente definidos.

Si hemos identificado las variables relacionadas tanto con los objetivos generales
y especificos y adicionalmente las respuestas a las interrogantes anteriores, e hora
de iniciar e Disefio de los indicadores, orientados principalmente a las éreas
relevantes de la Entidad.

4518 DISENOY CARACTERISTICASDE LOSINDICADORES
Par ametr os semanticas en la construccion deindicador es

Uno de los problemas comunes en la redaccion de indicadores, es la forma muy
general en que se presentan. En muchas ocasiones la variabl e es considerada como

indicador. Debemos entender que estamos disefiando indicadores adaptados a las
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necesidades de entidades de naturaleza diferente y no siempre se puede
estandarizar ciertos modelos. Por |o expuesto se sugiere la siguiente metodologia

en su redaccion:

Agregacion mas preposicion
# Cantidad de.............
# Porcentgjede...........
® Totalde.................
e Sustantivo plura (variable)

4 Cuentas por cobrar....
# Campafias................
e Verbo en participio pasado (accion)
# Capacitadas.............
4 Recuperadas............
# Readlizadas.........
e Adjetivo
# Ene dreatécnica..........
# Oportunamente............
# Por € Hospital del Dia...............
e Complemento circunstancia (tiempo, lugar, etc.)
# End afio 2002
# Por @ departamento de cobranzas
# En d primer semestredel afio 2011

Estos requisitos semanticas, procuran definir e indicador y adecuarlo a las
circunstancias de una entidad. Se ratifica, que la parte primordia en la redaccion,
constituyen las variables. Idenficarlas, como se menciond anteriormente es
fundamental. También es necesario insistir que a lo largo del proceso productivo

(proveedor, insumo, proceso, producto, meta/objetivos, cliente y entorno), se
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generan variables de diferente naturaleza, sean fisicas, econdmicas o cronol dgicas.
Por |o tanto, se pueden construir indicadores alo largo de este proceso.

Caracteristicasdelosindicadores
e Seagjustan alos cambios: pueden ser aplicados en diferentes periodos.

e Son deorden cualitativo y cuantitativo: la eficiencia (uso de recursos) y
efectividad (cumplimiento de metas), son criterios cuantitativos. La
eficacia conceptualizada como la calidad percibida por € cliente y que
normamente se la obtiene de encuestas de satisfaccion, tiene una
orientacion cualitativa. Los indicadores son aplicables bagjo estos tres

enfoques.

e Dan sefiales de alarma: la evaluacidon concurrente de los resultados a
través de los indicadores de gestion, pueden generar informacién valiosa

paratomar |os correctivos sobre la marcha.

e Son comparables: los indicadores de gestion pueden ser comparados en
forma vertical y horizontal. En e primer caso estos pueden relacionarse
con los estandares de un mismo periodo, en e segundo con indicadores o

resultados de otros periodos.

e Mediblesy cuantificables: deben disponer de reportes e informacién que

permita su calculo.

e Confiablesy neutralidad: la veracidad de la informacién utilizada debe
ser total. Es prudente que su calculo sea eecutado por personal

independiente alas areas examinadas.

e Oportuno: e uso de estas herramientas es concurrente, sobre la marcha de

las operaciones, por lo tanto la frecuencia de su aplicacion debe responder

a las necesidades ingtitucionades y no permitir la acumulacion de
diferencias o brechas significativas.
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e Coherentesy consistente: deben responder alas variables establecidas en

los objetivos institucionales y |os procesos vigentes.

Ahora que hemos definido como construir o redactar un indicador de gestion que
cumpla los requisitos semanticas y las caracteristicas detalladas anteriormente es
necesario complementar mediante documento que facilite su aplicacion; es la

fichatécnica.

4519 LAFICHA TECNICA
Descripcion

Constituye una guia en la aplicacion de los indicadores. Sus elementos facilitan la
identificacion, calculo, lectura, frecuencia de aplicacion, evaluacion, obtencion de

informacion y lainterpretacion de resultados.

S una ingtitucion dispone de fichas técnicas para los objetivos generales y
especificos y los procesos relacionados, de las areas relevantes o misionales, se
podria afirmar que dispone de un tablero de indicadores. Una vez que la
organizacion dispone de esta herramienta debidamente aprobada y en aplicacion,

latarea restante es su aplicacion permanente.

Elementos dela ficha técnica

e Nombre del indicador: es la redaccion del indicador de acuerdo a los
pardmetros semanticas.

e Factores criticos de éxito: son aguellos eventos o decisiones,
principamente externos, que favorecen o dificultan el logro de un buen
indicador.

e Célculo del indicador: es la formula que se utiliza para cacular el
indicador, cuando sea aplicable.

e Unidad de medida: es la forma como se leera el indicador una vez que
este ha sido cal cul ado.
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e Frecuencia: eslaperiodicidad con que se medira el indicador. Depende de
lanaturaleza de las actividades y |a reglamentacion en lainstitucion.

e Rango o estandar: son los niveles planificados o deseados de gestion. Se
definieron en la planificacion institucional.

e Fuente: hacia donde debo dirigirme y con quién tengo que comunicarme
para obtener lainformacién

e Interpretacion: es e caculo del indice, es decir la relacion entre € valor
del indicador con € estdndar o nivel planificado. De esta forma obtenemos

la brecha con respecto alo optimo.

Como gemplo la siguiente ficha técnica
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Cuadro No. 11: Ficha Técnica

Nombr e del indicador Factores Calculo del indicador Unidad de Frecuencia Rango o estandar Fuente Interpretacion
criticos de medida
éxito
EFECTIVIDAD
Cantidad de campafias Apoyo N/A Campafias Mensual 3 | Departamento Suponiendo
informativasrealizadas | Autoridades de Relaciones gue se hicieron
por HD en € primer Recursos Publicas 2 campafias
semestre afio 2011 Econémicas
Politicasde 2/3=0,6666
Estado Esto se, cumplié
con el 66% dela
meta
EFICIENCIA
Cantidad de délares Apoyo N/A Doélares Mensual 6000 | Departamento | Suponiendo
invertidos en las Autoridades Financiero Que se gasté
campafas informativas Recursos $2,500.00
ene HD Econémicas
Politicasde 2500/6000 = 0,42
Estado Esto essegasto e
42% del presupuesto
PRODUCTIVIDAD
Cantidad de délares Apoyo Délares Gastados Doélares Mensual Délares Presupuestados | Relaciones 1250/2000 = 0,62
invertidos por Autoridades Campafias Realizadas Campafias Planificadas | Publicas Esto es se gast6 €
campafaen el HD Recursos Financiero 62% de Presupuesto
durante el primer Econdmicas
semestre afio 2011 Politicasde
Estado
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L osindicador es de gestion como herramienta de auditoria

Como se sefid o anteriormente, |a auditoria de gestion utiliza los indicadores para
evauar € nivel de cumplimiento de los objetivos, € uso de los recursos y la

satisfaccion percibida por € cliente.

El auditor a utilizar los indicadores de gestiéon, dispone de las herramientas
suficientes para emitir sus comentarios con respecto a la gestion institucional.
Podemos concluir que tienen gran utilidad como parte del sistema de control

interno y externo.
En laredaccion de un hallazgo, e auditor debe incluir los cuatro atributos:

e Condicion: la narracion de la situacion encontrada, es decir los valores
reflggados al aplicar un indicador.

e Criterio: @ nivel deseado de gestion, que de acuerdo a lo estudiado es €
estandar.

e Causas: a aplicar indicadores alos controles de |os procesos se determina
cuales no se cumplieron satisfactoriamente y con esta informacion
detallamos las razones por las que la condicion no cumple con € criterio,
es decir € indicador no cumple con € estandar.

e Efecto: es € impacto negativo producido por e incumplimiento del

estandar, es decir labrecha definidaa calcular € indice.

A manera de conclusion podemos afirmar gque €l tablero de indicadores elaborado
a base de informacion propia de la entidad y de acuerdo a sus necesidades, es un
elemento adicional para mantener € control de las operaciones, facilita la
evaluacion por parte de auditoria 'y constituye una herramienta de mejoramiento

institucional.

45.1.10 MARCO CONCEPTUAL

Ficha Técnica: Es un documento que facilita € disefio, célculo, lectura e

interpretacion de los indicadores de gestion. El conjunto de las fichas técnicas
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correspondientes a los objetivos y procesos de las Areas relevantes de una
empresa se puede considerar como €l tablero de comando.

Nombre dd Indicador: Es la redaccion del indicador de acuerdo a los

parametros semanticos.

Factores criticos de éxito: Son aguellos eventos o decisiones principa mente
externos que facilitan o dificultan &l logro de un buen resultado.

Célculo ddl indicador: Eslaformula que se utiliza para determinar el indicador.
Es aplicable cuando este se refiere a porcentajes y principalmente en el caso de

indicadores financieros.

Unidad de medida: Es laforma como se leera el indicador una vez que ha sido
calculado.

Frecuencia: Es la periodicidad con que aplicara € indicador, depende de la

naturaleza de | as actividades y la normativa empresarial.

Rango o Estandar: Es € nivel deseado o planificado de gestion que constaen los

objetivos.

Fuente: Es la gerencia, departamento y funcionario responsable de proporcionar

lainformacion.

Interpretacion: Es la comparacion entre e indicador y el estandar, visualmente

Se presenta en porcentgje para facilitar su entendimiento.
Indicador: Eslamedicion de lo gecutado

indice: Eslacomparacién entre el indicador y € estandar.
Estandar: Es el nivel deseado o planificado.

Eficiencia: Estarelacionado con €l uso de |0s recursos.
Efectividad: Mide €l logro de metas.

Eficacia: Mide la satisfaccion lograda.
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45111

GESTION GLOBAL O MACRO ORGANIZACION

Componentes:

1. ldentificacion y establecimiento de niveles administrativos, que

comprende:

a

g.

b
C.
d.
e
f

Nivel superior
Nivel gecutivo
Nivel Directivo
Nivel Asesor
Niveles de apoyo
Niveles operativos

Cuerpos colegiados

2. Proceso y control interno administrativo, descentralizacion, delegacion:

a

Planificacion estratégica que tiene en cuenta: escenarios, fortalezas
y oportunidades de accién, debilidades y peligros.
La direccion y la organizacion o gestion estratégica que tiene en
cuenta la reingenieria de procesos, la calidad total, los incentivos y
motivaciones del trabagjo, la creacion de espiritu de cuerpo y orbita
de supervision.
La coordinacion, que comprende:
1. La coordinacion mediante informacion y unidad de
criterios
2. Lacoordinacion institucional
3. Lacoordinacion territorial
4. Lacoordinacion funciona
Ejecucion
Control y evaluacién de resultados, [o que significa:
1. Monitoreo y evaluacion de productos o unidades de
resultados con base en indicadores de desempefio

2. Monitoreo o evaluacién de impacto

3. Normatividad basica generd y patrocinio
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a. Leyesy decretos
b. Reglamentos orgénico funcionales
c. Manuales generaes
d. Patrocinio legal

4. Instrumentos graficos basico o generales
a. Organigrama estructural
b. Organigramafuncional

c. Organigrama de posicién o de cargo

4.5.1.12 GESTION ESPECIFICA O MACRO ORGANIZACION

1. Distribucion de tareas
a. Al nivel de puesto
b. Al nivel de personal

2. Procedimientosy pasos con flujogramas de procesos, tiempos y costos
3. Formularios e impresos que tienen en cuenta:

Disefio respecto a contenido y cédigo parainformatica
Tamario de formulario

Colores

NUmero de copias

Tipo de papel 0 en su defecto

-~ o o 0 T ®

Utilizacién de disquete
4. Equipamiento, que de acuerdo alas necesidades puede ser:
a. Mecanico
b. Eléctrico
c. Electrénico
5. Espacio fisico paralograr funcionalidad, seguridad e higiene

6. Disefio, flujo, archivo y evaluacion y control de documentos, imprentas y

bibliotecas
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7. Técnicas de Administracion de Personal o Recursos Humanos con los

subsi stemas técnicos siguientes:

a. Clasificacion y valoracion de puestos que incluye los denominados

agrupamientos

b. Reclutamiento y seleccion de personal que incluyen:

-~ o o ©

1.
2.
3.

4.
S.
6.

Disefio de pruebas y convocatoria a concursos;
Entrevistas;

Administracion de pruebas mediante concursos
competitivos cerados y abiertos con 0 Sin
comparecencia;

Evaluacion de pruebas,

Calificacion y comprobacion de requisitos minimos; y

Nombramiento y posesion.

Régimen de remuneraciones

Capacitacion

Evaluacion del desempefio

Sistema de mérito o Carrera Administrativa
Seguridad, higiene y Psicologiaindustrial

8. Normatividad especifica

a

b
C.
d

Reglamentos técnicos y normas técnicas juridicas

Instructivos

Manual es especializados

Manual es especificos

Ahora, se va a establecer @ Control Interno como un medio de verificacion,

mismo que va a permitir e establecimiento o planteamiento de indicadores de

gestion.

182



45.1.13 VERIFICACION DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

Se debe partir de la base de que €l control interno constituye un proceso aplicado
por la maxima autoridad, la direccion y e personal de la institucion, que
proporciona seguridad razonable para que se protgjan los recursos y se acancen
los objetivos institucionales.

Son elementos del control interno administrativo: € entorno del control, la
organizacion, la idoneidad del personal, € cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos en € logro de tales objetivos y las medidas adoptadas
para afrontarlos, € sistema de informacion, € cumplimiento de las normas

juridicas y la correccion oportuna de las deficiencias de control.

Los indicadores que se pueden obtener de la verificacion del control interno

administrativo, permitirdn conocer:

Si se encuentra actualizada la normatividad basica genera — Estatuto,
reglamentos, manuales y s es eficiente por su oportunidad y aplicacion y

resultados.

Si las distintas clases de graficos representativos de la organizacion vy
funcionamiento general asi como de las posiciones o cargos estan actualizados y
responden alarealidad.

Si estan racional y eficientemente distribuidas las tareas o trabgjos, a nivel de
puesto o cargo, es decir en las especificaciones de clase, pero sobre todo anivel de
personas para evitar € sobrecargo de unos y € déficit de trabajo de otros; para
lograr la posibilidad de rotacién de funciones, reemplazos adecuados en caso de
licencias, permisos, comisiones o ausencias temporaes o definitivas; y en suma,
para mediante una auditoria de trabao objetiva y debidamente evidenciada
conocer Sl hay exceso de personal en unas areas en perjuicio de otras y s se

aprovecha 0 no de las habilidades, aptitudes y talentos reales en e despefio
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practico del puesto por sobre la mera titulacion profesional, que aunque es un
importante referente no significa la prueba definitiva de la eficiencia que se la
demuestraen larealidad laboral practica.

Conocer los procedimientos y pasos con flujo gramas de procesos, tiempos y
costos, para medir la oportunidad de las decisiones, la agilidad de los despachos y
la atencién pronta a los usuarios de los servicio y para conocer |os costos de las
demoras laboraes injustificables y, para medir la calidad y e tiempo de los
procesos que originan productos con sus respectivos costos. Se trata de uno de los
andisis de auditoria de procesos mas importantes, porque incluso utiliza técnica
de control de calidad.

Se andizara la €ficiencia en la utilizacion de formularios impresos mediante
métodos convencionales o mediante instrumentos informaticos, para obtener

economiay evitar desperdicios.
Equipamiento

Se tendrd en cuenta la demanda de equipamiento y se medira su utilizacion
eficiente para tareas propias de las unidades y dependencias, de manera de evitar

la subutilizacién muchas veces costoso o la adquisicion innecesaria.

Se detectara la organizacion fisica de la Institucion y € aprovechamiento del
espacio fisico de locales y edificios, de manera que no exista perjuicio de la
seguridad e higiene y sobre todo de la funcionalidad laboral evitando casos
extremos o inadecuados de ventgja de fisico y mobiliario para unos, con desmedro
de los demés que se encuentren afectados por incomodidades e insalubridad, con
efecto negativo en la salud fisicay sicolégicay en la productividad y motivacion
laboral; ademés dentro de este andlisis se debe detectar fendbmenos de ruido,
aireacion y otros contaminantes que perjudican la eficiencia laboral e impiden €l
equilibrio psicol6gico y somatico indispensables para la productividad.
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Documentosy ar chivos

Se debe también examinar la organizacién de documentos y archivos y de
bibliotecas e imprentas, asi como la reproduccion de documentos para combatir

los desperdicios y |os costos innecesarios 0 no oficiales.

45.1.14 ADMINISTRACION DE PERSONAL

La gestion o administracion de personal es un area de las mas trascendentes y en
su examen debe darse énfasis a los denominados subsistemas técnicos para que la
actividad nos reduzca a dar énfasis a aspectos de permisos, licencias, permanencia
inefectiva en €l puesto y horario; obviamente sin perjudicar la disciplina necesaria
en toda institucion, pero orientado € examen a los subsistemas de administracion
de recursos humanos que constituye la parte técnica y cientifica de la gestion de

personal.

Se debera tomar en cuenta la existencia y actualizacién permanente de
reglamentos técnicos, manuales y normas técnicas o juridicas de caracter

especifico parael area.

Por la importancia del recurso humano y el capital institucional, es necesario
desarrollar los subsistemas técnicos de administracion de personal, para

propésitos del examen de la gestion administrativa de la Institucion.
Clasificacion de puestos

Se examinara la clasificacién de puestos vigente en la Ingtitucion; s esta
actualizada y cudl ha sido € método utilizado. Se verificard s existen estructuras
ocupacionales (sector, servicio, area, grupo ocupacional, clase, serie, proceso)
conforme a técnicas y normativas propias, que sean debidamente actualizadas y
gue satisfagan un elemento esencia de la clasificacién de puestos como es la
agrupacion de tareas homogéneas, evitando que exista exceso en cantidad de

numeros de clase frente a nimero de puestos.
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Valoracién de puestos

Seidentificard si existe una adecuada valoracion de puestos asignados a las clases
de cargos de la escala remunerativa. Establecer que métodos se han utilizado para
la valoracion de puestos (alineamiento, gradacion previa, comparacion, método de

puntos u otros).

Es importante conocer |as clases o categorias remunerativas que permiten conocer
la remuneracion real del servidor, pues adicionalmente a sueldo basico, que
puede significar un tercio o0 menos del total remunerativo existen las asignaciones
complementarias (decimotercero, decimocuarto, decimoquinto, decimosexto

sueldos, en proceso de unificacién salarial, bonificaciones, fondo de reserva, etc.)
Régimen remuner ativo

Se deben examinar los regimenes remunerativos a los que estan sometidos los
servidores de la Institucién (laboral, contrato colectivo, contrato por servicios
personales, régimen civil, régimen autdnomo) y si se cumplen las normas que los
regulan, para determinar si existe equidad y técnica en las remuneraciones. Es
decir la auditoria de gestion en 1o administrativo (auditoria laboral) da énfasis a
los resultados reales. en e campo, en la efectividad del trabgo y da una
ponderacién relativa a la diplomacién; en la productividad, para justificar los
incrementos remunerativos generales, que en e sector publico se denomina
posibilidades de financiamiento fiscal; mercado de trabajo con base en encuestas
de salarios, que tiene en cuenta la ofertay la demanda de trabajo; y la situacién de
la economia en genera (inflacion, recesion, etc.)

“Las dzas salariales y remunerativas no son instrumento adecuado para motivar e
incentivar a persona porque no tiene en cuenta e merito y la productividad
individual.”
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Reclutamiento y seleccion

Es preciso examinar estos subsistemas, por cuanto con € de reclutamiento se
forma y dispone de una base de datos sobre candidatos en las distintas areas y
ademés es un referente en la demanda de trabajo del mercado laboral; con €
subsistema de seleccidn se sefialan |os el egibles a base de concurso y oposicién u
otras formas idoneas para contratacion laboral y nominaciones.

Tanto en el sector privado como en el publico, estos subsistemas, especialmente el
de seleccion constituyen éreas criticas. En las ingtituciones publicas € problema
puede ser a veces mas agudo por razones politicas, compromisos y por el déficit
delaofertadetrabgo en e conjunto de la economialaboral.

Con estos supuestos |0 procedente sera registrar cuantitativamente los hechos y
formular observaciones para e inmediato, mediano y largo plazo, teniendo en

cuenta el entorno institucional.

Para detectar posibles distorsiones en e subsistema de seleccién se deberd
examinar que la normatividad del mérito no se aplique exclusivamente en una
franja de personal de los nuevos ingresos y se legitime sin andlisis € personal
previamente existente a que no se le somete a ningln proceso selectivo de

medicion y mérito.

Se debe anadizar también como indicadores, hechos y datos evidenciados las
técnicas de seleccion como son la entrevista, € analisis documental, las pruebas y
el banco actudizado de pruebas sociolégicas y de conocimientos con
comparecencia, los concursos cerrados o abiertos y los métodos técnicos que se
aplican para medir el mérito y en lo posible cuantificarlo con objetividad y

acierto.

En el proceso de seleccionar, una técnica fundamental es el periodo de prueba,
gue generdmente esta normado y se debera verificar su cumplimiento, para

evaluar su desempefio en la actividad y realidad laboral concreta.
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Capacitaciéon y desarrollo profesional

La Ley de Educacién Superior prevé y garantiza la capacitacion vy
perfeccionamiento tanto de los docentes como de los empleados y trabajadores de
sus instituciones, por lo que se debera analizar sobre la demanda y oferta en este
aspecto. Esto permitird planificar la capacitacion y desarrollo profesiona
(periodos, pensum de materias, horarios, insumos fisicos y persona docente,

controles administrativos, métodos de eval uacion, recursos financieros, etc.)

Las formas de capacitacion, como la exposicion académicas, € anadlisis de casos,
la investigacion y €l adiestramiento en servicio deben ser también objeto de
examen; asi como las técnicas que se utilizan: proyecciones, gréficos, entorno
virtual, video conferencia, textos, Internet y otros. Lo importante es el resultado
de la capacitacion que debe ser evidenciado mediante € seguimiento sistematico y

permanente.

Se examinara que la capacitacion no resulte solo tedrica 'y se desperdicie porgque
no esta aplicada a mejorar y perfeccionar las tareas y responsabilidades concretas
del servidor capacitado. Puede ocurrir que se seleccionen servidores cuyas
funciones reales no estan vinculadas con la capacitacion, porque los cambios
administrativos y comisiones de servicio separan a servidor de las tareas para las
cuales fue capacitado y porque no se hacen encuestas, investigaciones y
estadisticas demostrativas no solo de los aspectos cuantitativos de los cursos,
seminarios, talleres y otros; y de los participantes, sino de |os aspectos cualitativos
gue se miden por € resultado de mejoramiento del servicio, por efecto entre otros,

de la capacitacion.

Un area critica que sera también objeto de andlisis es la capacitacion y €
desarrollo profesional mediante becas y pasantias dentro y fuera del pais, en la
gue se puede encontrar distorsiones en la seleccion, control y evaluacion de
resultados asi como en incumplimiento de los términos del contrato de la beca; o

también la falta de divulgacion del material de ensefianza y de multiplicaciéon de
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conocimientos mediante la responsabilidad de que € becario o pasante actle
como instructor de los conocimientos adquiridos.

Sera preciso entonces que las Unidades académicas o dependencias solicitantes de
becas 0 pasantias para sus servidores, controlen la vigencia de la normatividad y

condiciones que las regulan, de manera que se cumplan las mismas.

El examen deberd también ser dirigido a la infraestructura de la capacitacion,
analizando su funcionalidad, espacio fisico, equipamiento, financiamiento y su

utilizacion o subutilizacion que se haga de |os recursos.

Seglin se estime e crecimiento de las actividades de |la capacitacion, se deben
analizar las perspectivas y visiones, tales como convenios con otros institutos de

educacion superior y con organismos institucional es.
Evaluacion del desempefio o calificacion de servicios

La conducta de los empleados debe estar orientada hacia € logro y los resultados
de la Institucién, conforme la mision, vision, objetivos y metas y de acuerdo ala
planificacion que se haya establecido. La participacion de la conducta laboral
puede ser directa cuando se trata de actividades o funciones operativas (servicios,
fin o funciones verticales), o puede ser indirecta cuando se trate de actividades o
funciones de apoyo (servicios, medio o funciones horizontal es).

L as actividades directa, por su prioridad pueden ser ponderadas con € coeficiente
0.50 y cada una de las de apoyo, financieras y administrativas, con el coeficiente
0.25 cada una. Se debe dar en todo caso preferencia a andlisis de las actividades
directas.

Para la evaluacion cuantitativa del desempefio se pueden optar por diferentes
métodos pudiendo por e emplo relacionar las actividades asignadas al servidor en
volumenes de trabgo 0 nimero de productos, con las actividades reamente
cumplidas, para obtener resultados en términos absolutos y relativos.
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Actividades cumplidas
Actividades asignadas

El resultado sera medido por una escala de rendimiento, la cual dard como

resultado una calificacion entre inaceptable y excelente.

Se debera tener en cuenta para la evaluacion cualitativa e problema que puede
suscitar por su condicion subjetiva, 10 que en la préctica ha originado que €
subsistema se degenere.

Sin embargo los manuales y textos especiaizados presentan diferentes métodos
para evaluar a personal, siendo los mas destacados la evaluacion por listas, por
eleccion forzosa y por incidentes criticos. En cualquier caso cada institucion es
responsable de disefiar, instalar y actualizar sus propios métodos.

Seguridad e higiene laboral

El examen de este subsistema tiene como objeto principal € mantener una fuerza
laboral saludable que brinde 10 mejor de si para € desarrollo de la Institucion,
entendiéndose por salud el completo bienestar fisico y mental del servidor y no a

|a ausencia de enfermedad.

La seguridad constituye la erradicacion de cualquier tipo de peligro que se pueda
presentar en €l trabajo y la higiene esla preservacion de lasalud del empleado.

Para aplicar €l subsistema de seguridad e higiene existen dos enfoques:

e El enfoque basado en el lugar, es decir convertir a sitio de trabgo, a
prueba de errores, y;

e El enfoque basado en la persona, lo cua implica la concientizacion y

capacitacion; delamisma.
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A parte del mangjo de equipos de proteccion y la existencia de un ambiente de
trabajo sin factores contaminantes (ruido, radiacion, etc.) se debe evitar todo lo

que pueda producir estrés o factores estresantes.
Relacioneslaborales

Se refiere atodo 1o concerniente a la parte legal de la administracién de recursos
humanos, como son la legislacién laboral vigente y la negociacién con sindicatos

0 asociaciones de trabajadores | egal mente constituida

Dentro de las relaciones laborales se debera tener en cuenta también todo lo
concerniente ala comunicacion dentro de la Institucién, ya sea de carécter formal,

informal, ascendente, horizontal o descendente.
Psicologia industrial o clima organizacional

Se refiere a los estados emocionales y mentales, la conducta y la personalidad de
los integrantes del grupo humano, pues modernamente se reconoce que tienden a
influir poderosamente en los resultados institucional es.

L as necesidades fisicas, emocionales, de posicion social, de logro y € impulso de
realizacion explican, en mucho, el comportamiento de las personas en el conjunto

|abora.

Son condicionantes de la conducta de |as personas: la herencia bioldgica, € medio

fisico, €l grupo y la cultura.

En mayor o menor grado la conducta humano es proclive a la busqueda
individualizada no solidaria de beneficios y a la satisfaccion de sus propios
intereses, muchas veces con mengua del propdsito colectivo laboral; esinclinadaa
lo f&cil, lo placentero; a la imprevision, a lo inmediato; olvida facilmente las
experiencias pasadas, las percepciones estan influenciadas por e estado

emocional.
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Uno de los principales problemas de la organizacién es mantener un personal
motivado que dé lo megor de si. Esto es beneficioso para € empleado y para la
Institucion. La motivacion dependera en gran parte del estilo de liderazgo que se
apliqgue y es indudable que esta relacionado estrechamente con e clima

organizacional.
También son considerados como subsistemas de la administracion de persona:

La administracion de prestaciones y servicios tales como de salud, asistenciales y

recreativos.
Lainvestigacion y estadisticas de personal

Aunque podria ser considerado como parte del sistema de informacion financiera
integrada que incluye contabilidad, presupuestos, costos, datos gerenciales y
nominas, estas Ultimas con todas las demandas y clasificaciones que dan base ala

investigacion y estadisticas de personal.
Lacarreraadministrativa o sistema de mérito

Este es otro subsistema que debe ser objeto de examen. La carrera administrativa
pretende que € ingreso, la promocién, las remuneraciones, los estimulos y
sanciones y la salida del servidor se produzca en funcion de los resultados y de la
productividad del trabajo.

En muchas instituciones no siempre e mérito es el que prevalece en todo €
proceso de la gestion del personal. Es necesario detectar evidencias en los
distintos procesos, de seleccidn, promocion, capacitacion, becas, pasantias, €tc., S
se aplica el sistema de mérito.

Sobre la estabilidad e incluso perpetuidad en la permanencia de los puestos que
ocasionalmente pueda darse, debe mantenerse un criterio en funcion del meérito,
para combatir la inercia, lainmovilidad productiva, la sucesién hereditaria de los
cargos y paralograr disminucion de los costos. Esto permitira un mayor esfuerzo
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de los servidores de la ingtitucién y la desburocratizacion de su comportamiento
laboral. En cuaquier caso serd necesario examinar la normatividad legal vigente

sobre la materia

Se establecen a continuacion los componentes y subcomponentes que completan
los indicadores de gestién que pueden obtenerse en la actividad administrativa de

la Institucion.

Par ametros e indicador es de gestion, de general utilizacion
1. Economia

Eficiencia

Eficacia

Ecologia

Etica

Calidad

Impacto

© N o g ~ w0 N

Indicadores financieros béasicos
a. Liquidez
b. Endeudamiento
c. Rentabilidad global
d. Rendimiento
e. Capacidad de pago
f. Gestion financiera

45.1.15 ECONOMIA

Como elemento de gestion se define a la Economia como € uso oportuno de los
recursos en cantidad y calidad adecuadas y a menor costo posible, con relacion a
los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que presenta €l

mercado:
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“El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una
Institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en e
logro de su mision institucional. La administracion de los recursos de todo tipo,
exige siempre e maximo de disciplina y cuidado en € manegjo de la caja, del
presupuesto, de la preservacion del patrimonio y de la capacidad de generacion de

ingresos”.

Algunos indicadores de economia que pueden obtenerse dentro de la gestion de

una Institucion, son los siguientes.
Capacidad de autofinanciamiento

| nQresos propios
Ingresos totales

Costo del servicio prestado
Costo estimado ddl servicio

Costo de atencién a estudiante
Costo en otra Universidad

Indicadores deinsumos

NUmero total de personas que laboran en la Universidad. (Es un indicador
histérico que permite medir e incremento o reduccion del personal, pudiendo
establecer por grupos €l nimero de docentes, empleados y trabajadores).

Personal afio 2009
Personal afio 2010

e Sueldosy salarios per capita

e Gastos por servicio personal, per cipita
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e Prestaciones sociales per cipita

e Horas extras per cipita

Costo de personal

Vaor totd delandminade personal, por nivel (directivo, docente, adm, serv.)
Valor totd delandéminadela Universidad

Gasto total delandmina
No. Total defuncionaerios por nombramiento o por niveles

Gasto por serviciospersonales
Gastos de funcionamiento

X100

Abastecimiento

Comprasen €l periodo (afio, semestre, mes, etc.)
Presupuesto de compras

X100

Compras de equipo (periodo)
Total gastos deinversion

i ndice de participacion de la contratacion

Valor total de contratacion del periodo
Presupuesto de inversion de la Universidad

Gastos de inversién (por programa)
Gastos de funcionamiento (RRHH, oficio o actividad)
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Mane o de per sonal

Gastos de capacitacion (docente, administrativo, Servicios)
NUmero total de personal

Gastos de capacitacion
NuUmero total de personal capacitado

NUmero total de personal capacitado
NuUmero total de personal de planta

100

Gasto de personal capacitado, por actividad
Gasto total de capacitacion

Gastos de funcionamiento

Gastos de mantenimiento
Gastos generales

Gastos de operacion
NUmero total de servicios ofrecidos

Analisis de contratos
Evaluar:
e S existe disponibilidad presupuestariay registros contractual es.

e Comparacion de precios de los contratos con otros comerciaes y

establecer diferencias en calidad y cantidad.
e Grado de cumplimiento en gecucién, segun términos contractual es
e Repercusionesinternasy externas ocasionadas por sobrecostos

e Oportunidad en contratacion
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e Costos de procesos judiciales en relacion contractual (incumplimiento,
mala calidad, etc.)

e Verificacion de procesos de control, informes de avance de obras, etc.

Analisisdel mangjo del recurso humano

Debe cumplirse en procesos de seleccion, incorporacion, clasificacion,
motivacion, entre otros, en los diferentes niveles, segun disposiciones legales,

disponibilidad financiera, criterio técnico, etc.

Clasificar a persona de planta y contratado, por niveles, cantidad, costos

(sueldos, salarios, cesantias, pensiones, vacaciones, horas extras, para determinar:

e Costo total del persond

e Costo de personal por niveles
e Costo de persona contratado
e Costo promedio

Sobre |a base de |os datos obtenidos, analizar:

e Participacion de cada uno de los niveles frente al total de gastos de
personal

e Participacion de gastos de personal frente a gastos de funcionamiento

e Establecer si laasignacion de recursos financieros para € recurso humano

fue razonable frente ala actividad o programa.

Andlisis de recur sos financier os

Elaborar un cuadro analitico en que se describan los ingresos financieros en

cuanto asu origen y aplicacion, paraevaluar:
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Origen

La participacion de los diferentes rubros respecto a total de ingresos
Si los ingresos propios son representativos, evaluar la eficiencia en la
recaudacion de |os mismos

La composicién de los recursos de | os créditos (internos y externos)

Aplicacion
Participacion por item frente al total del gasto
Analizar causay efecto del mayor rubro

Evalle s € porcentgje para inversion se gusta a requerimientos de la

Universidad, en €l logro de sus objetivos.

Analisisy evaluacién de costos ociosos de activos fijos de operacion

Del total de activos fijos de operacion involucrados en procesos de produccion de

bienes o servicios de la entidad:

Determinar activos fijos subutilizados o destinados para actividades

diferentes

Definir costo de adquisicion, capacidad instalada y de produccion, gjustes
por inflacion, revalorizaciones, reparaciones (frecuencia y costo),
mantenimiento, personal involucrado en su manejo, tiempo utilizado en €
periodo, vaor en libros, depreciacion del periodo y acumulada, vida Util

del bien, avance tecnol dgico y adaptaciones.

Interrelacionar la informacién obtenida en forma coherente y razonable
para medir incidencias en niveles de productividad y pérdidas o lucro
cesante, para determinar cuanto esta dejando de percibir la entidad pro

tener inoperantes activos fijos.

Mantener costos ociosos reflggan una inadecuada administracion de

recursos fisicos, 1o que implica disminucion de ingresos operativos y la
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cobertura de bienes o servicios ofrecidos en detrimento del beneficio social
gue se reporta a la sociedad.

45.1.16 EFICIENCIA

Definida como “la utilizacion raciona de los recursos disponibles, a un minimo
costo para obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad
y oportunidad”, los indicadores de gestion de eficiencia permitiran medir costos
unitarios, la productividad de los recursos utilizados en la entidad, en sus unidades
académicas, en sus laboratorios, programas, proyectos, etc.

Area deinvestigacion

Constituyendo otro de los objetivos basicos de las Instituciones de Educacion
Superior, la universidad fomentay g ecuta programas de investigacion cientificay
tecnologia; de ahi la necesidad de establecer indicadores de la gestion que redliza

en este campo.

N° de proyectos aprobados
N° de proyectos presentados

Respecto a su financiamiento, se puede determinar los recursos financieros y su
porcentaje, destinado en e presupuesto instituciona de un gercicio econdémico, a

programa de investigacion.

Costo presupuestado del programadeinvestigacion

— X100
Presupuesto General dela Universidad Central
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Se puede establecer también € costo institucional de los proyectados, frente a
costo total de los mismos.

Financiamiento institucional
Costo total de los proyectos

En tanto estos proyectos de investigacion, son de diferente naturaleza y seran de
importante beneficio social en cuanto concluyan; sin embargo es factible obtener
indicadores de gestion relacionados por g emplo con su gecucion, para establ ecer

la oportunidad de su cumplimiento a una fecha determinada.

Tiempo programado del proyecto
Tiempo utilizado

O también relacionar los recursos financieros utilizados asi mismo a una fecha,

con €l costo total del proyecto, de manera de establecer su correcta gjecucion.

Recursos financieros utilizados
Costo total del proyecto

Se puede ademas determinar la participacion institucional o de otra entidad en €l

financiamiento de un proyecto:

Financiamiento institucional (o de otra entidad)
Costo total del proyecto

Indicador es sociales

Para conseguir estos indicadores de eficiencia se debe obtener informacién de
diferentes fuentes como: censo de poblacion estudiantil, encuestas
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socioeconémicas de los hogares, encuestas de ingresos, estadisticas, etc. Para su
andlisis es necesario que se disponga de normas técnicas en € desarrollo de los
planes y proyectos, como son: coeficientes de rendimiento que midan la
productividad a comparar |os resultados obtenidos con |os recursos establ ecidos;
estadisticas histéricas e indicadores comparativos relacionados con similares
programas O proyectos.

4.5.1.17 EFICACIA

La eficacia de la Institucion debera ser medida de acuerdo a grado de
cumplimiento de los objetivos previstos; es decir comparando |os resultados reales
obtenidos con los resultados previstos. “La evaluaciéon de la eficacia de una
entidad no puede realizarse sin la existencia de un plan, presupuesto o programa,

en los que |os objetivos aparezcan claramente establecidos y cuantificados’.

Es decir, es factible establecer la eficacia de un area, unidad académica,
dependencia, proyecto, etc. de la institucion, en tanto sus actividades sean
planificadas, con objetivos especificos predeterminados y sean cuantificados. A

manera de gjempl os aplicables se pueden citar:
Porcentaje de aprobacion o desercidn de alumnos en cursos de primer afio

NuUmero de pacientes atendidos en € servicio médico universitario
Capacidad potencia disponible

NUmero de exdmenes practicados en un laboratorio
Capacidad potencial

Tiempo requerido por servicio de un laboratorio
NUmero de servicios prestados

Se podrian obtener asi mdltiples indicadores de eficacia de las actividades,
académicas, administrativas en la produccion de bienes, prestacion de servicios,
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gjecucion de proyectos que realizan las unidades académicas y dependencias de la
Universidad.

Como actividad complementaria para el anadlisis de la eficiencia, se puede aplicar
encuestas y muestreo estadistico, seleccionando €l tipo de servicio aevaluar y los

beneficiarios del mismo, de manera que permitan determinar:

- Calidad del servicio de acuerdo con las normas y técnicas que |o reglamentan
- Oportunidad
- Tiempo promedio

- Agilidad en la prestacién del servicio, etc.

Estos procedimientos son aplicables en la universidad, por gjemplo en la actividad
gue cumplen los docentes, en cuyo caso las encuestas se harian a los alumnos; o
en los laboratorios y otras dependencias, con los usuarios o clientes de los
Servicios que prestan.

45.1.18 ECOLOGIA

El Manual de Auditoria de Gestion conceptiia en esta area los tipos de indicadores
de gestion ambientales y €l proceso de desarrollo e implementacion de los

mismos. Se han establecido dos tipos de clases de indicadores ambientales:

Indicadores ambientales de calidad, que permiten medir la condicién de
caracteristicas ambientales claves. Las caracteristicas seleccionadas deben ser
significativas en términos del nivel de impacto o escasez, o ser indicativas de que

representan una medida global de calidad o tendencias béasicas.

Indicadores ambientales de gecucién, estos miden la influencia de las
actividades humanas en el medio ambiente e incluyen indicadores secundarios que

permiten valorar € efecto directo de politicas particulares, tales como € nivel de

202



actividad econdémica, la opinion publica, € numero de areas protegidas, la
cantidad de energia generada, etc.

El proceso para obtener, desarrollar e implementar indicadores de gestion

ambiental se sefiala en los siguientes pasos:

e ldentificar las metas sociales relacionadas con los indicadores,
considerando que la meta mas importante que define € contexto de los
indicadores es e desarrollo sostenible, “para asegurar la viabilidad del
ecosistema, la proteccion, € mantenimiento y sostenibilidad de los
recursos naturales, y la proteccion y realizacion de la salud y bienestar del

ser humano”

¢ |dear una estructura donde operen los indicadores, de manera de establ ecer
los limites conceptuales de la investigacion y asegurar la factibilidad
técnicay € desarrollo ordenado de los indicadores.

e |dentificar criterios de seleccion para juzgar indicadores potenciales, como
son la validez cientifica, disponibilidad de datos para demostrar
tendencias, reaccion a cambios ambientales, pertinencia de metas y

objetivos, comparabilidad con metas y aplicabilidad a sustos de prioridad

e Consultar con persona que tiene informacion, expertos y usuarios
potenciales, puesto que e desarrollo de indicadores preliminares supone

consultas y revisiones extensivas.

e Vaerificar que los indicadores comunican el mensaje a la audiencia deseada
de manera eficaz, es decir que € proceso debe probar y evaluar la eficacia

delos indicadores.
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4.5.1.19 ETICA

Los indicadores de gestion estaran dados en la conducta y € cumplimiento por
parte de las autoridades, profesores, estudiantes, funcionarios, empleados y
trabagjadores de la ingtitucion, de las disposiciones legales vigentes, de los
reglamentos institucionales, y de los cédigos de ética.

Es decir, los indicadores de gestion éticos se pueden obtener a comparar la
normatividad escritay su cumplimiento, por parte de los servidores y estudiantes,

cuya actuacion y conducta deben ser ceflidas a esas disposi ciones.

4.5.1.20 CALIDAD

La calidad, como elemento de gestién, se entiende como “la cantidad, grado y
oportunidad en que el producto o servicio prestado satisface la necesidad del
usuario o cliente. Calidad es la adecuacion de un producto o servicio a
especificaciones 0 estandares establecidos por autoridades competentes o de
aceptacion general, con aptitud para satisfacer las necesidades del cliente o

usuario”.

En la institucion, los indicadores de calidad, permitiran medir |la satisfaccion de
los usuarios de los servicios y productos que ofrece, con relacion a estandares
establecidos por los mismos o estandares reconocidos; por ejemplo satisfaccion de
estudiantes con los programas de docencia, satisfaccion de clientes con los
servicios de |aboratorios, etc.

Se pueden utilizar ademés encuestas 0 cuestionarios para obtener una respuesta
directa de la manera en que son satisfechas las necesidades del cliente o usuario,

interno o externo de la entidad.

Los indicadores de calidad se comprenden dentro del concepto de eficacia, en
tanto responden a la capacidad de la institucion para atender en forma rgpida y

directa a las necesidades de sus usuarios. Pueden ser medidos los factores de
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oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la prestacion del servicio,

comodidad y cortesia que se brindan en la atencion.

45121 IMPACTO

Como elemento indicador de gestion, € impacto “es la repercusion a mediano o

largo plazo en & entorno socia, econdmico o ambiental, de los productos o

servicios prestados”.

Se mide el impacto atraveés de:

Notas de prensa sobre la repercusion del producto o servicio de la
institucion, que se produce en el ambiente, econdémico, social 0 ambiental.
Encuestas o cuestionarios para medir |a satisfaccion de las necesidades de
los usuarios.

Datos estadisticos o histéricos sobre €l deterioro econdmico, socia o

ambiental.

L os indicadores de gestion de impacto que pueden obtenerse, son:

Impacto tecnoldgico, por los cambios en tecnologia y sus efectos en el
desarrollo.

Impacto institucional; los efectos en la capacidad institucional y en su
desempefio.

Impacto econdmico; los efectos en las familias, comunidad, en e sector,
etc. y andlisis de costo-beneficio.

Impacto politico; por los efectos en los partidos politicos, cambios en €
método de gobierno y efectos en la gobernabilidad.

Impacto social y cultural; mediante los efectos en las familias, en los

patrones de empleo, en la comunidad, en lasalud y en la educacion.
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Se han establecido dos tipos de indices de impacto

a. Fundamentales o competitivos
b. Causales

I ndicador es fundamentales o competitivos

Son aquellos que la institucién debe monitorear en forma permanente como

condicion para mantener su competitividad.
Estos indices son cuatro; a saber:

De rentabilidad

De satisfaccion del cliente interno
De satisfaccion del cliente externo
De competitividad

A WD P

I ndicador es causales

Son factores internos 0 externos que generan satisfaccion o insatisfaccion y que

tienen efecto sobre los indices fundamental es.
Como gjemplo de indices de impactos causales se pueden citar:

De reclamos

De respuestas areclamos
De despachos

De devoluciones
Devisitaaclientes

De post-venta

De desperdicios

De no calidad
Derotacion

© 0o N o ok~ W DN
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10. De reclamos de clientes internos
11. De cartera vencida

12. De recuperacion de cartera

13. Derespuesta ala competencia
14. De respuesta a mercado

El andlisis estratégico asi como € seguimiento de la gestion debera hacerse
alrededor de areas vitales. Los factores a considerarse dependeran del nivel de
andisis, asi, a nivel institucional los indices serdn macro y en las unidades

operativas y estratégicas e analisis sera mas desagregado.

45.1.22 INDICADORESFINANCIEROSBASICOS

Estos indicadores son cocientes que permiten andizar rendimientos. Son
importantes cuando se comparan diversos periodos.

Indicadores que miden la liquidez

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Pasivo Corriente
Pasivo Totd

indicede Independenciafinanciera=

Pasivo Corriente
Pasivo Corriente

i ndice de Solvenciao equilibrio financiero a corto plazo =

Capital
Activo Corriente

Equilibriofinancieroalargo plazo=

Efectivo+ Invnetariostemporales

indicedeliquidezinmediata= : :
Pasivo Corriente

Activo Corriente- Inventarios

indicedeliquidez o priebaécida = : ,
Pasivo Corriente
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Activono corriente
Activototal

indice de semiliquidez =

Inventario

Liquidez deactivo corriente = —— :
Activocorriente

Costo de ventas

Rotacién de productos terminados = _ :
Inv. Promedio de productos terminados

360

Plazo medio de productos terminados = — .
Rotacion de productos terminados

Costo de materia primautilizada
Inv. Promedio de materias primas

Rotacion de materiasprimas=

360dias

Plazo medio de materiasprimas= — : -
Rotacién de materiasprimas

Ventasacrédito
Ventas de cuentas por cobrar

Rotacién de cuentas por cobrar =

360dias

Plazo medio de cuentas por cobrar = —
Rotacion de cuentas por cobrar

Comprasanuaesacrédito
Promedio de cuentas por pagar

Rotacién de cuentas por pagar =

360dias
Rotacion de cuentas por pagar

Plazo medio de cuentas por pagar =

Indicadores que miden la liquidez

Pasivo total

[ ndice de solvencia (endeudamiento) = —————
ActivoTota

Pasivoalargo plazo

indice de pasivo a capital permanente= :
Capital permanente
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Pasivo total

indice de pasivo a patrimonio = : :
Patrinomio

Indicadores que miden la rentabilidad

Utilidad Neta
ActivoTotd

Rentabilidad Global =

Utilidad neta

Rentabilidad sobre el patrimonio = - - -
Patrimonio promedio

Utilidad neta
Capital socia promedio

Rentabilidad sobre el capital social =

Utilidad neta

Utilidad por accion = - _ —
Accionesen circulacion

Utilidad por accion
Valor nominal delaaccion

Rentabilidad por accionl =

Dividendo declarados
Accionesen circulacion

Dividendo por accion =

Patrimonio
Accionesen circulacion

Valor enlibrospor accién =

Resultado neto total

Rentabilidad operativadelainversion = :
Activotota

Rentabilidad operativadel capital propio= Resultado operativoneto

Patrimonio neto

Resultado neto total

Rentabilidad total del capital propio =
apital prop Patrimonio neto
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Indicadores que miden e rendimiento

Resultado neto operativo
Ventastotales

Rendimiento delaventas=

Pasivo total X Resultado neto operativo
Activototal X Pasivototal

Rendimiento del Capital gjeno =

Rendimiento del capital geno
Interesespagados

Rendimiento del endeudamiento =

I ndicador es que miden la capacidad de pago

Utilidad en operacion
Total deintereses

Coberturadeintereses=

Utilidad + Depreciaicion + Intereses
Total de cuotasde principal eintereses

Coberturatotal =

Utilidad + Depreciaicion + Amortizacion

Coberturade pasivo= L
Cuotasde principal deuda alargo plazo

Con los antecedentes expuestos y con la teoria presentada, 10 que se pretende es
impulsar a que & Hospital del Dia de la Universidad Central del Ecuador
comience con la Planificacion Estratégica, Plantee de manera adecuada su Plan
Operativo Anua (POA), realice su proforma presupuestaria 'y su Plan Anual de
Contratacion (PAC), para de manera paraela establecer € sistema de control
mediante € uso de la Ficha Técnica y los indicadores de gestion, que al mismo
tiempo, a unificar todos elementos formar o que denominamos un tablero de

comando.
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CAPITULOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.- CONCLUSIONES

Al finalizar €l presente trabajo de tesis en base a la investigacion realizada en e
Hospital del Dia de la Universidad Central del Ecuador en € area relacionada con
el mangjo econdémico financiero, y aplicando los conocimientos obtenidos durante

mi formacion universitaria, es posible concluir:

1.- Que la gestiéon que tiene a su cargo € area financiera del Hospital del Dia
conjuntamente con la Direccion Financiera de la Universidad Central para €
control de los ingresos y la gjecucion del gasto, son de vital importancia a fin de
gjecutar los proyectos y programas previstos, y €l logro de las metas y objetivos
contemplados en la Constitucién de la Republica asi como, las previstas en las

leyes y reglamentos tanto internos como externos que rigen ala Universidad.

2.- Lagestion financiera del Hospital del Dia, sus procedimientos e instrumentos
de control de los ingresos y de la gecucion de gastos, deben estar enmarcados
necesariamente en las disposiciones legales y reglamentarias que norman la
gestion administrativa y financiera de las entidades del sector publico no
financiero, descartando laliberalidad e improvisacion de gastos y garantizando el
manegjo adecuado y transparente de los recursos del Estado a través del
presupuesto institucional, incluyéndose en los mismos aquellos que se generan
por la autogestion del Hospital del Dia.

3.- La transparencia y el adecuado manejo de los ingresos y de los gastos que
constituyen normas de conducta que deben ser practicadas de manera permanente
en todas las instituciones del Estado y en las actividades del sector empresarial
privado, es un modelo para €l Hospital del Dia, més aln cuando se trata de
recursos ajenos en donde se debe demostrar |a honestidad en su manejo y control.

Estas normas y procedimientos de control no deben ser solo de responsabilidad
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del Director del Hospital, del Asistente Administrativo y Financiero o del area
financiera en si; sino de todos quienes hacen parte de la Universidad Central,
principalmente de quienes conforman el Hospital del Dia, que por ser una Unidad
Ejecutora del Gobierno Central en materia presupuestaria, controla de manera

independiente su presupuesto.

4.- El correcto y transparente control de los recursos del estado y de autogestion,
solo sera posible cuando € Hospital del Dia aplique de manera clara y absoluta,
las Normas de Control Interno que han sido expedidas por la Contraloria General
del Estado, para €l control de ingresos y gecuciéon del gasto y poniendo especial
énfasis en todo aquello que signifique € control previo y concurrente, para
facilitar en su momento oportuno e control posterior que deba redlizar la
Auditoria Internadela Universidad Central y la Contraloria General del Estado.

5.- Findmente es necesario sefidar que € Hospital del Dia se ha sumado a la
capacitacion y perfeccionamiento del persona que labora en las distintas aéreas
financieras inclusive el departamento de adquisiciones con respecto a buen

manejo del la herramienta de contratacion publica.

5.2.- RECOMENDACIONES

Considerando que € control contable y tributario es parte fundamental de la
gestion del area financiera del Hospital del Dia, identificado como una Unidad
Ejecutora en € mangjo independiente de su presupuesto, se estima pertinente
proponer agunas recomendaciones generadas del proceso de investigacion sobre
la temética planteada, a fin de contribuir de alguna manera a mejoramiento y
uniformidad en la aplicacion de procedimientos e instrumentos para el control y
presentacion de la informacién contable, financiera y tributaria que tienen a su
cargo €l areafinancieray su persona en € control de los ingresos y la gecucién
del gasto bajo supervision y control de la Direccion Financiera de la Universidad
Centra del Ecuador.
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1.- Capacitar y difundir de manera permanente a todo e persona del éarea
financiera del Hospital del Dia, acerca de los procedimientos e instrumentos
aplicables alas normas de control y gestion financiera vigente asi como, de todos
los cambios, supresiones, incorporaciones que realicen las entidades encargadas
del control contable, financieroy tributario.

2.- Elaborar € Plan Estratégico y € Plan Operativo Anual como herramientas de
planificacion que permitan plantear una adecuada proforma presupuestaria y un
adecuado Plan de Anual de Contratacion.

3.- Que se homogenicen los instrumentos y papeles de respado de las
transacciones a fin de facilitar con criterios uniformes e control previo,

concurrente y posterior.

4.- Que se ingtitucionalice la Ficha Técnica como un instrumento en e control de
la gestion de todos quienes conforman el Hospital del Dia de la Universidad
Central.

5. Que se apliguen los indicadores de gestion propuestos con €l objeto de mejorar
la eficacia, eficiencia, efectividad productividad entre otras en todas y cada una de
las éreas que conforman el Hospitad del Dia de la Universidad Central del
Ecuador.

6. Que se realicen controles periddicos no sobre los objetivos cumplidos, esto es,
no sobre e trabagjo gecutado, st N0 que se establezcan las medidas de control
necesarias para corregir errores sobre la marcha, esto es, realizar un control

concurrente y no posterior.

7. Implantar este modelo de gestion como una herramienta de planificacion y

control.
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	El Hospital  del Día ha tenido un desarrollo progresivo y actualmente posee  una muy  buena infraestructura física, tecnológica y de recursos humanos. Dispone de amplias áreas para la atención por profesionales de reconocido prestigio en emergencias y...
	Como complemento a esta atención médica se tiene los laboratorios clínicos que realizan diversos exámenes  complementarios que apoyan  a los profesionales  en el diagnóstico y tratamiento adecuado. En la farmacia  se expenden medicamentos genéricos y ...
	La educación ya no es gratuita (constitucionalmente lo es, pero en su realidad no se aplica, ya que las instituciones educativas se ven obligadas a generar costos adicionales para los padres de familia por haberes varios)
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