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Resumen

En el presente trabajo de titulacion denominado Gestién de Control Interno y su Incidencia en
las Operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural San Andrés de Pillaro, se tomd como variable independiente gestién de
control interno y como variable dependiente operaciones administrativas y financieras. La
metodologia aplicada es el enfoque mixto que es una combinacién entre el enfoque cualitativo y
cuantitativo considerando que se recopil6, analizé e interpretd informacién sobre las
caracteristicas de las variables y datos numéricos de los niveles de riesgo, nivel de confianza y
de la ejecucion presupuestaria. Para la comprobacion de la hipétesis se utilizo el coeficiente de
correlacion de Pearson demostrando la existencia de una relacion positiva entre el nivel del
riesgo de los cinco componentes establecidos por el COSO 2013y el porcentaje de la falta de
ejecucion presupuestaria del periodo 2019 al 2021, como variable proxy de las operaciones
administrativas y financieras. Mediante los hallazgos obtenidos se realiz6 el Manual de Gestion
de Control Interno donde se establecié lineamientos para la correcta supervision de los
procesos y la elaboracion de procedimientos de comunicacion a través de la pagina web del
GADPR considerando la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley Organica de
Transparencia y Acceso a Informacion Puablica (LOTAIP), Cédigo Organico de Organizacion
Territorial (COOTAD) y las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.
Finalmente se concluye que el control interno es necesario aplicarlo en las entidades porque
ayuda a prevenir el riesgo y permite cumplir los objetivos con eficacia.

Palabras claves: operacion administrativa, manual de control interno, gestion

administrativa, metodologia de la investigacion, presupuesto.
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Abstract
In this degree work called Internal Control Management and its Impact on the Administrative
and Financial Operations of the Autonomous Decentralized Rural Parochial Decentralized
Government of San Andrés de Pillaro, internal control management was taken as an
independent variable and administrative and financial operations as a dependent variable. The
methodology applied is the mixed approach which is a combination of qualitative and
guantitative approach considering that information was collected, analyzed and interpreted on
the characteristics of the variables and numerical data on risk levels, confidence level and
budget execution. To test the hypothesis, the Pearson correlation coefficient was used,
demonstrating the existence of a positive relationship between the risk level of the five
components established by the COSO 2013 and the percentage of the lack of budget execution
for the period 2019 to 2021, as a proxy variable of the administrative and financial operations.
By means of the findings obtained, the Internal Control Management Manual was created where
guidelines were established for the correct supervision of processes and communication
through the GADPR website considering the Organic Law of the Comptroller General of the
State, Organic Law of Transparency and Access to Public Information (LOTAIP), Organic Code
of Territorial Organization (COOTAD) and the Internal Control Standards of the Comptroller
General of the State. Finally, it is concluded that internal control is necessary to be applied in

the entities because it helps to prevent risk and allows to meet the objectives effectively.

Key words: administrative operation, internal control manual, administrative

management, research methodology, budget.
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Capitulo |
Problema de investigacion

Antecedentes

Desde la antigiiedad el control interno se ha convertido en una herramienta muy valiosa
gue ayuda a optimizar los recursos publicos que son asignados para los proyectos a
desarrollarse. Toda organizacion debe cumplir la normativa del control interno, lo que permitira
prevenir los riesgos que se puedan presentar al realizar los registros contables aplicando las
leyes y normas, asegurando el cumplimiento de los objetivos gerenciales.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus

pertenencias y las del grupo del cual formaba parte. Como consecuencia de ello, esta

el nacimiento y evolucién de los nimeros, los cuales empezaron con cuentas simples

en los dedos de manos y pies, pasando por la utilizacion de piedras y palos para su

conteo, hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion que ademas

de la simple identificacion de cantidades permitié el avance en otro tipo de operaciones.

(Arcia y Castafo, 2013, parr.1)

En los afios 90 aparece el riesgo asociado a las operaciones por lo cual los presidentes
de cada organizacién predicen lo que pueda suceder y el dafio que este ocasionara a la
empresa, en este argumento surge el Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission (COSO) esta conformado por cinco instituciones privadas de Estados Unidos
(EE.UUV), este modelo fue presentado en el afio 1985 con el propésito de establecer elementos
que se presentaban en la informacion financiera inexistente o ilegal, y asi poder realizar
sugerencias que respalden la transparencia de la informacion presentada.

Por otra parte, la administracion inicia desde que el hombre desarrolla actividades en la
comunidad, las primeras actividades que se realizaba en la sociedad prehistérico fue la

recoleccién de frutos, el progreso de la historia se da a conocer desde su origen hasta el inicio
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del siglo XX el conocimiento en este periodo fue paulatinamente, su claro conocimiento se
refleja en la Revolucion Industrial y en la Edad Media donde empieza el poder publico, esto
guiere decir que la persona que reciba el poder tiene la responsabilidad de tomar buenas
decisiones gque sean favorables para la poblacién. En la Edad Media este tiempo la
administracion tuvo un progreso favorable la organizacion fue més eficiente, también se elige
un jefe y se distribuye las responsabilidades a personas proactivas.

Desde épocas muy antiguas, se evidencia en las civilizaciones la utilizacion de

los conceptos de control interno: el control sobre los bienes, sobre las cosechas, sobre

los animales, sobre los actos de comercio, etc. Son algunas de las practicas mas

comunes que evidencian el uso de este concepto en tiempos antiguos. (Cérdova

Castro, 2019)

Con respecto a las operaciones financieras, se da comienzo desde la historia de la
humanidad se necesitaba organismos que puedan manejar el dinero, es por esto que aparecen
las instituciones financieras para realizar operaciones basicas de cambio de dinero y crédito
para las personas que lo requerian. Con el pasar del tiempo, se presentaba actividades mas
desarrolladas y se requeria mas personal por lo cual se opt6 contar con entidades mas
complejas. En el siglo IV antes de Cristo en diferentes localidades griegas se instituyen
entidades bancarias, que son controladas por personas dedicadas especialmente al area de
conocimiento, también estas entidades cobraban los impuestos e imprimian las monedas.

Durante entonces se han presentado varias normativas para poder examinar, controlar
y prevenir cualquier riesgo que se pueda presentar y los dafios que estos puedan ocasionar, en
la actualidad a pesar de llevar un control muy estricto sobre las operaciones financieras de las
entidades gubernamentales y de las privadas que reciban los fondos publicos se ha presentado
inconvenientes por este motivo se sugiere aplicar los valores éticos de un buen profesional. Por

otra parte, las autoridades municipales desde mucho tiempo atras han buscado la manera de
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aplicar técnicas que ayuden en las operaciones financieras y el control en la administracién de
los recursos estatales, por lo cual se ha visto en la necesidad de implementar controles a todos
los organismos del sector gubernamental para su adecuado funcionamiento y poder evaluar el
cumplimiento de leyes establecidos con un personal adecuado para el desarrollo de todas las
funciones.

En la actualidad, la economia y la competencia entre entidades se han desarrollado de
una manera incontrolable, por esta razon se han visto la necesidad de aplicar procesos de
control interno con la finalidad de llevar un correcto control de las actividades de las
organizaciones. EI Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) es un
comité que ayuda a prevenir los fraudes a los que estan expuestos las organizaciones publicas
y privadas. EI COSO se ha evolucionado hasta el afio 2017, presentando tres modelos que
son: COSO | establecido en el afio 1992, con el objetivo de apoyar a las empresas con el
examen y mejoramiento del proceso de control interno de las actividades. En el afio 2004
aparece el COSO Il, ayuda a determinar problemas, estableciendo cambios para dirigirlos y
controlarlos con efectividad. Por ultimo, el COSO Il en el afio 2013, trata la gestion del riesgo

de la organizacion evitando el fraude.

A continuacién, en la Figura 1 se presentan los cinco componentes establecidos por el

COSO los cuales se consideran para la evaluacién del Control Interno.

Figura 1
Componentes del COSO
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Nota. Tomado de Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission (2013)
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Contextualizacion del problema
Macro contextualizacion

La Contraloria General de los Estados Unidos es una entidad de control externo
norteamericana conocida también como el Organismo de Control del Congreso tiene toda la
autoridad para examinar los ingresos, gastos y la asignacion de los recursos publicos, esta
institucion se rige bajo leyes y normas de auditoria publica generalmente aceptadas, los valores
éticos aplicados para realizar sus actividades son: la responsabilidad, integridad y fiabilidad.
Los EE. UU es un pais que se encuentra en un nivel alto en relacién a la economia mundial,

esta conformado por 50 Estados que se dividen en Condados (municipios) y municipalidades.

En Estados Unidos, en 1993 se sanciona la Ley de Eficiencia y Rendimiento del
Gobierno, que establece que las agencias del Ejecutivo deben presentar, en conjunto
con el Presupuesto, planes estratégicos, planes anuales de desempefio que cubran los
programas e informes de gestién que permitan evaluar el desempefio de los programas

durante el afio fiscal. (Bonari y Gasparin, 2014, p.17)

El presupuesto federal de los EE. UU se elabora cada afio, empieza el 1 de octubre
hasta el 30 de septiembre, las entidades gubernamentales disefian proyectos que se presentan
a la Oficina de Administracion y Presupuesto de la Casa Blanca (OMB), la entidad se encargara
de enviar las propuestas al presidente y la respuesta se dara a conocer a inicio del pr6ximo

afo.

Para realizar la asignacion del presupuesto cada afio se debe seguir un proceso de
cinco pasos, la Oficina de Gobierno se compromete a cumplir en las fechas establecidas. En el
primer paso el presidente realiza una solicitud de presupuesto donde se dara a conocer los

requerimientos de los fondos para los distritos y oficinas gubernamentales. El segundo paso
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consiste en la presentacion de las propuestas del presidente a los comités. Tercer paso una
vez aprobado la propuesta por el Congreso los fondos se distribuyen en tres areas que son: el

gasto voluntario, gasto de intereses sobre la deuda y el gasto obligatorio.

En el Cuarto paso de la Constitucion de Estados Unidos solicita a la Camara de
Representantes y el Senado se acepte el mismo programa antes de ser aprobado y firmado por
el presidente. Por ultimo, el presidente tiene un plazo de diez dias para aprobar o prohibir los

proyectos de ley con su respectiva firma.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta el cronograma de aprobacion y presentacion

del presupuesto de los Estados Unidos.

Tabla 1

Calendario del proceso presupuestario en EE.UU.

Fechas Accion por completar

Primer lunes de febrero El presidente presenta su presupuesto

15 febrero La Oficina de Administracion y Presupuesto de la Casa Blanca
(OMB) presenta el informe a los Comités de Presupuesto

01 abril Los Comités de Presupuesto presentan una resolucién
presupuestaria

15 abril El Congreso da un dictamen de la resolucion presupuestaria

15 mayo Los proyectos de ley de asignaciones anuales pueden ser

considerados en la Camara

10 junio El Comité de Asignaciones de la Cadmara informa el Ultimo proyecto
de asignaciones

15 junio El Comité de Asignaciones del Senado presenta su ultimo proyecto
de asignaciones

Septiembre Se aclaran diferencias y se vota

01 octubre Inicia el nuevo ano fiscal
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Nota. Se detalla las actividades que se desarrollaran durante el calendario del Proceso
Presupuestario en EE.UU.

La tabla anterior se presenta el proceso presupuestario para la asignacion de los recursos
publicos en EE. UU, las fechas establecidas muestran las actividades que debe cumplir el
presidente, la OMG, el Comité de Presupuesto, el Congreso, el Comité de Asignacion de la
Camara y el Comité de Asignacion del Senado, estas entidades gubernamentales son los
encargados de la aprobacién del presupuesto para el afio fiscal.

La Unidn Europa (UE) en el afio 2004 aparece por primera vez el “Presupuesto anual
de la Unién” establecido por la Conferencia de los Representantes de los Gobiernos de los
Estados rigiéndose a las leyes europeas vigentes, el Parlamento de Europa y el Consejo de
Ministros deben realizar colectivamente varias actividades de los cargos legislativos y de las
funciones presupuestarias, en tanto que la Comision establecera los presupuestos y ejecutara

los proyectos establecidos.

El presupuesto de la Union Europea es, actualmente, un presupuesto de inversion, que
pone en comun los recursos de los Estados Miembros y que gracias a la generacion de
economias de escala financia proyectos de inversién que de otra manera no se llevarian
a cabo y que, en algunos paises, suponen practicamente la Unica fuente de inversiones
en infraestructuras. Sin embargo, este presupuesto es notablemente diferente de los
presupuestos nacionales, y desde el punto de vista formal tiene caracteristicas propias.

(Vecino, 2019, p. 15)

El presupuesto de la Union Europea es destinado para desarrollar actividades en areas
rurales, la conservacion del medio ambiente y sus limites aledafios y el desarrollo de la equidad
ciudadana. Las entidades que gestionan los fondos de la UE seran los mandos nacionales
conjuntamente con la Comision Europea obtendran la cuarta parte del gasto del presupuesto, la

Comision Europea y sus delegaciones administraran un 18% de los fondos de la Union
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Europea y terceras instituciones internacionales o estados que no pertenecen a la UE
obtendran presupuestos un porcentaje del 8%. La Comision es la responsable de ejecutar los
fondos estatales las cuales deben ser debidamente registradas y justificadas cada euro que se
gaste, cuando se presente un gasto indebido, la Comisién debe colaborar con los Estados que

son perjudicados con la finalidad de poder recuperar esos fondos mal gastados.

Meso contextualizacion

En México el presupuesto de egresos de la federacion es una herramienta fundamental
y principal de la politica financiera, ya que determina el recurso financiero anual, con el cual se
procederd a efectuar las funciones y objetivos de la entidad gubernamental que obtuvo estos
recursos. El proceso presupuestario permite estructurar diferentes fases en el ejercicio de los
fondos publicos en su respectivo periodo fiscal, en el proceso de fiscalizacion del presupuesto
se involucra el poder ejecutivo (Cadmara de Senadores), el poder legislativo (Cadmara de
Diputados) y la Auditoria Superior de la Federacion. El poder ejecutivo presenta la Iniciativa de
Ley de ingresos de la Federacion a la Camara de Diputados y la Camara de senadores es la
encargada de la revision del (ILIF).

La primera fase del proceso presupuestario es obligacién y responsabilidad del Poder
Ejecutivo, la secretaria elabora el presupuesto preliminar basado en una proyecciéon de
ingresos que sera establecidos para el siguiente afio fiscal. La segunda fase empieza cuando la
Céamara de Diputados recibe el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) considerando
como fecha minima el ocho de septiembre y fecha maxima el 15 de diciembre, la fecha limite
para la aprobacion en el Congreso sera el 15 de noviembre. En la tercera fase se aprueba el
PEF y se distribuye los recursos para que se pueda desarrollar las funciones programadas
durante todo el afio fiscal. Por ultimo, la Auditoria Superior de la Federacion es el ente

fiscalizador que examina los gastos proyectados.
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Por otro lado, en Peru en el afio 2002 el Congreso autorizé la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, la cual tiene por objetivo decretar los principios y la
base legal para empezar el proceso de modernizacién de la administracion del Estado, esta
normativa ha sido un gran desafio de cédmo incorporar al proceso de toma de decisiones en la
asignacion del presupuesto una variedad de instrumentos relacionados con la planificacién
estratégica y operativa que fueron elaborados en los ultimos afios.

El vinculo entre la planificacion estratégica y operativa y los distintos agregados de la

estructura funcional programatica del proceso presupuestario se da en los siguientes

niveles: 1) Nivel de Funcion (que corresponde a la vision y misién institucional); 2)

Programa (que equivale a los objetivos institucionales generales); 3) Subprograma (que

responde a los objetivos institucionales parciales para el logro de un Programa); 4)

Actividades o Proyectos (que representa la produccion de los bienes y servicios de la

institucion); 5) Componente (division de una Actividad o Proyecto que permite identificar

un conjunto de acciones presupuestarias concretas); 6) Meta presupuestaria (son la
expresion concreta, cuantificable y medible que caracteriza el(los) producto(s) final(es)
de las Actividades y Proyectos establecidos para el afio fiscal respectivo). (Martin &

Martner, 2004, p. 179)

Para la rendicién de cuentas y transparencia estatal las entidades peruanas que
colaboran son: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas es el encargado de proyectar,
dirigir e inspeccionar los asuntos referentes al presupuesto, administracion, endeudamiento,
contabilidad, politica pablica, inversion fiscal y politica econémica y social; ademas la
Contraloria General de la Republica dirige y supervisa el control gubernamental quien dirige al
fortalecimiento y transparencia de la administracion de las entidades publicas y su vez
colaborar con los Poderes del Estados en la toma de decisiones, por otro lado el Congreso es
quien representa pais y sus actividades principales a realizar es la preparacion y aprobacion de

leyes, la constante fiscalizacion y el examen politico encaminados al progreso econémico,
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politico y social de la nacion: finalmente las Instituciones publicas tienen por objetivo emitir
informacion fiscal con el fin de consolidar el Sector Publico con el Ministerio de Economia y

Finanzas.

Micro contextualizacion
En el Ecuador el organismo de control es la Contraloria General del Estado la cual
examina mediante un auditor los recursos publicos que fueron destinados. “La Contraloria
General del Estado es un organismo técnico encargado del control de la utilizacién de los
recursos estatales, y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos” (Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE], 2015, p. 103). El Ecuador esta
conformado por cuatro regiones que son: Costa, Sierra, Galapagos y Oriente las cuales
conforman 24 provincias y estan divididas en 221 cantones y 1499 parroquias, las cuales
reciben anualmente una asignacion presupuestaria para la ejecucion de proyectos destinados
para desarrollo comunidad.
La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan
Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos autbnomos descentralizados
y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes regionales, provinciales,
cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia. Los gobiernos
autobnomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y de endeudamiento
interno, analogas a las del Presupuesto General del Estado, de acuerdo con la ley.

(Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE], 2015, p. 127)

Dicho de otra manera, la entidad fiscalizadora debe dirigir el control administrativo,
determinar responsabilidades, brindar asesoramiento a las entidades del Estado cuando lo

requieran. Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo es un documento donde se encuentra
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plasmado la legalidad de los proyectos publicos ademas en esta guia se formula y ejecuta los
fondos del Estado.

La provincia de Tungurahua esta formada por nueve cantones y 44 parroquias divididas
en rurales y urbanas, la parroquia San Andrés de Pillaro fue fundada por los sefiores: Abel
Villacis, Manuel Jacome, Obsevio Alvarez, Antonio Vasco, Antonio Viteri, Bonifacio Peralvo,
Lorenzo Villacis, son procedentes de la cultura ancestral por lo que conservan sus costumbres
y tradiciones indigenas que se ven reflejados en las fiestas culturales, la mayoria de su
poblacion esta dedicada a la produccién agropecuaria y ganadera, ademas su territorio tiene
una variedad de flora y fauna natural.

Fundada el 7 de julio 1869 de acuerdo a la distribucion territorial provincial, con

hombres y mujeres quienes con un ideal y un suefio progresista dieron la partida de

nacimiento de lo que hoy es San Andrés con un area de 52 km2. Parroquia que dia a

dia gracias a su gente trabajadora y constante lucha por surgir frente a las inequidades

en la distribucién de recursos y de escasos servicios basicos con que contaba, San

Andrés una parroquia en auge y en constante crecimiento por su gente noble y

luchadora que con su trabajo proyecta hacia un futuro con mejores logros para sus

desentiendes. (GAD de Santiago Pillaro, s.f., parr.1)

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados son entidades regidas por principios como
la solidaridad, equidad, integracién y participacion, estas instituciones son descentralizadas por
lo cual obtienen autonomia politica, asi como administrativa y financiera. El GAD Parroquial
Rural de San Andrés de Pillaro recibié en el afio 2022 un presupuesto de $299.295,88 dolares,
los cuales se distribuyeron en obras y proyectos en beneficio de la comunidad. Los
presupuestos estatales para los Gobiernos Autbnomos Descentralizados seran prorrateados
segun lo establecido en la ley y acorde a lo siguiente: el tamafio y densidad de su localidad, la

falta de atencion de las necesidades basicas, logros que estén relacionados con el progreso del
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nivel de vida de la ciudadania y el desempefio de metas establecidas en el Plan Nacional de

Desarrollo.
Los gobiernos autbnomos descentralizados participaran de al menos el quince por
ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior al cinco por ciento de los no
permanentes correspondientes al Estado central, excepto los de endeudamiento
publico. Las asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas y automaticas,
y se haran efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional a las cuentas de los gobiernos autbnomos descentralizados. (Constitucién de

la Republica del Ecuador [CRE], 2015, p. 121)

A continuacién, en la Tabla 2 se presentan el presupuesto designado para los gastos

corrientes del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Andrés de Pillaro.

Tabla 2

Presupuesto para gastos corrientes del afio 2020

Concepto — Partida Presupuesto 2020 Presupuesto Saldo por
gastado gastar

Gasto en personal $ 58,541.76 $58,541.76 0.00
Gastos financieros $6,421.77 $6,421.77 0.00
Otros gastos corrientes $2,000.00 $2,000.00 0.00
Transferencias y $1,036.47 $1,036.47 0.00
donaciones

Total $68,000.00 $68,000.00 0.00

Nota. Se indica los valores monetarios designados para Gastos Corrientes del afio 2020.

En la presente tabla se puede visualizar el presupuesto de los gastos corrientes, los

cuales estan asignados para la adquisicion de bienes y servicios para el funcionamiento del
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GADPR San Andrés, en la partida se establece el grupo de las cuentas contables de los gastos
corrientes realizado por esta entidad, en el presupuesto del 2020 esté asignado los recursos
por cada partida, lo gastado es el valor real de cada desembolso realizado por la adquisicion de
los bienes y servicios. Por ultimo, en el saldo por gastar se detalla la diferencia del presupuesto
del 2020 y lo gastado.

En la Tabla 3 se presentan el presupuesto designado para los gastos de inversion en
relacion al afio 2020.
Tabla 3

Presupuesto para gastos de inversién del afio 2020

Concepto - Partida Presupuesto Presupuesto Saldo por
2020 gastado gastar

Gasto en personal para inversion $ 18,705.28 $ 18,705.28 0.00
Bienes y servicios para inversion $60,554.72 $60,554.72 0.00
Obras publicas $52,000.00 $52,000.00 $52,000.00
Otros gastos de inversion $ 1,940.00 $ 1,940.00 0.00
Transferencias y donaciones para $8,800.00 $8,800.00 0.00
inversion

Total $142,000.00 $142,000.00 52,000.00

Nota. Se muestra los valores monetarios destinados para Gastos de Inversion del afio 2020.

En la presente tabla se detalla el presupuesto de los gastos de inversién, asignados

para programas sociales o proyectos de obra publica para la parroquia de San Andrés de

Pillaro, en la partida se establece el grupo de las cuentas contables de los gastos de inversion

realizado por esta entidad, en el presupuesto del 2020 esta asignado los recursos por cada

partida, lo gastado es el valor real de cada desembolso realizado por la adquisicion de los

bienes y servicios. Por ultimo, en el saldo por gastar se detalla los valores sobrantes de la



diferencia del presupuesto del 2020 y lo gastado donde se determiné un error en la partida

obras publicas ya que dicho valor se gasto6 en su totalidad.
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Nota. El grafico muestra las causas y sus efectos de la inobservancia de la normativa limita el cumplimiento de los objetivos

institucionales del GADPR San Andrés de Pillaro.
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Analisis critico
En el presente trabajo de investigacion se evidencio que la Contraloria General del
Estado no realiza auditorias de manera periodica, para conocer si el GADPR de San Andrés de

Pillaro cumple eficientemente la gestion en las operaciones administrativas y financieras.

En el GADPR de San Andrés de Pillaro se evidencio que no existe un adecuado control
interno en las operaciones administrativas y financieras, la falta de conocimiento de las leyes,
normativas y de mas estatutos, también la falta de supervision por la maxima autoridad
ocasiono que se presente esta falencia, dando como efecto una ineficaz gestion en las
ejecucion tanto administrativas y financieras, la cual no se brinda una informacion transparente

y confiable para el conocimiento de las personas que lo soliciten.

También existe el incumplimiento en presentar los documentos precontractuales los
mismos que se deben registrar en el portal de compras publicas en un tiempo determinado
como lo establece la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), el
incumplimiento de esta ley ocasiona el retraso en la ejecucion de las obras establecidas a

desarrollar lo que generara sanciones econémicas.

Por otra parte, se identificé que existe una ineficiente gestion para la recuperaciéon de
los valores del IVA pagado por la adquisicion de bienes, servicios y contratacion de obras, esto
se evalud en el examen especial realizado por la Contraloria General del Estado, ocasionando
gue dichos valores no son recuperados para reinvertir en los proyectos y obras en beneficio de

la parroquia.

Por ultimo, durante la revisién del EE se detect6 diferencias en el registro contable por
valores cancelados en exceso esto ocasiono que los saldos presentados contengan errores en
las cuentas contables. Mediante este analisis se opt6 en realizar una evaluacién de Control

Interno aplicando la Matriz MECI tomando en referencia los componentes y principios del
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COSO0 2013, para la evaluacion de las operaciones administrativas y financieras ayudando asi
con la identificacion de las debilidades que presenta y se pueda prevenir una mal gestion en el

GADPR San Andrés de Pillaro.

Formulacion del problema
¢, Como los procesos de control interno afectan la gestion de las operaciones administrativa y

financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés de Pillaro?
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Categorias fundamentales

Figura 3

Categorizacion de las variables

®

Nota. La figura muestra la categorizacion de la variable dependiente e independiente, reflejando las dimensiones que se investigara

para el respectivo Marco Teorico.
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Resumen de los Capitulos
En presente trabajo consta de seis capitulos, en el primer capitulo trata sobre los
antecedentes, planteamiento del problema (Macro, Meso y Micro), arbol del problema, andlisis

critico, la formulacién del problema, justificacion e importancia, y objetivos.

En el segundo capitulo se desarrollara la base legal donde se citara los articulos
correspondientes a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de la
Contraloria del Estado, las Normas del Control Interno y el Cadigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién y el marco conceptual se buscara conceptos basicos

de la categorizacion de la variable independiente y dependiente.

En el tercer capitulo se presenta el marco metodoldgico de conceptos de disefios no
experimental, enfoques de la investigacién mixto cuantitativo y cualitativo, nivel descriptivo y
correlacion, tipo de investigacion: bibliografica, la poblacién y muestra, la fuente de la
informacion: primaria y secundaria, la técnica y el instrumento aplicado en el trabajo de

investigacion.

En el capitulo cuatro se presenta los hallazgos de cuatro parroquias del canton Pillaro,
obtenidos de los examenes especiales encontrados por la Contraloria General del Estado, se
evidencio la falencia es mas en las operaciones financieras. Se detalla la asignacion
presupuestaria y participativa del afio 2018 al 2021 designados al GADPR San Andrés de
Pillaro. También se realiz6 el andlisis de los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de la
matriz MECI al GAD con un total de 68 preguntas basandose en los 5 componentes que
establece el COSO IIl. Finalmente, se presenta las variables de investigacion, la comprobacion,

el planteamiento de la hipétesis y la determinacion de coeficiente de correlacion de Pearson.

Con respecto al capitulo cinco esta estructurado por antecedentes, justificacion y

formulacion de la propuesta. Dentro de este capitulo esta el producto final de la investigacion
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realizada donde contiene lineamientos para la supervision de procesos y la comunicacion a
través de la pagina web, esta propuesta esta estructurada por la introduccion, objetivos

(general y especificos), descripcion de la propuesta, base legal, procedimientos y flujogramas

Por ultimo, en capitulo seis se presenta las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo de investigacion.
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Justificacion e importancia

El presente proyecto de investigacién es importante porque se requiere contar con un
efectivo control interno acorde a las necesidades del GADPR de San Andrés de Pillaro, que
permita supervisar el correcto manejo de los recursos publicos, utilizados para promover el
desarrollo de la poblacion a través de proyectos de inclusién y participacion, para mejorar la
calidad de vida de la comunidad, permitiendo reflejar objetivamente el cambio econémico y
social de la parroquia. El proposito de la investigacion es mejorar la gestiobn administrativa y
financiera para obtener resultados que satisfagan la necesidad de la comunidad de la

Parroquia.

El seguimiento de los procesos mediante el control interno ayudara en la gestién para
impedir actos de corrupcion y el mal uso de los bienes materiales y econémicos, aportando
para que el GADPR San Andrés de Pillaro realice un excelente servicio a la comunidad
mediante la ejecucién de obras y proyectos para mejorar la calidad de vida de su poblacion.
Por lo tanto, este proyecto es una herramienta necesaria para el apoyo de la gestion que

realiza el GADPR de San Andrés de Pillaro.

La Contraloria General del Estado no ha realizado exadmenes especiales de forma
periddica en relacién a las operaciones administrativas y financieras en esta entidad
gubernamental, con la implementacion del presente proyecto de investigacion se dara a
conocer si los procesos de control interno implementados por la entidad son adecuados para

lograr el cumplimiento de los objetivos y la proteger los recursos estatales.

Son los habitantes de la parroquia quienes veran las obras y proyectos que se ejecutan.
Los recursos publicos deben ser utilizados mediante una correcta planificacion del GADPR San
Andrés, por ello se realiza un control y seguimiento a los desembolsos realizados y las

actividades que ejecutan los colaboradores publicos de la entidad. La propuesta esta orientada
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a proporcionar una herramienta que permita realizar el control interno tanto de las operaciones

administrativas y financieras.

Objetivos
Objetivo general
e Evaluar la gestion de control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y
financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural San Andrés de

Pillaro.

Objetivos especificos

e Investigar el marco teorico, conceptual y legal explicando y fundamentado la relacion del
control interno con las operaciones Administrativas y Financieras.

e Analizar la Gestion del Control Interno del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural San Andrés de Pillaro a partir de los informes de examenes especiales
emitidos por la Contraloria General del Estado.

e Diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo a partir de la aplicacién de la Matriz de
Evaluacién de Control Interno (MECI) analizando la incidencia del control interno en las
operaciones administrativas y financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural San Andrés de Pillaro.

e Elaborar un manual de gestion de control interno del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural San Andrés de Pillaro conforme a la realidad

Institucional.

Metas
e Investigar el marco teérico que ayude analizar y establecer la Incidencia en la
Operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural San Andrés de Pillaro, de forma conceptual y legal.
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Categorizar la variable dependiente e independiente para el analisis y estudio.
Emplear el método estadistico en la hipotesis nula evidenciando la relacion de la
incidencia en las operaciones administrativas y financieras del GADPR de San Andrés.
Realizar el levantamiento de la informacion en la pagina web de la Contraloria General
del Estado, mediante un analisis sobre el examen de auditoria realizado en el periodo
01 de enero del 2012 hasta el 30 de septiembre del 2017 al GADPR San Andrés de
Pillaro.

Elaborar un manual de gestién de control interno mediante un modelo estratégico segun
la buena operacion administrativas y financieras del GADPR San Andrés de Pillaro.
Establecer conclusiones y recomendaciones de la Gestion del Control Interno y su
Incidencia en la Operaciones Administrativas y Financieras del GADPR San Andrés de

Pillaro



Operacionalizacion de las variables

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable independiente
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Conceptualizacion

Dimensiones

Indicador

items

Técnicas e instrumentos

Se puede afirmar que el Control
Interno ha sido preocupacion de la
mayoria de las entidades, el
Sistema de Control Interno de una
empresa comprende diversos
elementos, cuyo disefio le
corresponde a la administracion
pues sirve de apoyo gerencial, con
el propésito de proteger sus
activos, generar registros contables
confiables, fomentar la eficacia de
operacion y alentar la observancia
de las politicas administrativas
prescritas, colectivamente los
diversos elementos del Sistema de
Control Interno funcionan con el fin
de reducir la exposicion involuntaria
a riesgos de caracter comercial,
financiero o contable.(Salazar &
Villamarin, 2011, p. 16)

“El control interno es

un pilar esencial que va de la
mano del gobierno corporativo
ayudando a asegurar el
funcionamiento de la
empresa.”(Toaquiza & Lema, 2022,
p. 34)

Control de cumplimiento

Control de planeacién y
gestiéon

Control de Evaluacion y
Seguimiento

Control de informacion y
comunicacion

Numero de lineamientos y
politicas aplicadas

Porcentaje de
cumplimiento de metas y
planes de accién

Numero de acciones de
evaluacion y seguimiento

NUmero de reportes de
cumplimiento

¢Cumple con la
normativa legal vigente
para el cumplimento de
los objetivos
parroquiales?

¢ Cumple con los planes
operativos definidos para
el afio fiscal?

¢ Con qué frecuencia se
recibe visitas de
evaluadores de
informacion por parte de
la CGE?

¢ Con qué frecuencia se
realiza informes de
gestion de las
actividades
desarrolladas?

Técnica: Matriz de
evaluacion de control
interno MECI

Instrumento:

Lista de verificacion

Nota. Se presenta la operalizacion de la variable independiente de acuerdo a sus dimensiones.



Tabla 5

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Conceptualizacion

Categoria

Indicador

ftems

Técnicas e
instrumentos

“Las operaciones administrativas son aquellos fenémenos
juridicos que consisten en la reunion de una decision de la
administracion junto con su ejecucion practica, en tal forma
gue constituyen en conjunto una sola actuacion de la
administracion” (Sierra et al., 2021, parr. 3).

Es aquella en la que participan dos 0 més sujetos
econdmicos, intercambiando capitales, de tal manera, que el
sujeto que presta el capital adquiere el papel de acreedor,
mientras que, el otro, actuara de deudor, ademas, los bienes
gue se intercambian, tendran que ser equivalentes en cada
momento del tiempo.(Gonzélez, s/f-a, parr. 1)

Cumplimiento
de objetivos

Eficaciay
eficiencia

Elemento
personal

Elemento
material o real

Elemento
convencional o
de forma

Porcentaje del
cumplimiento del
Plan Operativo Anual
(POA)

Nuamero de
capacitaciones
recibidas en el

periodo

Numero de personas
involucradas en las
transacciones
financieras

Porcentaje del
presupuesto
ejecutado

Monto del
presupuesto
asignado

¢ Se realiza un monitoreo
del cumplimiento a los
objetivos planteados en el
POA?

¢ Cumple con la revisiéon de
las actividades de los
documentos que se
desarrollan en la entidad
parroquial?

¢,Con que frecuencia se
evalla los conocimientos y
habilidades del personal en

sus puestos de trabajo?

¢ Se realiza un seguimiento
a la ejecucion del
presupuesto asignado al
GAD parroquial?

¢Se cumple con la
normativa y procedimientos
previstos en la ley para la
ejecucion presupuestaria?

Técnica: Matriz de
evaluacion de
Control Interno

MECI

Instrumento: Lista

de verificacion

Nota. Se presenta la operalizacion de la variable dependiente conforme a su categoria.


https://www.billin.net/glosario/definicion-capital-inicial/
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Capitulo 1l
Marco tedrico

Base tedrica
Teorias del control interno

El control interno es parte de las funciones que va desempefiar los altos mandos de la
organizacion, cuidando, protegiendo y asegurando los fondos, para que sean gestionados de
una mejor manera evitando los fraudes, robos o el mal uso de estos fondos, se debe garantizar
la proteccion de estos recursos de una manera eficiente y debe contar con la autorizacion de la
persona encargada, asi se podra tener una confianza en la presentacion de la informacién

solicitada y ayudara en la toma de decisiones para el beneficio de las entidades.

El control interno es una funcion de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad
de gue no se contraeran obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los que se basa sus

decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad. (Munive Guerra, 2019)

El control interno ha sido implementado como un mecanismo para el logro de los
objetivos institucionales, mediante procedimientos ejecutados por la junta de directores, la
administracion y todos los colaboradores de la entidad. Ademas, el control interno es
establecido para mejorar la seguridad de la informacion financiera, frente a los fraudes

generados por la misma administracion.

El control es de vital importancia dado que establece medidas que permiten corregir las
actividades de tal forma que alcancen los planes exitosamente, determinando y
analizando rapidamente las causas que pueden originar tal desviacién para que no
vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo,

evitando posibles errores. (Munive Guerra, 2019)
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Teorias del control interno de la contingencia

La teoria del control interno de la contingencia ayuda a establecer los elementos que se
orientaran dependiendo de las caracteristicas que se presenten en ese momento, esta teoria
no busca principios internacionales. Segun Munive (2019) define que el control interno de la

contingencia es:

La aplicacién de esta teoria requiere de adaptacion particular al ramo especifico,

tamanfo de la organizacion y condiciones del medio ambiente. Sefiala, como premisa

fundamental, que las acciones administrativas apropiadas en una situacion

determinada, depende de los parametros particulares de la situacion. (p. 11)

Esta teoria de la contingencia interviene en juntar a dos enfoques muy diferentes que
son: el enfoque de la conducta humana y la teoria de la agencia, deben estar a la par cada una
es importante en la realizacién del control interno, para ello se debe investigar diferentes puntos

del entorno donde se va desarrollar el futuro directivo.

Teorias de la administracion
Teoria de la administracién publica

Es la gestién que se desarrolla en las entidades, instituciones y organismos publicas,
gue obtienen por parte del poder politico un presupuesto para atender los asuntos de la
poblacién, para establecer el bienestar ciudadano formado por aspectos de caracter técnico,
politico y juridico, establecido por varias areas que se comprometen en administrar y ejecutar
de manera efectiva los recursos humanos y financieros, desarrollando los proyectos y obras de

caracter publico.

La Teoria de la Administraciéon Publica es una ciencia de caracter social, que
fundandose en los principios del Derecho Constitucional y del Administrativo, férmula
los suyos propios a efecto de cumplir con los proyectos, programas, planes y

aspiraciones elaborados por la Ciencia Politica, para concretarlos por medio de actos
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juridicos y materiales, en el marco de la funcién ejecutiva, para la satisfaccion de las

necesidades comunitarias a través de los servicios publicos, atribuciones, tareas,

encomiendas o cometidos que corresponden a las facultarles que la ley le otorga a los

organos que la realizan. (Galindo, 2000, pp. 10-11)

Por lo tanto, la administracion publica esta enfocada en verificar el cumplimiento de las
actividades que van a desarrollar en los organismos publicos con el propdésito de satisfacer las

necesidades de la ciudadania, para ello reciben fondos por parte del Estado y velaran por el

bienestar de los ciudadanos.
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Marco conceptual
Auditoria

La auditoria es un proceso sistematico mediante la cual se retne informacién contable
de una entidad, esta comprende la revision de los registros contables para determinar la
razonabilidad de los saldos que se reflejada en los Estados Financieros. Segun Grimaldo

(2014):

Un proceso que tiene establecido una serie de parametros, que hacen que se convierta
en una herramienta esencial para las organizaciones, que les permite mediante la
recoleccion de evidencias, determinar la confiabilidad y calidad de la ejecucion de
actividades realizadas por su organizacién, en congruencia a sus criterios, requisitos,

politicas y procedimientos establecidos, para la toma de decisiones. (pp. 11-12)

Con respecto a la auditoria tiene la finalidad evaluar y determinar qué actividades se
realizaron segun lo planificado, identificando aquellas que son posibles de mejorar. Realizar
una auditoria ayudara a una mejor calidad en los procedimientos que se realizan, ya sean estos

internos o externos.

Importancia de la auditoria. La aplicacion de la auditoria en empresas publicas y
privadas es importante ya que refleja la transparencia contable, esta actividad lo realiza un
profesional que tenga conocimientos sobre auditoria, quien mediante la recoleccion de
informacion contable confirma que la entidad se rige en base a normas contables para el
cumplimiento de las actividades que desarrolla la empresa. Ademas, la auditoria es una
herramienta de gran ayuda ya que evidencia la aplicacion de las politicas y normas internas

establecidas por las entidades.
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Proceso de la auditoria. Es el conjunto de procedimientos que el auditor debe seguir
para realizar la verificacion de los registros contables de una organizacion publica o privada, en
los cuales incluye conocer el giro de negocio de la empresa, elaborar procedimientos y
pruebas, la valoracién y comunicacion de los resultados obtenidos mediante el desarrollo de la

auditoria.

Usuarios. Los beneficiarios en obtener informacién acerca de la auditoria son todos
aqguellos que estan vinculados con la empresa y necesitan de informacién transparente y real. A

continuacion, se presenta ejemplos de los usuarios que tiene acceso a dicha informacion.

Figura 4

Principales usuarios con acceso a la informacion

Directivos y
administradores

Autoridades

publicas Propietarios

Trabajadores Inversionistas

Bancos y
demas
entidades de
crédito

Acreedores y
proveedores

La Hacienda

Analistas

financieros Publica

Nota. Elaborado a partir de Lopez (s/f).

Clasificacién de la auditoria. A continuacion, en la Tabla 6 se presenta un breve

resumen de la clasificacion de la auditoria:
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Clasificacion de Auditorias

Clasificacion

Definicién

Auditoria financiera

Auditoria
administrativa

Auditoria
operacional

Auditoria
gubernamental

Auditoria integral

Auditoria de
sistemas

Examen y comprobacién de las operaciones, registros, informes y los
estados financieros de una entidad correspondiente a determinado periodo,
la determinacion de las disposiciones legales, politicas y otras normas
aplicables, y la revisién y evaluacion del control interno establecido.
Revision, andlisis y examen de las transacciones, operaciones y requisitos
financieros de una entidad con objeto de determinar si la informacion
financiera que se produce es confiable, oportuna vy (til. [a]

Investiga, verifica y controla los distintos aspectos relacionados con los
procesos administrativos de la empresa. Con el objetivo principal de evaluar
la administracion de la organizacion. Para determinar el cumplimiento de las
necesidades que tiene enfocado en la organizacion, direcciéon y control. [b]

La auditoria operacional sirve para hacer el analisis de una parte o de toda
una organizacion para evaluar sus sistemas, sus controles y su desempefio,
de acuerdo a los objetivos de su administracion. [c]

La auditoria gubernamental no es mas que la revision sistemética que
realizan las entidades fiscales superiores de cada pais, estas se encargan
de recaudar la informacion fiscal de todas las entidades que conforman la
republica y que manejan de alguna u otra manera capital del estado. [d]

La auditoria integral nos ofrece una metodologia que permita ademas de
evaluar la informacién financiera, identificar las diferentes inconformidades
de la gestién administrativa en relacion, al uso 6ptimo y de los recursos y al
cumplimiento de las metas propuestas, asi mismo, garantiza que el control
interno de la entidad ofrece la seguridad razonable para el cumplimiento de
dichas metas y de la normativa aplicable al ente. [e]

La auditoria de sistemas de informacién es muy compleja y por tanto es
necesario contar con ciertas habilidades que te permitan a provechar al
maximo este tipo de auditorias [sic] y hacer que su uso sea el adecuado y
obtener el beneficio de adquirir con la practica la habilidad necesaria para
realizar una correcta auditoria de sistemas de informacion. [f]



https://www.gestiopolis.com/auditoria-control-sistemas-de-informacion-en-tecnologia/
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Auditoria ambiental La auditoria ambiental es un instrumento que comprende la evaluacién
sistematica, documentada, periddica y objetiva de la organizacion respecto a
su sistema de gestion ambiental y los procedimientos a ello. [g]

Nota. Elaborado a partir de los autores [a] Martinez & Cucuri (2014), [b] Pérez (2021), [c]
Gonzéalez (2013), [d] Pacheco (2013), [e] Cantos (2019), [f] Castafidén (2012) y [g] Monga

(2014).

Auditoriainterna

La Auditoria interna tiene la funciéon de coadyuvar a la organizacién en el logro de sus
objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los procesos de
negocio, las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la

organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones.

La auditoria interna es una funcion practicada por auditores internos profesionales con
un profundo conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La
funcién de auditoria interna provee segundad de que los controles internos instaurados
son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la

organizacion. (Santillana, 2013, p. 11)

Caracteristicas. El autor Corvo (2021), nos menciona varias caracteristicas de la
auditoria interna mencionadas a continuacion:

= Fecha: El gerente y el auditor realizan un cronograma de las fechas en las que se va a
realizar la auditoria interna.

= Ambiente laboral: La auditoria de control interno se realiza en un entorno laboral
eficiente con profesionales capacitados en el tema, los hallazgos localizados se
examinaran con el auditados para su posterior registro ya sea este positivo 0 negativo.

= Peritos calificados: Deben poseer conocimientos de los procesos que se necesita para

realizar el examen de auditoria.
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= Planificacién: La auditoria debe ser programada para su ejecucion, mediante una
completa indagacion del proceso auditado.

= Base legal: El examen de auditoria se debe realizar en base a ley, normativas y las
reglas de ética profesional.

» Informacion de los resultados: El auditor debe presentar un informe a los
representantes legales de la entidad, con las debilidades que se encontro y se las
pueda mejorar.

Auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental ayuda a la verificacion de las actividades y el control de los

recursos que manejan las entidades estatales, asi se podra asegurar el cumplimiento de las
metas establecidas. Segun Fonseca (2007) menciona que: “La auditoria gubernamental es el
examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras y/o administrativas,
efectuando con posterioridad a su ejecucion, en las entidades sujetas al Sistema Nacional de
control, elaborando el correspondiente informe” (p.20). Por lo tanto, esta auditoria se encarga
de realizar un examen de eficiencia, efectividad y eficacia de los fondos publicos a todas las

entidades que se les asigne o manejen dichos recursos.

Objetivos. Cofide (s/f), establece que la auditoria gubernamental estd encaminada a
cumplir ciertos objetivos que son los siguientes:
= Evaluar a los organismos publicos.
= Verificar el cumplimiento de los deberes y el logro de las metas establecidas.
= Proponer recomendaciones para el mejoramiento del control interno y el
fortalecimiento de la gestion en los organismos estatales.
= Examinar si se cumple las disposiciones legales, normativas y reglamentos en el

desarrollo de las actividades de las entidades publicas.
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Tipos. Como expresa Nufio (2017), la auditoria gubernamental se divide en dos tipos, la
primera auditoria financiera y la segunda auditoria de gestion estos se subdividen de la
siguiente manera:

e Auditoria de estados financieros: examina los estados financieros de la entidad
publica y analiza los resultados del ejercicio.
e Auditoria de asuntos financieros: esta encargada de revisar los programas y
actividades que son disefiados.
e Auditoria de gestion: asigna y distribuye los fondos que posee la Administracion,
también analiza el desempefio de los directivos.
Control interno

El control interno es una herramienta esencial para la direccién de todas las entidades
publicas o privadas, mediante diversas evaluaciones a diferentes componentes de la
organizacién ayuda a cumplir los objetivos planteados por las entidades. Evita el riesgo de
pérdida de los fondos, garantiza la confianza e integridad de la informacién presentada
cumpliendo con las normativas de la organizacion. En base a las Normas de Control Interno de

la Contraloria General del Estado (2014):

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. (p.3)

Componentes del control interno. El control interno contiene cinco componentes
esenciales que deben ser aplicadas por las empresas grandes, medianas y pequefias, los
componentes de acuerdo al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013), son

los siguientes:

e Entorno de control
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Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que integran la base mediante la cual
se realiza el control interno de la entidad. En este componente se incluye la integridad y los
valores éticos de la organizacion.

e Evaluacién deriesgo

Las entidades sufren una serie de riesgos originados tanto de fuentes internas y
externas. La evaluacion de riesgo se involucra al proceso interactivo y dindmico para distinguir
y analizar los riesgos. Los riesgos se deben evaluar de acuerdo a los niveles preestablecidos
de tolerancia.

e Actividades de control

Son las actividades definidas mediante procedimientos y politicas que ayuda a asegurar
gue se ejecute de acuerdo a las instrucciones establecidas por la direccién para disminuir los
riesgos con impacto potencias. Las actividades de control se realizan en todos los niveles de la
organizacion, en las distintas fases tanto del entorno tecnoldgico y del proceso de negocio.
Cabe mencionar que acuerdo a la naturaleza, son preventivas o de detencion pueden contener
varias actividades manuales y automatizadas. En este componente se integra la segregacion
de funciones, en las areas que no es posible obtener un adecuado funcionamiento de las
actividades, la direccion se encargara de realizar actividades de control compensatorias y
alternativas.

e Informacién y comunicacion

Es necesaria la informacion para que la organizacién lleve a cabo un adecuado control
interno y soporte el cumplimiento de los objetivos. La direccion requiere informacién importante
y de calidad tanto de fuentes externas e internas, para ayudar a que funcionen los demas
componentes del control interno. La comunicacion interna es el medio que ayuda a la divulgacion
de informacién en toda la entidad; y la comunicacion externa comunica de fuera hacia el interior
de la entidad. Permitiendo que los empleados puedan recibir mensajes claros y precisos de la

alta direccion con el fin de conocer las responsabilidades las cuales deben ser tomadas
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seriamente para llevar un adecuado control de las actividades en las que se desempefien. La
comunicacion externa se basa en informar de afuera hacia el interior de la entidad.
e Actividades de supervision

Son aquellas evaluaciones continuas e independientes o la uniéon de ambas, se emplean
para conocer si se aplica los cinco componentes, verificando si estan presentes y funcionan
apropiadamente.
Control de cumplimiento

El control de cumplimiento tiene como objetivo primordial examinar si se cumple con los
controles establecidos por la organizacion, para prevenir o dar respuesta a un riesgo que se
pueda presentar, para ello se debe contar con un responsable de cumplimiento, sus cargos son
de vital importancia, es quien se encarga de verificar el desarrollo de las actividades y estos se

realice de manera eficiente.

Caracteristicas. Segun Martin (2020), establece que para la mejora del control de
cumplimiento se debe contar con un sistema de gestion la cual debe contener los siguientes

aspectos:

= Debe ser adaptable para todo tipo de entidades, dado que todas llevan un control
diferente.

= El sistema debe tener un auto mantenimiento la cual evalué el estado del control de
cumplimiento en un tiempo determinado.

» Realiza una autoevaluacion de los sistemas de controles que ya no trabajan
correctamente.

= El sistema debe realizar un auto seguimiento de las gestiones de correccion.

Control de planeacién y gestion
Control de planeacion. El control de planeacion es una herramienta en la cual se

establece los actividades y estrategias que ayudara a cumplir los objetivos establecidos, lo cual



55

beneficiara en el crecimiento de la organizacién. Se debe tener un proceso definido y el orden
el cual se va desarrollar, es importante también definir a qué mercado se va enfrentar, las
necesidades de los clientes que deberan cubrir, las competencias, entre otros, el control que se

obtenga de estos elementos definird el alcance de los objetivos.

Control de gestion. El control de gestion es esencial, establece procedimientos que las
organizaciones deben aplicar para asegurar que las actividades a desarrollar son las
adecuadas para el cumplimiento de las metas que seran establecidas por los miembros de las

entidades. De acuerdo con Kralj (1988):

El control de gestién contribuye a la existencia de una efectiva gestién colaborando, por
lo tanto, en la necesaria obtencion, por parte de las organizaciones, de los objetivos de

rentabilidad y en la generacion de garantias de adaptacion, supervivencia y expansion.

(p-25)

Ademas, el control de gestion medira las consecuencias de las gestiones
implementadas mediante indicadores, la cual ayudara a determinar si las entidades podran

llegar a las metas esperadas o se deberd realizar cambios para la mejora.

Como expresa Pacheco (2020), se menciona que el control de gestion cumple las

siguientes funciones:

= Resguardar los activos y fondos del riesgo que se pueda presentar en las entidades.
= Asegurar el cumplimiento de las actividades planificadas.
= Obtener informacion confiable para proceder a la toma de decisiones.

= Verificar la eficacia de los mecanismos de evaluacion.


https://www.economia360.org/author/josefina-pacheco/
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Control de evaluacién y seguimiento
El procedimiento para el seguimiento verificard de manera continua la evaluacion del
ambiente externo y de los controles internos de las obligaciones publicas. En base a las

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2014), menciona que:

Los procedimientos de evaluacién y seguimiento estaran orientados basicamente al
seguimiento de las recomendaciones de los informes de las auditorias de las
transacciones de gestion de la deuda publica, de los informes de avances periédicos de
los acreedores, de los informes periddicos de la administracion sobre la contratacion de
la deuda, de las variaciones significativas por pago de desembolsos (capital e
intereses), de transacciones por montos muy elevados, de los cambios de los sistemas

de contabilidad e informacién, de reclamos de inversionistas, etc. (p.24)

Los informes elaborados por los acreedores se realizan de manera periédica, la
institucion encargada de la gestion de la deuda publica, realizara el monitoreo y dara
seguimiento a los proyectos que tienen financiamiento con deuda, con la finalidad de tomar
precauciones para la apropiada ejecucion de los proyectos y el correcto manejo de los recursos

publicos.

Control de informacién y comunicacion

Esta compuesto por varios métodos empleados por la entidad gubernamental, para
asegurar la creacion y compilacion de informacion, para la difusion y comunicacion a los
distintos grupos que tiene interés en obtener esta informacioén, con la finalidad de hacer mas
eficaz la administracion de las operaciones en las instituciones publicas. Las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado (2014), establece que la informacion y

comunicacion es:
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Los sistemas de informacion y comunicacion que se disefien e implanten deberan
concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a sus

caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente.

La obtencion de informacion interna y externa, facilita a la alta direccion preparar los

informes necesarios en relacion con los objetivos establecidos. (p. 77)

La informacién y comunicacion en la entidad representa un aspecto estratégico
importante, ya que relaciona a la organizacion con su organizacion y permite la realizacién de las
operaciones internas, permitiéndole al usuario tener una implicacion directa en la consecucion

de los objetivos.

Administracién

La administracion, es una herramienta que ayuda a planificar, controlar y dirigir las
actividades, recursos de una persona, empresa u organizacion, con la finalidad de cumplir los
objetivos planteados. Para Griffin (2011), la administracion es el “Conjunto de actividades
(incluye planeacion y toma de decisiones, organizacion, direccion y control) dirigidas a los
recursos de una organizacion (humanos, financieros, fisicos y de informacion) con el fin de
alcanzar las metas organizacionales de manera eficiente y eficaz” (p.5). Por lo tanto, la
administracién se aplica tanto en entidades publicas y privadas buscando el mejoramiento de

una manera eficaz para alcanzar las metas establecidas.

Proceso. Como lo sefala Griffin (2011), la administracion posee un proceso que debe
cumplir toda organizacion para alcanzar sus objetivos:
1. La planificacion: se realiza una estructura de los componentes de las empresas se debe
tener presente la misién y vision a la que esta dirigida la entidad.
2. Laorganizacion: se realiza la asignacion de las actividades y responsabilidades entre las

personas que se encuentra a cargo, el trabajo se debe realizar de forma conjunta, es
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esencial la comunicacion para realizar las tareas, se debe elegir un jefe administrativo para
cada area.

3. Direcciodn: en esta etapa se debe brindar ayuda e intervenir en los problemas que se
puedan presentar durante el proceso, se debe brindar motivacion a los participantes y tener
en cuenta las necesidades de los mismos.

4. El control: examina la funcion realizada por los colaboradores y si es necesario se hace
una retroalimentacion de la informacion para poder resolver sus inquietudes y se pueda

dirigir al objetivo.

Administracién publica

La administracién publica son instituciones del Estado que estan a cargo de gestionar
las actividades del gobierno con la ciudadania. Los funcionarios deben coordinar sobre la
existencia de los fondos publicos con el propdsito de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos. También estas instituciones son los encargados de la cobranza de los impuestos,

aranceles, tasas entre otros que provienen de diferentes sectores de la economia y del pueblo.

La Administracion Publica es un elemento basico del Estado. Esta formada por un
conjunto de organismos que actian bajo las 6rdenes del Poder Ejecutivo. Estos
organismos son los encargados de dictar y aplicar las disipaciones necesarias para que
se cumplan las leyes, fomentar los intereses publicos y resolver las reclamaciones de

los ciudadanos. (Gabin, 2009, p. 2)

Elementos y caracteristicas. Desde el punto de vista de Uriarte (2021), la
administracion publica tiene dos elementos: los fondos gubernamentales y los procedimientos
gue el Estado aplica para el beneficio de los ciudadanos, también posee las siguientes
caracteristicas:

e La administracion publica satisface las necesidades de la ciudadania prestando

servicios y bienes.
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e Tiene una estructura complicada porque abarca varias direcciones administrativas en
las entidades del Estado.

e Tiene la obligacion de garantizar los derechos de la ciudadania y el cumplimiento
responsabilidades como ciudadanos.

e Latoma de decision se realiza en conjunto, no se puede realizar una sola persona.

e La administracion publica, asigna los fondos estatales para que se pueda desarrollar los

diferentes proyectos en diferentes areas.

Gestion administrativa y financiera

Gestion Administrativa. La gestion administrativa esta compuesta por tareas y
actividades que ayuda a manejar de manera adecuada los recursos que posee una entidad,
con la finalidad de lograr los objetivos y conseguir mejores resultados. Las funciones que se
realizan en la empresa se deben organizar correctamente mediante la planificacion,
organizacion, direccién, coordinacién y el control para que se pueda administrar y revisar en
manejo mas apropiado los recursos. “Es el conjunto de acciones mediante las cuales el o los
directivos desarrollan sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo. Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (Ruiz, 2000, como se cité en

Sanchez, 2017).

Es el plan de la entidad, los elementos y registros que corresponden a los procesos
para la toma de decisiones que permite la autorizacion de las tareas o actividades por parte de
la alta direccion (Gerencia) de manera que promueva realizar adecuadamente las actividades,
el cumplimiento de las politicas prescritas, metas y objetivos establecidos por la organizacion.

Gestidn Financiera. La gestion financiera es un apoyo fundamental en todos los
negocios, se encarga de la administracion de los recursos financieros de una entidad de forma

estratégica para asegurar un correcto desempefio en todos los departamentos de la empresa.



60

La Gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion.
Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y

control de recursos financieros. (Nunes, 2016, como se cité en Coque, 2014)

La gestion financiera se encarga de establecer valores y tomar decisiones, ademas de
cambiar la visién y mision en operaciones financieras. En la opinién de Padilla (2012), la

gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas a:

» La definicion de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el plan de las
necesidades, detalle del capital disponible y operacion financiera.

+ La obtencién de financiamiento mas conveniente, desde el punto de vista de costos,
plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion.

» Utilizar el dinero de manera equilibrada para la eficiencia y rentabilidad.

» El estudio de la informacion financiera para conocer la situacion financiera de la
organizacion.

» El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Operaciones administrativas y financieras

Operacién administrativa. Son conocidas como un hecho de ejecucion, se desarrollan
mediante aquellas actividades originadas de la administracién que surge como consecuencia
de una decisién tomada. Ademas, se refiere a un procedimiento agil que ayuda a la unién entre
la entidad y su entorno de negocios.

Operacién financiera. Es un instrumento que permite el cambio de capitales donde
participan dos o mas personas, la persona quien presta el dinero se denomina acreedor y la

otra parte sera el deudor, los valores de intercambio deben ser iguales en cada instante del
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tiempo para que se cumpla este objetivo se debe aplicar las Leyes Financieras. Las
operaciones que mas se realizan es la realizacion de un préstamo y creacion de cuentas
corrientes en las instituciones financieras, compras de bienes a crédito, el depésito de dinero a

plazo fijo, etc.

Para el autor Gonzalez (s/f), se debe tener en cuenta los componentes que intervienen
en la operacion financiera que son los siguientes:

e Capitales que se cambian: existe la prestacion y contraprestacion entre dos partes.

e Funcionarios que intervienen: es el prestamista es quién entrega la cantidad

solicitada y el prestatario es quién recibe el dinero.

e Tiempo: entre las dos partes se da un acuerdo en la fecha que se devolvera la cantidad

solicitada.

e Ley Financiera: son reglas que se establece para la devolucion del capital sean

financiados equitativamente.

Eficaciay eficiencia. La eficacia y la eficiencia son dos conceptos muy diferentes, la
eficacia es el medio por el cual una persona o un grupo de personas deben lograr el
cumplimiento de los objetivos 0 metas que se establecieron, para el logro del mismo los
individuos tendran en cuenta los recursos que se puede llegar a gastar con la finalidad de

cumplir con su propdésito.

Mientras que la eficiencia de igual manera tiene la misma funcion de llevar a cabo el
cumplimiento de objetivos, pero con la menor cantidad de recursos o con los que se encuentre
disponible la empresa, puede lograr cumplir mas objetivos, pero sin incrementar los recursos, el

beneficio para la entidad sera mayor.

Elemento personal. El elemento personal es un ser humano que aporta con la mano

de obra, sus conocimientos en diferentes especialidades que sean necesarios para que
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funcione la entidad o con capital para formar o ayudar en el crecimiento de la misma, son

personas que ayudaran en el desarrollo de las actividades a las que se dediquen, es una parte
fundamental ya que sin ellos no se podria cumplir los objetivos planteados en las empresas, las
personas recibirdn responsabilidades como también derechos establecidos en la ley, las cuales

se deberan cumplir.

En el presente trabajo de investigacidn los funcionarios que estan a cargo del buen
funcionamiento del GADPR San Andrés de Pillaro son: presidente, vicepresidente, tesorera,
secretaria, técnica de planificacion, vocales, operador y conserje, cada uno de ellos tienen sus
responsabilidades para velar por el bienestar de su parroquia y también tendran que gozar de

sus beneficios.

Cumplimiento de objetivos. El objetivo es una meta planteada para alcanzar de
acuerdo al entorno que se utilice, se los planea antes de iniciar la accion, ya que es
indispensable conocer el inicio del camino, esto quiere decir que se debe conocer la mejor ruta

hacia cumplimiento de las metas propuestas.

Este término hace referencia al fin 0 meta que pretende alcanzar o lograr. Es aquel que
impulsa a las personas a tomar decisiones o seguir sus suefios. El sinbnimo de objetivo
es meta, fin o destino. El objetivo también actlla como adjetivo, considerandose como

todo aquello relativo al objeto en si y no depende de su apreciacion ni modo de pensar.

(Pérez, 2021, parr. 2)
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Base legal
Constitucion de la Republica del Ecuador
En la CRE (2015), en el Capitulo sexto de la Seccion tercera, hace referencia a los

funcionarios publicos. En donde se sefiala lo siguiente:

Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por
los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, 0 por sus omisiones, y seran
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de

fondos, bienes o recursos publicos. (pp.109-110)

A todos los funcionarios publicos se les asignara funciones y seran los encargados de
realizar las actividades de una manera eficiente, brindando informacion confiable para la
correcta toma de decisiones, existen sanciones que se puede presentar al no cumplir con las

responsabilidades de una manera transparente.

En el Titulo V, se menciona que los Gobiernos Auténomos Descentralizados son
organismos que tienen derecho a una cierta cantidad de recursos publicos para el desarrollo de

los proyectos y estos sean en beneficio de los ciudadanos. La CRE (2015) sefiala lo siguiente:

Art. 238.- Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio

de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional. (p.48)

Para verificar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados existe una evaluacion por parte de la Contraloria General del

Estado, quien designara un auditor.

En el Capitulo quinto de la CRE hace referencia a la asignacion de los recursos, donde

se da a conocer lo siguiente:
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Art. 271.- Los gobiernos autbnomos descentralizados participaran de al menos el quince
por ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior al cinco por ciento de los
no permanentes correspondientes al Estado central, excepto los de endeudamiento
publico. Las asignaciones anuales seran predecibles, directas, oportunas y automaticas,
y se haran efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del Tesoro

Nacional a las cuentas de los gobiernos autbnomos descentralizados. (pp.120 - 121)

Los Gobiernos Parroquiales Rurales tendran el derecho a un porcentaje no menos del
5% ni mas del 15 % de los ingresos permanentes y no permanentes que obtiene el Estado
ecuatoriano. Los ingresos permanentes lo conforman la contribucion de impuestos como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuestos a los Consumos Especiales (ICE), tasas a las
aduanas, entre otras. Mientras que los ingresos no permanentes provienen de la venta de

petréleo, la venta de activos del Estado ecuatoriano, desembolsos de préstamos, etc.

Adicionalmente para la asignacion de los recursos estatales se tomaran en cuenta los

siguientes puntos establecidos en la CRE:

Art. 272.- La distribucién de los recursos entre los gobiernos auténomos

descentralizados sera regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios:
1. Tamafio y densidad de la poblacion.

2. Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas en relacion con la
poblacion residente en el territorio de cada uno de los gobiernos autbnomos

descentralizados.

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y administrativo, y
cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del plan de desarrollo del

gobierno autbnomo descentralizado. (pp. 121)
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Por otro lado, el presupuesto es la valoracion de los recursos econdmicos que tiene el
pais, los ingresos publicos se obtienen de la venta del petrdleo, cobro de impuestos, entre
otros. Los gastos que genera el Estado son para el funcionamiento de sus entidades y para la

inversion estatal obtenida de organismos para desarrollo de planes de inversion.

En la Seccién cuarta hace referencia al Presupuesto General del Estado, donde la CRE

(2015) establece lo siguiente:

Art. 292.- El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y
gestion de los ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos del
sector publico, con excepcidn de los pertenecientes a la seguridad social, la banca

publica, las empresas publicas y los gobiernos auténomos descentralizados. (p. 127)

Las entidades gubernamentales realizan una planificacién de las necesidades que tiene
para prestar sus servicios a la comunidad, el Estado distribuira el presupuesto a las

organizaciones publicas conforme a los ingresos y egresos que tiene el pais.

En la misma Seccién mencionada anteriormente hace referencia a la formulacién y

ejecucion del presupuesto, donde la CRE (2015) establece los siguiente:

Art. 293.- La formulacién y la ejecucidn del Presupuesto General del Estado se
sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos autébnomos
descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional

de Desarrollo, sin menos cabo de sus competencias y su autonomia. (p. 127)

Los Gobiernos autonomos Descentralizados Parroquiales obtienen recursos publicos
gue deben manejar de forma transparente mediante una adecuada gestion. Poseen autonomia
administrativa, financiera y politica, ademas actua bajo los principios de equidad, solidaridad y

participacion ciudadana.
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Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
Los recursos publicos son todos los ingresos que recauda el Estado, con la finalidad de
financiar el gasto publico, para normalizar el desarrollo econémico y social del pais. Con base

en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE, 2017):

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos
publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y
a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo, realicen
a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos

nacionales o internacionales. (p.1)

Los diferentes bienes, acciones, titulos entre otros, que seran otorgados para el
funcionamiento de las entidades publicas o privadas que estén bajo el control de la Contraloria

General del Estado, se deberd cuidarlos y dar un buen mantenimiento.

El control interno es una herramienta fundamental para la supervision de la auditoria
interna en las entidades, porgque proporciona seguridad razonable para el cumplimiento de los
objetivos establecidos por las instituciones. En el Capitulo 2, Seccién 1 hace referencia al

control interno, en donde la LOCGE (2017) establece lo siguiente:

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye un
proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion
gue proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los

objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
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medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las

normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

(p-2)

Es compromiso de cada entidad gubernamental realizar de manera eficiente el control
interno, tendra como objetivo fundamental establecer y crear las disposiciones para el ejercicio
del control externo a cargo de la entidad fiscalizadora. En la LOCGE (2017), el capitulo

mencionado anteriormente hace referencia a los tiempos de control, donde sefiala lo siguiente:

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicara en forma previa,

continua y posterior:

a) Control previo. - Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los

planes y presupuestos institucionales.

b) Control continuo. - Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran
y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se
recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las

autorizaciones respectivas.

¢) Control posterior. - La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion. (pp. 2-3)

El control interno ejecuta acciones de control previo, continuo y posterior a las
actividades que desarrollan las instituciones sujetas al control, teniendo como objetivo que la

administracion de los recursos y bienes publicos se ejecuten de manera correcta.
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Normas de Control Interno

Las normas del control interno son fundamentales en las entidades publicas o privadas

gue obtengan los recursos estatales. Estas normas se deben aplicar para un buen

funcionamiento de la entidad, evitando cualquier riesgo o dando alguna respuesta al riesgo

presentado y se pueda cumplir con los objetivos institucionales planteados. En la Tabla 7 se

detalla las Normas aplicadas en una evaluacion a las organizaciones:

Tabla 7

Normas del Control Interno

Grupos

Definicion

100 Normas Generales
100-01 Control Interno

100-04 Rendicion de
cuentas

200 Ambiente de
Control

300 Evaluacion del
Riesgo

400 Actividades de
Control

401-01 Separacion de
funciones y rotacion de
labores

500 Informacién y
comunicacion

600 Seguimiento

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como
finalidad crearlas condiciones para el ejercicio del control.

La méxima autoridad, los directivos y demds servidoras y servidores, segin sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periodico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y de los objetivos
institucionales y de los resultados esperados.

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el
resto de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del control interno y
su incidencia sobre las actividades y resultados.

La méxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y
tratarlos riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos
para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y
conservarlos activos y establecerlos controles de acceso a los sistemas de informacion.

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definirlas
funciones de sus servidoras y servidores y de procurarla rotacion de las tareas, de
manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién
del riesgo de errores o acciones irregulares.

La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacioén pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir sus responsabilidades.

La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para
asegurarla eficacia del sistema de control interno.
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Nota. Se detalla un resumen corto de las Normas de Control Interno.

Las Normas de control interno establecidas incorporan: normas generales y otras
vinculadas con la gestion administrativa y financiera de las entidades gubernamentales,
desarrolladas mediante el marco integrado del COSO, que establece cinco componentes que

ayudan a las entidades a cumplir los objetivos institucionales.

Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales Rurales se deben regir y

aplicar las leyes que sean de su competencia. Como sefiala el Cédigo Orgéanico de

Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD, 2019), en el Titulo | se

establecen los Principios Generales:

Art. 8.- Facultad normativa de los gobiernos parroquiales rurales.- En sus respectivas
circunscripciones territoriales y en el ambito de sus competencias y de las que les
fueren delegadas, los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales
tienen capacidad para dictar acuerdos y resoluciones, asi- como normas reglamentarias
de caracter administrativo, que no podran contravenir las disposiciones constitucionales,
legales ni la normativa dictada por los consejos regionales, consejos provinciales,

concejos metropolitanos y concejos municipales.(p. 10)

Los Gobiernos Parroquiales Rurales no solo tendran la funcion de velar por el beneficio
de su pueblo con el desarrollo de los proyectos establecidos, también podran establecer
normativas para la mejora en la administracion puablica, estas normativas deberan ser

aprobadas por las autoridades competentes.

En la Capitulo 1V de la Seccién primera del mismo cédigo, establece las competencias

exclusivas que los GADPR, implica que estas entidades gubernamentales se responsabilizan
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de los proyectos y obras realizadas en la parroquia rural. Donde el COOTAD (2019) sefiala lo

siguiente:

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado parroquial
rural.- Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacién con
el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y

el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en

los presupuestos participativos anuales;

¢) Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la vialidad

parroquial rural;. (p.35)

Con respecto a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales se presentan
ocho competencias exclusivas que deben cumplir, entre ellas estan: construir y proteger las

infraestructuras de la parroquia y administrar correctamente los servicios publicos designados.

En la Seccién Segunda referente a la Junta Parroquial Rural del mismo codigo

menciona lo siguiente:

Art. 66.- Junta parroquial rural.- La junta parroquial rural es el 6érgano de gobierno de la
parroquia rural. Estara integrado por los vocales elegidos por votacién popular, de entre

los cuales el méas votado lo presidird, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto
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en la ley de la materia electoral. El segundo vocal mas votado serd el vicepresidente de

la junta parroquial rural. (COOTAD, 2019, p. 35)

En todos los gobiernos parroquiales se necesita de funcionarios que trabaje para el
beneficio de la ciudadania y sean responsables de la administracion de los fondos publicos

designados, los funcionarios seran elegidos por su pueblo en la votacién electoral.
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Capitulo 1l

Metodologia
Disefio de la investigacion
Disefio no experimental

El presente trabajo se realiz6 mediante un disefio no experimental dado que no se

manipuld ningun tipo de informacion de las variables, Unicamente se analizo, interpreto y se
planteara la propuesta obtenida de la investigacion. Segun Hernandez (2014) el disefio no
experimental es: “La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 152). En este sentido el disefio no
experimental ayudara a la investigacién obtener informacion actualizada y segura dado que se

recolectd datos que colaborara a tener un buen analisis de los resultados.

Diferentes autores han mencionado varios criterios sobre el disefio no experimental, se
menciond que los investigadores no pueden realizar intervenciones de las variables. “En la
investigacion no experimental no hay ni manipulacién intencional ni asignaciéon al azar, los
sujetos ya pertenecian a un grupo o nivel determinado de la variable independiente por
autoseleccion” (Marenco, 2003, p. 47). Sin embargo, la investigacion no experimental se
clasifico en trascendentales ya que se recogié datos en una ocasion, con la finalidad haber
explicado las variables en un determinado tiempo. Por otra parte, la investigacién longitudinal
estaba encargada de recolectar informacién de las variables de como se desarrollaba con el

pasar del tiempo.

Enfoque de investigacion
Enfoque mixto
En el enfoque mixto los aspectos esenciales en la investigacion es la recopilacion,

andalisis e integracion de la informacién cualitativa y cuantitativa, la aplicacion de este enfoque
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permitira un mejor entendimiento del problema de investigacion. Segun Otero (2018) menciona

gue el enfoque mixto es:

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccién, andlisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para
su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a

problemas humanos. (p. 19)

Esta investigacion se realizé bajo el enfoque mixto, el cual se forma mediante la
combinacién del enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que se recopild, analizé e interpret6 datos
e informacion para obtener una mejor comprension del problema de investigacion, mediante un
acercamiento a la realidad del control interno que realiza el GADPR de San Andrés, en la

gestion de las operaciones administrativas y financieras.

Nivel de la investigacion
Investigacion Descriptiva

Toda la informacidn de este nivel de investigacion debié ser cuidadosa, de manera que
el receptor del trabajo haya obtenido todo lo necesario para haber desarrollado la investigacion.
Mediante este nivel de investigacion se busco entender y examinar la Gestion del Control
Interno, en la operaciones administrativas y financieras del GADPR de San Andrés de Pillaro,

desarrollando las semejanzas entre la variable dependiente e independiente.

La investigacion descriptiva opera cuando se requiere delinear las caracteristicas
especificas descubiertas por las investigaciones exploratorias. Esta descripcion podria
realizarse usando métodos cualitativos y, en un estado superior de descripcion, usando

métodos cuantitativos. Estos ultimos tienen como funcion esencial medir (de la forma
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mas precisa posible) las caracteristicas, propiedades, dimensiones o componentes
descubiertos en las investigaciones exploratorias; de esta manera, los estudios
exploratorios se interesan por descubrir, mientras que las investigaciones descriptivas,
en Ultima instancia, se interesan en medir con la mayor precision posible. (Diaz &

Calzadilla, 2016, p. 118)

Investigacion Correlacional
La investigacion correlacional aparecié con el propdsito de estudiar el vinculo que existe
entre dos 0 mas variables, dado que si una de estas presenta cambios las otras también sufren

modificaciones, la correlacién puede ser positiva 0 negativa.

Estos tienen como propdésito medir el grado de relacién que exista entre dos 0 mas
conceptos o variables, o en otras palabras la medida en que dos o mas variables
poseen variacién conjunta. La existencia de correlacion implica que una variable varia al
momento en que la otra también lo hace. Esta correlacion puede ser positiva 0 negativa.
Si es positiva quiere decir que son directamente proporcionales, esto es, que sujetos
con altos valores en una variable mostraran altos valores en la segunda variable, en
cambio, si es negativa, seran indirectamente proporcional, los sujetos con altos valores

en una variable mostraran bajos valores en la otra. (Salinas & Cardenas, 2008, p. 64)

Este nivel de investigacion permitié determinar el vinculo que existente entre la variable
independiente: control interno y la variable dependiente: operaciones administrativas y
financieras. Se pueden presentar riesgos al establecer la relacién de las variables,
supuestamente pueden estar vinculadas entre si, pero en realidad no lo estan y no pueden

estar correlacionadas.
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Tipo de investigacion
Investigacion bibliogréfica

La investigacion bibliografica o también llamada documental es una herramienta
esencial que ayuda a la recopilacion de informacién de fuentes secundarias mediante el
andlisis critico de lecturas, bibliotecas y medios de comunicacion y tecnoldgicos, para la

obtencién de bases de un estudio investigativo.

Es la revision bibliogréfica del tema para conocer el estado de la cuestion. La basqueda,
recopilacién, organizacién, valoracion, critica e informacion bibliografica sobre un tema
especifico tiene un valor, pues evita la dispersion de publicaciones o permite la visién
panoramica de un problema. Este tipo de investigaciébn como su nombre lo indica
permitira realizar un analisis tedérico y conceptual, apoyandose en fuentes de caracter
primario o secundario lo cual llevara a la elaboracién de un informe o propuesta sobre el

material registrado. (Gafan, 2014, p. 41)

Es un proceso de recopilaciéon de informacion el cual asegura la calidad de los
elementos tedricos que se investigan, esta investigacion documental analiza datos e
informacidn con el objetivo de conseguir resultados que ayuden como base, recolecta de
manera adecuada informacién que permite conocer hechos importantes para encaminar

maneras de desarrollar instrumentos e hipotesis para la investigacion.

Investigacion de campo

La investigacion de campo recolecta informacion en lugar de los hechos, retne datos
verdaderos que seran proporcionados por fuentes confiables mediante la realizaciéon de
encuestas, entrevistas y observacion cientifica, con la finalidad de poder cumplir los objetivos
establecidos en el trabajo realizado. “La investigacion de campo o trabajo de campo es la

recopilacién de informacion fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos que
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se necesitan para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados”. (Cajal,
s.f., parr. 1)

En el presente trabajo se realiz6 la investigacion de campo en el GADPR de San
Andrés de Pillaro, donde se pudo obtener informacién directamente de los funcionarios de la
entidad y de los documentos que reposan en el GADPR, para conocer el monto del
presupuesto asignado para los proyectos, obras de infraestructura y demas operaciones
administrativas y financieras.

Poblacion y Muestra
Poblacién

La poblacion estd compuesta por un grupo de individuos, animales, objetos y otros
elementos que son parte de una investigacion. Como expresa Arias (2012), “La poblacién, o en
términos mas precisos poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”
(p.81). En el presente trabajo la poblacion esta formada por los GAD parroquiales rurales de la
provincia de Tungurahua. En la Tabla 8 se detalla los cantones y los Gobiernos Autonomos

Descentralizados Parroquiales Rurales pertenecientes a la provincia de Tungurahua.

Tabla 8

Cantones y GADPR de la provincia de Tungurahua

Cantones GADPR pertenecientes al cantén
Ambato 18
Bafios
Mocha
Patate
Pelileo
Pillaro
Quero
Tisaleo
Cevallos
Total 44

PPN NOOWER D

Nota. Se detalla los cantones y GADPR de la provincia de Tungurahua.
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En el Cantoén Pillaro existe 7 Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales

Rurales (GADPR), en la Tabla 9 se detalla la composicion:

Tabla 9

GADPR del canton Pillaro y sus presidentes

Parroquias Presidente
Baquerizo Moreno Diego Gustavo Soria Murillo
Emilio Maria Teran Angel Omar Pérez Jacome
Marcos Espinel David Alexander Quinteros Campafa
Presidente Urbina Roberto Oswaldo Ruiz Constante
San Andrés Angel Serafin Cholota Palate
San José de Poalo Wilder Marcelo Sarabia Peralvo
San Miguelito Christian Robinson Aguirre Molina

Nota. Se detalla los nombres de los lideres de cada una de las Parroquias del Canton Pillaro.
En la Cantén de Pillaro provincia de Tungurahua, existe 7 parroquias rurales, cada una
recibe un presupuesto segun las caracteristicas establecidas en el articulo de 272 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador. Seran responsables del manejo de los fondos
asignados y deberan invertir en los proyectos establecidos para la parroquia, con la finalidad de
satisfacer las necesidades y beneficios de su poblacion.
Muestra
La muestra es una porcién de datos de determinada poblacién, la cual se propone y se
toma para el andlisis. Tiene un nimero pequefio de datos que son manejables para el estudio,
adema@s se utiliza para establecer conclusiones de la poblacion investigada. “Es la parte de la
poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuaran la mediciéon y la observaciéon de las variables objeto de

estudio”. (Bernal, 2010, p. 161)
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En el trabajo de investigacidn se aplicé una muestra no probabilistica intencional elegida
por los investigadores, la investigacion se realizara en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural San Andrés de Pillaro a los servidores y servidoras publicos que trabajan en
las &reas de operaciones administrativas y financieras, seran informantes claves dado que son
los involucrados en el planteamiento del problema de investigacion a quienes se aplicara una
encuesta para conocer el nivel de cumplimiento de las actividades en las areas que se

desempenan.

Fuente
Informacién Primaria

La informacién primaria es aquella que no presenta cambios, ni alteraciones, tampoco
sean interpretado o evaluado por otras personas, la informacion reflejada en los documentos,
paginas web o libros seran intactas, por lo que solo tendra un autor responsable. Como afirma
Cerda (1993), “La informacion primaria nos proporciona documentos originales que tienen
relacion directa con el tema o el problema planteado.” (p. 333). Esta informacién es directa y

original, ya que no es interpretada o manipulada por otros autores.

Para el proyecto de investigacion se utilizaron libros fisicos y electrénicos para obtener
informacion adecuada de las variables categorizadas. La informacion que se obtuvo fue
mediante la pagina web del GADPR San Andrés de Pillaro, también se realizara un

cuestionario aplicado a todos los funcionarios del GAD.

Informacién Secundaria

La informacion secundaria facilita informacion elaborada y estructurada del resultado del
estudio de terceros, la cual se obtuvo de fuentes primarias. En otras palabras, se ha ido
formando informacion a partir de fuentes primarias. La finalidad es conocer el lugar o la fuente
de donde se puede obtener la informacién. Por lo tanto, se basa en documentos originales que

se presentan en varios formatos. “La informacién secundaria nos aporta informacion sobre
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cdmo y donde hallar fuentes primarias (bibliograficas de libros, citas bibliograficas textuales o

contextuales)”.(Cerda, 1993, pp. 333-334)

En el trabajo investigativo desarrollado se recolecto6 informacion de fuentes secundarias
como: pagina web de la Contraloria General del Estado, en la cual se obtuvo los informes de
las auditorias realizadas a los anticipos de fondos, bienes de larga duracion, ingresos y gastos

correspondientes al periodo 1 de enero del 2012 hasta el 30 de septiembre del 2017.

Técnica
Matriz de Evaluacién del Control Interno

Esta matriz de control interno ha sido estandarizada para ser aplicada en todos los
GADPR, que forman parte del proyecto macro titulado Gestién de Control Interno y su
Incidencia en las Operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural San Andrés de Pillaro, el cual fue validado por los docentes

gue lideran el trabajo de investigacion.

Para las entidades publicas se aplicara los cinco componentes del COSO del 2013, los
cuales son: entorno de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informaciéon y
comunicacion y actividades de supervision, cada componente tiene su respectiva pregunta
llegando a un total de 68 evaluados a la entidad. En la Figura 5 se muestra el modelo de la

Matriz MECI.
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Figura 5

Matriz de evaluaciéon de control interno

Medio de Respuestas Calificacion

: 2k Observaciones
Verificacion sl NO P C %

PREGUNTAS

Entorno de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y
comunicacion
Actividades de
supervision

Nota. P representa ponderaciény C calificacion.

En el trabajo de investigacion se aplicé la matriz de evaluaciéon del control interno al
GADPR San Andrés de Pillaro, para poder evidenciar el nivel de control en las operaciones
administrativas y financieras. Al realizar esta matriz se obtuvo las falencias del GAD, los cuales
deberan ser corregidos para evitar problemas con la entidad fiscalizadora, también permitira

orientar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Instrumento
Lista de verificacion

La lista de verificacion es una herramienta fundamental para reducir datos adquiridos a
través de entrevista y observaciones. Es utilizado para planificar actividades de manera
organizada permitiendo verificar el cumplimiento de cada una de ellas.” Lista de verificacion es
la lista de ciertos pasos o temas de una tarea complicada que ayuda a asegurarse de no haber
olvidado nada para completar todo con éxito” (Sanchez, 2021). Se elaborar la lista de
verificacion cuando se desarrolla una tarea especifica donde se realiza diversos pasos,
mediante la aplicacion de esta herramienta evita aplicar los procesos o actividades

programados.

En el GAD de San Andrés de Pillaro aplicé el instrumento listo de verificacion el cual

cuenta con varias preguntas cerradas y respuestas dicotomicas teniendo como opcién de
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respuesta Si o No. Este instrumento ayudo a que el investigador mida el nivel de confianza y

riesgo de las operaciones administrativas y financieras.

Método estadistico
Coeficiente de correlacion de Pearson

El coeficiente de Pearson es una herramienta esencial que ayuda a medir y determinar
la relacion entre la variable dependiente e independiente, el rango que se utiliza para esta
relacion va desde -1 hasta +1. Si el valor es positivo significa que hay una relacion directa entre
las variables, si el valor es negativo indica que existe una relacién inversa entre las dos

variables, y si se presenta un valor de 0 se determina que no existe relacién entre las variables.

Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014) el coeficiente de Pearson,” Es una
prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por

intervalos o de razon. Se le conoce también como coeficiente producto-momento” (p.304).

En la Tabla 10 se presenta los rangos del coeficiente de correlacion de Pearson desde

el -1 al + 1 con su respectiva interpretacion.
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Interpretacion del coeficiente correlacion de Pearson

Valor del coeficiente

Interpretacion

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre las variables
Correlacioén positiva muy deébil
Correlacioén positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota. Se muestra los rangos de coeficiente de correlacion de Pearson con su respectiva

interpretacion.

La tabla anterior presenta los valores del coeficiente de Pearson, cabe mencionar que

este método estadistico se utilizo para la medir la correlacién de dos variables cuantitativas.

Procesamiento de la informacion

El resultado obtenido de la evaluacion de la Matriz MECI en relacién al riesgo por

componente y la falta de ejecucion presupuestaria del 2019 al 2021 seran tabulados de forma

cuantitativa en el programa Excel, donde se determinara la correlacion entre las variables.

Posteriormente se analizo, interpretd y verifico la hipétesis segln los resultados del calculo

realizado aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Capitulo IV
Andlisis y resultados de la investigacion
Diagnéstico de los GADPR del Canton Pillaro

La entidad fiscalizadora es la CGE, quien realiza auditorias a las entidades publicas y
privadas que disponen de fondos estatales; con la finalidad de verificar el buen uso de los
recursos publicos y el cumplimiento de las leyes vigentes en cada una de las actividades
desarrolladas, mitigando los riesgos a los que estan expuestos o dando respuesta al riesgo
presentado.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados reciben recursos publicos regulados por la
ley, segun los puntos establecidos en la CRE articulo 272, los funcionarios que laboran en la
entidad son los responsables de velar por el bienestar de su comunidad y satisfacer las
necesidades de cada ciudadano, mediante la correcta administracion presupuestaria. A los
GADPR se realizan examenes especiales (EE) donde se evalla las operaciones
administrativas, financieras y otras desarrolladas por la entidad.

El andlisis se realizé a cuatro de las siete parroquias del canton Pillaro incluyendo la
parroguia de investigacion en el presente trabajo. En la Tabla 11 se presenta el tipo de examen
realizado a cada parroquia, el periodo que fue evaluado, los hallazgos y recomendaciones de la
auditoria desarrollada a los GADPR del cantén Pillaro, con finalidad de obtener un diagnéstico
de la situacion en la que se encuentra los diferentes GADS. En el Anexo 1 se detalla la
informacion tomada de los examenes especiales ejecutados por la Contraloria General del

Estado.
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Resultado de los exdmenes especiales realizados por la CGE a los GADPR del cantén Pillaro
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Nombre del Tipo de evaluacion Periodo de Numero de Recomendaciones Nimero de Hallazgos
GAD evaluacioén
Parroquial Presidente Secretaria - Vocales Administrativos Financieros
Tesorero
Marcos EE a las operaciones administrativas y financieras del 01/01/2010- 5 5
Espinel GADPR Marcos Espinel 28/02/2015
EE a los procesos de recaudacion y utilizacion de 01/01/2008- 6 4 2 2
i recursos publicos. 31/12/2011
San Andrés
EE a los anticipos de fondos, bienes de larga duracion, 01/01/2012 - 1 2 1 2
ingresos y gastos. 30/09/2017
EE a los recursos entregados como anticipos de fondos 01/01/2009 - 2 1 1 1
destinados a cubrir ingresos y gastos del GADPR San 28/02/2013
José de Poald
EE al cumplimiento de la presentacion del informe de rendicion
A < 01/01/2015 - 1 1
d tas al CPCCS del GAD San J de Poald.
e cuen e an José de Poal6 31/12/2015
San José de
Poalo Ex ial al i dministrati fi i
amen especial a las operaciones administrativas y financiera
o CADPRS I P y 01/03/2013- 15 3 2 5
30/09/2017
San Miguelito  EE a los anticipos de fondos, ingresos y gastos del 01//01/2009-
GADPR San Miguelito. 31/03/2013 ) )
Total 32 5 5 7 17

Nota. Esta tabla detalla los resultados obtenidos de los Examenes Especiales realizados a los GADPR del canton Pillaro.
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Para la presentacion de los datos de la anterior tabla, se investigo los informes de auditoria de los GADPR a través de la
pagina web de la CGE de cuatro parroquias rurales del Canton Pillaro. Se obtuvo un total de siete informes para el respectivo
analisis, donde se evidencio que el organismo de control no ha realizado auditorias peridédicas al GADPR San Miguelito, siendo la
Gltima auditoria en el afio 2013. Se evidencié ausencia en la realizacién de dicha evaluacion, existen parroquias a las cuales la
entidad fiscalizadora no ha visitado por mas de cuatro afios. En la Tabla 12 se evidencia el andlisis estadistico realizado a los

hallazgos administrativos y financieros.

Tabla 12

Andlisis estadistico de los hallazgos administrativas y financieras de las parroquias del canton Pillaro

Recomendaciones Hallazgos Frecuenciarelativa de los
hallazgos
Presidente Secretaria- Vocal Administrativo Financiero Total Administrativos Financieros
Tesorera

Marcos 5 5 5 100%
Espinel
San Andrés 7 2 4 3 4 7 42,86% 57,14%
San José de 18 3 1 4 6 10 40% 60%
Poal6
San Miguelito 2 2 2 100%

Total 32 5 5 7 17 24 29,17% 70,83%

Nota. Elaborado a partir de los examenes especiales de la CGE.
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La anterior tabla presenta los resultados de los hallazgos, el 76,19% de las
recomendaciones fueron dirigidas a los presidentes, el 11,90% corresponde a la secretarias-
tesoreras y el 11,90% restante estan destinados a los vocales de los GADPR. Ademas, se
identificd que la mayor parte de recomendaciones es para la primera autoridad (presidente) de
la Junta Parroquial. Con respecto a los hallazgos, de los siete informes de auditoria
desarrollados por la CGE, se determin6 que el 70,83% corresponde a hallazgos financieros y el

29,17% restante representan hallazgos administrativos.

A partir del analisis anterior se determin6 que no existe un adecuado control interno de
las operaciones administrativas y financieras en el GADPR San José de Poald, porque en los
tres EE revisados se verifico que entre los periodos de 2009 al 2017, se establecieron un total
de diez hallazgos, el 40% corresponde a hallazgos administrativos y el 60% son hallazgos
financieros, en relacion a los recursos entregados como anticipos de fondos destinados a cubrir
ingresos y gastos, y en la presentacion del informe de rendicion de cuentas al Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social.

También se pudo evidenciar en el examen especial que se realiz6 a los anticipos de fondos de
ingresos, gastos del GADPR San Miguelito en el periodo de 2009 al 2013 no existe inconvenientes en
las operaciones administrativas, pero si errores en las operaciones financieras. Se evidencié dos
hallazgos: falta de control en el plazo de cumplimiento de las contrataciones por parte de las consultorias
y la falta de registro de las diferentes adquisiciones realizadas por parte de la Secretaria -Tesorera, quien
no realizo el respectivo proceso en el portal de compras publicas, estos dos hallazgos se repiten en tres

de los cuatro EE revisados de los GADPR.

La planificacion presupuestaria es de vital importancia, mediante esta proyeccion se
puede examinar a los ingresos y gastos que se realizara la entidad. El articulo 90 de la Ley

Orgénica de Participacion Ciudadana (LOPC) menciona que las entidades que manejan fondos
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publicos, a través de sus representantes legales, deberan rendir cuentas de manera obligatoria,

para prevenir la corrupcion y evitar una inadecuada administracion de la entidad.

En la Tabla 13 se presenta el monto que se planific6 anualmente, el monto ejecutado y
el nivel de cumplimiento presupuestario en el GADPR San Andrés de Pillaro durante el periodo

2018 al 2021.

Tabla 13

Cumplimiento de la asignacion presupuestaria del GADPR San Andrés de Pillaro

Afio Presupuesto Presupuesto % Cumplimiento del
planificado ejecutado presupuesto
2018 28.637.793,00 27.066.465,00 94,51%
2019 687.684,05 450.834,30 65,56%
2020 226.000,00 226.000,00 100,00%
2021 259.811,75 259.811,75 100,00%

Nota. Elaborado a partir de los Informes de Rendicion de Cuentas del GADR San Andrés de

Pillaro.

En el afio 2018 se obtuvo un monto presupuestario de $ 28.637.793,00, los cuales se
gasté un total de $ 450.834,30, los mismos que fueron invertidos en diferentes proyectos como:
programas publicos, contratacion de personal para la elaboracion de los alimentos para los
adultos mayores, contratacion de servicios profesionales para el mantenimiento de
magquinarias, entre otros. En los proyectos que se ejecut6 el 100% del presupuesto asignado se
encuentran los siguientes: reciclaje, administracion de los residuos solidos, y seguros. También
existe proyectos que superaron el presupuesto establecido como son: los programas publicos,
crianza y produccion de especies menores, la integracion social de las personas de la tercera

edad y personas que padecen de discapacidad.
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Para el afio 2019, el presupuesto planificado ascendié a $ 687.684,05, de los cuales no
se ejecuto el 34,44 %, quedando pendientes diferentes programas planificados por el GAD. Sin
embargo, se evidencié que en el proyecto de la mejora vial de la parroquia rural San Andrés de

Pillaro y programas publicos se logré el 100% del cumplimiento del presupuesto planificado.

En cuanto a la ejecucién presupuestaria para el afio 2020, se ejecutd el 100%, del
presupuesto logrando cumplir con todas las metas propuestas. Los proyectos ejecutados con
mayor asignacién de recursos corresponden al apoyo al sector productivo de la parroquia de
San Andrés de Pillaro, en la compra de productos agropecuario s para la asistencia técnica en
coordinacién con la Unidad de Apoyo Tecnoldgico (UAT) - Ministerio de Agricultura'y
Ganaderia (MAG); y el programa de fomentar el desarrollo social y la inclusién de género y

sectores vulnerables.

Finalmente, durante el afio 2021 el nivel de cumplimiento del presupuesto fue del 100%,
algunos de los proyectos que se ejecutaron son: mantener el 10% de las vias existentes hasta
el 2023, 64 nifios y nifias de 1 a 3 afios son atendidos en dos centros de desarrollo infantil de la
parroquia, asfaltar 25km de vias interparroquiales logrando definir un anillo vial parroquial en

buenas condiciones, son proyectos que requirieron la mayor cantidad de desembolso.

Por otro lado, el presupuesto participativo permite a la ciudadania intervenir en la
panificacion del presupuesto local. Mediante una reunién con las autoridades se daran a
conocer sus necesidades con el fin de poder incluir sus necesidades en el plan de trabajo
anual. En la Tabla 14 se presenta los montos planificados y ejecutados con la participacion de

la ciudadania para el desarrollo de diferentes actividades desde el afio 2018 al 2021.
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Tabla 14

Presupuesto patrticipativo del GADPR San Andrés de Pillaro

Afio Monto planificado Monto ejecutado % cumplimiento del
presupuesto
2018 92.660,00 79.260,70 85,54%
2019 60.716,00 55.729,00 91,79%
2020 226.000,00 158.000,00 69.91%
2021 259.811,75 181.868,22 70,00%

Nota. Elaborado a partir de los informes de rendicion de cuentas de GADPR San Andrés de

Pillaro.

Durante el afio 2018, el presupuesto participativo planificado fue de un valor de $
92.660,00, del valor no se ejecuto el 14,46%, quedando pendiente el cumplimiento de
diferentes programas como: proyecto de reciclaje, administracion de los residuos sdélidos,
cursos de cultura para nifios, nifias y adolescentes, integracién social de las personas de la
tercera edad y personas con discapacidad, entre otros. Estas actividades tienen un porcentaje
de avance del 76%. También, existe proyectos que sobre pasan del valor presupuestado como
lo es: los programas publicos y el contrato de servicios para el mantenimiento de las vias.

Para el afio 2019, el valor ejecutado del presupuesto es del 91,79% para diferentes
programas planificados por los funcionarios del GAD y la participacion de los delegados de la
ciudadania. Se evidenci6 que en el proyecto de la mejora de las vias de la parroquia rural San
Andrés de Pillaro y en programas publicos se desembolsé el 100% del presupuesto planificado,
ademas el porcentaje de avance de cumplimiento para todos los proyectos fue del 76%.

En el afio 2020 el presupuesto participativo planificado fue de $226.000,00, el cual se
ejecuto el 69,91%, entre los proyectos que se ejecuto fue el de eco-tachos, proyectos
productivos, infraestructura y viabilidad, al igual que los programas de atencion a grupos

prioritarios, ademas de eventos oficiales y culturales.
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Con respecto al afio 2021 quedo pendiente por ejecutar el 30.09% del prepuesto
participativo planificado los proyectos de la comision parroquial para emergencias (COPAE) y la
mejora de al menos diez espacios publicos de la parroquia.

Analisis de la evaluacion mediante la Matriz MECI

Para evaluar la Gestién de Control Interno en las operaciones administrativas y
financieras del Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural San Andrés de Pillaro, se
desarrollo items de evaluacion en base a los componentes del COSO 2013. Donde se consigné
una calificacién de 0 si la respuesta era negativa (No) y una calificacién de 1 cuando la
respuesta fuera afirmativa (Si). Para obtener la informacién se obtuvo de la participacion de los
funcionarios responsables: presidente y secretaria- tesorera de la entidad. La matriz MECI fue
validada por las tutoras académicas de tesis de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Sede Latacunga. Es importante indicar que la recoleccion de informacion se realizé6 de manera

presencial.

El nivel de confianza es la certeza que el auditor debe tener de los resultados de las
pruebas que realizé6 mediante la matriz de evaluacién de control interno, el cual dependera del
nivel riesgo. A continuacion, se presenta las formulas aplicadas para el nivel de confianza y

nivel de riesgo de la gestion de control interno.

Formulas

Nivel de confianza

¢ NC = nivel de confianza

e CT= calificacion total
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e P =ponderacién

Mediante la aplicacion de esta formula el auditor obtendra resultados del porcentaje de

nivel de confianza.

Nivel de riesgo

RC=1-NC

Donde:

e RC=riesgo de control

¢ NC-= nivel de confianza

Para el calculo del Riesgo de Control se debe restar uno menos el Nivel de Confianza.

La semaforizacion permite al auditor identificar el Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo.

En la Figura 6 se presenta los rangos establecidos.

Figura 6

Semaforizacion del nivel de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA 15%50% | 76%-95%
(NC) MODERADO |  51%-75% 519%-75% | MODERADO | NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (NRC)
T6%-95% | 15%-50%

Nota. Elaborado a partir de Contraloria General del Estado (CGE, 2022).

En la figura anterior se muestra la semaforizacion establecida por rangos, estos
porcentajes son de acuerdo al Nivel Confianza y se relacionan con el Nivel de Riesgo de la

evaluacion del control interno.

El control interno esta dividido por cinco componentes, los cuales deben desempefiarse
de forma integrada para disminuir el riesgo a un nivel aceptable. En la Tabla 15 se presenta la

evaluacion global realizada de los componentes del COSO 2013, donde se obtuvo un Nivel de
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Confianza del 71% considerado moderado y un Nivel de Riesgo de 29% representa un rango
bajo.

Tabla 15

Evaluacion del control interno

Componentes Ponderacion Calificacion  Nivel de Nivel de

confianza riesgo

1. Entorno de control 30 21 70% 30%
2. Evaluacion de riesgo 7 3 43% 57%
3. Actividades de control 25 20 80% 20%
4. Informacion y comunicacion 4 2 50% 50%
5. Actividades de supervision 2 2 100% 0%
Total 68 48 71% 29%

Nota. Elaborado a partir de la matriz MECI aplicada al GADPR San Andrés de Pillaro.

El GADPR San Andrés de Pillaro debera poner mayor atencién en los aspectos del
control interno: Entorno de Control, Evaluacién de Riesgo, Actividades de Controly a la
Informacion y Comunicacién para no aumentar el nivel de riesgo, mediante la evaluacion
realizada se detecto un total de veinte hallazgos.

El entorno de control es un medio donde se realizan las actividades, en el cual influye
factores internos y externos, como los valores, el mercado, el ambiente de competencia entre
otros. En la Tabla 16 se presenta la evaluacién al primer componente presentd un Nivel de

Confianza moderado de 70% y un Nivel de Riesgo bajo de 30%.
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Tabla 16

Analisis del componente entorno de control

Principio Ponderacion Calificacion Nivelde  Nivel de
confianza riesgo

1. Generales 6 4 67% 33%
2. Integridad y valores éticos 3 3 100% 0%
3. Administracion estratégica 7 5 71% 29%
4. Politicas y practicas de talento 3 1 33% 67%
humano
5. Estructura organizativa 3 1 33% 67%
6. Delegacion de autoridad 2 2 100% 0%
7. Competencia profesional 3 2 67% 33%
8. Coc_)rdir_laci(')n de acciones 3 3 100% 0%
organizacionales

Total 30 21 70% 30%

Nota. Elaborado a partir de la matriz MECI aplicada al GADPR San Andrés de Pillaro.

En el principio de Generalidades se evidencié que la maxima autoridad del GAD no
establece por escrito las lineas de conducta, tampoco medidas de control, por otro lado, en la
Administracién Estratégica se evidencié gue la entidad no cuenta con un plan plurianual y no
establece indicadores para la gestion de la entidad. En cuanto a las Politicas y Practicas de
Talento Humano la entidad no cuenta con un disefio de politicas para la administracién del
personal y de procesos de seleccién del talento humano. Por otra parte, en la Estructura
Organizativa se evidencia carencia de un estatuto organico de gestién por procesos y falta de
elaboracion de manuales de proceso. Por Gltimo, se constata en el principio de Competencia
Profesional que no se elabora un manual que contenga las actividades y competencias de los

cargos del personal de la Junta Parroquial.

Al analizar el componente Evaluacion de Riesgo se identifica los factores que ponen en
peligro el logro de los objetivos institucionales los cuales se originan tanto de manera interna
como externa, debiendo ser evaluados para prevenir el riesgo. En la Tabla 17 se obtuvo un

Nivel de Confianza bajo de 43% y un Nivel de Riesgo moderado de 57%.
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Analisis del componente evaluacion de riesgo
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Principio Ponderacion Calificacion  Nivel de Nivel de
confianza riesgo
1. Identificacion y andlisis de riesgos 3 1 33% 67%
2. Valoracién de riesgos 2 1 50% 50%
3. Respuesta al riesgo 2 1 50% 50%
Total 7 3 43% 57%

Nota. Elaborado a partir de la matriz MECI aplicada al GADPR San Andrés de Pillaro.

Mediante la evaluacion realizada a los tres principios, en el principio Identificacion y

Andlisis de Riesgo se identificé que no cuenta con politicas y estrategias y un plan de

mitigacién de riesgo, en Valoracién de Riesgo tampoco se evalla periddicamente el fraude a

todos los procesos. Por ultimo, en la Respuesta al Riesgo las probabilidades de ocurrencia,

impacto y cuantificacién no han sido registrados por escrito.
En la Tabla 18 se presenta la evaluacion al tercer componente del COSO 2013.
Tabla 18

Andlisis del componente actividades de control

Ponderacion Calificaciéon Nivel de confianza Nivel de riesgo

Principio
1. Se_garacmn de funciones y 1 0 0% 100%
rotacion de labores
2. Auton;amon y aprobamon de 1 1 100% 0%
transacciones y operaciones
3. Supervision 2 1 50% 50%
4. Qperguones administrativas 21 18 86% 14%
y financieras

Total 25 20 80% 20%

Nota. Elaborado a partir de la matriz MECI aplicada al GADPR San Andrés de Pillaro.

El componente actividades de control se basa en establecer politicas y procesos para

poder evitar o responder al riesgo que se pueda presentar, mediante una correcta toma de

decision para cumplir con los objetivos institucionales. Para el andlisis de este componente se
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presento6 25 items, se obtuvo un nivel de confianza alto del 80 % y un nivel de riesgo bajo del

20%.

La informacién y comunicacion es una herramienta de vital importancia en toda entidad,
se debe organizar la divulgacion de informacion con las personas externas o internas a la
entidad, proporcionando una comunicacién transparente y confiable, el lider del grupo sera la
persona encargada de poder manejar este proceso. En la Tabla 19 se presenta el andlisis al

componente a los con un total de cuatro items.

Tabla 19

Andlisis del componente informacién y comunicacién

Principio Ponderacion Calificacion  Nivel de confianza  Nivel de riesgo

1. Informacién relevante 2 0 0% 100%

2. Comunicacion interna 1 1 100% 0%

3. Comunicacién externa 1 1 100% 0%
Total 4 2 50% 50%

Nota. Se muestra el analisis del Componente Informacién y Comunicacion.

A partir de los resultados anteriores se pudo evidenciar la falencia que tiene el GAD, no
cuenta con un debido control en la publicacion de la informacién como lo establece el COOTAD
en el articulo 168 y en la LOTAIP articulo 7 para conocimiento de la ciudadania. Este
componente tiene un 50%, dando como resultado un nivel de confianza y un nivel de riesgo

bajo.

Las actividades de supervision estan enfocadas en evaluar y supervisar las actividades
desarrolladas por el personal que labora en la entidad se cumplan de acuerdo a lo establecido
en las leyes y normas vigentes para el sector publico. En la Tabla 20 se presenta el andlisis a

componente actividades de supervision se aplico dos items.
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Tabla 20

Analisis del componente actividades de supervision

Principio Ponderacion Calificacién Nivel de confianza  Nivel de riesgo

1. Evaluacioén continua y puntual 1 1 100% 0%

2. Evaluacion periédica 1 1 100% 0%
Total 2 2 100% 0%

Nota. Se muestra el andlisis del Componente Actividades de Supervision identificando los
porcentajes de nivel de confianza y de riesgo.

En la tabla anterior se demuestra que el GAD cumple a cabalidad con lo establecido en
la normativa. Para la verificacion de su cumplimiento los funcionarios presentan informes de
trabajo donde se evidencia la realizacién de sus responsabilidades, generando un nivel de

confianza alto del 100%, sin la presencia de un nivel de riesgo.

La matriz MECI es una herramienta importante para la obtencion de los hallazgos,

generados por las preguntas negativas.

Un hallazgo es una descripcion de un acontecimiento generado durante la realizacién de la
auditoria, en relacion a las debilidades encontradas en el control interno de la entidad.

Como plantea Diaz & Segarra (2019):

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por
la gerencia. Es decir, un hallazgo en si es una debilidad o una desviacién que posee el
control interno de una empresa y que el auditor ha observado o encontrado sobre
hechos y situaciones reales de la actividad administrativa y financiera de la
organizacion sujeta a control. Cabe mencionar que los hallazgos deben ser

comunicados a los directivos y al personal involucrado en los procesos. (p.23)

Los elementos clave de una hoja de hallazgo es: condicion se describe la situacion

actual, criterio es como deberia ser se agrega la norma, ley o reglamento, causa se determina
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porque tiene la debilidad, efecto es lo que pasaria y recomendacién se recomienda lo que se

deberia hacer. Se presenta los hallazgos evidenciados en el GADPR San Andrés de Pillaro.

Figura 7

Hoja de hallazgo

Observacién 1: No existe por escrito las lineas de conducta

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El presidente no
realiza por escrito
las lineas de
conducta para
poder cumplir
con los objetivos
estratégicos y

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del Estado
en la norma: 200

Debido a la falta
de conocimiento
por parte de la
autoridad no se
puede dar a
conocer a los
funcionarios los
lineamientos de
conducta

Los funcionarios del
GAD no tienen
conocimiento de los
lineamientos de
conducta por lo cual
no se podra cumplir
debidamente con

Presidente: Realizar
por escrito las lineas
de conducta para
poder dar a conocer a

los objetivos
estratégicos y
operativos del
GAD, solo se da
a conocer
verbalmente.

General del Estado
en la norma: 200
Ambiente de
Control.

funcionarios del
GAD las medidas
de control para
poder cumplir con
los objetivos
estratégicos y
operativos de la
entidad.

oportunamente una
evaluacion de las
actividades
desarrolladas por
parte de los
funcionarios y se
presentard riesgos.

operativos del Ambiente de establecidos para los objetivos sus funcionarios.
GAD, solo da Control. ; P establecidos para
cumplir con los
conocer obietivos poder llegar a la
verbalmente. JELVOS meta.
estratégicos y
operativos.
Observacién 2: No existe por escrito las medidas de control
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
ot o por |13t ce
El presidente no arte del P conocimiento de las
tiene por escrito presidente no se medidas de control
las medidas de  |Normas de Control |P ’ por parte del , . .
puede dar a ; . |Presidente: Realizar
control para Interno de la conocer a los presidente no podra or escrito las
poder alcanzar  |Contraloria realizar P

medidas de control
para poder dar a
conocer a sus
funcionarios.

Observacion 3: E

| GADPR San Andrés no realiza el plan plurianual

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION




El GADPR San
Andrés de Pillaro
no cuenta con un
plan plurianual,
mencionan que el
GAD es una
entidad pequefa

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del Estado
en la norma: 200-
02 Administracion
estratégica.

El presidente y sus
funcionarios no
realizan un plan
plurianual, se
justifica que en la
entidad que
laboran es
pequefia por la
cual no podrian
realizar el plan.

La falta de
realizacion de un
plan plurianual se
desconoce los
proyectos a realizar
no se puede dar
respuesta a las
necesidades de la
ciudadania en los
préximos afios, no
se puede establecer
las metas que se
quieren cumplir.
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Presidente: Dar a
conocer la realizacion
de un plan plurianual
mediante sesiones de
trabajo lo que permita
tener una buena vision
del GAD para afios
futuros.
Funcionarios:
Colaborar con la
autoridad para un
buen desarrollo del
plan plurianual.

Observacion 4: N

o se realiza los indi

cadores de Gestion de la Instituciéon

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se puede tener
El presidente y la |un resultado . ) -
contadora del GAD |confiable de como :Drefldgnte. Verificar
no revisan las esta el as funciones que
El GADPR San debe cumplir la

Andrés de Pillaro
no dispone de
indicadores para
medir la gestion
que realiza la
entidad.

Normas de Control
Interno de la CGE

en la norma: 200-

02 Administracion

estratégica.

normas de control
interno establecido
por la CGE, por lo
gque ocasiona una
falta de
conocimiento en
las actividades que
deben desarrollar
obligatoriamente.

comportamiento y
desempenio de un
proceso, la misma
gue puede
presentar un riesgo
y no se pueda
tomar las
respectivas
soluciones en su
momento.

contadora.
Contadora: Revisar
las normas
establecidas por la
CGE y realizar las
respectivas
actividades
correspondientes.

Observacion 5: N

0 se dispone de po

liticas para la administraciéon de talento humano

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El GADPR San Normas de Control |La falta de .
. p C Se contratara al . .
Andrés de Pillaro |Interno de la conocimiento en ersonal sin las Presidente:
no cuenta con un |Contraloria las normas de P establecer las politicas

disefio de
politicas en la
contratacion del

General del Estado
en la norma 407-
04 Evaluacion del

control interno de
la CGE por parte
del presidente y a

politicas que se
necesite para
ejecutar el puesto
vacante.

para una buena
contratacion del
personal.

personal. desempefio la secretaria.
Observacion 6: No existe un proceso de seleccion personal
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

La entidad no
cuenta con un
procedimiento
para la
contratacion del
personal que se
requiera.

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del Estado
en la norma: 200-
03 Politicas y
practicas de talento
humano.

El descuido de la
autoridad y el
desconocimiento
de las normas de
control interno
hacen que se
omita un proceso
importante para el
crecimiento eficaz
de la entidad.

En la seleccion del
personal no se
centrara bajo un
procedimiento que
pueda destacar el
promedio del
profesional, por lo
que ocasionara un
riesgo para la
entidad y el
personal no podra
realizar las

Presidente: Revisar
las normas de control
interno y establecer un
adecuado proceso
para la seleccion del
personal.




funciones
establecidas.
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Observacion 7: E

| GAD no cuenta co

n un estatuto organico de gestion por procesos

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

La entidad no ha
disefiado ninguin
estatuto que
pueda controlar
las obligaciones
de los
funcionarios.

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del Estado
en la norma: 200-
04 Estructura
organizativa.

El presidente junto
a sus
colaboradores no
ha realizado un
estatuto, la falta de
conocimiento ha
ocasionado que se
omita este
proceso.

La autoridad no
puede regular y
controlar el
cumplimiento de las
responsabilidades
de sus funcionarios
la cual no se
asegura que su
labor sea
transparente y
eficiente.

Presidente: Realizar
un conjunto de
normas que le
permitan conocer el
desarrollo de las
funciones de sus
colaboradores

Observacion 8: N

0 se ha disefiado manuales de procesos

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El presidente y sus . ) .
El GADPR San funcionarios no Presidente: Revisar

Andrés de Pillaro
no realiza los
manuales de
procesos donde
se pueda
comunicar
oportunamente la
informacion.

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del Estado
en la norma: 200-
04 Estructura
organizativa.

El presidente y sus
funcionarios no
cumplieron lo que
establece la ley, la
falta de interés ha
hecho que se
omita este
proceso.

podran dar la
certeza del buen
funcionamiento de
la entidad, también
no se podra
acceder a canales
de comunicacion
para la informacién
correspondiente.

las leyes vigentes y
cumplir lo que se
establece en cada una
de ellas, también
verificar las funciones
correspondientes a
sus colaboradores el
cual debera disefar el
manual de procesos.

Observacion 9: N

o disponen de un manual de las actividades y competencias profesionales

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

La entidad no ha
actualizado la
GACETA del
GAD, lo que
ocasion6 el
incumplimiento
de lo establecido.

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del Estado
en la norma: 200-
06 Competencia
profesional.

El presidente no
ha realizado una
revision de la
GACETA dado que
falta de completar
con algunos
puntos.

La informacién que
contiene la
GACETA del GAD
esta
desactualizada, por
ende, la informacién
plasmada en ese
documento esta
incompleta y la
informacién no sera
transparente.

Presidente: Verificar
los documentos
realizados que estén
debidamente
actualizados con toda
la informacién para
poder publicarlos.

Observaciéon 10:

Falta de politicas y

estrategia paralag

estion del riesgo

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

La entidad no ha
establecido sus
objetivos
estratégicos
porque es una
organizacién
pequefia.

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del
Estado: 300
evaluacion del
riesgo

Debido a que es
una entidad
publica pequefia
no se establece las
politicas y
estrategias para
prevenir en riesgo.

Al no existir
politicas y
estrategias que
prevenga el riesgo
la entidad estara
vulnerable, y no
pobra cumplir con
los objetivos
institucionales de la

entidad.

Presidente: Crear
politicas y estrategias
para detectar
oportunamente los
riesgos que pueden
afectar al GAD.




Observacién 11: Carece de un plan de mitigacion del riesgo
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

No han
desarrollado un
plan para mitigar
el riesgo que
reduzca la
probabilidad de
gue ocurra
acontecimientos
imprevistos en la
entidad.

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del
Estado: 300-02
Plan de mitigacion
de riesgos.

El representante
legal no ha
establecido un
plan para evitar el
riesgo en la
entidad.

La entidad al no
desarrollar el plan
de mitigacién del
riesgo no podra
definir acciones en
respuesta a los
riesgos.

Presidente: Realiza el
plan de mitigacién de
riesgos desarrollando
y documentando una
estrategia clara, para
identificar y valorar los
riesgos que puedan
impactar en la entidad.

Observaciéon 12:

La entidad no evalu

a de manera periddica el nivel de exposicion al fraude

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La entidad no
No se realiza un evalla el nivel de
g - fraude porque Mediante la Presidente: Realizar
analisis de Ley organica de . It .
realiza evaluacion una evaluacion de

manera periédica
para conocer Si
existe fraude
dentro de la
entidad.

empresas publicas,
LOEP Art. 60.-
Responsabilidad
del liquidador.

adquisiciones de
bienes,
contrataciéon de
obras y proyectos
de bajos
desembolsos.

periddica ayudara a
evitar que los
funcionarios
comentan fraude

manera periédica de
la exposicién al riesgo
de fraude en la
entidad.

Observacion 13:

No ha sido registrado por escrito el rie

Sgo

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

En la entidad no
se establece por
escrito los
riesgos que
puede generarse
en el procedo de
las actividades
realizadas en la
entidad.

Normas de Control
Interno de la
Contraloria
General del
Estado: 300
Evaluacion del
riesgo.

Al no conocer la
probabilidad de
impacto del riesgo
ocasionaria
realizar procesos
deficientes en la
entidad.

No se conoceria los
riesgos que se
generan en la
entidad por escrito
para evitar
cometerlos.

Presidente:
Establecer por escrito
los riesgos ocurren,
impacto y
cuantificacion.

Observacion 14:

No existe una adecuada segregacion de funciones

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El GADPR al ser El personal no
una entidad Normas de Control P

publica pequefa
no cuenta con el
personal
suficiente para
realizar una
rotacion de
actividades.

Interno de la
Contraloria
General del
Estado: 410-02
Segregacion de
funciones.

Se delega a los
servidores a
realizar funciones
incompatibles que
no son acorde a su
profesion.

podra realizar
rotaciones de
funciones, porque
algunas actividades
designadas no son
parte de sus
competencias.

Presidente: Poner a
cargo de las funciones
a personal
competente y con
experiencia.

Observacién 15:
gue cumpla con |

a normativa

La direccién no ha establecido proced

imientos de supervisién para asegurar

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El representante |[Normas de Control [No establecen No existen Presidente:
legal de la Interno de la procedimientos procedimientos que |Establecer
entidad no Contraloria gue respalden el  |supervisen que procedimientos para la




supervisa que los
procesos se

General del
Estado: 401-03

cumplimiento de la
normativa para

verifique que
cumple con la
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supervision de las
actividades que

ejecuteny Supervision. cumplir los normativa. realizan los
cumplan las objetivos funcionarios en la
normas. institucionales. entidad.
Observacion 16: No se aplica indicadores presupuestarios
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se ha medido Normas de Control Falta de - : )
. Interno de la . El indicador no Presidente: Contratar
la cantidad u ; evaluacion o . .
otros atributos de Contraloria resupuestaria mediria el nivel de  |un profesional experto
General del b puestara y ejecucion de los para que evalué la
los recursos ) del cumplimiento SRR o
Estado: 408-07 o recursos eficiencia y eficacia
empleado para la . de objetivos y .
o Evaluacion presupuestales de |presupuestaria del
adquisicién de . . . metas de la '
) . |financiera y socio- . la Entidad GAD.
bienes y servicio. - entidad.
econdémica.

Observacion 17:

No se aplica indicadores presupuestar

ios

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El GAD de San Es una entidad
Andrés de Pillaro gue no es Al ser una entidad
no genera Cébdigo Organico |beneficiaria de o )
. A ; publica parroquial
ingresos, esta de Organizacion ingresos T
. S rural se beneficia de . )
entidad Territorial, generados por la iNQresos Dropios Presidente: Tener en
gubernamental [Autonomiay gestién propia g prop cuenta que el GADPR

recibe recursos
del Estado para

Descentralizacion,
Art. 187 Ingresos

como lo son los
GAD's regionales,

y de ingresos
delegados de los
otros niveles de

no genera ingreso.

financiar proyecto | Propios. provinciales, ;
: gobiernos.
y obras para la metropolitanos y
parroquia. municipales.
Observacién 18: No se realizan anticipos de fondos
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La entidad no da
Normas de Control |anticipo de fondos Presidente: Entregar
La entidad Interno de la para la adquisicion [No se adquiriria anticipos como
gubernamental |Contraloria de bienes y bienes y servicios a |adelanto para la
no genera General del servicios, asi como |través de anticipos |ejecucion de contratos
anticipos de Estado: 405-08 para la de fondos a los de obra y proyectos
fondos. Anticipos de contratacion de proveedores. que se realizan en la
fondos. obras para la parroquia.
parroguia.
Observacién 19: No se realizan anticipos de fondos
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
. Normas de Control
La entidad no —
Interno de la La técnica de L . ]
cuenta con un 2 I Desconocimiento de [Presidente: Controlar
Contraloria planificacién no I P
control en la B la gestién que que la técnica de
General del publica la

publicacion de
informacion en la
pagina web del
GAD

Estado: 500-01
Controles sobre
sistemas de
informacion

informacién en la
pagina web oficial
de GAD,

realizan los
funcionarios de la
entidad.

planificacién publique
la informacién de la
gestion realizada.

Observacion 20: Los sistemas de informacién no cuentan con controles adecuados.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION
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No garantiza la No se ha
S Normas de Control '
confiabilidad y establecido
. Interno de la . . .
seguridad de los ; controles para Se generara Presidente:

) Contraloria . . .
niveles de General del garantizar la perdidas de Establecer mecanismo
acceso de Estado: 410-10 seguridad de la informacion si no se [de control que
informacion y Y informacion y realiza un adecuado |protejan la informacion

. Seguridad de :
datos sensibles . datos que la control. y datos de la entidad.
tecnologia de )
gue posee la ; - entidad genera en
. informacion. 3
entidad. Su gestion.

Nota. La figura muestra los veinte hallazgos evidenciados en el GADPR San Andrés de Pillaro.
Mediante la aplicacion de la Matriz MECI al GADPR San Andrés de Pillaro segin sus

componentes establecidos por el COSO 2013, se obtuvo 20 hallazgos de auditoria. La hoja de

hallazgos permite analizar el componente con mas dificultad en aplicar la normativa, leyes,

regulaciones, entre otros, establecidos para el sector publico.

Al analizar los resultados de cada componente del COSO 2013, se decidié construir la
propuesta del trabajo de investigacién, la cual presenta los lineamientos para la supervision de
procesos del control interno que se aplicara dentro del GAD rigiéndose a lo establecido en las
Normas de Control Interno de la CGE, la cual pretende evitar sanciones por el incumplimiento
de la normativa y contribuir a la mejora continua de la entidad. La comunicacioén a través de la
pagina web es un proceso obligatorio que la maxima autoridad debera verificar que se realice,
la cual servira para dar conocimiento de la toda la informacion que establece las leyes vigentes,

para el conocimiento de la ciudadania.
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Comprobacion de la hipotesis
Variables de la investigacion
En la Figura 8 se presentara la variable independiente y la variable dependiente del

trabajo de investigacion.

Figura 8

Variable dependiente e independiente

Operaciones : : -
Administrativas y Variable Variable Gestion de
Financieras Dependiente Independiente Control Interno

Nota. Identificacion de las variables de estudio.

Planteamiento de hipétesis
Hipdtesis nula(HO): Los procesos de control interno no se relaciona con la gestion de
las operaciones administrativa y financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de San Andrés de Pillaro.

Hipotesis Alternativa (H1): Los procesos de control interno se relaciona con la gestion
de las operaciones administrativa y financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Parroquial Rural de San Andrés de Pillaro.

Determinacion del coeficiente de correlacion de Pearson
Para la comprobacion de la hipétesis se tomaron los datos de los cuatro GAD debido
gue pertenece al proyecto macro titulado “Gestién de Control Interno y su Incidencia en las

Operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial
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Rural de la Provincia de Tungurahua”, obteniendo suficiente informacién para realizar el

analisis estadistico.

Para el trabajo de investigacion se aplicé el coeficiente de correlaciéon de Pearson, el

cual permiti6 medir la fuerza de la relacion que existe entre los componentes de control interno

y el nivel de ejecucion desde el afio 2019 al 2021. Para el calculo del coeficiente de Pearson se

tomo los datos de los cuatro GADS de la provincia Tungurahua: San Andrés de Pillaro, Marcos

Espinel, Atahualpa y Unamuncho. Los datos empleados fueron: el nivel de riesgo que se

present6 en los componentes de control interno y el porcentaje de la falta de ejecucion

presupuestaria de los tres afios como variable proxy de las operaciones administrativas y

financieras. En la Tabla 21 se presenta los valores que obtuvieron al aplicar el método de

correlacion.

Tabla 21

Andlisis de correlacion de Pearson

Nivel de Riesgo Total Entorno de Evaluacion Actividades de Informaciony Actividades
control de riesgo control comunicacién de
supervision
Falta de 0,038 0,583 0,547 0,121 0,066 0,2422
ejecucion 2019
Falta de 0883 0212 0,363 0,622 0,634 0,2651
ejecucion 2020

ejecucion 2021

Nota. El célculo se realizé a partir los resultados obtenidos de la falta presupuestaria del

periodo 2019 al 2021 y el porcentaje de los niveles de riesgo de la matriz MECI.

En la tabla anterior se puede evidenciar los valores de relacion que existen, en el afio

2019 la falta de ejecucidn presupuestaria se relaciona en un 58% con el Entorno de Control y

un 54% con la Evaluacién de Riesgo, en ambos casos existe una correlacion media.
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En el afio 2020 el nivel de riesgo total y la falta de ejecucion presupuestaria presenta
una correlacion fuerte con un 88%, por otro lado, las Actividades de Control e Informacion y
Comunicacién presentan un valor de 62% y 63% respectivamente, lo que significa una

correlacion considerable.

Finalmente, en el afio 2021 el total del nivel de riesgo de la gestion de control interno se
relaciona en un 96% con la falta de ejecucion presupuestaria; con el componente de
Informacion y Comunicacién la relacion es del 88%, lo que significa en ambos casos una
correlacion muy fuerte. Mediante este andlisis se puede comprobar que la gestién de control

interno tiene relacion con las operaciones administrativas y financieras.
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Capitulo V
Propuesta
Manual de Gestién de Control Interno para la implementacion de lineamientos de
supervisién de procesos y elaboracién de procedimientos de comunicacién através de

la paginaweb del GADPR San Andrés de Pillaro.

Antecedentes

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural San Andrés de Pillaro, carece
de procedimientos para la supervision de procesos, donde asegure que las operaciones
administrativas y financieras se cumpla en base a las normativas y regulaciones establecidas
por la Contraloria General del Estado, dificultando identificar oportunamente si los procesos

aplicados a las diferentes actividades son realizados adecuadamente.

Con respecto a la comunicacién mediante el uso de pagina web, el GADPR no cuenta
con un adecuado proceso para actualizar la informacion de la entidad, ocasionado que los
ciudadanos no tengan acceso a toda la informacién, por tanto, incumplen el articulo 7.- Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el cual indica que la informacién
debe ser organizada por items, temas, etc., para la publicacion permitiendo que el ciudadano

se informe de manera correcta y sin ninguna confusion.

Justificacion

El GADPR es una entidad publica que obtiene recursos del Estado por tanto debe
regirse bajos leyes y normas, que le permita reforzar el sistema de control de la organizacion.
El presupuesto asignado se utilizard en programas y proyectos que seran ejecutados en
beneficio de los habitantes de la parroquia. EI monto total de transferencia segun el COOTAD
para las Juntas Parroquiales es el 6% en base a la recaudacion de los ingresos permanentes y
no permanentes, dependiendo de las competencias institucionales. Estos valores se distribuyen

de acuerdo al tamafio y la densidad de la poblacién.
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El Manual de Gestion de Control Interno contiene lineamientos que permite a la entidad
integrar varias acciones enfocadas al mejoramiento continuo y constituye la base de un sistema
de calidad. En el trabajo de investigacion se propone lineamientos enfocados a las operaciones
administrativas y financieras para el GADPR San Andrés de Pillaro, el cual permitira realizar la
supervision de procesos y la comunicacion a través de pagina web de manera efectiva evitando
errores y solucionando la problemética referente a la ausencia de estos procesos en la entidad.
Su implementacion le permitir4 a la entidad llevar un adecuado control de las actividades y
mejorar los procesos que se realizan internamente, ademas facilitara la verificacion de los

procesos y el cumplimiento de las leyes y normas en relacion al sector publico.

Fundamentacion de la propuesta

El planteamiento de la propuesta para el mejoramiento del GAD, se basa en los
resultados obtenidos de la matriz de control interno aplicado. La matriz considera las normas de
control interno de la CGE, COOTAD, CRE, entre otros. Ademas, el capitulo IV se realizé un
andlisis de los informes especiales realizados por el ente fiscalizador al GADPR, donde se
pudo evidenciar las falencias existentes, entre ellas se destaca la falta de conocimiento de las

leyes y normas de control interno que deben aplicar.

Esta propuesta se enfoca en el estudio de la supervision de procesos. Para Colomer et
al.(s/f), “la supervisién esta presente en cualquier accion desempefada la cual tiene el
proposito de garantizar el buen funcionamiento del proceso inclusive en situaciones anémalas”

(p.2). Ademas, tiene como objetivo el monitoreo de las tareas de los subordinados.

Por otra parte, para la comunicacién por pagina web se puede utilizar diferentes
plataformas, permitiendo agregar informacién dependiendo de medio utilizado, donde los
usuarios podran tener acceso inmediato. Para el GADPR San Andrés de Pillaro su medio de

comunicacion es a través de la pagina web oficial, donde se coloca informacion del Plan de
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Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), Plan Anual de Contratacién (PAC), Informe de

Rendicion de Cuentas, entre otros.

En el Manual de Gestion de Control Interno se implementan lineamientos que seran de
gran utilidad y se publicaran mediante una pagina web para que puedan visualizar todos los
funcionarios de los GADP San Andrés de Pillaro. Su aplicacion evitara sanciones econémicas y
legales segun la gravedad del caso, ocasionadas por no aplicar de forma correcta las normas y

regulaciones establecidas por la CGE.

Descripcion de la propuesta
Se crea el Manual de Gestidn de Control Interno en una pagina web dentro de ella
contiene todos los componentes de control interno. En la Figura 9 se presenta el inicio de la

pagina web.

Figura 9

Pagina web creada para la consulta de manuales

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

% DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO (CEAC)

MANUAL DE GESTION DE

CONTROL INTERNO
PPR AYUDAMATICO

PROCESOS PARROQUIALES RURALES

BB
Campus centro, ESPE sede Latacunga

Nota. En el apartado @ se deberé escribir el nombre del GAD.

En la figura anterior se presenta la pantalla inicial para acceder al manual donde se

tendra que escribir el nombre del GADPR.
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En la Figura 10 se visualiza por completo lo que contiene el Manual de Gestion de

Control Interno.

Figura 10

Manual de gestidn de control interno

& 5 X A Noseguro | pprayudamaticoga/html/menu.htmi Qe « O :

M Gmail @ YouTube B Maps By Traducir [§| CampusVirtual-U.. & Reunién | Microsoft..

Esperando wwwpprayudamatico.ga..

Nota. Para acceder a los lineamientos se deberé elegir el principio del componente al que

pertenezca.

En la figura anterior se puede visualizar los principios de cada componente del COSO
2013, segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la matriz MECI, dentro de cada
uno de ellos se encuentra la propuesta que deberan aplicar los GADPR. A continuacion, se
desarrollara los lineamientos para la supervision de procesos y la comunicacion a través de la

pagina web.



LINEAMIENTOS PARA LA
SUPERVISION DE PROCESOS Y
COMUNICACION A TRAVES DE LA
PAGINA WEB
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LINEAMIENTOS PARA LA SUPERVISION DE PROCESOS Unidad: Nivel Ejecutivo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO y de apoyo y Técnico de 111

PARROQUIAL RURAL Planificacién

Introduccién

Los presentes lineamientos para la supervision de procesos y comunicacion a través de

la pagina web fueron elaborados bajo leyes y normas vigentes basados en el Control Interno,

para el desarrollo de los procedimientos de los diagramas de flujos se tomé en consideracion a

los funcionarios del GAD como: al Presidente, Vocales, Técnico de Planificacion y la Unidad

Administrativa y de Apoyo. Las leyes y normas aplicadas para los lineamientos de supervision y

comunicacion son:

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
Ley Organica de Transparencia y Acceso a Informacién Publica (LOTAIP)

Caddigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD)

Objetivos

Objetivo general

Elaborar lineamientos para la correcta supervision de los procesos y la comunicacion a
través de pagina web del GADPR San Andrés de Pillaro, que permita la realizacién del
control interno brindando informacion confiable a la ciudadania y aporte a la toma de

decisiones.

Objetivo especifico

Fundamentar tedrica y legalmente los lineamientos de supervision y comunicacion
mediante la revision bibliografica.
Disefiar los procesos para la supervision y comunicacion a traves de la pagina web

alineados a las leyes, normas o reglamentos establecidos.
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e Entregar los lineamientos planteados, para el conocimiento de los GADS vy la correcta

aplicacion de la misma.

Descripcion de los lineamientos

Los lineamientos disefiados daran a conocer los procedimientos que deberan aplicar los
funcionarios responsables de ejecutar el trabajo del GADPR San Andrés de Pillaro, para el
mejoramiento de la supervision de procesos y para una comunicacion de informacion veraz y
transparente a través de la pagina web, basandose en lo establecido en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado (LOCGE), Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado y el Codigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD) este procedimiento se vera

reflejado en un diagrama de flujo con los responsables.

Ademas, se dara a conocer las leyes y las normas donde se encuentra establecido el
articulo que debe ser aplicado, también las sanciones que se presentaran al no cumplir

correctamente sus funciones o la omisién de algun procedimiento.

Supervision de procesos

En la opinion de Colomer et al.(s/f), la supervisién de proceso se refiere al conjunto de
actividades donde se evalua el control interno de la entidad. Ademas, la supervision vigila la
ejecucion de tareas asignadas por parte de un individuo con autoridad o personas que tengan
la facultad para ello. La supervision implica dar seguimiento a las actividades ejecutadas por el
personal de la entidad, con el objetivo que las tareas se ejecuten de manera correcta y
satisfactoria. Los trabajadores deben regirse bajo leyes y normas establecidas por el organismo

de control.
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Base legal

Con base en las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2014),

establece en el subgrupo:

401-03 Supervision. -Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervisién de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas
y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin

perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones
y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de

sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Permitira, ademas, determinar oportunamente si las acciones existentes son
apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y
eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de la

entidad. (p.11)

La ausencia de seguimientos a los procesos en las operaciones administrativas y

financieras se originan por el incumplimiento de las Normas del Control Interno de la CGE; por

tanto, el funcionario correspondiente no podra medir la eficiencia y eficacia de los objetivos

establecidos en la entidad y no podran contribuir con una buena calidad de servicio en el GAD.

Con base en la LOCGE (2017), establece lo siguiente:

Art. 48.- Ejecucion e Imposicion de sanciones. - Las sanciones de destitucion o de
multa, 0 ambas conjuntamente, las ejecutara la correspondiente autoridad nominadora

de la institucion del Estado, de la que dependa el servidor, a requerimiento y por
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resolucion ejecutoriada de la Contraloria General del Estado. Dicha autoridad informara
mensualmente a la Contraloria General del Estado sobre la ejecucion de las sanciones

Yy, en su caso, de la recaudacién de las multas.

Las sanciones seran impuestas y ejecutadas por la Contraloria General del Estado
cuando la indicada autoridad haya dejado de hacerlo o cuando se hubieren constituido
en sujetos pasivos de la sancién, o cuando deba imponérselas a personas de derecho

privado o a terceros.

La Contraloria General del Estado, antes de imponer la sancién de destitucion,
notificard al implicado sobre la desviacion detectada, concediéndole el plazo
improrrogable de hasta treinta dias para que ejerza su defensa. Vencido este plazo, el
Contralor General o los funcionarios de la Contraloria General del Estado competentes

para hacerlo, emitirdn su resolucién dentro del plazo de sesenta dias. (p.9)

La sancion administrativa se aplicara cuando no se cumpla correctamente con la
normativa del Control Interno del ente fiscalizador. Las sanciones podran ser econémicas
segun el cargo del colaborador dependiendo de los hechos realizados ilicitamente o por omitir
lo establecido en las normativas, leyes y reglamentos; en el caso mas grave se puede aplicar la

destituciéon definitivamente del funcionario de la entidad.

Procedimientos
El Presidente del GADPR es la persona encargada de supervisar y controlar el
cumplimiento de las actividades del personal que labora en la entidad, para una correcta

supervision deberé realizar el siguiente procedimiento:

El Presidente realizara lineamientos de procedimientos para la supervision de las

actividades realizadas por el personal, se dara a conocer a los funcionarios mediante una
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reunion para constancia de este proceso se presentara un acta de sesion. En la Figura 11 se

presenta un modelo de un acta de sesion.

Figura 11

Formato acta de sesion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL _

Administracion:
Registro oficial:
RUC:

ActaN._ _

Hora:

Fecha:

Tipo de sesién:
Lugar:

Asistentes: Cargo:

Orden del dia

Acta de Sesion ......ceeeieeiiicieinenneneennens

Desarrollo

Resolusion

Clausura de la sesién

Firmas de los miembros del GAD

Parroquia /Ciudad/Provincia

Nota. * La codificacion se generara de acuerdo al formato:

GAD-Afo-N°.
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Una vez socializado los lineamientos, la Unidad Administrativa y de Apoyo debera
cumplir con los procedimientos, posterior deberan entregar un Informe de Actividades
Mensuales. En la Figura 12 se presentar un modelo de informe que debera presentar el

funcionario.

Figura 12

Modelo de un informe de actividades

INFORME DE ACTIVIDADES

Fecha de la elaboracion del informe: Ne°.-
Responsable de la elaboracién del informe:

1. Referencias del profesional contratado

Nombre y cargo del profesional contratado:

Objeto del contrato:

Fecha de suscripcion del contrato:

Lugar de trabajo:

Periodo del informe: del dd/mm/aa al dd/mm/aa

2. Actividades desarrolladas:

Firma del responsable Firma de la autoridad

Nota. Las siglas dd/mm/aa significa dia, mes y afio y se codificara de la siguiente manera:

GAD/ INF /Ao /N°.
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El Presidente recibira el informe de actividades y procedera a verificar las funciones
desarrollas la cual debe cumplirse segun lo establecido en las normas y regulaciones, si el
personal cumple con la normativa contribuird a la mejora del GAD, por lo contrario, el
Presidente realizard un memorando indicando la sancion por el incumplimiento. En la Figura 13

se presenta un modelo de memorando de sancién.

Figura 13

Modelo memorando de sancién

Memorando N°

De:

A:

Asunto:
Referencia:
Fecha:

Por medio del presente Memorando y al amparo de lo estipulado en el
Articulo ............. del ( leyes y Normas) se sanciona al trabajador
(nombre del trabajador ) por haber incurrido enla ........ ( describir que
constituyen la sancién detalladamente)

Atentamente

Sello y firma de la autoridad

Nota. Se codificara de la siguiente manera: GAD/MM/Af0/N°.

En figura anterior se presenta el flujograma, se encuentra los responsables de la
supervision de procesos y quienes deberan cumplir los procedimientos establecidos por la

autoridad.



uuwmmnunns ruenzas anvanas 17NN
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA “ 7

@ )ESPE V

LINEAMIENTOS PARA LA SUPERVISION DE PROCESOS
Y COMUNICACION A TRAVES DE LA PAGINA WEB

Unidad: Nivel Ejecutivo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL

Subunidad: Presidente y
Vocales, Unidad Administrativa
y de apoyo y Técnico de

118

Planificacion

Flujograma

Figura 14

Procedimientos de la supervision de procesos

(O—

Presidente y vocales

Memorando de
sancion

Definir
procedimientos par
|a supervisian de

Verificar las actividades
de acuerdo alas nomas
y regulaciones

Socializar los
procedimientas feeesee
establecidos

14

funciones
H Adta de

D reunion

Lineamientos
de supervision

Sancionar de
acverdo a la
normativa

Contribuirala mejora
Si del GAD

ilos
funcionarios
cumplen con
|as normas y
regulaciones?

Supervision de procesos

Unidad administrativa y de apoyo

Y

Presentar
informes de
actividades

Cumplir los
procedimientos

v

4

Informes de
actividades
desarmladas

En la figura anterior se presenta los pasos que debera realizar la autoridad del GAD

guien es el responsable de supervisar las operaciones administrativas y financieras

desarrolladas por el personal, para ello debe tener conocimiento de las Normas de Control

Interno de la CGE. El personal deberd regirse a la normativa y tener conocimiento de las

sanciones existentes por el incumplir sus funciones.

Comunicacién através de la pagina web

Segun el autor Gravalos (2013), la pagina web es una herramienta de comunicacion

gue en la actualidad todas las entidades la utilizan para difundir u obtener informacion ya sea

textual, en videos, programas, sonidos entre otros, que son necesarios para el mejor

conocimiento de millones de personas, lo cual permitird el consumo de dicho producto o la

mejor comprension de cierta informacion publicada.
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Base legal

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2009), en el

Titulo Segundo de la Informacién Puablica y Difusién, menciona que el Estado debe asegurara la

publicacion de la informacion que proviene de la funcion publica:

Art. 7.- Difusion de la Informacién Publica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos del articulo 118 (225) de la Constitucion
Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley,
difundiran a través de un portal de informacién o pagina web, asi como de los medios
necesarios a disposicién del publico, implementados en la misma institucion, la
siguiente informaciéon minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera

de naturaleza obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas de

conformidad con sus programas operativos;

g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucion,
especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad
con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacién del presupuesto,

especificando destinatarios de la entrega de recursos publicos;

i) Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales,
de adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucion
con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones;

(p-4)
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La ciudadania tendra el libre acceso a las fuentes de informacién del GADPR, a través

de la pagina web donde el encargado de subir y actualizar la informacién debera publicar de

manera organizada por temas, items y de manera cronolégica, con el propésito de brindar

informacién transparente y oportuna.

En el Titulo Sexto de las Sanciones de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Puablica (2009), menciona lo siguiente:

Art. 23.- Sancion a funcionarios y/o empleados publicos y privados.- Los funcionarios de
las entidades de la Administracién Publica y demés entes sefalados en el articulo 1 de
la presente Ley, que incurrieren en actos u omisiones de denegacion ilegitima de
acceso a la informacién publica, entendiéndose ésta como informacion que ha sido
negada total o parcialmente ya sea por informacion incompleta, alterada o falsa que
proporcionaron o debieron haber proporcionado, seran sancionados, segun la gravedad
de la falta, y sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar, de la
siguiente manera:

a) Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario que se halle
percibiendo a la fecha de la sancion;

b), Suspensidn de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin derecho a
sueldo o remuneracion por ese mismo lapso; vy,

c¢) Destitucién del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension impuesta, se
persistiere en la negativa a la entrega de la informacion. Estas sanciones seran
impuestas por las respectivas autoridades o entes nominadores. (p.12)

Las sanciones mencionadas en el articulo anterior seran establecidas por las debidas

autoridades. En caso de los miembros de las Juntas Parroquiales, sera aplicada la sancion por

la respectiva institucion.
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Los GADPR San Andrés de Pillaro, disponen de una pagina web para la publicacion de
toda la informacion, pero se ha omitido ciertos criterios establecidos en el Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién y Ley Organica de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica. Como sefiala el COOTAD, (2019):

Art. 168.- Informacion presupuestaria. - Toda la informacién sobre el proceso de
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacién del presupuesto sera
publica y se difundira permanentemente a la poblacién por la pagina web institucional u
otros medios sin perjuicio de las acciones obligatorias establecidas en la ley para el
acceso Yy la transparencia de la informacién publica. Los gobiernos autbnomos
descentralizados parroquiales rurales, que por razones de fuerza mayor no disponen de
un dominio web institucional, utilizaran medios apropiados a sus condiciones.

Los ejecutivos de los gobiernos auténomos descentralizados remitiran trimestralmente,

la informacion financiera y presupuestaria, a través de documentos fisicos y medios

digitales, de sus cédulas presupuestarias y balances financieros, al ente rector de las
finanzas publicas y al ente técnico rector de la planificacion nacional, para efectos de
consolidacion de la informacion financiera nacional. En el caso de incumplimiento
deliberado de esta obligacién sera sancionado con el veinticinco por ciento (25%) de la

remuneracion basica unificada de la maxima autoridad. (p. 70)

En el articulo citado se menciona la informacién que debe ser publicada para el
conocimiento de la ciudadania, no realizar la correcta publicacién de la informacion tendra
como consecuencia una sancion del 25% de una remuneracion basica al Presidente del GAD.
Procedimientos

La autoridad del GAD seré el encargado de solicitar la informacion correspondiente para

la publicacion en la pagina web, y el Técnico de Planificacidn, sera el encargado de recopilar,
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analizar y publicar toda la informacién correspondiente segun lo establecido en la ley. Para
realizar el proceso de manera correcta se deberd seguir los siguientes pasos:

El Presidente ser& el encargado de solicitar la informacion a la Unidad administrativa y
de apoyo mediante un memorando de requerimiento. En la Figura 15 se presenta un modelo
memorando.

Figura 15

Memorando de requerimiento

Memorando N°

De:

A

Asunto:
Referencia:
Fecha:

Por intermedio de la presente, me dirijo a usted, para solicitar se envié la
informacion referente a............ ........(informe de actividades, proyectos,
entre otros). Para su posterior revision, con el fin de atender
oportunamente lo requerido por el organismo de control.

Atentamente

Sello y firma de la autoridad

Nota. Las siglas N° significa nimero de memorando.

Una vez que se reciba la solicitud la Unidad administrativa y de Apoyo debera preparar
los documentos correspondientes para su presentacion segun lo establecido en el COOTAD y
la LOTAIP. En la Figura 16 se presenta uno de los documentos que se debera presentar a la

autoridad para su publicacion.
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Figura 16

Ejemplo del Informe de rendicién de cuentas

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Mo 7608

MOBMEBRE DE LA NS TITUCHKON:
RUC:
REPRESENTANTE LEGAL

FUNGCION:

PERIODO 2019

GOBIERNG AUTONO MO DESCENTRALIZADG PARROC LIAL RUAML DE SAN ANDRES DE PLLARO
188501675000 1

ANGEL SERAFI CHOLOTA PALATE

GAD PARROQUIAL

COBERTURS GEOGRAFICA INS TITUC ORNA L UNIDAD A DMINIS TRA TIVA FINANCIERA

PARROOUIAL

COBERTURA TERFATORIAL INSTITUCIONALIEN sl casa da cortar con que mansjen fandas):

Mo

MO AFLICA

PROMOVER LA PROTEGCION ¥ CONS BRVACION DEL AMEIENTE, LA RECUPERACION DE ZONAS DEGRADAS ¥ CONTAMMNADAS OUE PROPORCICNAN SERVICIOS AMBIENTALES EN LA
PARROCOUL ¥ MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA OE SUS HABITANTES

GENERAR LAS OONDICIOMES DE VIDA ADECUADAS A& L POBLACIKON PARA SU DESARROLLO SOSTEMEBLE.

PROMOVER EL DESARROLL O DE LA PRODUCCION AGRICOLA ¥ GANADERA COMO PARTE FUNDAMENTAL DE LA ECONOM L FAML LR EN LA PARRODUL.

MESORAR Lo CALIDAD DE VIDA DE LOS HABTANTES A TRAVES DE La DOTACKON DE LOS SERVICIOS BASICOS ADECUADCS ¥ DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARLL PARA SU POBLACION.

MEJORAR LA VIALIDAD PARROGUIAL PARA QUE SE DESARROLLEN ¥ FORTALEZGAN LAS ACTIMIDADES PRODUGTIVAS ¥ COTIDIANAS DE LA POBLAGION.

CONTRIBUIR AL DESARROLL O TERRITORIAL A TRAVES DEL FORTALEGIMIENTD DE LA ADMNSITRAGKIN PARROGUINRL.

CUMPLBIIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

PR O OVER lAPnorEccvon ¥ CONS ERVACION DEL [—
AMEBIENTE. LA RECL! mmuczmasoemasv -

IOE WIDA DE SUS HABITANTES

ADAS CUE RCICHAN SERVICIOS NED DR
AATIE MTAL S £ L PAFROGULA Y ME SOREN Li CALIDAD, BASURA QUE SERAN
var al i vl products - UBICADOS EN LOS
el ambiente SECTORES

ESTRATEGICOS DELA
PARRO O AL 2018

el g e A S KL =
(OIS SE R KIS A I

TAAVES DE LA DOTACIKON DE L

ADECUADOS ¥ DELA |nrlz.q£sTl=.ucTum Necesmm

PARA S POBLACION

400 400

GENERAR LAS CONDICIONES DE VIDA ADECUADAS A LA
POBLACKIN PARA SU DESARROLLO SOSTENBLE

TOTALES PLANIFICADCS

ExCLUSIAS

o} Plarificer construr ¥ mankener la nfaesinctea s o equpamienio:
y low mepacion pALI K on e 1 parr ot sortenids = kos plan

MESCRAMIENTD DE L
BFRAE STRUCTURA COMUNITARLA | S-SERMCIODE LOS Aaimanmes

CECERTAIE DE MINCS ¥ HINAS
BEERCIAIS

BO0NINOS ¥ NINAS DE1 A3
ARIOS ATE MIIDOS EM

ExCLUSIAS

ALPLAMIFICAR AINTO COM OTRAS INSTITUCIONES O SECTOR
A SCCiEmADEL 0 PARRC AL
s S S P T A
ECITAPSAC Acrs Cooma B, oo B AP CAMTOMAL % PRI IFNCIAL B EL
14 ERC0 DS LA INTERCULTIRALIDAS ¥ PLURINACIONALIDAD ¥ 5.
S T A LA DIVE REIDAD,

OIS VULMERAELE 5
A8 TSI FAFLS U

DICIEMBRE DEL 2019

Pégina 1de8 INFORME DE REMDICION DE CUENTAS PRESENTADC DENTRO DEL CRONOGRAMA ESTABLECIDO

Nota. Tomado de la pagina web del GADPR San Andrés de Pillaro.

La autoridad recibira los documentos o la informacion digital presentada por sus
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funcionarios y procedera enviar al Técnico de Planificacién para la revision. El Técnico sera el

encargado de la recopilacién y revision de la informacion o documentacion rigiéndose a las
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leyes pertinentes. Si todo esta acorde a lo establecido por la ley se enviara al Presidente para
la autorizacion, la autoridad para confirmar la aprobacion realizara un memorandum de
autorizacion. En la Figura 17 se presenta un modelo de memorando de autorizacion para la

publicacion de la informacion a la pagina web oficial.

Figura 17

Memorando de autorizacion

Memorando N°

De:

A:

Asunto:
Referencia:
Fecha:

Por intermedio de la presente, me dirijo a usted, para manifestarle que la
informacién y documentacion entregada por la Unidad Administrativa y de
Apoyo referente a ........ (informe de actividades, proyectos, entre otros),
se ha revisado, por lo cual se autoriza la publicacion en la pagina web
oficial de la entidad.

Atentamente

Sello y firma de la autoridad

Nota. Las siglas N° significa nimero de memorando.

Finalmente, se enviara al Técnico para que realice la publicaciéon de la informacion en la
pagina web del GAD, cumpliendo con lo establecido en Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a Informacién Publica (LOTAIP) y CAdigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), proporcionando una informacion util, transparente y
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confiable para la ciudadania. En la Figura 18 se presenta un ejemplo de la publicacién de

informacién en la pagina web del GAD.

Figura 18

Convocatoria

B GAD San Andrés - Inicio

X NEE

< C & gadsanandres.gob.ec

& Curso: IMPLEMENT...

Nota. Tomado de la

Delitos de fraude @B YouTube & 1.PARCIAL- Googl.. (M Meet-imx-vqag-tnn LM Meet - AuditoriaInt.. [} Consulta Planillas

PO TNGURAA

CONVOCATORIA

EL GOBIERNO AUTONOMO . DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES requiere contratar el
siguiente personal.

y,w,\w P ——
(e SAN ANDRES Pueblo de Trabajo, Cultura y Turismo
iy ; )

NCF

CARGO: PROMOTOR SOCIAL PROYECTO ATENCION
DOMICILIARIA AL ADULTO MAYOR SIN
DISCAPACIDAD.

REQUISITOS: PROFESIONAL CON TITULO DE TERCER NIVEL EN:

AUXILIAR DE ENFERMERIA 500 HORAS DE
CAPACITACION CERTIFICADA

CUIDADO O ATENCION AL ADULTO MAYOR
GERONTOLOGIA CON CERTIFICADOS

ATENCION PRE HOSPITALARIA

TECNICO DE PROMOTOR DE ATENCION EN SALUD
(PROMOTOR DE SALUD)

o PSICOLOGO CLINICO

o TERAPISTA FISICO U OCUPACIONAL

¢ TRABAJADOR/A SOCIAL

EXPERIENCIA:  UNANO Y MEDIO MINIMO DE EXPERIENCIA LABORAL
ENEL AREA

UBICACION: PARROQUIA SAN ANDRES DEL CANTON PILLARO

INFORMACION:  OFICINAS DEL GAD SAN ANDRES.

TELEFONO: 2860495
EMAIL: Juntap ssndrex@aboo s

POSTULACION:  JUEVES 13 DE ENERO DEL 2022, DE 8H00 A 12H30 Y DE
13H30 A 17H00.

Nota: Los postulantes deberin presentar su carpeta de forma personal y la hoja de vida
en formato fisico y digital, el dia y hora sefialados en la direccion establecida

Atentamente,
ﬁm i
cuctom s
Dr. Angel Cholots
PRESIDENTE DEL GAD SAN ANDRES
Direccid: Andrés Calle 7 de. Telf.: 32860495
o web. gob.

pagina web del GADPR San Andrés de Pillaro.

En la anterior figura corresponde a un documento de convocatoria publicado en la

pagina web del GAD el cual contiene informacion para la contratacion de personal.
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En el flujograma se realiza una proyeccion de los procedimientos a realizar utilizando

simbologias ya disefiadas y establecidas para cada proceso. En la Figura 19 se presenta el

flujograma para la actividad de comunicacion mediante una pagina web.

Figura 19

Proceso para la comunicacion a través de la pagina web

Solicitar
informacion al

personal

=

Memorando de
requerimiento

Presidente y vocales

Recibir
informacion y
enviar a revisién

Autarizar y
----- enviar parala
publicacion

Memorando de
autorizacién

Informes de

actividades
notas de

prensa, otros.

Comunicacion a través de la pagina web

Unidad administrativa y de
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La figura anterior se presenta los pasos que debe realizar el Presidente y el Técnico de

planificacion para obtener informacién del informe de actividades, informe y presentacion de

rendicion de cuentas, entre otros, de la Unidad Administrativa y de apoyo, para publicarla en la

pagina web de GAD.
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Capitulo VI
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
Al finalizar el trabajo de investigacion con el tema “Gestién de Control Interno y su
Incidencia en las Operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural San Andrés de Pillaro”, tomando en consideracion las bases
tedricas, conceptuales y legales permitié identificar como se debe realizar un adecuado control
interno en las operaciones en toda entidad privada y publica. Para efectuar el control interno la
entidad fiscalizadora, Contraloria General del Estado, establece la aplicacién del COSO 2013,
gue incluye cinco componentes que son: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacién y actividades de supervisiéon. Este componente permite
realizar un trabajo eficaz y eficiente, que incida positivamente en las operaciones

administrativas y financieras del GADPR.

El ente fiscalizador para las entidades publicas y privadas que reciban presupuesto
estatal sera la Contraloria General del Estado, que se encarga de controlar, verificar y examinar
los procedimientos que realiza cada organizacion. Al final del proceso de auditoria se
presentard un informe de examen especial realizado. En el GADPR San Andrés de Pillaro en el
periodo enero-2008 al 31 de diciembre del 2011, se evallo la ejecucion del presupuesto
asignado, presentando cuatro hallazgos, uno de ellos se refiere a las compras realizadas sin el
registro en el portal de compras publicas como lo establece la Ley Organica del Sistema
Nacional de Compras Publicas, originando una informacion no confiable de las compras que se

realiza.

La matriz MECI, es una herramienta de control interno para las entidades publicas,
ayuda a tener un mejor control de cada actividad y procesos desarrollados por los funcionarios

de la entidad, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales o
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prevenir o dar respuesta al riesgo presentado. Ademas, al cumplir correctamente con las leyes
y normas establecidas para el sector publico se podré evitar sanciones tales como:

pecuniarias, separacion total de la entidad o sanciones legales segun la gravedad de lo
ocasionado. Dentro de esta matriz se encuentra el nivel de confianza y el nivel de riesgo que se

calculara segun los resultados.

Al GADPR San Andrés de Pillaro se realizé una evaluacién aplicando la matriz MECI
mediante los cinco componentes de COSO 2013 con un total de 68 items, obteniendo 20
hallazgos, se analiz6 los resultados obtenidos por cada componente dando como resultado el
71% en nivel de confianza siendo un grado moderado y con el 29% en nivel de riesgo con un
grado bajo. Se evidencié que el control interno es de vital importancia en las operaciones
administrativas y financieras, ayuda a cumplir a cabalidad con cada normativa pudiendo evitar
riesgos, brindar una atencion de calidad a la ciudadania y contribuir a la mejora continua del

GAD.
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Recomendaciones

El GADPR San Andrés de Pillaro debe regirse en base a las leyes y normas
establecidas por la Contraloria General del Estado, para realizar un adecuado Control Interno
de las operaciones administrativas y financieras realizadas en la administracion 2019 -2023, en
caso que los servidores publicos de esta entidad no cumplan con las disposiciones

establecidas por el organismo de control, seran sancionados en base al COOTAD y LOCGE.

Ejecutar el presupuesto anual asignado en proyectos y obras establecidos en el Plan
Operativo Anual (POA) en beneficio de los habitantes de la parroquia de San Andrés. Los
desembozos del gasto corriente y gastos de inversién, asi como los avances de obra publica

deberan darse a conocer con exactitud mediante el Informe de Rendicién de Cuentas.

El GAD debe publicar en la pagina web informacién importante para que los ciudadanos
tengan conocimiento de la gestion que realizan los funcionarios de la entidad. Se recomienda
aplicar los lineamientos establecidos para la supervisién de procesos y comunicacion a través
de la pagina web. Los funcionarios que incumplan la normativa referente al acceso de la
informacion publica seran sancionados de acuerdo a la LOTAIP ya sea por presentacion

incompleta o alterada.

Aplicar la Matriz MECI para la evaluacién de Control Interno utilizando los componentes
del COSO 2013, le ayudaréa a la entidad a evitar posibles riesgos que se presentar en las
operaciones administrativas y financieras, lo que aportara al cumplimiento de los objetivos

institucionales planteados en la administracion vigente.

A partir de la evaluacion realizada mediante la matriz MECI tomar en consideracion los
hallazgos encontrados en los componentes: Entorno de control, Evaluacion de riesgo,

Actividades de control, e informacion y comunicacién, para su posterior seguimiento y control
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de las actividades o tareas que realiza el personal a través de la supervisién por parte del

representante legal de la entidad.

Aplicar los procedimientos en base a las leyes y normas vigentes, con la finalidad que la
entidad realice una adecuada gestion de control interno en las operaciones administrativas y
financiera. Considerando como ejemplo los lineamientos para la supervision de procesos y
comunicacion a través de la pagina web publicada en el manual del siguiente link:

http://www.pprayudamatico.ga/html/menu.html|



http://www.pprayudamatico.ga/html/menu.html

131

Bibliografia

Arcia Paternina, V. I., & Castafo Osorio, Y. M. (2013). Historia del Arte del Control
Interno. https://bibliotecadigital.usb.edu.co/server/api/core/bitstreams/f7ef7836-
1f55-426f-84c6-b070450ee5c9/content

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacién. E-BOOK.

Bonari, D., & Gasparin, J. (Marzo de 2014). La vinculacion entre la planificacién y el
presupuesto. Recomendaciones para su implementacion. CIPPEC:
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2017/03/1348.pdf

Cajal, A. (s.f.). Investigacion de Campo: Caracteristicas, Tipos, Técnicas y Etapas.
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Investigaci%C3%B3n%20de%20Campo.pdf

Cerda, H. (1993). Los Elementos de la Investigacion. Editrial EI Buho Ltda.

Cofide. (s.f.). Importancia de la Auditoria Gubernamental. COFIDE Capacitacion
Empresarial: https://www.cofide.mx/blog/importancia-de-la-auditor®sC3%ADa-
gubernamental

Constitucién de la Republica del Ecuador [CRE]. (2015). Constitucién de la Republica
del Ecuador. https://www.cosede.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/08/CONSTITUCION-DE-LA-REPUBLICA-DEL-
ECUADOR.pdf

COOTAD. (31 de Diciembre de 2019). CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL. https://www.cpccs.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/01/cootad.pdf

Coque Arboleda, D. C. (2016). LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU IMPACTO EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MEGAMICRO S.A. DE LA CIUDAD DE
AMBATO.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/22863/1/T3604M.pdf

Cérdova Castro, S. (2019). COSO-CONTROL INTERNO. Historia, Evolucion,
Descripcion y Aplicacién de sus Componentes:

https://www.academia.edu/41437085/COSO_CONTROL_INTERNO_Historia_E



132

voluci%C3%B3n_Descripci%C3%B3n_y_ Aplicaci%C3%B3n_de_sus_Compon
entes

COSO. (Mayo de 2013). Control Interno - Marco Integrado.
https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/coso-resumen-
ejecutivo.original.pdf: https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/coso-
resumen-ejecutivo.original.pdf

Chavez Zapata, G. M. C., & Reinoso Pérez, E. D. R. (2022). Gestién del control interno
para Pymes desde el gobierno corporativo e incidencia en los resultados
financieros, sector agricola. Ciencia Digital, 6(2), 6-27.
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i2.2106

Diaz, J., & Segarra, M. (2019). AUDITORIA OPERATIVA AL CONTROL INTERNO EN
EL PROCESO CONTABLE DEL CENTRO DE REHABILITACION “LA GRACIA
DE DIOS”.
http://repositorio.sangregorio.edu.ec/bitstream/123456789/1456/1/TESIS%20%
20DIAZ%20Y%20SEGARRA%20FINAL%20FINAL.pdf

Diaz, V., & Calzadilla, A. (2016). Articulos cientificos, tipos de investigacion y
productividad cientifica en las Ciencias de la Salud. Revista Ciencias de la
Salud: https://revistas.urosario.edu.cof/index.php/revsalud/article/view/4597

Fonseca Luna, O. (2007). Audtoria Gubernamental Moderna. Enlace Gubernamental
S.A.C.

Gabin, A. (2009). Administracion Publica. Ediciones Paraninfo S.A.

GAD Santiago de Pillaro. (s.f.). San Andrés. https://www.pillaro.gob.ec/?page_id=3338

Galindo Camacho, M. (2000). Teoria de la Administracion Publica. Editorial Porrua.

Gafan, T. (2014). EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA FINANCIERA
EN LA EMPRESA FERRETERIA SOLUCIONES DE LA CIUDAD DE AMBATO
EN EL ANO 2012.

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21273/1/T2700i.pdf



133

Gonzales, O. (20 de Noviembre de 2013). AUDITORIA OPERACIONAL. NGfiez Dubon
y Asociados:
https://www.nunezdubonyasociados.com/sitio/index.php/noticias/354-auditoria-
operacional

Gravalos, D. (2013). La calidad de una pagina web como herramienta de
comunicacion. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 19, 253-261.
https://doi.org/10.5209/rev_ESMP.2013.v19.42032

Grimaldo Lozano, L. C. (2014). La importancia de las Auditorias Internas y Externas
dentro de las Organizaciones. Universidad Militar Nueva Granada:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13537/Importancia%
20de%20las%20Auditorias.pdf?sequence=1

Hernandez , R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigaciéon
(Sexta Ediciéon ed.). McGRAW-HILL. https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

Kralj, F. M. (1988). Gestion: evaluacion de la gestion y control de gestion. Universidad
de Buenos Aires: http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-
1118 KraljFM.pdf

Marenco, A. (2003). “METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN LA MAESTRIA DE
ADMINISTRACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ITESM,
CAMPUS MONTERREY: PRACTICAS ACTUALES, TENDENCIAS
METODOLOGICAS, LINEAS Y PROCESOS DE INVESTIGACION.
https://repositorio.tec.mx/bitstream/handle/11285/571031/DocsTec_1469.pdf?s
equ

Martin, J., & Martner, R. (2004). Primera parte: El estado de las finanzas publicas en
América Latina y el Caribe. Cepal:

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2796/1/S2004053_es.pdf



134

Munive Guerra, K. A. (2019). Mecanismos de Control Interno en el Area de tesoreria
del Hospital Docente Belén, Lambayeque.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5569/Munive%20
Guerra%?20Ketty%?20Alicia.pdf?sequence=1

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado. (16 de Diciembre de
2014). Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009. Ecuador.
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_12 nor_con_int_40
0_cge.pdf

Nufio, P. (25 de Abril de 2017). Auditoria gubernamental. Emprendepyme:
https://www.emprendepyme.net/auditoria-gubernamental.html

Otero, A. (Agosto de 2018). Enfoques de Investigacion. ResearchGate:
https://www.researchgate.net/profile/Alfredo-Otero-
Ortega/publication/326905435 ENFOQUES_DE_INVESTIGACION/links/5b6b7
9992851¢a650526dfd/ENFOQUES-DE-INVESTIGACION.pdf

Pacheco, J. (2020). Control de gestion. Economia 360:
https://www.economia360.org/control-de-gestion/

Ramén Santillana, J. (2013). Auditoria Interna. D.R.© 2013 por Pearson Educacion de
México, S Ade C V.

Salinas, P., & Cardenas, M. (2009). Métodos de investigacion social. Ediciones
Universidad Catdlica del Norte.

Sanchez Manzanares, J. M. (2017). GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE
SERVICIO DE LA OFICINA PRINCIPAL DEL BANCO DE LA NACION Y SU
INFLUENCIA EN LA FIDELIZACION DE LOS USUARIOS EN EL PERIODO
2015. UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA:
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1007/SANCHEZ%
20MANZANARES%2C%20JUAN%20MANUEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, A. (24 de Marzo de 2021). Listas de verificacion en las tareas. Soporte

Bitrix24: https://helpdesk.bitrix24.es/open/10222258/



135

Sy Corvo, H. (30 de Abril de 2021). Auditoria Interna. Lifeder:
https://www.lifeder.com/auditoria-interna/

Toaquiza Licta, J. M. T., & Lema de la Cruz, L. M. L. D. la. (2022). Gestion de control
interno para Pymes desde el gobierno corporativo e incidencia en resultados
financieros, sector industrial. Ciencia Digital, 6(2), 28-48.
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i2.2107

Uriarte, J. M. (20 de Julio de 2021). Administracion Publica. Caracteristicas.co:
https://www.caracteristicas.co/administracion-publica/

Vecino Bécares, V. (15 de Julio de 2019). El sistema de Recursos Propios de la Unién
Europea: Evolucion, propuestas de reforma y participacién de Espafia en el
mismo. Universidad de Valladolid:
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/38062/TFG-

D_00841.pdf?sequence=1



136

Anexos



