Resumen

El objetivo del presente trabajo es elaborar los costos por afectacion de la Carrera de
Licenciatura en Comercio Exterior del Departamento de Ciencias Econdémicas,
Administrativas y del Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE. El tipo
de investigacién es descriptiva, transversal, documental y observacional, para la
recopilacién de informacion se aplican técnicas de investigacién como la entrevista
semiestructurada. En el desarrollo de la metodologia se consideroé la informacion
proporcionada por los diferentes departamentos de la universidad y en base a ello se
identifican los costos que afectan de manera directa e indirecta a la carrera. El resultado
obtenido del presente trabajo detalla en diferentes matrices los costos de la carrera y el
costo por estudiante. De acuerdo con el estudio realizado los rubros de mayor incidencia en
los costos de la carrera corresponden al talento humano, seguido del costo indirecto
administrativo de la UFA-ESPE, por consiguiente, el costo mensual de la carrera de
licenciatura en Comercio Exterior asciende a $ 111.289,28, lo que representa un costo por
estudiante de $ 177,78, con este antecedente de considerar pertinente la Universidad
deberian calcular y actualizar los costos de la carrera de manera periddica para que la toma

de decisiones sea efectiva por parte de las autoridades.
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Abstract

The objective of the present research project is to elaborate the costs for affectation of the
“Carrera de Licenciatura en Comerio Exterior” in the departments of economic,
administrative and commercial sciences of “Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE”
The type of research is descriptive, transversal, documentary, and observational, for the
data collection process, research techniques such as the semi-structured interview were
applied. In addition, for the methodology development, the information provided by the
different departments of the university was taken into account, and base on that, the costs
that affect both directly and indirectly the career were pinpointed. The result obtained from
the present research project details, in various matrixes, both the career cost and cost per
student. According to the study carried out, the sectors with a major impact on the career
cost belong to the human resources department, followed by the indirect administrative cost
corresponding to UFA-ESPE; thus, the monthly cost of “Carrera de Licenciatura en
Comercio Exterior” rises to $ 111.289,28, which represents a monthly cost of $177.78 per
student, with this background to be considered relevant, the university should calculate and
update its expenditure on a periodic basis so that the decision making is effective on the part

of the authorities.
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