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Problema

Crecimiento 
acelerado de la 
empresa si 
estructura 
adecuada

Incumplimiento 
de objetivos 
empresariales

Pérdidas 
económicas



Objetivo general

Diseñar un modelo de 
gestión de riesgos de 
la empresa MULTISA 
Centro de Acopio y 
Distribución S.C. de la 
ciudad de Latacunga 

Objetivos específicos.

• Realizar el análisis del entorno de 
MULTISA Centro de Acopio y 
Distribución S.C.

• Levantar los procesos administrativos de 
las áreas relevantes de MULTISA 

• Evaluar y determinar los riesgos 
inherentes y no inherentes de las áreas 
administrativas y financieras más 
relevantes de la empresa 

• Fijar posibles soluciones que 
permitan mitigar los riesgos 

Objetivos específicos



Metodología

Investigación 
cuantitativa

Método inductivo (P-G)

Técnicas: Observación -
encuesta

Instrumentos:
Registro de observación 

- cues>onarios

Fuentes



Modelo COSO ERM

- Reconocido a nivel mundial.
- Es de aplicación integral en la organización desde la

etapa de planificación hasta el desarrollo de las
ac9vidades co9dianas.

- Estructurado para iden9ficar riesgos potenciales
que puedan afectar la organización.

- Permite administrar el riesgo.
- Finalidad proveer seguridad razonable en el logro

de los obje9vos.

Enterprise Risk Management –ERM (gestión de 
riesgos empresariales)



Modelo COSO ERM

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 
Treadway (COSO, p. 207)



1.Ambiente de control: Son los valores y filosofía de la 
organización, influye en la visión de los trabajadores ante 
los riesgos y las actividades de control de los mismos.

2. Establecimiento de objetivos: Estratégicos, operativos, 
de información y de cumplimiento.

3. Identificación de eventos, Que pueden tener impacto 
en el cumplimiento de objetivos.

4. Evaluación de Riesgos: Identificación y análisis de los 
riesgos relevantes para la consecución de los objetivos.

Componentes COSO ERM 



5. Respuesta a los riesgos: Determinación de acciones 
frente a los riesgos.

6. Actividades de control: Políticas y procedimientos que 
aseguran que se llevan a cabo acciones contra los riesgos.

7. Información y comunicación: Eficaz en contenido y 
tiempo, para permitir a los trabajadores cumplir con sus 
responsabilidades

8. Supervisión: Para realizar el seguimiento de las 
actividades

Componentes COSO ERM 

https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso



Procesos de Multisa S.C.

Gaitán, R. (2006, p. 101)

• Este proceso integra las actividades que involucran la 
administración de la bodega de mercaderías, como el 
análisis de inventario, la recepción y despacho de 
productos (mercaderías).

Proceso de 
inventarios

• En este proceso se encuentran los cobros efectuados 
a los clientes a crédito,

Proceso de 
cobros

• En el proceso de pago a proveedores se ha 
considerado adecuado separar el proceso en aquel 
que se relaciona con proveedores de mercaderías

Proceso de 
pagos

• Conformado por el control de las entradas y salidas 
de dinero.  El proceso de efectivo o Tesorería recibe 
información de Caja General en la matriz y Caja de la 
sucursal

Proceso de 
caja



Novedades encontradas proceso de inventarios

No se establecen máximos y mínimos de 
inventarios
• No existe planificación de abastecimientos

No se procesan los pedidos sugeridos

• Solicitudes de compra demoran en elaborarse 

Proveedores con tiempo limitado para 
atención
• Demora en recepción de mercaderías



Novedades encontradas proceso de inventarios

Falta de prolijidad en verificación del estado de los 
productos del inventario. 
• Errores en comprobantes de ingresos

Sistema no permite marcar devoluciones a 
proveedores (jefa de compras)
• Solicitudes de compra demoran en elaborarse 

Despachos se confunden entre clientes

• Personal que carga camiones no disponibles (retrasa las 
entregas)



Novedades encontradas proceso de cobros

Demora en el 
cobro de 
facturas

No existe personal 
suficiente para cobros

Cobros de 
grandes clientes 

se realizan en 
las mismas cajas 

de clientes 
minoristas



Novedades encontradas proceso pagos

Demora en 
verificación de 
documentos 
para pago 
(Contabilidad)

En el sistema 
no se deja 
pistas. Fácil 
manipulación.

Ausencia del 
administrador 
demora pagos



Novedades encontradas proceso proveedores (no inventarios)

Personal de 
compras 
realiza otras 
ac1vidades

Demora en 
revisión de 
documentos

Demora en el 
pago 
(personal)

Fechas de 
pagos y 
compromisos 
no se cumplen



Novedades encontradas proceso efectivo

Demora en la recepción de 
dinero de las cajas externas

Proceso de verificación 
demorado

No cuadres y 
recuperaciones



Estudio financiero

Se identificaron eventos:

Prueba ácida de los 3 años de estudio inferior a 1
Periodo de cobranza de 42 días
Rendimiento sobre los activos (ROA) en el 2017 fue de -0,87%
Rendimiento sobre el capital (ROE) en el 2017 fue de -4,23%



Aplicación modelo COSO ERM - Multisa S.C.

1. Ambiente Interno
2. Establecimiento de objetivos
3. Identificación de eventos
4. Evaluación de riesgos
5. Respuesta al riesgo
6. Actividades de control
7. Información y comunicación
8. Monitoreo



1. Ambiente interno

• Integridad y valores éticos (no código de ética)

• Consejo de directores o Comité de auditoría (No existe)

• Filosofía de la Gestión de Riesgos (No se asumen riesgos –

ventas a crédito)

• Estructura organizacional (no hay responsable– no existe 

protocolo de autorización)

• Valoración de autoridad y responsabilidad (no puestos fijos –

disposiciones informales)

• Políticas y prácticas de recursos humanos (no hay unidad de TH)



2. Establecimiento de objetivos

Estratégicos Ampliar el mercado (nuevos clientes de otras áreas 
geográficas)

Operacionales
Comercializar productos de alta calidad, a precios 

accesibles
Buscar la satisfacción y bienestar de los clientes

De reporte
Mejorar la rentabilidad de la empresa

Recuperar cartera vencida
Realizar análisis financiero para la toma de decisiones

De 
cumplimiento

Oportunamente cun la entrega de EEFF 
debidamente auditafos a la Super. De Cías, al 

SRI



3. Identificación de eventos

No FUENTES DE RIESGOS
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1 No se provee de mercaderías de forma oportuna, no es 
establecen mínimos de stock x X x

2 Proceso de compra en segundo plano x X x
3 Horarios para atención a proveedores muy rígido x X

4 Demora en la recepción del inventario X

5 Se ingresan a bodega, bienes que presentan fallas x X x
6 Errores en comprobantes de ingreso a bodega X x

7 Reseteo del sistema contables para corregir productos  
devueltos x

8 No se despacha la mercadería más antigua, lo que origina 
caducidad en varios elementos de la bodega x X x x

9 Despachos de bodega se confunden entre clientes o 
distribuidores x X x

10
Personal de carga y despacho desempeña otras actividades, 
lo que demora la salida de camiones para la entrega a 
clientes y distribuidores

x



3. Identificación de eventos
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11 Existe una elevada cartera, por la falta de personal y tiempo 
para recuperar cartera x x

12 Atención a grandes clientes en las misma ventanillas de 
clientes menores x x

13 Compras demora en la revisión de documentos de pago por 
compras a crédito

X

14 Olvido en la generación de notas de crédito x

15 Demora en el pago a proveedores x

16 No se cumplen las fechas de atención a proveedores X

17 Existe demora de la preparación de caja para depósitos x

18 No existe la sección o jefatura de talento humano, no esta 
administrado x X x x

19 Capital de trabajo bajo, área operativa afectada x x x

20 Prueba ácida no permite el pago de obligaciones a corto plazo x



4. Evaluación de riesgos

Impacto vs. Probabilidad 



4. Evaluación de riesgos



4. Evaluación de riesgos



Respuesta al riesgo

Aceptar: significa saber que el riesgo 
existe 
Mitigar: sinónimo de evitar el riesgo, 
donde se busca el mecanismo para 
evitarlo o las estrategias para proteger a 
los objetivos estratégicos, para que no se 
vean afectados.
Compartir: significa transferir o cambiar el 
riesgo, para reducir la probabilidad y el 
impacto.
Rechazar: significa tomar acciones y
establecer controles



5. Respuesta al riesgo



5. Respuesta al riesgo



6. Actividades de control

• Conformar un equipo de gestión de riesgos de Multisa 
S.C., formada por:

- Gerente
- Administradora
- Director Financiero
- Director de comercialización

• Establecimientos de políticas y lineamientos



7. Información y comunicación

Responsable Operativo Acción a ejecutar Entregable Periodo

Gerente Director de 
comercialización

Establecimiento de 
máximos y 
mínimos de 
inventarios

Informe por 
producto semestral

Medir el nivel de 
satisfacción de los 
clientes y/o 
distribuidores

Encuestas 
tabuladas 
plasmadas en 
informe

Mensual

Reorganizar cobro 
a clientes 
mayoristas

Comunicacio
nes enviadas 
e informes 
presentados

Mensual



8. Monitoreo

• Equipo de gestión de riesgos debe monitorear las 

actividades, o designar al personal para aquello

• Reuniones periódicas con los altos directivos para 

hacer el seguimiento correspondiente



Conclusiones

1. La gerencia de MULTISA S.C. busca maneras de 
controlar los riesgos a los que se encuentra expuesta.

2. Los 4 procesos que se analizó en MULTISA S.C. inventario, 
cobros, pagos y efectivo, presentan acontecimientos 
de riesgo.

3. Los indicadores de liquidez en el año 2017 son muy 
bajos



1. El tamaño de la empresa MULTISA S.C., hace necesaria la creación de
un área de riesgos, que determine, monitoree y recomiende las acciones a
seguir para el mejoramiento integral de la compañía.
2. Es conveniente realizar una reestructuración de los procesos, poniendo
especial atención en aquellas actividades que generan riesgos

3. Es necesario que se establezcan los mecanismos que permitan el
incremento de ingresos

Recomendaciones
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