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Generalidades

Canasta Basica Ecuador

Alza del precio del
combustible, gasolina Invasion de Rusia a
super. Abril $4,66; Ucrania incrementa
aumento de $1,49 que del precios en aceite y trigo.
afio anterior.
Evolucion de precios de la canasta basica en

Dolares

$728,68

Se desconocen las Luego de atravesar una

variables que intervienen pandemia, los cambios
en el incremento de gue ha tenido el
precios y su influencia en consumidor y sus
la demanda. necesidades.

Abr2015 Abr2016 Abr2017 Abr2018 Abr2019 Abr2020 Abr2021 Abr2022

Elaboracion: Los autores Bastidas J. & Tipan S.
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Arbol de Problemas

Limitacion en la compra de productos de consumo masivo

| |

Perdida de poder adquisitivo, ya

que al haber un aumento en la

inflacion con la misma cantidad
de dinero se compra menos

Desempleo

Disminucion en la capacidad de
ahorro de los consumidores

Exceso del Incremento del precio en

El aumento de precios en el Ecuador
se debe a la pérdida de mano de obra
por contagios, cierre de fronterasy
dificultades en la movilizacion, lo que
se traduce en una menor
productividad.

Aumento en la canasta basica en
referencia a meses anteriores

A

Aumento en la inflacion Menos mana de obra

productos de consumo masivo
A

Aumento en los fletes de _
transportacion de los productos Aumento

i del Petroleo
A

Incremento del precio en

el galon de gasolina super

Disminucion en el presupuesto
de compras

¥
Menaor
importacion de
productos como
urea, aceite de
palma vy trigo
A

Invasion de

Rusia a Ucrania
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Objetivos de la Investigacion
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Piramide de
necesidades de:
Maslow

Pensamiento de
Maslow

* El individuo se
encuentra * Dividida en cinco
motivado cuando grupos
tiene deseo,
anhelo, voluntad,
ansia o carencia

| Nacesidad do A lizacié

A | Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconodimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
___| Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptaclon, afecto, Intimidad sexual,

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

1dades faloldal bl
N o

Alimentacion, mantenimlento de
salud, resplraclén,descanso, sexo.
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Reconocer

la realidad
de la

casez

Maximizar
su utilidad

Los principios de la
teoria econémica
I
Las necesidades y deseos de

los consumidores son ilimitados
\

El beneficio de un producto

consiste en la satisfaccion que
ocasiona al consumidor

Los consumidores por lo general son
perfectamente racionales
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*Es importante para
cualquier empresa

> -Oferta

» Cantidad de bienes o » Cantidad y calidad de

servicios que los bienes y servicios que
productores estan puede ser adquirido
dispuestos a ofrecer por una persona en el
mercado
Precio por
margen de
rentabilidad
~ OFERTA
DEM.’HDA __L‘ |
4

Precio
objetivo

Precio
basado en la
demanda

_ Determinantes-de la ofe'r;ta‘ i

* El precio del producto en el mercado

* Los costos de los factores
necesarios para tal producciéon

» El tamafno del mercado o volumen
de la demanda

* Nimero de empresas competidoras

Precio
basadoenla g
competencia ;&
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* Intencion por parte del cliente
en repetir la compra (Valencia
& Castillejo, 2011)

» Satisfaccion del
cliente va a
depender de la
diferencia que
exista entre la
calidad percibida y
la experimentada
del producto o
servicio que haya
adquirido (Claver,
Llopis & Tari 1999).
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~ ™

* El proceso de decision de compra de los consumidores
consiste en la seleccidn de una decision que transita un
cliente que va desde lo pasivo hacia lo activo (Moreno &
Ponce 2021).

SN\ =

SR

T\®

. Decision de-compra - Y

Reconocimiento
de las
necesidades

Busqueda de
informacion

Comportamiento
posterior a la
compra

Evaluacion de. Decision de
. alternativas . compra
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Factores
personales

Edad y fase del : :
l ciclo de vida ' Estilo de vida

X X

i Circunstancias
l Ocupacion. l economicas

[

Personalidad:

‘Demanda del mercado

Pandemia

Productos de consumo
masivo

Canasta basica

Covid19
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“Enfoque Cuantitativo

Deductivo Correlacional
g i i
+ I
1
.'/“‘ — 1
=87 oEoH| |
- 1
B OB

e

.) ‘ ::|rJr1L’[H1', Y
— )
,’X,,

No Experimental transaccional
o'transversal de tipo
correlacional causal.

E ]

Por su finalidad: Aplicada

Métodos tedricos

] Investigacion
documental

1
1
1
1
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Modelo grafico de hipotesis

Nota. Adaptado de (Leiva, Marquez, & Villavicencio, 2022, p. 58)
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Instrumento de recoleccidon de informacidon

“Método de la'encuesta

Adaptado de Barragan & Torres, 2018.

1 Femenino Maestria Docente area de marketing Ivonne Benavides
2 Masculino Maestria Docente area de marketing Byron Avilés

3 Femenino Maestria Docente area de marketing Zlata Borsic

4 Femenino Ingenieria Docente area de marketing Pilar Bernal

Estrategias de muestreo

No probabilistica Por juicio Por conveniencia
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Poblacion y muestra

confianza.
Probabilidad de éxito.

Margen de error.

Tamarfio de la poblacion

ZZ*N*p*q

T e2(N—1)+Z2+p+q

Probabilidad de fracaso.

Valor de z determinado por el nivel de 1,96

0,50

0,50

0,05

74917
N 74917
72 1,962
P 0,5
Q 0,5
d? 0,052
n-1 74917-1
72 1,962
P 0,5
Q 0,5
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1. ¢Ha notado un incremento en los precios de productos de la canasta basica?

Hsi
Mo

1. ;Ha notado un incremento
en los precios de productos
‘ de consumo masivo de la

canasta basica?

2. i Considera que el incremento de precios de productgs de la canasta basica influye en su decision de
compra?

HEsi

Mo

2. ;Considera que el
incremento de precios de
productos de consumo
masivo de la canasta basica
influye en su decision de
compra?
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30,45

25,92
068 22 66

Paliticas

de precios del NGuerra entrel 5°210MICaSE | pandemia
petroleo v sus 1 Ucraniay actuales covID14

derivados Rusia

Incremento

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

6. ;Compra en el
mismo supermercado
que antes de la
pandemia?

Paro
Nacional

Nombrevar
Pregunta_3 Incremento de precios del
petrdleo y sus derivados
M Pregunta_3 Guerra entre Rusia y Ucrania

m Pregunta_3 Polticas economicas
actuales

W Pregurta_3 Pandemia COVID19
Pregunta_3 Paro Macional

3. ¢Segun su criterio
identifique las principales
causas del incremento de
precios en productos de
consumo masivo?

6. ;Compra en el mismo supermercado que antes de la pandemia?
dsi
W Ho
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7. ¢ Por qué decidié cambiar el lugar donde realizaba compras de productos de consumo masivo?
|

. 0,82% . )
Decidimos apoyar a la economia del barrio
M L5 atencion al cliente es mejor
Calidad de productos [ No encuentra el producto que

.Cambio en precios de los
productos

[ Economia familiar disminuyd
durante la pandemia

ES

desea
7,38% Ocalidad de productos
Mo encuentra el products gue desea . Decidimos apoyar a la economia
del barrio

cann 78 do s 7. ;Por qué decidié cambiar
‘- el lugar donde realizaba
compras de productos de
consumo masivo?

48 36%
Economia familiar disminuyd
durante la pandemia

9. ¢ Cambio la marca de los productos que consumia anteriormente por otras marcas poco conocidas?

A si
N

9. ;Cambié la marca
de los productos que
consumia
anteriormente por
otras marcas poco
conocidas?
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Nombrevar
M Pregurta_10 Precio
M Pregunta_10 Calicdad

50

40

30

20

M Pregunta_10 Accesibilidad
M Pregurta_10 Recomendacion
Pregunta_10 Durabiicad

10. ;Cuales son los
principales motivos que lo(a)
llevan al momento de
comprar, a escoger un
producto de la canasta basica
sobre otro?

Precio

11,09 Durabilidad
o 6 61
Accesibilidad Recomendacién 0,146

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

12. Del siguiente Ilstado de marcas de leche, ;,Cual es su marca favorita?

Hvita
Wit
M Toni
ERey leche

P }
0,75% -SEEP: [ supermasxi
Leche andina B Tru

\‘ [[JLeche andina

12. Del siguiente
listado de marcas de
leche, ;Cual es su
marca favorita?

M Central lechera
La lechera

M indulac

[ Mestle

[Parmalat

EProdulechs

W salud

16,54%
Rey leche

1253%

Aceite de cocina, atun en lata, carnicos,
sazonadores para comida, pasta dental,
detergente y gaseosas.
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20. ;De acuerdo a su percepcion en que porcentaje cree usted que se haincrementado el precio de la canasta
basica en los Ultimos 5 afios?

40

30

20. ;De acuerdo con su
percepcion en que porcentaje
cree usted que se ha
incrementado el precio de la
canasta basica en los altimos
5 afios?

20

Porcentaje

32,08%
Del 11% al 20%
231%
10 18,80% Del 21% &l 30%
Del 1% al 10%

1053%
\ 9,02%
Del 41% al 50% 501%
Del 51% al 60%

Del1%al  Del11%al Del21%al Del31%al Deld1%al Del51%al  Del61%al
10% 20% 30% 40 50% 50% 70%

21. ¢ Estima que mientras el precio sea mayor en los productos esté sera de mejor calidad?

40

21. ;Estima que »
mientras el precio
sea mayor en los
productos esté sera oo e

de mejor calidad? 0

20

Porcentaje

35, 50%
Algo de acuerdo

14,79%
9.77% IAlgo en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

11,03%
Totalmente de acuerdo

Totalmente en Algoen Mi en desacuerdo  Algo de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo



Porcentaje

40

30

0
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22. ;Considera que la calidad del producto depende de la marca que lo respalda?

38,60%
Algo de acuerdo

26,32%
Ni en desacuerdo ni de 2581%
acuerdo Totalmente de acuercol

6,27%
30% Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerds

Totalmente en
desacuerdo

Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

Algoen
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Algo de acuerdo

22, ;Considera que la

calidad del producto

depende de la marca
que lo respalda?

25. Estaria usted dispuesto (a) a cambiar de marca si el producto de consumo masivo que usted desea sube

25. Estaria usted
dispuesto (a) a cambiar
de marca si el producto
de consumo masivo que

usted desea sube

demasiado de precio

demasiado de precio

Wsi
Mo
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26. ; Considera usted que larecomendacion de amigosifamiliares influye en su decisién de compra de
productos de la canasta basica?

W si
W
Mo sé

26. ;Considera usted que la
recomendacion de
amigos/familiares influye en
su decision de compra de
productos de la canasta
basica?

Nivel de educacion

E Primaria

M Secundaria
6.77% M Tercer Nivel
Cuarto [ Cuarto Nivel

Mivel I | 25er
Primaria
20 05%
Secundaria

Nivel de educacion

71,93%
Tercer Mivel
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Analisis Bivariado

Prueba de hipotesis

Hipotesis 1

Ho 1: El estatus econdmico de los consumidores del
cantdbn Rumifiahui no influye en la decision de
compra de productos de consumo masivo.

Significacién
Valor df e .
asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de

13.3432 4 .010
Pearson
Razo6n de verosimilitud 13.361 4 .010
Asociacion lineal por
. P 8.627 1 003
lineal

N de casos validos 399

H1 1: El estatus

econdmico de los consumidores del

canton Rumifiahui si influye en la decision de compra

de productos de

COoNsSumMo masivo.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad = D

xzexperimental = (1334 chr itico = 9.49
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0097

0

-1 0 1 2 3 4 5 8 7T

€ 0 10 M 12 13 14 15 16 17 18 190 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 32
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Hipotesis 2

HO 2: No existe una relacién entre las causas del H1 2: Si existe una relacién entre las causas del
incremento de precios y la decision de compra de incremento de precios y la decision de compra de
productos de consumo masivo en los consumidores productos de consumo masivo en los consumidores
del cantdon Rumifiahui. del cantdon Rumifiahui.

—— — Cilculo del Chi-cuadrado critico v el p-val 'Y
Valor df  Significacion asintética arewlo Gel TAranadiado (IS0 ¥ e prvator ~
. Grados de libertad =
(bilateral) L _
x’experimental = xleritico = 7.81
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.049
Chi-cuadrado de
7.8602 3 .049
Pearson
Razoén de
o 6.484 3 .090
verosimilitud
Asociacion lineal por
) P 5.479 1 019
lineal
N de CaSOS Vélldos 399 -2 -1 0 1 2 3 4 5 8 T g 2@ 10 11 12 12 14 15 186 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 32
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Hipotesis 3

HO 3: El precio y calidad percibida por los
consumidores de los productos de consumo masivo
no interviene en la decision de compra de los
consumidores.

H1 3: El precio y calidad percibida por los
consumidores de los productos de consumo masivo
si intervienen en la decision de compra de los
consumidores.

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de

70.5492 16 .000
Pearson
Razoén de

o 68.796 16 .000

verosimilitud
Asociacion lineal por
i 7.750 1 .005
lineal

N de casos validos 399

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

x’experimental = \critico = 26.3

Nivel de riesgo a = P-valor =0

-2 -1 0 1 2 3 4 5 & 7 & & 10 11 12 13 14 15 18 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 23 20 30 31 3z 33

ra
La
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Hipotesis 4

Resultados

HO 4: La marca, precio y otros factores influyen en la
decision de compra de los consumidores.

H1 4: La marca, precio y otros factores no influyen
en la decision de compra de los consumidores.

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de
6.2872 .279
Pearson
Raz6n de
. 6.686 .245
verosimilitud
Asociacion lineal por
\soclacion fineal p 1.833 176
lineal

N de casos validos 397

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

2 . .
x“experimental = - x’ critico = 11.07
6.29

i j = P-valor = 0.2793
Nivel de riesgo a

0

-1 0 1 2 3 4 5 @ T & 8 W 1 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 22 280 30 3

ra
(]
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Hipotesis 5

Resultados C AF) ’

HO 5: El incremento de precios y la recomendacién
de personas cercanas no influye en la decision de
compra de productos los consumidores.

Valor df Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de
-ed 32.1892 2 000
Pearson
Raz6n de
o 31.180 2 .000
verosimilitud
Asociacion lineal
) 9.081 1 .003
por lineal
N de casos validos 399

H1 5: El incremento de precios y la recomendacion

de personas
compra de los

cercanas influye en la decision de
consumidores.

[

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

x’experimental = (3219 | y2critico = 5.00
Nivel de riesgo a = P-valor=10

-1 0 1 2 3 4 5 & 7

&8 9 10 1 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 28 24 25 26 27 28 20 30 3 I
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Hipotesis 6

Resultados

CAP.IV.

HO 6: Luego de la pandemia no se vio afectada la

decision de compra de

productos de consumo masivo..

los consumidores en

H1 6: Luego de la pandemia si se vio afectada la
decisibn de compra de los consumidores en
productos de consumo masivo.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

xzexperimental = [21.29 chr itico = 3.84
Nivel de riesgo a = P-valor =0

[

1 2 3 ¢4 5 & 7T

& @ 10 11 12 13 14 15 16 1T 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31

Valor df Significacion  Significacion Significacién
asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de
21.2902 1 .000

Pearson
Correccion de

o 20.218 1 .000
continuidad
Razoén de

oo 23.202 1 .000
verosimilitud
Prueba exacta de

) .000 .000

Fisher
Asociacion linea

] 21.237 1 .000
por lineal
N de casos

399

validos
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Discusion
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Para el estudio realizado, se recolecto informacion bibliografica y con la aplicacion de una encuesta, con el fin de analizar las
causas del incremento de precios en productos de consumo masivo post-covid19 y el efecto en la decision de compra en los
consumidores del Cantén Rumifiahui. Asi conocimos que la mayoria de la poblacion del canton residen en la parroquia de
Sangolqui, el 98,28% de los consumidores de las siete parroquias pertenecientes al canton han notado un incremento de precios en
los productos de consumo masivo, tomando en cuenta que 34,8% de los encuestados tiene un gasto de $201 a $300 mensual en
productos de consumo masivo y el 50,5% afirma comprar estos productos mensuales. Ademas de los encuestados el 20,52% tiene
la educacién secundaria terminada y aunque existe una gran mayoria de personas que son trabajadores privados el 20,2% de las
personas del catén son trabajadores autbnomos.

Con el estudio, pudimos notar que existen varias causas por las que los precios de los productos de la canasta basica han
incrementado, sin embargo, al preguntarle a los pobladores la mayoria piensa que la causa principal son las politicas econ6micas
actuales, seguido por el criterio de que el incremento de precios en petréleo y sus derivados tiene una influencia significante en los
precios de los productos que consumen a diario los ecuatorianos. En este punto es importante mencionar que los consumidores
perciben un incremento del precio en los productos de consumo masivo del 11% al 20%, ademas que la calidad y experiencia
personal son factores importantes que influyen en la decisién de compra.

Por otro lado, el 35% de los pobladores del canton estan algo de acuerdo en que mientras el precio del producto sea mayor este
sera de mejor calidad y de esta misma manera el 37,9% asocian la calidad del producto con la marca que lo respalda, sin embargo,
si la marca aumenta demasiado el precio de sus productos el 83,3% de los encuestado esta dispuesto a cambiar de marca al
momento de comprar productos de consumo masivo, siendo asi el precio un factor fundamental y decisivo al momento de la
compra.

También logramos conocer las marcas favoritas de los productos de consumo masivo para los pobladores del canton Rumifiahui,
siendo asi: Vita el nimero uno en leche para los encuestados, en aceite de cocina el preferido es La Favorita, atin Real en la
seccion de atun en lata, en marcas de carnicos la mayoria de la poblacion prefiere el pollo de campo o sin marca, pero teniendo en
segundo lugar a Mr. Pollo, en sazonadores de comida la marca lider es Maggi, para pasta dental y con gran porcentaje se lo lleva
Colgate y Deja es la marca favorita de la mayoria en detergente. Asi se puede notar que en la mayoria son marcas que se
encuentran afios en el mercado y tienen gran aceptacion de los consumidores.

Finalmente, podemos decir que el factor de la pandemia COVID-19 si influy6 en la decision de compra, pues a pesar de que la
mayoria de habitantes del cantén Rumifiahui siguen comprando en el mismo lugar sus bienes de consumo masivo que antes del
periodo de aislamiento si cambio la marca de productos que consumia antes de la pandemia por marcas poco conocidas en el
mercado, esto ocasionado por el incremento de precios siendo asi que los consumidores han buscado marcas mas econémicas o
productos sustitutos. Ademas, de las personas que si cambiaron el lugar dénde realizaban compras la mayoria es porque la
economia familiar disminuy6 durante la pandemia acompafado por el cambio de precios en los productos de consumo masivo
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Dado que, bajo el tema de la presente investigacién no se puede realizar una propuesta porque como se investigé el incremento de
precios depende de varios factor externos que no pueden controlarse por las autoridades, se sugiere a las autoridades municipales
competentes del cantén Rumifiahui como propuesta para tratar de controlar la especulaciéon de precios que se ha generado en el
canton Rumifiahui, realizar visitas semanales o quincenales por parte de los intendentes y agentes de control ciudadano a tiendas
de abarrotes, supermercados, mercados y minimarket a fin de que los duefios de estos establecimientos vendan los productos de
consumo masivo al precio establecido y sugerido por las empresas (PVP) a fin de no perjudicar a los consumidores del canton
Rumifiahui, ya que como se ve reflejado en el presente estudio el incremento de precios en la canasta bésica, ha hecho que los
consumidores si se vean afectados y su decision de compra por ende ha cambiado.

También se puede crear charlas en el Municipio sobre educacion financiera facil, dado que la mayoria de personas del canton
consideran el principal factor de incremento de precios las politicas econémicas actuales, pero no se debe dejar de lado los
aspectos macro econdémicos que influyen directamente en la economia ecuatoriana, pero que los ciudadanos no toman en cuenta,
con esto se puede mantener informada constantemente a la ciudadania y pueden entender la razon del incremento de precios
evitando asi también especulacion.

Por ultimo, se sugiere endurecer las leyes de especulacion de precios a los comerciantes, con esto se busca evitar el abuso a los
consumidores del canton Rumifiahui, que en conjunto con las otras medidas como la educacion financiera se puede lograr cambios
internos.
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Futuras lineas de investigacion

* De los consumidores influye en la decision
de compra en los productos de consumo
masivo

» En sectores que producen y comercializan
productos especificos dentro de la canasta
bésica como el lechero, ganadero, avicola 'y
panadero

* En consumidores y
productores
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