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Resumen

El presente proyecto de investigacién tuvo como objetivo disefiar un plan de manejo ambiental para las
actividades de una lubricadora de vehiculos ubicada en el cantdn Salinas basado en la normativa
ambiental ecuatoriana con la finalidad de gestionar los impactos ambientales negativos, puesto que,
actualmente Moévil Wash no cuenta con un responsable del drea ambiental por lo que no conoce las
obligaciones ambientales recibidas, cabe mencionar que se incumple el Plan de Manejo Ambiental
aprobado para su funcionamiento, por falta de conocimiento y capacitacién. Para el cumplimiento del
objetivo de investigacién se llevd a cabo una metodologia basada en la investigacidn tipo descriptivo y
exploratorio; para la recoleccién de informacion, se aplica la técnica de la encuesta, la cual estuvo
dirigida a los trabajadores de la lubricadora y lavadora de carros (compuesto de 20 personas) y
entrevista al gerente propietario de la empresa antes mencionada. Entre los principales resultados
recopilados se obtuvo que no existe un cuidado por parte de los trabajadores, del personal
administrativo y de los propietarios del objeto de estudio por llevar una correcta gestion de los desechos
provocados, esto ha tenido como consecuencia que la poblacién de los alrededores a la ubicacidn de

Moévil Wash haya sufrido efectos negativos en su salud.

Palabras clave: plan de manejo ambiental, impactos ambientales, lavadora de vehiculos, desechos

peligrosos.
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Abstract

The objective of this research project was to design an environmental management plan for the
activities of a vehicle lubricator located in the Salinas canton based on Ecuadorian environmental
regulations in order to manage negative environmental impacts, since, currently, Movil Wash does not It
has a person in charge of the environmental area, so he does not know the environmental obligations
received, it is worth mentioning that the Environmental Management Plan approved for its operation is
not complied with, due to lack of knowledge and training. To fulfill the research objective, a
methodology based on descriptive and exploratory research was carried out; For the collection of
information, the survey technique is applied, which is directed to the workers of the lubricator and car
washer (composed of 20 people) and interviews the owner manager of the aforementioned company.
Among the main results collected, it was obtained that there is no care on the part of the workers, the
administrative staff and the owners of the object of study for carrying out a correct management of the
waste caused, this has had as a consequence that the population of the surroundings to the location of

Movil Wash has suffered negative effects on his health.

Keywords: environmental management plan, environmental impacts, vehicle washer, hazardous

waste.
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Capitulo |

Introduccién
Antecedentes

El rol que desempefiia la gestion ambiental ha comenzado a ser cada dia mas importante en el
cuidado de nuestro entorno y de la salud publica. El nuevo modelo de paradigma empresarial es la
gestion de los impactos medioambientales de su organizacion. Actualmente, la mayor parte de las
empresas acogen a los sistemas de gestidn ambiental con la finalidad de perfeccionar su
comportamiento con respecto al desarrollo sostenible, mejorar el desempefio de su organizacién,
reducir o eliminar costos de produccidon y/o tratamiento de residuos, ganar nuevos clientes y mejorar la

imagen que muestran al publico (Caurin, 2018).

Estos sistemas de gestion ambiental son claves y trasversales para abordar los impactos
ambientales e involucrar a todas las actividades de una organizacion, adicionalmente, constituyen una
herramienta para establecer metas, procesos y prdcticas que reduciran el impacto que la empresa tiene

en el medio ambiente y la salud del publico (UNIR REVISTA, 2021).

Con la implementacién de un sistema de gestion ambiental, las empresas pueden abordar de
forma eficiente su desempefio ambiental al ajustar procesos y practicas. Pero, los sistemas de gestion
ambiental también pueden mejorar problemas no regulados en una empresa, tales como el consumo

energético, la operacidn y organizacién (UNIR REVISTA, 2021).

Un plan de manejo ambiental debe ser parte del sistema de gestion general de una empresa e
incluir los procesos y practicas que le permitan a la empresa reducir sus impactos ambientales e
incrementar su eficiencia operativa, al mejorar su estructura organizativa, planificar sus actividades,
designar las responsabilidades de cada sujeto, establecer las practicas, los procesos, los procedimientos

y los recursos. Todos estos aspectos fomentan el desarrollo y puesta en practica de la Politica Ambiental
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de una empresa (Escuela Europea de Direccidon y Empresa, 2017). El sistema de gestién ambiental
también ayuda a desempefiar las actividades de una organizacién de forma respetuosa con el entorno al

evitar los impactos ambientales.

El manejo ambiental a nivel mundial refleja expectativas cambiantes y crecientes de los
consumidores y ciudadanos en relacion con el desempefio medioambiental de una empresa. Antes de la
publicacidn de la Norma de Gestion Medioambiental ISO 14001, el Instituto Britdnico de Normas publicé
BS 7750 en respuesta a la creciente necesidad de las organizaciones a las que se les pedia que
demostraran credenciales medioambientales. BS 7750 senté las bases para la versién inicial de I1SO

14001 que se publicé en 1996 (Agudelo Cardona & Higinio Arango, 2009).

La Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) se ha convertido en un instrumento para la gestion
ambiental, que cada vez es mas conocida debido a las exigencias se aplican a las empresas e industrias
con la finalidad de progresar en su desempefio ambiental (Perevochtchikova Maria, 2013). Actualmente,
es una herramienta comun en los paises desarrollados y cada vez es mas aceptada en los paises en
desarrollo por parte de inversores locales y extranjeros. Se aplica a una gran variedad de actividades
industriales y comerciales; ya que la responsabilidad con el ambiente afecta de pequefias a medianasy

grandes empresas, independientemente de su actividad.

Por tanto, el presente proyecto plantea disefiar un plan de manejo ambiental en la lubricadora 'y
lavadora de vehiculos Mdvil Wash ubicada en el cantdn Salinas, la empresa actualmente no posee un
sistema de gestidon ambiental lo que ha generado que su funcionamiento se realice en zonas donde no
existe una capa de cobertura vegetal. Ademas, el piso presenta fisuras sin impermeabilizacidn, se han
identificado contaminacion al suelo y agua, adicionalmente, el personal de la empresa no utiliza el

equipo de proteccidon adecuado para el desarrollo de las actividades operativas. Con este proyecto se
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dara una alternativa de manejo sostenible del medio ambiente en el que se desarrollaran las actividades

de la empresa.

Uno de los problemas de la empresa es la gestién de residuos sdlidos peligrosos como los
lubricantes que son productos ampliamente utilizados en el campo automotriz, sin embargo, cuando su
vida util termina, pasan a ser residuos peligrosos, que al ser incorrectamente gestionados contaminan el
agua, el suelo y a los moradores de las zonas colindantes, siendo, potencialmente peligrosos para el
ambiente y debido a su alta durabilidad alteran la calidad del medio acuatico y terrestre (Carrillo et al.,

2020).

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) es un plan elaborado durante el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) que provee una descripcion de los métodos y procedimientos para mitigar y monitorear
los impactos ambientales. Sin embargo, se observa en muchos paises, sobre todo en paises
subdesarrollados que, la mayor parte de la practica de la evaluacién de impacto ambiental (EIA) parece
estar dirigida a las etapas de determinacidn del alcance y evaluacion de los impactos generados
(Rodriguez Diaz, 2020), y se deja en el olvido a la implementacion y puesta en marcha que evita la

contaminacion ambiental.

Para la lubricadora Movil Wash el plan de manejo ambiental es una herramienta que le

permitird tomar las medidas de mitigacién requeridas para el funcionamiento sostenible de su actividad.

Planteamiento del problema
Las lubricadoras son actividades econdmicas de caracter en su mayoria informal y catalogadas
como actividades de alto impacto por manejar sustancias quimicas que son luego residuos peligrosos.

Por lo tanto, las lubricadoras son un punto de atencién por las entidades de control ambiental ya que la
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gestidn ambiental es deficiente generando afectaciones a la salud, a la poblacion, al aire, al agua y al

suelo.

De los diferentes procesos que se realizan en una lubricadora, dos de ellos son los mas
contaminantes, el lubricado y lavado de carros. Estos procesos generan contaminantes ambientales
tales como efluentes del lavado de vehiculos, puesto que al mezclarse con la suciedad de los mismos
como por ejemplo la grasa, se genera una contaminacion al agua y a su vez se crean lodos residuales, los

mismos provocan un impacto negativo en el suelo (Guaranda Chiquito, 2022).

Adicionalmente, los envases vacios que almacenan sustancias minerales, no son eficientemente
gestionados y tienden a conservar parte de estas sustancias minerales que son consideradas tdxicas
segln la caracterizacién CRETIB. La mala disposicién de estos residuos generados ocasiona impactos
ambientales negativos que afectan a la salud y al entorno, asi como también sanciones econémicas
graves debido a la falta de regularizacién; siendo la propuesta de un plan de manejo ambiental con su

debido control, seguimiento y cumplimiento la alternativa viable para evitar sanciones econdémicas.

La empresa lubricadora objeto de estudio no cuenta con un responsable del drea ambiental por
lo que no conoce las obligaciones ambientales recibidas, cabe mencionar que se incumple el Plan de
Manejo Ambiental aprobado para su funcionamiento, por falta de conocimiento y capacitacion. Los
procesos que se realizan en las lubricadoras utilizan insumos quimicos que generan desechos peligrosos,
estos causan impactos negativos al agua, aire y suelo, en los establecimientos investigados se evidencio
gue el manejo antitécnico para estos desechos peligrosos produce un fuerte impacto visual, debido a
esto se propone la correcta gestion ambiental para evitar que los desechos comunes se contaminan

deliberadamente.
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En la lubricadora, la actual infraestructura no estd adecuada para la actividad operativa de la
empresa, no existe cubierta y se puede observar un piso que presenta fisuras y no esta
impermeabilizado, lo que genera contaminacién directa al suelo, a las aguas superficiales y

subterraneas.

Otro problema es la trampa de grasa empleada, puesto que, incumple la norma técnica NTE
INEN 3864:2013 Simbolos Graficos, Colores de Seguridad y Sefales de Seguridad, y estd disefiada sin
cumplir las especificaciones técnicas de la (OPS/CEPIS/03.81) (Especificaciones Técnicas Para El Disefio
de Trampas de Grasa, 2003), en relacion al volumen de agua que receptan, para lograr una
sedimentacion adecuada de los sélidos suspendidos, ademas este equipo no retiene la gasolina, diésel y
desoxidante disuelto en el agua para el proceso de lubricacién, generando focos de contaminacién
intermitente sin considerar la sinergia acumulativa de este sector al operar en zonas urbanas, que

podria afectar la eficiencia de los sistemas de tratamientos de aguas residuales que tiene la ciudad.

La afectacidon a la mano de obra (trabajadores) provoca bajas y problemas de salud ya que
manipulan los desechos en la fuente sin ningln tipo de capacitacion técnica en el manejo de sustancias
peligrosas durante la realizacion de su trabajo, la falta de segregacion por tipo de desecho y el
almacenamiento temporal deberia ser como indican las normas para transporte, almacenamiento y
manejo de productos quimicos peligrosos. Mediante lo expuesto también es necesario darles a conocer
el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) necesarios para la actividad que desempefian, cuyo

propdsito es disminuir la probabilidad de afecciones a la salud de los trabajadores.

Por lo expuesto se justifica el presente trabajo el mismo que propondrd, un Plan de Manejo
Ambiental que ayudara a contribuir para mejorar la gestién ambiental, de todos los desechos y residuos

generados por las lubricadoras en la ciudad de Salinas, con la finalidad de mejorar las condiciones



20

laborales y ambientales en concordancia con el marco legal sectorial vigente, buscando un desarrollo

sostenible.

Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de manejo ambiental mediante la aplicacion de la normativa ambiental
ecuatoriana con la finalidad de gestionar y minimizar los impactos ambientales negativos de las

actividades de la lavadora y lubricadora de vehiculos Mévil Wash ubicada en el cantén Salinas.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la lavadora y lubricadora de vehiculos mediante la
recopilacion de informacion referente al manejo de los desechos sélidos y liquidos tomando
como base el marco legal vigente.

e |dentificar los aspectos ambientales y evaluar los impactos inherentes a las actividades que se
realizan en la lavadora y lubricadora de vehiculos con la finalidad de obtener una linea base para
la elaboracién del plan de manejo ambiental.

e Elaborar el plan de manejo ambiental y cronograma de implementacion para la lavadoray
lubricadora Mavil Wash, de acuerdo con la normativa ambiental ecuatoriana con la finalidad de

minimizar los impactos ambientales negativos.

Justificacion

En Ecuador el creciente aumento del nimero de vehiculos, especialmente en la ciudad de
Salinas, ha provocado una alta demanda de lubricadoras en el cantén con su respectivo incremento en
el nivel de contaminacidn de residuos peligrosos lo que ha convertido a las lubricadoras en una

preocupacion local, debido a la gestidn antitécnica, la generacidn de residuos peligrosos y la
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contaminacién del agua, por tal razdn, el desarrollo de este proyecto de investigacion, permitira mitigar
el impacto sobre el ambiente que la lubricadora de vehiculos ubicada en el cantdn Salinas esta

generando.

Para los trabajadores que no han recibido formacion técnica sobre las actividades que deben
realizar en la empresa, o para quienes desconozcan los riesgos a los que se enfrentan por el manejo
incorrecto de las sustancias peligrosas que manipulan en el trabajo, es necesaria, ademas de la
capacitacidn, contar con un plan técnico para el manejo de residuos, los mismos, que actualmente no
estan segregados por tipo y almacenamiento temporal conforme lo indican las normas para transporte,
almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

2266, 2013).

La legislacion ambiental vigente en Ecuador requiere que las empresas sin distincion y cuyas
actividades generan riesgos ambientales mantengan un sistema de control ambiental, implementen
planes, medidas y acciones encaminadas a reducir, prevenir y mitigar estos efectos negativos (Cédigo

Organico del Ambiente, 2017).

Por lo expuesto, es necesario proponer un plan de manejo ambiental integral para enfrentar a
los impactos ambientales negativos identificados, cumplir con la normativa ambiental vigente, reducir

costos operativos y mejorar la imagen corporativa y sus clientes.

Hipotesis de investigacion
El plan de manejo ambiental para las actividades de la lubricadora de vehiculos ubicado en el

cantdn Salinas con base en la normativa ambiental ecuatoriana vigente reducira los impactos ambientales.
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Alcance del estudio

El alcance se aplicard a todas las areas y actividades de la lubricadora de vehiculos ubicada en el
cantdn Salinas, cubriendo todas las etapas de la actividad, distribucidn, almacenamiento, gestiony
control de procesos, las areas de desarrollo empresarial en las que participa los trabajadores, clientes y

las comunidades aledanas donde se ubica la organizacion objeto de estudio.

El procesamiento de la informacidn se basa directamente en las mejoras de gestién ambiental
gue se estan produciendo actualmente en el lubricador y lavado de autos, ya que en el proceso se
tienen en cuenta los datos obtenidos de la herramienta de recoleccién de informacién. Luego, se

disefiara el plan de manejo ambiental.

Posterior a la aplicacién de las herramientas y el levantamiento de la informacién se podra
conocer y diagnosticar la situacion actual del objeto de estudio, posteriormente, se disefiara el plan de
manejo ambiental con la finalidad de disminuir el impacto ambiental que trae consigo las operaciones
diarias que se realizan en la lubricadora y lavadora de autos ubicada en la provincia de Santa Elena mas

especificamente en el cantdn Salinas.
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Capitulo Il
Marco tedrico
Marco legal
Para la ejecucion del presente estudio se recopila informacién de las leyes, reglamentos,
normas, etc., referentes al cuidado y proteccién ambiental vigente en el Ecuador, con la finalidad de

normar el tema dentro de las politicas ambientales nacionales.

Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada con Registro Oficial 449 de 20 de octubre

de 2008. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico
la preservacion del ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencidn del daifio ambiental y la recuperacion de los espacios

naturales degradados.

Art. 15.- El estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania

energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Art. 83, numeral 6.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucidn y la ley: Respetar los derechos de la naturaleza, preservar

un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Cdédigo Organico Integral Penal, publicado con Registro Oficial 180 de 10 de febrero de 2014.

(Cédigo Organico Integral Penal, 2014)
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Art. 252.- Delitos contra el suelo. - La persona que, contraviniendo la normativa vigente, en
relacion con los planes de ordenamiento territorial y ambiental, cambie el uso del suelo forestal o el
suelo destinado al mantenimiento y conservacién de ecosistemas nativos y sus funciones ecoldgicas,
afecte o dane su capa fértil, cause erosion o desertificacion, provocando dafios graves, serd sancionada

con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Cdédigo Organico del Ambiente, publicado con Registro Oficial suplemento 983 de 12 de abril

2017. (Codigo Organico Del Ambiente, 2017)

Art. 5, numeral 7.- La obligacion de toda obra, proyecto o actividad, en todas sus fases, de

sujetarse al procedimiento de evaluacién de impacto ambiental.

Art. 5, numeral 8.- El desarrollo y uso de practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas,
asi como de energias alternativas no contaminantes, renovables, diversificadas y de bajo impacto

ambiental.

Ley Organica de Salud, publicado con Registro oficial 423 de 22 de diciembre de 2006. (Ley

Organica de Salud - Ecuador, 2012)

Art. 6, numeral 13.- Regular, vigilar y tomar las medidas destinadas a proteger la salud humana

ante los riesgos y dafios que pueden provocar las condiciones del ambiente.

Art. 95, La autoridad sanitaria nacional en coordinacion con el Ministerio de Ambiente,
establecera las normas basicas para la preservacion del ambiente en materias relacionadas con la salud
humana, las mismas que serdn de cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales, entidades

publicas, privadas y comunitarias
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Texto Unificado de Legislacion Secundaria (TULSMA), reformado mediante Acuerdos
Ministeriales 028 de 13 de febrero de 2015 y 097 de 04 de noviembre de 2015. (Texto Unificado de

Legislacién Secundaria de Medio Ambiente, TULSMA, 2003)

Capitulo IV Regulacién Ambiental

Art. 32 Del Plan de Manejo Ambiental. - El Plan de Manejo Ambiental consiste de varios sub-
planes, dependiendo de las caracteristicas de la actividad o proyecto. El Plan de Manejo Ambiental
contendrd los siguientes sub planes, con sus respectivos programas, presupuestos, responsables,

medios de verificacidn y cronograma.

Anexo 2. 4.3 DE LAS ACTIVIDADES QUE DEGRADAN LA CALIDAD DEL SUELO. -

Las personas naturales o juridicas publicas o privadas dedicadas a la comercializacion,
almacenamiento y/o produccion de quimicos, hidroelectricidad, exploracidn y explotacion
hidrocarburifera, minera, floricola, pecuaria, agricola y otras, tomaran todas las medidas pertinentes a
fin de que el uso de su materia prima, insumos y/o descargas provenientes de sus sistemas de
produccion, comercializacidn y/o tratamiento, no causen dafos fisicos, quimicos o bioldgicos a los

suelos.

Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, publicado con
Registro Oficial 545 de 17 de noviembre de 1986. (Reglamento de Seguridad y Salud de Los

Trabajadores y Mejoramiento Del Medio Ambiente de Trabajo, 1986)

Art. 53, numeral 4.- En los procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes
fisicos, quimicos o bioldgicos, la prevencidn de riesgos para la salud se realizara evitando en primer lugar

su generacion, su emisién en segundo lugar, y como tercera accién su transmision, y sélo cuando
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resultaren técnicamente imposibles las acciones precedentes, se utilizaran los medios de proteccion

personal, o la exposicion limitada a los efectos del contaminante.

Cddigo de la produccidn, publicado con Registro Oficial suplemento 351 de 29 de diciembre de
2010, ultima modificacion el 18 de diciembre de 2015. (Cédigo Organico de La Produccion, Comercio e

Inversiones, 2010)

Art. 57, literal d.- Fomentar el cumplimiento de las éticas empresariales que promueve el
Gobierno Nacional, a través de la creacién de un sello de gestién de reconocimiento publico, que
permita alentar e incentivar a las empresas que realizan sus actividades respetando el medio ambiente;
cumpliendo con sus empleados y trabajadores en sus obligaciones laborales y de seguridad social; y, con

la comunidad, con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias, conforme a la legislacién aplicable.

Art. 233.- Desarrollo sustentable. - Las personas naturales y juridicas, asi como las demads formas
asociativas regidas por el presente Cédigo, deberan desarrollar todos sus procesos productivos
conforme a los postulados del desarrollo sustentable en los términos constantes en la Constitucidon y en

los convenios internacionales de los que es parte el Ecuador.

Marco conceptual
Glosario de términos
ACEITE: fluido viscoso con diversas aplicaciones en la mecdnica y segun sus caracteristicas se

emplea como combustible, lubricante o ambos en algunos tipos de motores (Miiller, n.d.)

LIQUIDOS DE FRENOS: compuestos elaborados a partir de bases o mezclas etilicas que utilizan
sistemas de frenos hidrdulicos. fluido sintético, de color purpura, fabricado a base de silicona que tiene
un punto de ebullicién alto, y su uso se ha hecho comun en vehiculos de carreras (Shiguango Grefa &

Farinango Casanova, 2012)
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ASPECTO AMBIENTAL: Elemento originado por las actividades, productos o servicios de una
entidad u organizacidn que interactia o puede interactuar con el medio ambiente (Orellana & Gonzalez,

2020)

CONTAMINACION: La introduccién en el medio ambiente (aire, agua o tierra) de sustancias o
energia que puedan causar dafio a la salud humana, a otros animales, a las plantas y ecosistemas, dafiar
la estructura o el equipamiento, o interferir con los usos legitimos del medio ambiente (Carrillo et al.,

2020)

CRETIB: Acronimo de clasificacion de las caracteristicas a identificar en los desechos peligrosos y
que significa corrosivo, reactivo, explosivo, téxico, inflamable y biolégicamente infeccioso. (NORMA

TECNICA DE DESECHOS PELIGROSOS Y ESPECIALES, n.d.)

ECOLOGIA: Término acufiado por Ernst Haeckel en 1866 para describir el estudio de las
relaciones de los organismos entre si y su entorno, que incluye la dindmica de las poblaciones, las
interacciones alimentarias, la competencia entre especies, la disponibilidad de nutrientes y los flujos de
energia a través de los ecosistemas. También se estudian los patrones de distribucidn y sucesién y los

impactos humanos.

ECOSISTEMA: Una comunidad de organismos que interactdan entre si, asi como el entorno en el
gue viven y con el que también interactian (por ejemplo, un estanque o un bosque) (Calderdn Robles,

2020)

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL: Una evaluacién del posible impacto positivo o negativo
que un proyecto propuesto puede tener en el medio ambiente, compuesto en conjunto por los aspectos

ambientales, sociales y econdmicos (Holguin Aguirre & Lezaca Sanchez, 2015)
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IMPACTO AMBIENTAL: Alteracion en la calidad del ambiente producto de una actividad humana.
Cambio en el ambiente, que puede ser adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los

aspectos ambientales de una organizacion (Orellana & Gonzélez, 2020)

INDICADOR AMBIENTAL: Es una variable o suma de variables que proporciona informacién
sintética sobre un fendmeno ambiental complejo y permite conocer y evaluar el estado y variacion de la

calidad ambiental (Therburg et al., 2002)

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL: Documento que establece los detalles y el orden cronolégico de
las acciones que se requieren ejecutar para prevenir, mitigar, controlar, corregir y compensar los
posibles impactos ambientales negativos o acentuar los impactos positivos causados en el desarrollo de

una accién propuesta (Ministerio del Ambiente, 2015).

SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE: El aspecto del desarrollo sostenible que se centra en la
estabilidad de los sistemas bioldgicos y terrestres y en el mantenimiento de un medio ambiente natural
saludable. La sostenibilidad ambiental se obtendra siempre y cuando la explotacidn de los recursos
naturales se mantenga dentro de los limites de la regeneracidn y el crecimiento natural, a partir de
planear la explotacion de los recursos y de precisar los efectos que la explotacion tendra, sobre el

conjunto del ecosistema (Zarta Avila, 2018)

Plan de manejo ambiental

Un plan de manejo ambiental debe ser parte del sistema de gestidon general de una empresa e
incluir la estructura organizativa, las actividades de planificacidn, las responsabilidades, las practicas, los
procesos, los procedimientos y los recursos. Todos estos aspectos ayudan en el desarrollo e
implementacion de la Politica Ambiental de una empresa. El sistema de gestion ambiental también

ayuda a lograr y mantener el impacto ambiental de una organizacion. Los beneficios de los sistemas de
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gestion ambiental incluyen:

e Incidentes ambientales reducidos

e Reputacion mejorada

® Proporciona una ventaja de marketing

e Mejor desempeiio regulatorio

e Reduce el riesgo de multas por incumplimiento de la legislacién medioambiental
e Aumenta la motivacién de la fuerza laboral

e Aumenta el enfoque y el conocimiento dentro de la organizacién.

e Reduccidén de residuos, residuos de servicios publicos y eliminacion de residuos.
e Brinda la oportunidad de atraer nuevos clientes, inversores y accionistas.

® Mayores ganancias

Plan de Manejo Ambiental (PMA) es el plan construido durante el proceso de Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) que proporciona una descripcién de los métodos y procedimientos para mitigar
y monitorear los impactos. El PMA promueve la conciencia y el uso de las mejores practicas de gestion
ambiental por parte de los operarios del sitio durante la fase de construccion y operativa,
adicionalmente, describen los impactos ambientales, las medidas de mitigacidn, los roles y
responsabilidades, los plazos y el costo de la mitigacidn. Es un plan de gestion practico y alcanzable para
garantizar que cualquier impacto ambiental durante todas las fases se minimice y conduzca en la

direccion del desarrollo sostenible (Perevochtchikova Maria, 2013).

Segun el Ministerio del Ambiente (2015), el plan de manejo ambiental es un documento que
establece en detalle y en orden cronoldgico las acciones que se deben seguir para prevenir, mitigar,
controlar, corregir y compensar los posibles impactos ambientales negativos o acentuar los impactos

positivos causados en el desarrollo de una accidn propuesta. Por lo general, el Plan de Manejo
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Ambiental consiste de varios sub-planes, dependiendo de las caracteristicas de la actividad o

proyecto, se incluye a:

Plan de Prevencién y Mitigacién de Impactos

e Plan de Contingencias

e Plan de Capacitacion

e Plan de Seguridad y Salud ocupacional

e Plan de Manejo de Desechos

e Plan de Relaciones Comunitarias

e Plan de Rehabilitacion de Areas afectadas

e Plan de Abandono y Entrega del Area

e Plan de Monitoreo y Seguimiento

Evaluacion de impacto ambiental

La evaluacién de impacto ambiental se originé en los Estados Unidos a fines de la década de
1960, por lo que se denomind "Investigacién de impacto ambiental” (E.I.A.). La Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) alcanzaron acuerdos historicos en 1972 y 1992, logrando
con éxito una mejor organizacion y una mayor conciencia ambiental. A nivel internacional, ha adaptado
todos estos acuerdos para combinar el desarrollo sostenible basado en la adversidad con las
adversidades econdmicas, ambientales y sociales (Dominguez et al., 1948). Un objetivo importante de la

evaluacién ambiental es desarrollar procedimientos y planes para asegurar que las medidas de
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mitigacion y los requisitos de monitoreo aprobados durante la revision del cumplimiento ambiental se

lleven a cabo en las etapas posteriores del proyecto.

Emprendimientos en el Ecuador

La inversién es el factor primordial de desarrollo a nivel general, ya que es directamente
proporcional el nivel de inversidn al grado de desarrollo de una sociedad en constante crecimiento; en
complemento, se puede indicar que la inversién es un componente principal complementado con la
efectividad de la inversidn, es por esto que se requiere hacer una correcta evaluacion de la factibilidad y
rentabilidad de los proyectos a ejecutarse para hacer una adecuada seleccién del destino del

financiamiento a realizar.

De acuerdo a (San Lucas Vanegas & Tolozano Lapierre, 2018), el emprendimiento en el pais, ha

aumentado en un 36%. Las areas de mayor iniciativa empresarial corresponden a:

< Servicio de comidas y bebidas: 17,6%

<& Ventas al por menor de alimentos: 17%

<& Ventas de productos especializados: 12.7%
<& Manufacturas: 11.9%

<& Informacién y telecomunicaciones: 4.6%

Generalmente, los emprendimientos en Ecuador son por necesidad, pero también surgen
emprendimientos por oportunidad. No obstante, debido al alto nimero de emprendimientos enfocados
en brindar servicios a los clientes, algunos de éstos decaen al tercer afio de haber comenzado, a causa

de la falta de identidad propia (Carrera Narvaez, 2017).

Los emprendedores necesitan de condiciones favorables para iniciar sus ideas de negocios,

como son: contar con lineas de crédito, un ambiente econémico estable y apertura de mercados. El
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Ecuador tiene altos niveles de emprendimientos segun indicadores internacionales, una caracteristica
innata de los ecuatorianos, es que mayormente se encuentra involucrada o interesada en un proceso de
emprendimiento y para lo cual se considera capacitada para realizarlo, lo que ha sido tomado en cuenta
para que expertos internacionales califiquen al Ecuador como un pais con altos niveles de

emprendimiento (Revista Lideres, 2018).

De acuerdo con un reportaje publicado en la (Revista Lideres, 2018): el emprendedor
ecuatoriano no cuenta con las debidas facilidades para que estos se multipliquen en un mayor nimero,
pero en los ultimos afios debido al incremento en el gasto publico, se ha desplazado a la inversién
privada. Por lo que, se deberia crear una verdadera alianza estratégica entre sector publico y privado

para que se facilite el desarrollo empresarial.

Teniendo en consideracion las variables antes mencionadas, todo vehiculo requiere de un
mantenimiento preventivo y correctivo para su correcto funcionamiento; se requiere ademas de varios
servicios adicionales como: vulcanizacién, alineacidn, balanceo, lavado, lubricacién, reparacién del
motor, y otros servicios complementarios, esto hace pensar en una oportunidad de negocio (Gomez

Ramos & Loaiza Palma, 2016)

Una organizacién es como una planta a la que hay que nutrir permanentemente sus raices con
los elementos adecuados (Principios) para que pueda desarrollar una estructura y follaje (Recursos
Humanos y Procesos) que den frutos sanos y saludables (Productos, Servicios y Rentabilidad). Esta
organizacién ha encontrado su razén de ser en aprovechar una oportunidad en un nicho de mercado
basado en unas fortalezas comerciales y operacionales, todo esto sustentado en principios de
productividad, trabajo en equipo, honestidad y su capacidad de innovar y competir (Gémez Ramos &

Loaiza Palma, 2016).

Se considera al montaje de talleres automotrices una de las opciones de negocios mas rentables
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gue se pueden realizar. Dado que en todo el mundo hay un considerable nimero de automotores,

camiones, motos que requieren de mantenimiento y reparacion (Gémez Ramos & Loaiza Palma, 2016).

Industria automotriz a nivel nacional

De acuerdo con el (Centro de estudios de las Finanzas Publicas, 2018) citado en (Beltran Lozano,
2019), el mercado automotriz estd en camino de cruzar el umbral de los 100 millones de unidades en
2019. En 2018, las ventas globales en vehiculos nuevos deberian superar los 98 millones, con un
aumento de + 2,5%. Las previsiones positivas en consumo privado e inversién empresarial, impulsadas
por el aumento de los ingresos y las tasas de interés aun bajas, respaldaran los nuevos registros en

automoviles de pasajeros (74% del total) y vehiculos comerciales (26%) en la mayoria de los paises.

Sin embargo, las industrias automotrices enfrentan tiempos dificiles. Un problema es su
capacidad para hacer frente al ritmo desigual de los mercados. Esperamos un crecimiento continuo en
China (+ 3% a casi 30 millones de unidades) y la mayor parte de la Unidn Europea (+ 2%), una
recuperacion en Rusia (+ 5%) y Brasil (+ 3.5%), una estabilizacion en Japdn y Corea del Sur, pero también
dos excepciones principales: los EE. UU. (-2% a 17 millones de unidades) y el Reino Unido (-6%) (Salas

Quelal, 2020).

El segundo desafio es gestionar la transicion del mercado, especialmente a vehiculos eléctricos y
automoviles conectados, mientras se sigue satisfaciendo cada demanda del mercado y la diversidad de
marcos regulatorios. Los nuevos modelos son cruciales para seguir siendo competitivos, desde bajos
costos hasta autos premium y todo tipo de EV; este Ultimo mantendra una trayectoria de dos digitos con
1,7 millones de registros en 2018 y una flota de 5 millones de automaviles (en comparacién con un total
de 1.400 millones de vehiculos en uso en todo el mundo). Al mismo tiempo, los requisitos de emision se
estan intensificando, aumentando los costos de los automdviles y la presion sobre los fabricantes,

especialmente en China, donde la nueva regla draconiana que entrard en vigor en 2019 indudablemente
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ya esta cambiando las reglas del juego para los fabricantes de autos (Beltran Lozano, 2019).

La participacion que registra la industria automotriz a nivel nacional en el mercado comercial se
encuentra alrededor del 30,9%, cifra estimada hasta el mes de marzo del 2019, comparada con el 69,1%
de participacién que presentaron los vehiculos importados. Solo en el afio 2016 se perdié varios puntos
de ventas, ya que para este mismo afio la participacién de la industria nacional reflejaba el 50%,
descendiendo a 39% en el 2017. El director de la Asociacidn de las Empresas Automotrices del Ecuador
(AEADE), indico que las politicas publicas influyen mucho en este proceso, las organizaciones son las

encargadas de desarrollar sus propias estrategias para poder contrarrestar esa clase de efectos.

La vida util de un vehiculo dependera del tipo de vehiculo y el uso. No es el mismo taxi que, por
ejemplo, funciona 16 horas al dia o un vehiculo privado que funciona durante tres horas al dia. Pero
técnicamente, si, hay promedios y, especialmente, para vehiculos livianos, la vida util es de nueve afios,
pero en Ecuador se supera el promedio de la vida técnica promedio. El estandar ecuatoriano, que fue
eliminado, establecidé hasta 2015 en 32 afios el limite maximo de la vida util de un camion. En los

autobuses y taxis, la norma ecuatoriana actual dice que tiene 20 afios (Beltran Lozano, 2019).

Durante el mes de octubre del aifio 2019 el mercado automotor regional reporté un
decrecimiento del 7,1% en sus ventas al compararlo con octubre del afio anterior. De la misma forma,
en el periodo comprendido entre enero a octubre del afio 2019, las ventas presentaron un

decrecimiento del 5,3% contrastando con el mismo periodo del afio 2018.

Considerando las cifras publicadas en el portal estadistico de AEADE (Asociacidon de Empresas
Automotrices del Ecuador) al 2018, el parque automotor ecuatoriano esta conformado por 2°444.911,
de los cuales 2°127.541 corresponden a vehiculos livianos y 317.370 corresponden a vehiculos

comerciales.
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Es muy importante conocer la edad promedio de los vehiculos en el parque automotor
ecuatoriano, ya que esto permite estimar la cantidad promedio de vehiculos que deben recibir
mantenimientos, sean estos preventivos o correctivos (Marin Ceballos & Arias Loaiza, 2022). De igual
forma, con esta informacidn, se pueden determinar otros criterios como accesorios vehiculares,

neumaticos, baterias y articulos de estética vehicular.

La ubicacion geografica del parque automotor, es un dato muy relevante que debe ser tomado
en cuenta a la hora de planificar las actividades comerciales de un centro integral automotriz, pues, con

esa informacion, se puede determinar el alcance de los clientes potenciales a los que se podria llegar.

La industria automotriz es una de las de mayor auge a nivel de pais donde el parque automotor
esta dividido entre marcas ensambladas en el pais y vehiculos importados (Quinde Rosales et al., 2021)
lo que ha incrementado el parque automotor y por lo tanto los negocios de venta de repuestos,

mecanicas, lubricadoras entre otros servicios.

Centro Automotriz Integral (Lubricadora y lavadora)

Un centro automotriz integral se encuentra enfocado en la realizacién de todas las actividades
relacionadas con el mantenimiento, reparacion, modificacion, inspeccién y preparacion de vehiculos, asi
como la instalacién de partes y accesorios en vehiculos, para restablecer o mantener su integridad fisica,
comodidad y funcionamiento dptimo y seguro. También incluye la venta, el suministro y la distribucién
de productos, piezas y accesorios necesarios para llevar a cabo estas actividades (Miguel Lifschitz & Dra

Clara Garcia, n.d.).

Especializado en la inspeccién, mantenimiento y reparacion de vehiculos de toda clase de marca,
su obligacidn es cumplir con una gama completa de servicios de reparacién y mantenimiento, servicios

gue hasta cierto punto deben estar estandarizados y especializados en las diferentes areas es las que
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comprende este tipo de servicios (Beltran Lozano, 2019).

Los centros automotrices integrales bajo su gama de servicios, deben analizar los problemas del
automdvil junto con las opciones para solucionarlos con sus clientes. Las empresas automotrices
dependen de clientes que repiten, por lo tanto, en un centro automotriz debe ser siempre cortés, contar
con un buen servicio al cliente y contar con el personal capacitado para poder responder las preguntas

de los clientes.

Un centro automotriz generalmente cumple con la siguiente gama de servicios (Beltran Lozano,

2019):

® Prueba las piezas y los sistemas para asegurarse de que funcionen correctamente

e |dentifica problemas mecanicos, a menudo mediante el uso de equipos de diagndstico
computarizado

e Sigue las listas de verificacion para asegurarse de que se examinan todas las partes
criticas

® Pruebay lubrica el motor del vehiculo y otros componentes principales

e Realiza cuidado basico y mantenimiento, incluidos cambios de aceite, ajustes y
rotaciones de neumaticos

e Repara o reemplaza las piezas desgastadas, como las pastillas de freno y los cojinetes de
las ruedas

e Desmontary volver a montar las piezas.

e Usa equipo de prueba para asegurar que las reparaciones y el mantenimiento sean
efectivos.

® Explica alos clientes sus problemas automotrices y las reparaciones hechas en sus

vehiculos.
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Impactos ambientales en un centro automotriz integral

Las lubricadoras son categorizadas como actividades de bajo impacto Categoria Il segun el
AMO028 y los impactos ambientales asociados a las mismas se relacionan principalmente con la
generacion de residuos sdlidos y liquidos, y en pequefia escala a las emisiones a la atmédsfera y ruidos

(Miguel Lifschitz & Dra Clara Garcia, n.d.)

e Residuos sdlidos: estdn compuestos principalmente por filtros de aceites usados, trapos,
envases de aceites, cartén, cepillos, papel.

e Residuos liquidos: estan compuestos por desechos de aceites lubricantes, fluidos de
transmisién, shampoo de autos, desengrasantes, siliconas, detergentes, aguas
residuales del lavado de vehiculos y limpieza de instalaciones.

e Emisiones a la atmdsfera: las generadas por la puesta en marcha de los motores,
productos de limpieza en aerosol.

e Ruido: se produce principalmente por el funcionamiento de los vehiculos y compresores

de agua.

Aceite automotriz

Es un producto que permite el funcionamiento adecuado del motor de un vehiculo, se emplea
para disminuir la friccion y el desgaste de los componentes del mismo (Afton Chemical, 2018). Liquidos
gue se encargan de engrasar las piezas en movimiento evitando el desgaste de los componentes
metalicos del motor, sin embargo, existen pequefias particulas se desprenden por friccion y pasan al

aceite permaneciendo en suspension (Tapia Brito, 2018).
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Refrigerantes

Un refrigerante es una sustancia que actia como agente de enfriamiento, absorbiendo calor de
otro cuerpo. Las concentraciones recomendadas son entre 30% y 60% de Glicol para cubrir las
temperaturas frias, una concentracion de 33% provee proteccidn anti-congelante hasta —202C vy al

aumentar la concentracién hasta 68% se aumenta la proteccion.

Aguas residuales

Son aquellas aguas de abastecimiento cuya calidad se ha deteriorado por diferentes usos. Se
puede definir como la combinacidn de agua y residuos provenientes de la vivienda, industria, comercio y

la agricultura (Metcalf & Eddy, 1995)

Para Mara (1976). “Las aguas residuales pueden definirse como las aguas que provienen del
sistema de abastecimiento de agua de una poblacién, después de haber sido modificadas por diversos
usos en actividades domésticas, industriales y comunitarias, siendo recogidas por la red de alcantarillado

que las conducira hacia un destino apropiado”.

Su origen, las aguas residuales resultan de la combinacidn de liquidos y residuos sélidos
transportados por el agua que proviene de residencias, oficinas, edificios comerciales e instituciones,
junto con los residuos de las industrias y de actividades agricolas, asi como de las aguas subterraneas,

superficiales o de precipitacién que también pueden agregarse eventualmente al agua residual

En simples palabras se puede definir a las aguas residuales como aquella agua que se ha
desperdiciado con el paso de los dias sin algun tipo de proteccién o simplemente como aquel liquido
gue dejo de ser bueno para la salud por sustancias quimicas que han penetrado dentro de las mismas

existen varios tipos de aguas residuales segun su origen pueden ser industriales y también domésticas.
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El agua residual esta conformada de componentes fisicos, quimicos y bioldgicos, es una mezcla
de materiales orgdnicos e inorganicos, suspendidos o disueltos en el agua. La mayor parte de la materia
organica consiste en residuos alimenticios, heces, material vegetal, sales minerales, materiales orgdnicos

y materiales diversos como jabones y detergentes sintéticos (Bifani, 1999).

Las aguas residuales domésticas son aquellas utilizadas con fines higiénicos consisten
basicamente en residuos humanos que llegan a las redes de alcantarillado por medio de descargas de
instalaciones hidraulicas de la edificacidon y también en residuos originados en establecimientos
comerciales, publicos y similares. Las Aguas Residuales Industriales son las que proceden de cualquier
taller o negocio en cuyo proceso de produccién, transformacién o manipulacion se utilice el agua,

incluyéndose los liquidos residuales, aguas de proceso y aguas de refrigeracién.

El agua residual es desagradable en su apariencia y en extremo peligrosa, en su contenido,
principalmente debido al elevado nimero de organismos patégenos causantes de enfermedades, el
residuo fresco tiene tonalidad grisdcea, mientras que en el residuo séptico el color cambia gradualmente
de gris a negro, el color negro caracteriza también el residuo de descomposicién parcial, las aguas
residuales pueden, sin embargo, presentar cualquier otro color, en los casos de contribucién de residuos

industriales como por ejemplo, los de la industria textil o de tintas (Aguilar et al., 2002).

Tipos de agua residuales

Se puede clasificar a las aguas residuales es en base al contenido de contaminantes que esta

contiene, asi se conocen como:

Aguas negras: Son aquellas aguas residuales provenientes de inodoros, que
transportan excrementos humanos y orina, ricas en sdélidos suspendidos, nitrégeno

y coliformes fecales.
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Aguas grises: Son las aguas residuales provenientes de tinas, duchas, lavamanos y
lavadoras, que aportan sélidos suspendidos, fosfatos, grasas y coliformes fecales,

descartando la de los inodoros.

Aguas negras industriales: Son aquellas mezclas de las aguas negras de una
industria en combinacién con las aguas residuales. Los contaminantes provenientes
estan en funcién del proceso industrial, y tienen la mayoria de ellos efectos nocivos

a la salud.

Todos los liquidos que se emiten del proceso de lavado el agua contaminada con grasas y
aceites dificultan el tratamiento permaneciendo en la superficie dando lugar a la aparicion de natas y
espumas, por lo que es recomendable eliminarlos en los primeros pasos del tratamiento de las aguas

residuales

Descripcion general de la empresa

La empresa se establecid como necesidad de emprendimiento para brindar el servicio de lavado
y lubricacién de vehiculos y venta de lubricantes iniciando sus actividades en el afio 2016 en la Provincia
de Santa Elena (Ecuador), en la parroquia Santa Rosa, cantdn Salinas. La empresa cuenta actualmente

con 20 empleados directos para la ejecucién de todas sus actividades correspondientes a su negocio.

El centro de lubricacion y lavadora de vehiculos se encuentra ubicado en la Provincia de Santa

Elena, cantdn Salinas, parroquia Santa Rosa con un area de 539,2 m?; segun la Figura 1.
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Figura 1

Ubicacion lavadora y lubricadora

Nota. Ubicacién geografica de la lavadora y lubricadora, las coordenadas de referencia UTM WGS84

zona 17S del proyecto son: 505226,4 E, 9755426,8 N, 16,17 m.s.n.m.

La lavadora y lubricadora Movil Wash presta los servicios de lavado automatico, lavado servicio
completo, pulverizado de chasis, venta y cambio de aceite de caja, corona y motor; y cambios de filtro

de aire acondicionado.
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Capitulo llI

Metodologia

Tipo de estudio

La metodologia empleada en esta investigacién es de tipo descriptivo y exploratorio; para la
recoleccidn de informacidn, se aplica la técnica de la encuesta, la cual estd dirigida a los trabajadores de
la lubricadora y lavadora de carros (compuesto de 20 personas) y entrevista al gerente propietario de la
empresa antes mencionada. La investigacidn exploratoria intenta comprender los temas de
investigacion de manera preliminar; es decir, las herramientas para la recoleccién de informacién para el

presente proyecto de investigacién son la encuesta, la entrevista y la observacién directa.

Métodos de investigacion

El presente trabajo emplea un método de investigacién mixto, es decir, se utilizan técnicas de
recoleccidn de informacién numéricas y analiticas, ademds, es cualitativa porque se aplicara una
encuesta a los trabajadores de la empresa, y una entrevista al gerente propietario de la lavadora y

lubricadora y a un experto en desarrollo de planes ambientales.

Tratamiento de la informacion

El procesamiento de la informacién se basa directamente en obtener informacién de la
observacién para buscar mejoras en la gestién ambiental que actualmente se maneja en los procesos de
lavado y lubricacién de autos, esta informacion sirve de base para el disefio del plan de manejo

ambiental.
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Descripcion de las actividades desarrolladas en la lavadora y lubricadora

La lavadora de vehiculos Movil Wash, inicié sus actividades en el afio 2016 y brinda el servicio de
lavado y lubricacién de vehiculos y venta de lubricantes, en la Provincia de Santa Elena (Ecuador), en la

parroquia Santa Rosa, cantén Salinas.

Durante el afio 2021, se evidencia por medio de registros de trabajo (Facturas, notas de venta),
gue se atendieron 2830 vehiculos en el aio, de los cuales el mayor porcentaje de servicios que brinda la
empresa se observa en el lavado automatico con el 37,24%, lavado servicio completo con el 21,48%,
pulverizado de chasis con el 18,76%, cambios de aceite con el 17,46% y cambios de filtro de A/C con el

5,05%.

A continuacion, se presentan los diagramas de procesos donde se identifican los residuos o descargas

gue se generen por cada servicio

Tabla 1

Diagrama de SIPOC-Proceso de cambio de aceite y filtro de motor

Diagrama de SIPOC — Proceso de cambio de aceite y filtro de motor

Proveedores Entradas Procesos Salidas Clientes
Proveedoresde  Vehiculo Descripcion del Auto con Propietario del
aceitey filtrode  Herramientas proceso de cambio de vehiculo
motor menores cambio de aceite aceite de motor

Proveedor de Aceite, filtro y filtro de motor

herramientas y Bandeja de Residuos con

equipos

recoleccion de
aceite
Waipe, franela

aceites, franela,
waipe, filtro

Nota. Esta tabla muestra el diagrama empleado para el cambio de aceite y filtro de motor en la lavadora

y lubricadora Moévil Wash.



Figura 2

Diagrama de proceso de cambio de aceite y filtro de motor

iy Elevar el i
Inicio Recepgon - LEarer el —»{ vehiculoen (—» g:%ﬁrd‘z
del vehiculo capot »
la rampa aceite
desgéli:zr gl Ajustar el . Drengr el . Retirar f?ltro
: tapon carter aceite de aceite
aceite lleno
Llevar aceite
al depdsito Colocar filtro Retirar tapa Colocar
de aceite [ | nuevo ™ delmotor | ™| aceite nuevo
usado
Verificar el
nivel de Encender el Colocar tapa
aceite conla [ | vehiculo 1 del motor
bayoneta

¢ Nivel

el no Completar

aceite

si

4

Asegurar el
capot del
vehiculo

oy

Registrar
préximo
cambio de
aceite

Entrega del
vehiculo al Fin

cliente

Nota. El grafico muestra el diagrama de proceso empleado en el cambio de aceite y filtro de motor.



Tabla 2

Diagrama de SIPOC-Proceso de cambio de aceite de caja de cambios

Diagrama de SIPOC - Proceso de cambio de aceite de caja de cambios

Proveedores Entradas Procesos Salidas Clientes
Proveedor de Vehiculo Descripcion del Auto con Propietario del
aceite de caja Herramientas proceso de cambio de vehiculo
Proveedor de Aceite, filtro cambio de aceite aceite de caja

herramientas y Bandeja de de caja de de cambios

equipos recoleccion de cambios

aceite
Waipe

Residuos con
aceites, franela,
waipe

Nota. Esta tabla muestra el diagrama empleado para el cambio de aceite de la caja de cambios en la

lavadora y lubricadora Mévil Wash.
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Figura 3

Diagrama de proceso de cambio de aceite de caja de cambios

B Recenion del Elevar el , Ccalo_ca; Retirar tapon
Inicio vehiculo [ Vvehiculoenla | DalCeACe {_pl  de cajade
rampa reco!ecmon de engranes
aceite usado
Colocar tapén Coloaar ssaie Llevar aceite al Vaciar aceite
de lacajade |« —— <« depositode |« delacajade
engranes aceite usado engranes
Ajustar tapén = Verificar fugas
Registrar
: Presenta Retirar vehiculo préximo
de la rampa cambio de

fugas?

si

Fin

Nota. El grafico muestra el diagrama de proceso empleado en el cambio de aceite de la caja de cambios.

aceite de caja

Y

Entrega del
vehiculo al
cliente
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Tabla 3

Diagrama de SIPOC-Proceso de cambio de aceite del diferencial

Diagrama de SIPOC - Proceso de cambio de aceite del diferencial

Proveedores Entradas Procesos Salidas Clientes
Proveedor de Vehiculo Descripcion del Auto con Propietario del
aceite Herramientas proceso de cambio de vehiculo
Proveedor de Aceite cambio de aceite aceite del
herramientas y Bandeja de del diferencial diferencial
equipos recoleccion de

aceite Residuos con

Waipe aceites, franela,

waipe
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Nota. Esta tabla muestra el diagrama empleado para el cambio de aceite del diferencial en la lavadora y

lubricadora Mévil Wash.



Figura 4

Diagrama de proceso de cambio de aceite del diferencial

Inicio

Completar
aceite hasta
el nivel

Nota. El grafico muestra el diagrama de proceso empleado en el cambio de aceite del diferencial.
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Tabla 4

Registro de vehiculos atendidos en el afio 2021

Servicios Lavadora y Lubricadora Registro de trabajo afio 2021 Porcentaje (%)
Auto-lavado express 1054 37,24

Lavado servicio completo 608 21,48
Pulverizado de chasis 531 18,76

Ejrrz:;o de aceite de motor, cajay 494 17,46

Cambio de filtro de A/C 143 5,05

Total 2830 100

Nota. Registro de trabajo de vehiculos atendidos en la lavadora y lubricadora en el afio 2021

Figura 5
Registro de vehiculos atendidos en el afio 2021

Registro de trabajo afo 2021

5,05%

17,46%

18,76%

= Auto-lavado express = Lavado servicio completo
Pulverizado de chasis Cambio de aceite de motor, cajay corona

= Cambio de filtro de A/C

Nota. El grafico representa el porcentaje de vehiculos atendidos por la lavadora y lubricadora en el afio

2021.
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A través del registro de trabajo se pudo evidenciar cudles de los servicios que brinda la lavadora
y lubricadora de vehiculos Mdvil Wash son los mas frecuentes, con lo cual se puede identificar qué
actividades son las que utilizan mas insumos, mismas que al interactuar con el entorno por medio del

proceso produciran residuos o desechos peligrosos en mayor cantidad.

Identificacion, evaluacion y valoracion de impactos ambientales

Para identificar los impactos ambientales producidos por la lavadora y lubricadora de vehiculos
se utilizdé la matriz Causa-Efecto. La metodologia empleada fue adaptada por (Arregui Gallegos, 2000). La
evaluacién de impactos ambientales se realiza en magnitud e importancia, para la posterior elaboracién
de un plan de manejo ambiental que cuente con las medidas necesarias para evitar aquellos impactos
significativos. Para la valoracidn de los impactos ambientales se ha establecido utilizar la siguiente

expresion matematica:

AFECTACION = MAGNITUD X IMPORTANCIA AMBIENTAL.

Actividades consideradas para la identificacion y evaluacién de impactos

Las actividades mas importantes de operacién que pueden ocasionar impactos ambientales

negativos considerables se enlistan de la siguiente manera:
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Tabla 5

Fases de operacion

Fase Operativa

Recepcion del Vehiculo

Cambio de Aceite y Filtro de Motor

Cambio de Aceite de Caja de Cambios

Cambio de Aceite del Diferencial

Cambio de Filtro de A/C

Lavado y Pulverizado de Chasis

Lavado de servicio completo

Auto-lavado Express

Fase Complementaria

Limpieza drea de trabajo

Almacenamiento de Productos

Mantenimiento de Maquinarias

Gestidon Administrativa (Oficina)

Nota. La tabla muestra las diferentes actividades que se realizan en la operacién de la lavadora y
lubricadora Moévil Wash.

Componentes y aspectos ambientales susceptibles a impactos

Los componentes y aspectos ambientales que se han considerado para la evaluacion ambiental

se los enlista en la siguiente tabla:
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Tabla 6

Aspectos ambientales

Medio Abidtico

Aire Calidad (Emisidn al aire de gases y particulas)
Ruido y vibraciones

Agua Calidad de Agua Superficial y subterraneas
Vertimiento de agua residual

Suelo

Calidad del Suelo

Descargas de residuos sélidos y/o liquidos
contaminantes

Medio Bidtico

Flora .
Vegetacion

Fauna . . -
Animales silvestres y domésticos

Medio Socio-Econédmico

Poblacion
Empleo

Infraestructura y Servicios

Salud y Seguridad

Nota. Esta tabla muestra los componentes y aspectos ambientales susceptibles a sufrir impactos

ambientales por las actividades de la lavadora y lubricadora.



Identificacion de Impactos Ambientales.

Se realizd un andlisis en el cual se enlistan los factores ambientes que seran afectados por las
actividades de la lavadora y lubricadora, y se presentan en la matriz de identificacién de impactos por

actividad y etapa del Proyecto.
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Tabla 7

Identificacion de impactos ambientales
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Identificacion de Impactos Ambientales

Fases de Operacién

Fase Operativa

Fase Complementaria

Componente/ Aspecto Ambiental Retc’ep Cambi'o Cambio Cambi_o Cambio Lavado Lavado Auto- Limpieza Al'macena Ma'mteni Gest?é.n
cion  de Aceite de Aceite de Aceite de Filtro y de lavado dreade mientode miento  Adminis
del y Filtro de Caja del de A/C  Pulveri servici  Express trabajo  Productos de trativa
Vehicu de de Diferen- zado o maquina (Oficina
lo Motor  Cambios cial de comple rias )

Chasis to
Calidad
Emisidn al
(. X X X X X X X X X
aire de gases
Aire y particulas)
Ruido
uiaoy X X X X X X X X X
vibraciones
. Calidad de
Medio Agua
Abidtico Superficial y X X X X X X X X X X
subterrdneas
Agua
Vertimiento
de agua X X X X X X
residual
Calidad del
Suelo X X X X X X X X

Suelo
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Identificacion de Impactos Ambientales

Medio
Biotico

Medio
Socio-
Econdmi
co

Fase Operativa

Fases de Operacién

Fase Complementaria

Componente/ Aspecto Ambiental Recep Cambio Cambio Cambio  Cambio Lavado Lavado Limpieza Almacena Manteni Gestion
ciébn  de Aceite de Aceite de Aceite de Filtro % de lavado dreade mientode miento  Adminis
del y Filtro de Caja de A/C  Pulveri servici Express trabajo  Productos de trativa
Vehicu de Diferen- zado o maquina (Oficina
lo Motor  Cambios de comple rias )

Chasis to
Descargas de
residuos
sélidos y/o
Slidos y/ X X X X X X X X X X
liquidos
contaminant
es
Flora Vegetacién X X X X X X X X
Animales
Fauna silvestres y X X X X X X X X
domésticos
Empleo X X X X X X X X X X X X
. Infraestructu
Poblaci . X X X X X X X X X X X
. ray Servicios
on
Salud
M X X X X X X X X X X X X
Seguridad

Nota. La tabla muestra como las operaciones de la lavadora y lubricadora Mévil Wash pueden afectar a los componentes ambientales.



Valoracidn de la importancia ambiental
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Luego de la identificacién de impactos ambientales, se valora la importancia de los aspectos ambientales con una valoracién de un rango

del 1 al 10, siendo el valor 1 el mas bajo valor de importancia y el 10 el mas alto valor de importancia. Posteriormente se obtiene un valor

promedio para cada aspecto ambiental.

Tabla 8

Valoracion de la importancia ambiental

Valoracién de la importancia ambiental

Actividad de Procesos

Fase Operativa

Fase Complementaria

C;? Camb
iode Cambio Cam Lavado Lavad Limpi
Componente/ Aspecto Ambiental Bfecepc Aceit Aceit d(? bio odfe. Autolav €2 Almacenam Mantenimi Ges.tu.)n
ion del ede Aceite de . servici . entode  Administr
, ey . . Pulveriz ado iento de L .
Vehicu _. Caja del Filtro Magquinari ativa
Filtro . ado de Express . Productos -
de Diferen de .~ compl trabaj as (Oficina)
de Camb cial A/C Chasis eto o)
Mot .
ios
or
Calidad (Emision al aire d
. alidad ( m[5|ona aire de 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7
Aire gases y particulas)
Ruido y vibraciones 7 7 7 7 7 8 8 8 5 5 4
Medio Calidad de A S ficial
alida le gua Superficial y 3 3 3 7 9 9 9 7 7 5
Abidtic Agua subterraneas
o Vertimiento de agua residual 8 8 8 5 9 9 9 8 8 6
Calidad del Suelo 8 8 8 7 8 8 8 7 7 7 6
Suelo D d id 5lid
escargas de residuos solidos 3 3 3 7 9 9 9 3 7 3 6

y/o liquidos contaminantes
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Valoracion de la importancia ambiental

Medio
Biotico

Medio

Socio-

Econé
mico

Actividad de Procesos

Fase Operativa

Fase Complementaria

Cam

bio Camb
iode Cambio Cam Lavado Lavad Limpi
Componente/ Aspecto Ambiental f{lecepc Aceit Aceit dg bio ode tolav ,eza Almacenam Mantenimi Ges.tu_)n
ion del ede Aceite de . servici area . entode  Administr
, ey . . Pulveriz ado iento de L .
Vehicu . Caja del Filtro o Magquinari ativa
Filtro . ado de Express . Productos -
lo de Diferen de . ompl trabaj as (Oficina)
de Camb cial A/C Chasis eto o
Mot .
ios
or
Flora Vegetacion 6 6 6 6 6 6 6 5 5
Animales silvestres
Fauna oo SV y 6 6 6 6 6 6 6 5 5
domésticos
Empleo 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6
Poblac P
ion
Infraestructura y Servicios 5 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5
Salud y Seguridad 5 8 8 8 7 8 8 7 8 7 8 6

Nota. La tabla muestra los valores obtenidos al realizar la valoracion de la importancia ambiental que aporta cada actividad de la lavadora y

lubricadora en los componentes ambientales.
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Valoracion de la magnitud

La magnitud se procede a determinar a través de la siguiente expresién matematica:

MAGNITUD= NATURALEZA X PROBABILIDAD X (DURACION + REVERSIBILIDAD + INTENSIDAD +

EXTENSION)

Para establecer los valores de magnitud se han calificado las caracteristicas de los impactos de

acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 9

Valoracion de la magnitud

Naturaleza Probabilidad Duracién Reversibilidad  Intensidad Extension
Benéfico= +1 Poco Probable= Temporal=1  Acorto plazo=1 Baja=1 Puntual=1
0.1
Detrimente= -1 Probable= 0.5 Permanente=2 Alargoplazo=2 Media=2 Local=2
Cierto=1 Alta=3 Regional= 3

Nota. La tabla muestra los valores de la magnitud de los impactos. Tomado de (Arregui Gallegos, 2000)
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Naturaleza
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Naturaleza

Fase Operativa

Actividad de Procesos

Fase Complementaria

> 5, 3 8 3 o 2 o 3 ©
Componente/ Aspecto Ambiental T % S gL 8_ o = 2 £ S 8 o w g
o w a8 = o Q C o X c 9 2.8 =,
§3 s 3fF 22 E, 2% %3 2 S8 2§ 83 SELE
‘O = v o © o 9 (TR aSs v o S © O S g = 2 .2 °C
e 9T oce vg °©< TY TE @ N 23 € 2 Q€&
Y S 2 0 0T o & kel O% _80 P2 s P o < U © L’)Eg
] 2558 5§56 1 o = o S & gg E
x o kel © ] g © c
= EETEJ E E ¢ 3z 5 3 E S <
S s 3 8 3 = E - = =
Calidad (Emision al aire de
( , -1 -1 041 -1 -1 -1 -1 01 -1 -1
Aire gases y particulas)
Ruido y vibraciones -1 -1 -1 -1 -1 -1 01 -1 -1 -1
Calidad de Agua Superficial
gua sup 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y subterraneas
Medio Agua
ioti Vertimiento de agua
Abictico . 8 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1
residual
Calidad del Suelo -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 -1 -1 -1
Suelo Descargas de residuos
sélidos y/o liquidos 141 -1 -1 -1 -1 01 -1 -1 -1 -1
contaminantes
Flora Vegetacion -1 41 -1 -1 -1 -1 1 -1 -1



60

Naturaleza
Actividad de Procesos
Fase Operativa Fase Complementaria
> 5 03 2 8 o 2 o 3 @
Componente/ Aspecto Ambiental T 258 S g_ o9 s 2 £ = Q o o S
So 858E §T =2 gz 52 & £, 5§58 L cE3
0 3 <§<m <8 “‘uzm n o o RE = 0 QL © O 5 C
T Qo gL Lo 9o F2£ oo J © 8 € 5 € £ 5 B 5
a < T T 5 o = T < (@) T £ © N (© © T .= 3 O S &
o 9 © 0 o T T Qe o > o o o > QS S o S o o ¢ O
b > 85 3 .© 25 a g© Qo 2 2 & = 2 § 'g -
< ETES & E 3 g 2 £ g & 2
ECES ¢ £ e E 5 5 £ S
© o 3 o 5 < <
Medio Animales silvestres
Fauna - 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1
Biotico domeésticos
Empleo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Medio
Socio- Poblacion Infraestructuray Servicios -1 -1 041 -1 -1 -1 -1 -1 1 1 1 1
Econdmico
Salud y Seguridad -1 -1 -1 -1 -1 -1 01 -1 -1 -1 -1

Nota. La presente tabla muestra la naturaleza de los impactos que producen las actividades de la empresa.
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Probabilidad
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Probabilidad

Actividad de Procesos

Fase Operativa

Fase Complementaria

> 5, 3 3 2 ° 2 o 3 £
Componente/ Aspecto Ambiental 3 % s g2 e&_ 9 S 2 E o o w g
o ‘0 . = K] o c 4 = @ S o—
£ <3 2% 8¢ £, 2% 88 & Lo BE §F SET
S 8 [T 0 O s O v 2 < v 5 S o 9 € 5 g £ 28 G
o< T T T o T o T < > © g ® o 3 z = v £ &
g2 22 23 o9& 3 s8 €8 = 3° 8& g& VCES
= o = Q [S =W +
2 -g = 58 s5° -g S S o} £ @ c = 5=
F: ot ¢ 5 F FR 5§ E & <
(] o © S < <
Aire Calidad (Emision al 0,5 1 1 1 0,5 1 1 1 0,5 0,5
aire de gases y
particulas)
Ruido y vibraciones 0,5 1 1 1 0,5 1 1 1 0,5 0,5 0,5
Agua Calidad de Agua 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 1 1 1 1
Medio Superficial y
Abiético subterraneas
Vertimiento de agua 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
residual
Suelo  Calidad del Suelo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Descargas de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

residuos sdlidos y/o
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Probabilidad

Actividad de Procesos

Fase Operativa

Fase Complementaria

- %, 3 3 & o 3 g g
Componente/ Aspecto Ambiental T 285 8o w_ S B 2 s : ° o g
STo 8o g€ F=® = T2 £o < P cg £2 c B~
£ 3 < S 2% © S i =2 89 w =9 2 s o © o fg
2 o v o O < g o & S v o o ] €E S5 g £ S B S
8 To Hg LE ©TI =0 T B T &©8B- £3 =
g2 29 oT ox 8 oY 85 =& <5 8§82 g8 OVES
Q Q s o .0 5 0O 2 o] c © 5 2 g« S <
o 1S iT [ c e © > ) E I © <C
8 s T 8 & = 2 - = =
o (@] Jhi} <
liquidos
contaminantes
Flora Vegetacion 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Medio
Bidtico Fauna  Animales silvestresy 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
domésticos
Empleo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Medio
. ., Infraestructuray 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Socio- Poblacion ..
- Servicios
Econdmico
Salud y Seguridad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5

Nota. La tabla muestra la probabilidad de ocurrencia de los impactos generados por las actividades de la lavadora y lubricadora.
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Duracion
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Duracion

Fase Operativa

Actividad de Procesos

Fase Complementaria

g . 2 Y o 2 w 9 S
; o 206 g =% 5 v T o 20 9w ©
Componente/ Aspecto Ambiental g a2 8o YYo= T T o 9O p g9 25w 2
ng§<v L cLEL L T8 g2 BuwlVos =06 €T cow
S 3 0@ @ PO OT ww >$~m'383-9g?955
TS Y9 T T EgOILPN LT B oo 28 ES BL2D
a 5 T o0U ok Quwu>t.T g S g Nwm g2 32 o0&
(9] S0 5 ¢ §g00T c© ¢ o6 5453 95 O a S 9 O O
0> 5 £ 2 L o= 4 > T o =] a © Y © e =
g EZ2E° EZE F & T g ES 5= 03
g* 3 S~ © 3 = < s
Calidad (Emision al aire de 1 2 2 2 2 2 2 2
Aire gases y particulas)
Ruido y vibraciones 1 1 1 1 2 2 2 2 1
Calidad de Agua 1 1 1 1 2 2 2 2 1
Superficial y subterraneas
Medio Agua
Abidtico Vertimiento de agua 1 1 1 1 2 2 2 2 1
residual
Calidad del Suelo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Suelo Descargas de residuos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
sélidos y/o liquidos
contaminantes
Flora Vegetacion 1 1 1 1 1 1 1 1
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Duracion

Fase Operativa

Actividad de Procesos

Fase Complementaria

> [}
_ [ I B .8 — © 2 ) 8 ©
. Q o0 g ‘g © b v 2 © c wv o w ©
Componente/ Aspecto Ambiental 5 o2 Y0 YYo= T > o © g 90 £ © =
c2 22 v <, >898 g2 Bulo 8 £t =8 w
\03<§ wm‘weﬂ.)\o-g‘mﬂ gawu'a E:E‘“jgbc
T2 Y92 T T @2ILPN LS ®5 00 28 ES B2s
8a<€ 0T g0 o Qu>c. T g 098N g2 £3 0cE«&
2 2059 598°82 83 S5dF5 g g§F OES
¢~ €2 €% E3 E S 8° « g v 2s 5
(o3 € T © & E o
o ®© c T 8 a % 5 = © <
(@) O O - 2
Medio Animales silvestres y 1 1 1 1 1 1 1 1
sy Fauna -
Bidtico domésticos
Empleo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Medio
Socio- Poblacion Infraestructuray Servicios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Econdémico
Salud y Seguridad 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Nota. La tabla muestra los valores de duracidn de los procesos en la empresa.
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Reversibilidad
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Reversibilidad

Fase Operativa

Actividad de Procesos

Fase Complementaria

©
[J) o) o %) () >
. > [} =
Componente/ Aspecto Ambiental O L. 2 w©T © E .8 4 w T 3 =
< 20 928 o N 2 5 ©° S o v L
To 83508 82 5%8 5 gw 2o £ 8 cg €2 2
c = C £E 0GC = S @ Y 2w < O v 5 & £ ©
O > < E < © g © w U= © n o O = . o Y © = C
5L w O g 9 3 c oo I 8 €E5 £ EGT
o v o a ° © Q 2
o< © T oo 5 © < O T g © N (O BT .= 3 T &
O T o > [OR c O c T
Q Q90 0T g% O v O0 g = s g2 g8 <0
O> 595 25258 3 OT T O © o O & c =
] s 5 .© 3 ae] @ o) = @ c = O
o S T £ © [ & © > = = £ © =
3] < (@) o © > S > — = S wn
(@] S 8 O s < < 8
Calidad (Emisidn al aire de 1 2 2 2 2 2 2
gases y particulas)
Aire
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Medio Ruido y vibraciones
Abidtico
Calidad de Agua Superficial 2 2 2 2 2 2 2 2 2
y subterraneas
Agua
2 2 2 2 2 2 2 2 1

Vertimiento de agua
residual
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Reversibilidad

Actividad de Procesos

Fase Complementaria

Fase Operativa

(eunO)
BAIlRIISIUIWPY UOIISSD

selleuinbelp|
9p O1UBIWIUIUEA

S0}oNpoJd
9p Ojualweuadew|y

ofeqesy
op eaJe ezaldwi]

ssaidx3 opeaejoiny

019|dwod
0I21AJ3S 9P OpeAe]

sisey) ap

opezlian|ngd A opene
/Y

9p 04}jl4 3p olqwie)

|eoualayq
[9P 91190V 9p olquie)
solqwie) ap ele)
op 91190y 9p olquie)
JOJO|N 9p 04114
A 31190y ap olqwie)
0|N2JYaA
|9p uoipdaday

Componente/ Aspecto Ambiental

Calidad del Suelo

Descargas de residuos
sélidos y/o liquidos
contaminantes

Suelo

Vegetacion

Flora

Medio

Biotico

Animales silvestres y

domésticos

Fauna

Poblacion

Empleo
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Reversibilidad

Actividad de Procesos

Fase Complementaria

Fase Operativa

(eunO)
BAIlRIISIUIWPY UOIISSD

selleuinbelp|
9p O1UBIWIUIUEA

S0}oNpoJd
9p Ojualweuadew|y

ofeqesy
op eaJe ezaldwi]

ssaidx3 opeaejoiny

019|dwod
0I21AJ3S 9P OpeAe]

sisey) ap

opezlian|ngd A opene
/Y

9p 04}jl4 3p olqwie)

|eoualayq
[9P 91190V 9p olquie)
solqwie) ap ele)
op 91190y 9p olquie)
JOJO|N 9p 04114
A 31190y ap olqwie)
0|N2JYaA
|9p uoipdaday

Componente/ Aspecto Ambiental

Medio

Infraestructura y Servicios

Socio-

Omico

s

Econ

Salud y Seguridad

Nota. La presente tabla muestra los valores de reversibilidad de los impactos.
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Tabla 14

Intensidad

Intensidad
Actividad de Procesos
Fase Operativa Fase Complementaria
[} (] o
© © w 3] o
% o % o § T =3 w @ (0] @ g
c £ & © 3T 3 £ £ 3% T - %
Componente/ Aspecto Ambiental T = g £ = © J o s * 2,28 %
> 9. 08 5 £ T . 8 3 8 0S8 STt ETW
T 9 235 <<¢ £ 3o L o © E€9¢¢&ESE
t Yo € 0@ & 350 2 T v s 3 £ 5 =
c S €6 ©o © a5 o S & C 0 C o< 5
S g 0O 927 3§ > g T o S&£gec2
e © © Q2 0 o % © ] © c = O
o =2 o 8 S S 5 < £ = = o
©
S 3 5
Calidad (Emisién al aire de gases 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1
Aire y particulas)
Ruido y vibraciones 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1
Calidad de Agua Superficial y 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2
Medio Abidtico Agua subterraneas
Vertimiento de agua residual 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2
Calidad del Suelo 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
Suelo Descargas de residuos sdlidos 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2

y/o liquidos contaminantes
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Intensidad
Actividad de Procesos
Fase Operativa Fase Complementaria
(] (] o
° © =
O 3] o
% o % o } © =3 ") © (0] g
S = O o o 3 € o g o 3 =]
. [} (@] — @]
Componente/ Aspecto Ambiental T = s, 2% o =N o § o £ ,28%
Z g5 w8 8% £ GTo 2 4 - S8 GEET
Q G L =9 << S = > g o © €822 ¢ =<
T oo g @2 &= 582 2 g ¢ s3 E£E35 58
€ 3 @ ©@ 9 ag U g w c o cocaggyg
© 8 o © < » 2 QS d© S
S % % = B o 3 ) © T O a + S c
o — o o) P © C :9
o 9 o S 2 3T o 5 3 g o 2
S o a 8 % > o° < g < = @
o % € o 5 S 5 ©
O S 8
Flora Vegetacion 2 2 2 2 2 2 2 2
Medio Bidtico
Fauna  Animales silvestres y domésticos 2 2 2 2 2 2 2 2
Empleo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Medio Socio L. -
L. Poblacion Infraestructuray Servicios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Econdmico
Salud y Seguridad 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Nota. La tabla muestra los valores de intensidad de los impactos de la empresa.
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Extension
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Extension
Actividad de Procesos
Fase Operativa Fase Complementaria
) 2 8
[} wn o
o e © + s
o (@] < @ R} S
3 £ % T T Y 2 4 %8 3 o 2
L = o o g IS © £ O ©
. < w () [ - o o s o o w o
Componente/ Aspecto Ambiental ‘s >~ -, 2% o o °c o v o =28 B _
> g8 8c 5 B &£ 4 5 ©- §5 ET
L T 238 < E N2 o o S EE ES
©O02 o E @ <¢ 9] c T 2 c £ 35 o5g
§ T2« 3L L =2 § > w @ £T IO
— = © ~
s 8 8 B8 92 & £ 5 & E £z §
g D S S S o S < = Q = P
2 S £ %] o T = © G}
S & S 3 N
Calidad (Emisién al aire de gasesy 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Aire particulas)
Ruido y vibraciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Medio Abidtico Calidad de Agua Superficial y 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2
Agua subterraneas
Vertimiento de agua residual 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2
Suelo  Calidad del Suelo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2



Extension

Actividad de Procesos

Fase Operativa Fase Complementaria
o 2 3
Q %) @] o
o 3 = 5 L 5 = 5 3 g
o o %]
2 = 8 o i o E ¢ B o 3 =
. < u ) ) S © o < 5 a o wn S
Componente/ Aspecto Ambiental 3] - S, =% o o o o U s s 8 B
= v - 0 8 ¥ 2 g e a o5 © S S
v E o35 <« c = N S o put o 2 3 = c
- Yo U < i "= > B €L £GC
E <> <@ © ¢ 9 > 2 T w ] c T g5
2w 0O 2F5 3 E o ® @ E 88 =
g © o e} i) a 3 © N S c = O
b o el © S o Eo] < g' 9 = a
e £ £ © 3] ° © £ © o
S 8 RO < = E
Descargas de residuos sélidos y/o 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
liguidos contaminantes
Flora Vegetacion 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Medio Bidtico
Fauna  Animales silvestres y domésticos 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Empleo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Medio Socio- . -
L. Poblacion Infraestructuray Servicios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Econdmico
Salud y Seguridad 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Nota. La tabla muestra los valores de extensidn de los impactos.
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Valoracion de la Magnitud
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Valoracién de la magnitud

Fase Operativa

Actividad de Procesos

Fase Complementaria

o o o
O s <= — O ) = ®
s & ¢ T T 3% o 2 5 g o E
9 o T 'S o o o
Componente/ Aspecto Ambiental ) Z o g 2 p= = 'g s 2 o g o g " 8 3 =
2 k=g e) 23 8 'O st T, [T i} o (7] 8 c 'C c ©
s 36 9 <¢c 2 ¢35 22 4 6 28 =
g o £ o T =28 v e 3 ® E S5 g £ € G
S <= <& 5 U S5c Tg o) g ° 5 £ 5 S &
S YL o 0@ L I =20 o5 > © S 9 c gz <6
S T © o 0© a P > T O © © O a o 8 c
g o o© 1 Q2 o @ o by @ c = NG
v 9 o) S 2 T a £ Q = @ 2
o £ S S © P < S < "t
Calidad (Emision al aire -3 -8 -8 -8 -4 -7 -7 -7 -4 -3
Aire de gases y particulas)
Ruido y vibraciones -3 -6 -6 -6 -3 -8 -8 -8 -3 -2 -2
. Calidad de Agua -4 -4 -4 -4 -10 -10 -10 -8 -7 -7
Medio Superficial
Abiético tF))t , y
Agua subterraneas
Vertimiento de agua -8 -8 -8 -7 -10 -10 -10 -8 -7 -6
residual
Suelo Calidad del Suelo -9 -9 -9 -8 -9 -9 -9 -8 -8 -7 -6
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Valoracién de la magnitud

Fase Operativa

Actividad de Procesos

Fase Complementaria

o oo o
o 5 © - 2 3 - ©
3 i < 3 < o o a .‘-‘: 3 K -%
= () © O hat o fas
Componente/ Aspecto Ambiental E o . o9 % 5 o = 2o S ¥ 2 a 2= 7
+ = — o et = =~
5 58 §2 22 & g2 &8s o T 8 g8 £E
T 45 g ¢ & S50 s 2 © g < o € 5 £
c o S g ¢ &5 g & & c©8 ©3 Z2F
S 53 3w 0E ° X 3 8 % © 8 & 22 e
8 o T 8 0B 9 ®© ° N s & c = S
o 2 o) 5 2 P S ) © S NS
] 0 e} € — © © =] S g +
©o e c © E O — I = $
g © © i ° % € < 8
O ] (@) — 5
Descargas de residuos -9 -9 -9 -8 -9 -9 -9 -8 -8 -7 -7
sélidos y/o liquidos
contaminantes
Flora Vegetacion -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3
Medio
ioti Animales silvestres -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3
Biotico Fauna ale y
domeésticos
Empleo 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Medio
. . Infraestructura y -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 4 4 4 4
Socio- Poblacion .
L. Servicios
Econdmico
Salud y Seguridad -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -4

Nota. La tabla muestra los valores de la magnitud de los impactos que generan las actividades de la lavadora y lubricadora Mévil Wash.



74

Valoracion de Impactos
Luego de obtener los valores de importancia y magnitud, se obtiene la valoracién de impactos
ambientales a través de la expresion matematica que se presenta a continuacion:

AFECTACION = MAGNITUD X IMPORTANCIA AMBIENTAL

De esta forma, aplicando la férmula de Afectacién, el valor total de la afectacién se dara como
resultado de multiplicar el valor de importancia del factor por el valor de magnitud del impacto, en un
rango de 1 a 100 o de —1 a —100, lo cual permite realizar la jerarquizacién de los impactos en valores

porcentuales.

El rango de los posibles valores para establecer el grado de significancia del impacto se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 17

Valoracidn de impactos

Rango Significancia Caracteristica
81-100 Muy Significativo Positivo (+)E
61-80 Significativo Positivo (+)D
e MedammeneSgnftioboitio e
21-40 Poco Significativo Positivo (+)B
0-20 No Significativo Positivo (+)A
(-)0-20 (A
(-) 21-40 Poco Significativo Negativo (-)B
(-) 41-60 Medianamente Significativo Negativo (-)C
(-) 61-80 (-)D
(-) 81-100 (-)E

Nota. En la tabla se muestra el rango porcentual y significancia de los impactos. Tomado de (Arregui
Gallegos, 2000)
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Matriz Cuantitativa de Impactos Ambientales
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Valoracién de Impactos Cuantitativa

Actividad de Procesos
Fase Operativa y Complementaria

Total

[%]
5 2 _
e} 17,) —_— — —
- - g 8 Ex oz z z
P — ~— (7]
2352852 ,893=2£85 &8 2 g g
3 e ) CU < a4 o © = (@) = ) o Q
o T = () € 4 o = = © © © © ©
2 o 0 & ©v o & &8 &£ 8 © @ w FT 8 o -~ © Q
Componente/ Aspecto g £ v g o & ¢ £ o o S 2 & 2 o & £ ° B £
Ambiental 5 L $ v £ g 5 Y DT 9 8 e e £ o @ t g v
0] = N = o © [e] © fras} e 0 © = o © - o
© ) © = [T - c o Q += o k% ‘'S — a [&] re Q
c £ o o o0 Y g © 5 § £ = @ 9 o @ £ o g
6 @ 2 & ©-w =2 & > w© @ © = & &8 E & o E = o
5 & ¥ < o 2 o 2 g E ¢ E Y 9 o = o 5
a < Q ) = a T o Q © = T 2 3 -
o o < - 2 = g 5 = ¢ £ < <« Z 5} ]
8 © (] o E o o] < =3 (O] [ c ° ° \e \E
& © © 5§ 8 © © E 8§ & v 2 % S S
2 2 ¢ g & - £ £ B © ©
E 9 3 © - = & o
s £ O - < =2 0O
O ©
(&)
Calidad (Emision Poco
al aire de gasesy -18 -56 -56 -56 -24 -49 -49 -49 -24 -21 10 -40 (-)B Significa
. articulas tivo
Aire P )
. Poco
Ruido y -
o . . -21 42 -42 -42 -21 -64 -64 -64 -15 -10 -8 11 -36 (-)B Significa
.9 vibraciones .
3 tivo
= . Median
< Calidad de Agua
o - amente
S Superficial y -32 -32 -32 -24 -90 -90 -90 -56 -49 -35 10 -53 (1)C .. .
@ . Significa
S Agua subterraneas .
tivo
Vertimiento de
) -64 -64 -64 -35 -90 -90 -90 -64 -56 -36 10 -65 (-)D
agua residual
Suelo Calidad del Suelo -72 -72 -72 -56 -72 -72 -72 -56 -56 -49 -36 11 -62 (-)D
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Valoracion de Impactos Cuantitativa

Actividad de Procesos
Fase Operativa y Complementaria

Total

. O
S 8 w n 0 v T —_ ¥
S £ © ? 0 S 2 c F = g
=2 8§ 5§ v & o 8 8 5 T @ 8
2 0w 9 2 XS5 353 , 3 £ & 8 2 8
3 © L @ < 3 g w L2 5 3 © = ® © o ©
= — (] O o T om— —_— —
= 9 &« &8 ¥ © o <« 5 &4 & © © oo + 2 o = 2
Componente/ Aspecto 2 2 T 5 o 8 9 g 0 o > 2 & 2 PR £ ° k7
Ambi | Z & O g 5 ® & 4 v T g ® ¢ c - o wn s 5
mbienta Q > o o = N 2 o © O © S 0 0 g - o © P
T g T £ & ¥ 2 T O £ o 2 % T 2 o =% &
c £ 9 o9 o ¢ 0o € 5 g £ £ ® - £ e 3 £ e
© @ £ ©o T = n Z = $§ E B B = [ = <
T £ 9 < o 3 o 2 8 g 9 e 9 o 5 o
a < 2 o § & © 8 o & g ZT <« & 2
o o < = ~ o 5 3 £ £ < <« <« ]
O © (] o E o o < ] [ c ° ° ‘E
] T .= © € © [TEENG
x 9 a o 2 o = c £ 9 Z2 2 (3]
a2 9o € S = - £ S B ©
o) ) —_ Q
§ £ S 3 < = &
O ©
O
Descargas de
residuos solidos
. -72 -72 -72 -56 -81 -81 -81 -64 -56 -56 -42 11 -67 (-)D
y/o liquidos
contaminantes
]
5 Flora Vegetacion -18 -18 -18 -18 -18 -18 -18 -15 -15 9 -17 (-)A
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Total

Valoracion de Impactos Cuantitativa

Actividad de Procesos
Fase Operativa y Complementaria
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Nota. La tabla muestra los valores de afectacion en los componentes ambientales provocados por las actividades de la lavadora y lubricadora.

amente
Significa

(-)C

-57
43 ()c

tivo

Poco
16 101 35 (+)B Significa-

12

-64 -64 -64 -56 -64 -64 -56 -64 -56 -64 -24
Totales

-40

Salud y Seguridad




Tabla 19

Matriz Cualitativa de Impactos Ambientales
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Valoraciéon de Impactos Cualitativa

Actividad de Procesos

Fase Operativa

Fase Complementaria
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Calidad (Emision al aire de
gases y particulas) ) )¢ ) ) B C )C -)C  -)B -)B
Aire
8 Ruido y vibraciones 9B )C )C )C B D D -)D -)A DA 9)A
=)
©
12 Calidad de Agua
o Superficial y subterraneas )8 B B B B JE B ) )c B
b Agua
S Vertimiento de agua
residual -0 -D -D -B -)E -)E -E -)D -)C -)B
Suelo Calidad del Suelo D D D ) D D J)D )C ) -)C -)B

Criterio de
Valoracion

Impacto (-)

Medianamente Significativo

6
3 3
2
4 1
6 4

Poco Significativo
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Valoracion de Impactos Cualitativa

Criterio de
Valoracion

Actividad de Procesos

Impacto (-)

Fase Complementaria

Fase Operativa

OAIled1JIuUSIS 0204

OAIlRIIJIUSIS djudWeueIpalAl

(eunyO) eAnensiuIWPY UORSID
selieuinbepy ap owuaiwiuajuep
S010Np0o.d dp OJUBWEUIIBW|Y
oleqeusy ap ease ezoidwi
ssa.dx3 openejoiny
0139]dw0d OIAIDS 9p OpeAe]
sisey) ap opeziian|nd A openeq
3/V ap oai4 9p olquie)
[eldualad4iq [9p U3V 3p olquie)
solquie) ap efe) ap a1ddy ap olquie)
1010\l 9p 04314 A 91193y 9p oiquie)

O[N2JY3A [9p uoidadray

Componente/ Aspecto Ambiental

Descargas de residuos
sélidos y/o liquidos
contaminantes

-)D -)D

-)D

DA S)A
DA S)A

A
A

Animales silvestres y

Vegetacion
domeésticos

Flora
Fauna

0313019 OIPaIN

+)C +)C +)C +)C +)C +)C

+)C

Empleo

Poblacion

-01205 OIpaN
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Valoracion de Impactos Cualitativa

Actividad de Procesos

Criterio de
Valoracion

Impacto (-)

Fase Complementaria

Fase Operativa

OAIled1JIuUSIS 0204

OAIlRIIJIUSIS djudWeueIpalAl

(eunyO) eAnensiuIWPY UORSID
selieuinbepy ap ojuajwiuajuep
S010Np0o.d dp OJUBWEUIIBW|Y
ofeqeuy ap ease ezardwi
ssa.dx3 openejoiny
0319]dw 0 0IAIDS Bp OpeAe]
sisey) ap opeziidan|nd A openaeq
3/V ap oai4 9p olquie)
[eldualad4iq [9p U3V 3p olquie)
solquie) ap efe) ap a1ddy ap olquie)
1010\l 9p 04314 A 91193y 9p oiquie)

O[N2JYaA [9p uoidadray

Componente/ Aspecto Ambiental

JA JA JA JA B B B

)A

Infraestructura y Servicios

D D D JC D D IC

-)B

Salud y Seguridad

Nota. En |la tabla se muestran los valores cuantitativos de los impactos generados por las actividades de la empresa Movil Wash.
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Capitulo IV
Resultados
Presentacion de Resultados y Diagndstico
Luego del calculo de cada factor ambiental identificado y el analisis del impacto de cada

actividad de la empresa, se realizé un razonamiento subjetivo sobre cada resultado.

Del analisis en la matriz causa-efecto se obtuvieron los siguientes resultados:

e Componentes analizados que son mas afectados negativamente:

El agua y el suelo con caracteristica (-) D siendo significativo; y como medianamente significativo

el componente medio socioecondmico con caracteristica (-) C en la parte de salud y seguridad.

Tabla 20

Componentes afectados negativamente

Componente/ Aspecto Ambiental Caracteristica Caracter de los
Impactos (-)

Medio  Aire Calidad (Emisidn al aire de gasesy (-)B Poco Significativo
Abidtico particulas)
Ruido y vibraciones (-)B Poco Significativo

Agua  Calidad de Agua Superficial y (-)C Medianamente
subterraneas Significativo
Vertimiento de agua residual (-)D

Suelo  Calidad del Suelo (-)D

Descargas de residuos sdlidos y/o (-)D

liguidos contaminantes
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Componente/ Aspecto Ambiental Caracteristica Caracter de los
Impactos (-)

Medio Flora  Vegetacion (-)A
Bidtico

Fauna Animales silvestres y domésticos (-)A

Medio  Poblaci Infraestructuray Servicios (-)A

Socio- on

Econémi

co (-)C Medianamente
Salud y Seguridad Significativo

Nota. La tabla muestra los componentes y aspectos ambientales que son mayormente afectados por las

actividades de la lavadora y lubricadora de vehiculos.

e Componentes analizados mds beneficiados en orden descendente:

Tabla 21

Componentes beneficiados

Componente/ Aspecto Ambiental Caracteristica Caracter de los Impactos (+)
Medio Poblacién Empleo (+)C Medianamente Significativo
Socio-
Econdmic
o Infraestructura y (+)A

Servicios

Nota. La tabla muestra los componentes y aspectos ambientales que son beneficiados por las actividades

de la lavadora y lubricadora de vehiculos.
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Con los valores cuantitativos y cualitativos obtenidos luego de realizar la evaluacién de los
impactos ambientales, se determiné que las actividades de la lubricadora y lavadora de vehiculos Mdvil
Wash generan un total de 117 impactos, de los cuales 101 impactos son negativos y 16 impactos son

positivos.

Tabla 22

Total de afectaciones encontradas

Componente/ Aspecto Ambiental N° Afectacion N° Afectacion
Positiva (+) Negativa (-)
Calidad (Emision al aire de 10
gases y particulas)
Aire
Ruido y vibraciones 11
Calidad de Agua Superficial 10
y subterrdneas
Medio Agua
Abidtico Vertimiento de agua
. 10
residual
Calidad del Suelo 11
Suelo
Descargas de residuos
sélidos y/o liquidos 11
contaminantes
Flora Vegetacion 9
Medio
Biético . An|m’alejs silvestresy 9
domeésticos
Medio
Socio- s Empleo 12
, . Poblacién
Econdmi
co

Infraestructura y Servicios 4 8
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Salud y Seguridad 12

Totales 16 101

Nota. La tabla muestra el total de afectaciones tanto positivas como negativas que generan las

operaciones de la lavadora y lubricadora Mdvil Wash.

La concentracion de mayor nimero de impactos negativos se evidencia en la fase de operacién
lo cual se la detalla en la siguiente tabla, el nUmero de impactos negativos por categorias: impactos a
nivel muy significativo son 9 que se presentan durante la fase operativa de las actividades de lavado y
pulverizado de Chasis, lavado de servicio completo y el servicio de autolavado express que pueden ser
corregidos mediante la aplicacién de medidas ambientales. El impacto a nivel significativo son 24,
determinados como posibles de corregir, Impacto medianamente significativo son 23, Impacto poco

significativo son 18 e Impacto No significativo son 27 de facil correccién y poca repercusion.



Tabla 23

Impactos Ambientales por procesos
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Actividad de Procesos

> o 8 @ 3 ) a 3 @
T &5 §2 §3 ¢ CR- S ® 2 % g
° ° Q Q ‘O F=] < o 3 c ¥ ] B o
Criteriode 53 <3 I8 5 £, o8¢ 93 9 f£2 g8 §§F §SEE
2L 99 Vo BvEF o202 TEE eosv 3 © 8 E S E £ %235 valoracion Impact
P a £ T T o - T < ST c T £ © N © T =S = pacto
Valoracién 89 9o 28 258 o 5850 9§ S 3L g9 £ $£5
o ‘T - -1 - 2 o o o oo o -
& EF ESC EZ ¢ 2 g s E g 52 2
] s © ] — 2 - = 2
Muy 3 3 3 9 9%
Significativo
Significativo 4 4 4 3 3 2 3 1 24 24%
Medianamen 2 2 2 3 1 1 2 2 3 4 23 23%
te
Significativo
Poco 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 18 18%
Significativo
No 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 27 27%

Significativo

Nota. La tabla muestra los valores de impacto obtenidos por cada proceso que se realiza en la empresa.
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El 27% representa un impacto no significativo; el 18% tiene un impacto poco significativo, facil
de corregir y de poco impacto; el 23% es un impacto medianamente significativo que se puede corregir;
el 24% tiene un impacto significativo que se puede tomar medidas ambientales para corregirlo; 9% tiene
un impacto muy significativo. Los resultados muestran que gran parte del impacto se clasifica como

significativo y medianamente significativo.

Figura 6

Criterios de impacto

Criterio de Impacto

-

18%

= Muy Significativo = Significativo = Medianamente Significativo = Poco Significativo = No Significativo

Nota. La figura muestra los porcentajes de criterios de impacto

Con los resultados descritos se realizara el Plan de Manejo Ambiental, priorizando a los
componentes mayormente afectados, asi como con las actividades que mas impacto generan, de este

modo se podrd mitigar el impacto al ambiente.
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Capitulo V

Propuesta Plan de Manejo Ambiental

La proteccién del medio ambiente es deber de toda la sociedad y del estado ecuatoriano, en el
cual todas las actividades encaminadas a desarrollar la produccién deben estar encauzadas a minimizar
los posibles impactos negativos que afecten el equilibrio entre el hombre y la naturaleza. El objeto de
estudio; como empresa, debe crear las condiciones que le permitan conciliar sus diversas actividades
con la necesidad de proteger el medio ambiente. Un Plan de Manejo Ambiental (PMA) es una
herramienta de gestidn que tiene como objetivo proporcionar un conjunto de nueve subplanes para
ayudarnos a predecir, eliminar, reducir, controlar y compensar los impactos ambientales menores
asociados a la construccion, operacion o mantenimiento (Texto Unificado de Legislacidn Secundaria de

Medio Ambiente, TULSMA, 2003).

PMA tiene como objetivo armonizar su trabajo con el medio ambiente y servir de guia para el
uso sostenible de los recursos, la proteccidon de los recursos naturales en el entorno y la ejecucién de
obras para prevenir la degradacion del medio ambiente y del entorno alrededor del objeto. Este Plan de
Manejo Ambiental ha sido desarrollado sobre la base de las normas ambientales industriales nacionales,
contenidas en el texto unificado de la legislacién ambiental secundaria TULSMA, la norma INEN y la

normativa vigente.

El siguiente plan afirma la necesidad de definir los lineamientos a seguir para prevenir,
minimizar y controlar los impactos ambientales negativos accidentales derivados de la operacion y

mantenimiento de las instalaciones de la empresa.



Plan de Prevencion y Mitigacién de Impactos
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PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

OBIJETIVOS: Evitar los riesgos de contaminacién ambiental generados por las actividades de la lubricadora.

equipos que se
constituyen como
fuente de
generacion de
ruido

mantenimiento
programado

estado actual de
las maquinas

PMA-01
LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos
RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora PRESUPUESTO: $930,00
ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIO DE
DICADORE p VA
AMBIENTAL IDENTIFICADO PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION PLAZO (meses)
Realizar el
mantenimiento
preventivo de las . Check list de
L No de mantenimiento .,
L L maéquinas y/o . Evaluacion e
Generacion de gases de Afectacion a la . realizado/ No de . ,
° . . equipos que se o inventariar del Mensual
combustion calidad del aire . mantenimiento
constituyen como estado actual de
programado L
fuente de las mdquinas
generacion de
gases de
combustion
Realizar el
mantenimiento
. . Check list de
preventivo de las | No de mantenimiento L,
L . . L . Evaluacion e
Emision de ruidoy Contaminacion magquinas y/o realizado/ No de . .
. . . L. inventariar del Mensual
vibraciones acustica
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Contaminacion de

Realizar limpieza
de trampas de

No de
mantenimiento

Bitacora de

Generacion de efluentes . limpieza Semanal
aguay suelo grasasy sus realizado/ No de i
. o realizado
canales anti mantenimiento
derrame programado
Implementacion No. Inspecciones del fot R??'Str;’ | Kit
Generacion de desechos | Contaminacion de P . . estado dptimo del Kit otogratico del Ki
eligrosos aguay suelo de Kit ant anti derrame/ No de Mensual
pelle guay derrame . Factura de
Inspecciones
compra

programadas

Elaborado por: Diana Macera




Plan de contingencias
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PLAN DE CONTINGENCIAS

OBIJETIVOS: Contar con un plan de respuesta a condiciones de emergencia, que precautele la vida de las personas
y la integridad de las instalaciones durante la ejecucién del proyecto.

LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos

PMA-02

RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora

PRESUPUESTO: $780,00

emergencia

explosiones

extintores

verificacion de recarga
de extintores/ No

verificacion de
recarga de

MEDIO DE
ASPECTO IMPACTO MEDIDAS -
AMBIENTAL IDENTIFICADO PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION PLAZO (meses)
Elaborar un plan No de Re.glstro. de
Situaci q | dios. d de control de capacitaciones a5|s|:enIC|a a
i uaaones. e ncendios, 'errames, Emergencias y realizadas/No charlas Anual
emergencia explosiones . .
Contingencias y de .
- o Registro
socializar con el capacitaciones .
Fotografico
personal programadas
Realizar
simulacros del o
N° Simulacros Informe del
_— . plan de : . .
Situaciones de Incendios, derrames, . . realizados / N Simulacro y/o
. ; contingencias . . . Semestral
emergencia explosiones . simulacros propuestos evidencias
aplicable a las Lol fot i
actividades y en el plan. otografias
procesos de la
instalacion
Situaciones de Incendios, derrames, No de inspecciones de Check list de )
Recargas de los Trimestral
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Situaciones de

Incendios, derrames,

existentes en las inspecciones extintores
instalaciones programadas Facturas
Informe de

Implementacion
de: Sistema de
alarma contra

No de Inspecciones
del estado 6ptimo
operativo de los

Inspecciones,
Mantenimiento
realizados Registro

. . . . sistemas contra e Anual
emergencia explosiones incendios y . . . fotografico de los
incendios realizado/ )
detectores de . . sistemas contra
No de inspecciones ) )
humo rogramados incendio
prog instalados
. . Registro de
., No de inspecciones .
. . . Implementacién . adquisicion y
Situaciones de Incendios, derrames, ., realizadas/No de .
de botiquin de registro anual de Semestral

emergencia

explosiones

primeros auxilios

inspecciones
programadas

medicamentos
recibidos al
personal.

Elaborado por: Diana Macera



Plan de comunicacién, capacitacion y educacion ambiental
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PLAN DE COMUNICACION, CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL

OBJETIVOS: Crear una cultura respecto a la prevencion de la contaminacién ambiental y contribuir a la vinculacién
de la comunidad con el uso adecuado de los recursos naturales

LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos

PMA-03

RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora

PRESUPUESTO: $60,00

contaminacion
ambiental, Reciclado y

capacitacion
por tema

ASPECTO IMPACTO IDENTIFICADO MEDIDAS INDICADORES MEDIO DE PLAZO (meses)
AMBIENTAL PROPUESTAS VERIFICACION
El personal deberd .
L Registro
recibir charlas de R L
- . N° Charlas de fotogréfico
educacién ambiental, L, .
mismas que deberan Educacién Ambiental
. q recibidas / N2 de Registro de
Accidentes laborales estar basadas en el ., . . Semestral
. charlas de educacién asistencia a
contenido del Plan de .
. . ambiental charlas de
Manejo Ambiental y o
. programadas. capacitacion
bases de riesgos t
Calidad de vida, laborales portema
seguridad y salud
ocupacional
Registro
Impartir fotografico
capacitaciones sobre: N° Capacitaciones
Contaminacién de Clasificacién de los recibidas/No de Registro de
. . . . Semestral
recursos naturales desechos, Acciones capacitaciones asistencia a
para prevenir la programadas. charlas de
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segregacion de
desechos sélidos.

Elaborado por: Diana Macera



Plan de Seguridad e Higiene Industrial
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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVOS: Organizar la prevencioén de la salud y de la seguridad de los trabajadores. Reducir los costos de la
inseguridad, que inciden en forma directa.

LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos

PMA-04

RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora

PRESUPUESTO: $850,00

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO
IDENTIFICADO

MEDIDAS
PROPUESTAS

INDICADORES

MEDIO DE
VERIFICACION

PLAZO (meses)

Calidad de vida,
seguridad y salud
ocupacional

Afectaciones a la
seguridad y salud de los
trabajadores

Dotar al
personal de
uniformes vy
equipos de
proteccién
personal:
botas de
seguridad,
gafas de
seguridad,
tapones
auditivos,
mascarillas,
guantes).

No de reposicién
de EPP al personal
operativo

Registros de entrega de
dotacién de EPP al
personal

Mensual

Calidad de vida,
seguridad y salud
ocupacional

Afectaciones a la
seguridad y salud de los
trabajadores

Implementar,
mantener las
sefalizaciones
y rotulaciones

NO
Sefializaciones y
rotulaciones de

seguridad

Registro Fotografico

Anual
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de seguridad

industrial que
se requieran en
sus respectivos

implementadas/
No.

Sefalizaciones

y rotulaciones

lugares de seguridad
planificadas
Registro de asistencia
Elaborar e
. ., acharladela
informar al Aprobacién del o
socializacion del
personal el Reglamento .
. . reglamento interno
Calidad de vida, . Reglamento Interno de .
. Afectaciones ala i de seguridad y salud
seguridad y salud . Interno de Seguridad en el . Anual
. seguridad y salud de los . A en el trabajo
ocupacional . Seguridad en el Ministerio de )
trabajadores . . Registro de entrega
Ministerio de Relaciones de Regl
Relaciones Laborales ) € edg ament.c:j d
Laborales interno esegurl a
al personal Registro
fotografico
Elaborar matriz
de riesgos y
. . . iali N° Capacitaciones i 5fi
Calidad de vida, Afectaciones a la sou.ahzar los recibri)das/No de Registro fotografico
seguridad y salud seguridad y salud de los peligrosos y . . . . Anual
. . riesgos el cual capacitaciones Reglstro de asistencia a
ocupacional trabajadores o
los programadas. charlas de capacitacion
trabajadores se
encuentran
expuestos

Elaborado por: Diana Macera



Plan de Manejo de Desechos

96

PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

OBIJETIVOS: Evitar los riesgos de contaminacién ambiental por la mala disposicién de los desechos generados
durante las operaciones de la empresa

LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos

PMA-05

RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora

PRESUPUESTO: $245,00

Mantenimiento
de rétulos
mediante

inspecciones
programadas

ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIO DE
DICADORE < V4
AMBIENTAL | IDENTIFICADO PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION PLAZO (meses)
Identificary
rotular en zona
visible los
recipientesy
fundas de
Generacién de acuerdo al tipo
de desecho que No de inspecciones | Reporte de inspecciones
Desechos S . .
. Contaminacidn al suelo contengan de realizadas/ No de realizadas
sélidos . . . Anual
. por desechos sélidos acuerdoala inspecciones
peligroso y no . -
: norma. programadas Registro fotografico
peligrosos
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Implementar un
punto ecolégico
para recoleccion
y
almacenamiento
temporal de
desechos (basura
de tipo
domeéstico tal
como papel,
plastico, cartdn,
vidrio, etc.). Esta
area de
recoleccion y
almacenamiento
temporal de
desechos deberd
estar
plenamente
identificadas y
ubicadas en
sitios de facil
acceso para el
personal que
labora en las
instalaciones
seglin norma
NTE INEN 2841.

Cantidad de
desechos generadas
anual/ Cantidad de

desechos general
anual programadas

Registro fotografico de
almacenamiento de los
residuos no peligrosos

Anual

Elaborar bitacora
de registro de
entrada y salida

No. de residuos
entregados/No.
residuos generados

Reporte de entrada y
salida

Mensual
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de los residuos
peligrosos

Manejo
desechos
sélidos
peligrosos y no
peligrosos
previa su
disposicion final

Contaminacién al suelo
por desechos sélidos

Se implementara
una politica de
manejo
adecuado de los
residuos
peligrosos la
misma que
debera ser
difundido al
personal

No de capacitaciones
recibidas/ No de
capacitaciones
programadas

Registro fotografico.

Registro de asistencia a
charlas de capacitacion

Anual

Entregar los
aceites, filtros,
envases
contaminados y
lodos a gestores
autorizados del
segln norma NTE
INEN 2266.

Cuando se
realice el
desalojo de los
desechos
peligrosos, se
debera llevar el
“Manifiesto
Unico” de
entrega,

No. de residuos
entregados/No.
residuos generados

Manifiesto Unico de
entrega recepcion

Trimestral
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transporte y
recepcion para la
eliminacion final
de los desechos

peligroso

Elaborado por: Diana Macera



Plan de relaciones comunitarias
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PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS

empresa

OBIJETIVOS: Fortalecer los vinculos con la comunidad, sobre la base de la prevencion de la contaminacion ambiental
y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn inmersa dentro del drea de influencia de la operacién de la

LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos

PMA-06

RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora

PRESUPUESTO: $200,00

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO
IDENTIFICADO

MEDIDAS
PROPUESTAS

INDICADORES

MEDIO DE
VERIFICACION

PLAZO (meses)

Vinculacion con la
Comunidad

Malestar de la
comunidad inmersa en
el area de influencia

Realizar
Capacitaciones
y/o talleres
informativos a
la comunidad
sobre temas
ambientales,
reciclaje de
desechos,
salud y medio
ambiente,
riesgos
asociados al
uso de
quimicos, y
como actuar
en caso de

accidente o

No de
capacitaciones
realizadas con la
comunidad/ No de
capacitaciones
programadas

Registro fotografico.

Registro de asistencia
a charlas de
capacitacion

Anual




101

incidentes,
etc.
Implementar No de Atencién de
mecanismos de quejas . .,
. . Registros de atencion
atencion a atendidas/No de & . Anual
. a quejas y/o reclamos
sugerencias y reclamos de la
reclamos comunidad

Elaborado por: Diana Macera



Plan de rehabilitacion de las dreas afectadas
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PLAN DE REHABILITACION DE LAS AREAS AFECTADAS

OBJETIVOS: Establecer directrices bdsicas, necesarias para restablecer un area que haya sido modificada por
impactos ambientales negativos originados por la presencia de las instalaciones.

LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos

PMA-07

RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora

PRESUPUESTO: $250,00

Calidad del
suelo/Calidad de agua

Contaminacion de los

recursos naturales

programa o plan de
remediacion de
impactos para lo cual
sera necesario
realizar un analisis
con criterios técnicos
y econdémicos de las
distintas medidas
que pueden
desarrollarse una vez
producido el impacto
ambiental negativo y
en funcién del nivel
del dafio ambiental.
Con este propdsito,
se plantea una
evaluacién mediante
un perito técnico que
permita establecer

No de medidas
desarrolladas/ No
de medidas
planteadas en el
plan de
remediacion

Informe del
técnico
responsable de la
remediacion de la
evaluacion de las
areas afectadas.

Facturas de
compra de Kit anti
derrame Registro

Fotografico

IMPACTO MEDIDAS MEDIO DE
ASPECTO AMBIENTAL IDENTIEICADO PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION PLAZO (meses)
Elaborar un

En caso de un incidente
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las medidas mas
justas para el
ambiente afectado.
Mantener registros
creados para la
evaluaciény
remediacion de
areas.

En caso de
derrames: se deberd
implementar un kit
anti derrames de
acuerdo a los
procedimientos
previstos. En caso de
generarse derrames
ocasionados suelos
contaminados se
debera realizar la
reposicién por suelo
limpio.

No se empleard agua
para limpiar el
vertido. Los
implementos de
recoleccion del
derrame seran
dispuestos como
desechos peligrosos

Facturas de
compra de Kit anti
derrame

Elaborado por: Diana Macera
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Plan de monitoreo y seguimiento

PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

OBIJETIVOS: Cumplimiento de la Normativa Ambiental Vigente y ejecucion correcta del PMA

LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos

PMA-08

RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora

PRESUPUESTO: $800,00

ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO IDENTIFICADO

MEDIDAS
PROPUESTAS

INDICADORES

MEDIO DE
VERIFICACION

PLAZO (meses)

Incumplimiento
de las
actividades
contempladas
en el PMA

Contaminacion de
los recursos
naturales

Monitoreo
y control
del ruido

con
laboratorios
acreditados
por el SAE

Monitoreo y
control de los
parametros de
contaminacion

del agua de

descargas
liguidas enla

Trampa de

grasas.

No. de
monitoreo
realizados /

No. de
monitoreo

programados

Informe
técnico del
laboratorio del
laboratorio

Anual
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Realizar el
seguimiento
de los
programas,
medidas y
acciones
contenidas en
el PMA.

No. de medidas
implementadas
realizadas/ No.
de medidas
implementadas
propuestas

Registro de
cumplimiento
de medidas
implementadas
del PMA
Registro
fotografico

Anual

Elaborado por: Diana Macera
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Plan de cierre, abono y entrega del drea

PLAN DE CIERRE, ABANDONO Y ENTREGA DEL AREA
OBIJETIVOS: Establecer directrices basicas, necesarias y relacionadas con el escenario de cierre, abandono y entrega
del area cuando la Autoridad lo disponga o el responsable del proyecto lo requiera, verificando el cumplimiento de PMA-09
compromisos adquiridos
LUGAR DE APLICACION: Lavadora y Lubricadora de Vehiculos
RESPONSABLE: Propietario de la lubricadora PRESUPUESTO: $750,00
ASPECTO IMPACTO IDENTIFICADO MEDIDAS INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION PLAZO (meses)
AMBIENTAL PROPUESTAS
Elaborar un
Plan de
Abandono
de las No. De actividades
instalaciones i . ivi
ar?llFadas/ No. De Plan de Abandono Duraljmte las actividades
que actividades total del de cierre y abandono
Abandono de 3 . contem.ple plan de abandono
las Afectacion al medio las medidas
. . ambiente y acciones
instalaciones
de
remediacion
Entrega de los No. d dUos
desechos del 0. de residuo Manifiesto Unico de Durante las actividades
entregados/No. L, .
proceso de . entrega recepcién de cierre y abandono
. residuos generados
cierre a
gestores
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ambientales
calificados

Socializar a los
moradores
sobre el cierre
de la empresa
mediante la
convocatoria a
una reunién
informativa o
entrega de
boletines
donde se
permita
explicar el
procedimiento
arealizarsey
las medidas de
remediacion
contemplado
en el plan de
abandono

N° Boletines
entregados a la
comunidad

No. De personas
asistidas a la reunidén
informativa

Registro fotografico.

Registro de asistencia a
charla informativa de plan
de abandono

Durante las actividades
de cierre y abandono

Elaborado por: Diana Macera



Cronograma valorado del Plan de Manejo Ambiental (PMA)
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PRESUPUESTO CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
N° PLANES DE MANEJO AMBIENTAL REFERENCIAL MESES
(USD Délares) 1|2|3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘16‘17‘18‘19‘20‘21‘22‘23‘24
1| PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

Realizar el mantenimiento preventivo de
las maquinas y/o equipos que se

. L 300,00
constituyen como fuente de generacion
de gases de combustion
Realizar el mantenimiento preventivo de
las maquinas y/o equipos que se 300,00
constituyen como fuente de generacién
de ruido
Realizar limpieza de trampas de grasas y 250.00
sus canales anti derrame '
Implementacién de Kit anti derrame 80,00

SUBTOTAL 930,00
2 | PLAN DE CONTINGENCIAS

Elaborar un plan de control de
Emergencias y Contingencias y socializar 100,00
con el personal
Realizar simulacros del plan de 30,00
contingencias aplicable a las actividades
y procesos de la instalacién
Recargas de los extintores existentes en 350 00 I I I

las instalaciones
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Implementacién de: Sistema de alarma S 250,00
contra incendios y detectores de humo
Implementacién de botiquin de primeros $ 50,00
auxilios

SUBTOTAL | S 780,00
PLAN DE COMUNICACION, CAPACITACION Y EDUCACION
AMBIENTAL
Charlas de educacion ambiental, basadas $ 30,00
en el contenido del Plan de Manejo
Ambiental y bases de riesgos laborales
Capacitaciones sobre: clasificacién de los
desechos, acciones para prevenir la $ 30,00
contaminacidon ambiental, reciclado y
segregacion de desechos sdlidos.

SUBTOTAL | $ 60,00

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dotar al personal de uniformes y equipos
de proteccidon personal: botas de
seguridad, gafas de seguridad, tapones
auditivos, mascarillas, guantes.

S 600,00

Implementar, mantener las
sefializaciones y rotulaciones de
seguridad industrial que se requieran en
sus respectivos lugares

S 50,00

Elaborar e informar al personal el
Reglamento Interno de Seguridad en el
Ministerio de Relaciones Laborales

S 150,00




Elaborar matriz de riesgos y socializar los
peligrosos y riesgos el cual los
trabajadores se encuentran expuestos

50,00
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SUBTOTAL

850,00

PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

Identificar y rotular en zona visible los
recipientes y fundas de acuerdo al tipo
de desecho que contengan de acuerdo a
la norma.

50,00

Mantenimiento de rétulos mediante
inspecciones programadas

30,00

Implementar un punto ecoldgico para
recoleccidn y almacenamiento temporal
de desechos (basura de tipo doméstico
tal como papel, plastico, cartén, vidrio,
etc.). Esta drea de recoleccidn y
almacenamiento temporal de desechos
debera estar plenamente identificadas y
ubicadas en sitios de facil acceso para el
personal que labora en las instalaciones
segln norma NTE INEN 2841.

50,00

Elaborar bitdcora de registro de entrada
y salida de los residuos peligrosos

15,00

Implementacion de politica de manejo
adecuado de los residuos peligrosos y
difusién al personal

100,00
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SUBTOTAL | $ 245,00
PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS
Realizar Capacitaciones y/o talleres
informativos a la comunidad sobre temas $ 100.00
ambientales, reciclaje de desechos, salud !
y medio ambiente, riesgos asociados al
uso de quimicos, y como actuar en caso
de accidente o incidentes, etc.
Implemer\tar mecanismos de atencién a $ 100,00
sugerencias y reclamos
SUBTOTAL | $ 200,00
PLAN DE REHABILITACION DE LAS AREAS AFECTADAS
EIaborz.:\r un programa o plan de g 100,00
remediacién de impactos
Implementar un kit anti derrames S 150,00
SUBTOTAL | $ 250,00
PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Monitore.o y contr_ol del ruido con $ 300,00
laboratorios acreditados por el SAE
Monitoreo y control de los pardmetros $ 350.00
de contaminacién del agua de descargas
liquidas en la trampa de grasas.
Realizar el seguimiento de los programas,
medidas y acciones contenidas en el S 150,00
PMA.
SUBTOTAL | $ 800,00

PLAN DE CIERRE, ABANDONO Y ENTREGA DEL AREA




Elaborar un Plan de Abandono de las
instalaciones que contemple las medidas
y acciones de remediacién

400,00
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Entrega de los desechos del proceso de
cierre a gestores ambientales calificados

250,00

Socializar a los moradores sobre el cierre
de la empresa mediante la convocatoria
a una reunién informativa o entrega de
boletines donde se permita explicar el
procedimiento a realizarse y las medidas
de remediacion contemplado en el plan
de abandono

100,00

SUBTOTAL

750,00

COSTO TOTAL DEL PMA

IE

4.865,00
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En la lavadora y lubricadora Moévil Wash se realizan actividades como lavado de vehiculos y
lubricacidn, las que generan desechos sélidos y liquidos. Se ha podido evidenciar que el manejo de los
mismos se realiza de forma incorrecta, es decir, no existe segregacion de los residuos sélidos y tampoco
existe una sefializacion de los puntos de depdsito de residuos, por lo que, los residuos comunes se
mezclan con los residuos peligrosos provenientes de las actividades de lubricacion. Con respecto a los

residuos liquidos provenientes del lavado, estos se descargan al sistema de alcantarillado de la ciudad.

Con la identificacidon y evaluacidn de los impactos ambientales de las actividades que se realizan
en la lubricadora Moévil Wash, se determiné que las actividades que mas impactan negativamente al
ambiente son las que se realizan en la fase de operacidén (cambios de aceites y lavado de vehiculos),
siendo muy significativo con el 9% el lavado y pulverizado de chasis lavado de servicio completo y auto
lavado express; y significativo con el 24% los cambios de aceite de motor, caja y diferencial. En cuanto a
los componentes ambientales, los mas afectados son el suelo y el agua, siendo el agua el mas afectado,
debido a que, presenta impactos en varios procesos, uno de ellos, la etapa de lavado por el posible

vertimiento de aguas residuales.

Los impactos positivos que se identificaron hacen referencia al componente socio-econémico
por la generacidon de empleo para los habitantes del Cantdn Salinas, sin embargo, es necesario
considerar que los trabajadores se encuentran expuestos al contacto con sustancias quimicas tdxicas
que pueden impactar negativamente a su salud, por lo cual es importante que conozcan del manejoy

disposicion de dichas sustancias, asi como también el empleo de equipos de proteccién personal.

Con los hallazgos de la evaluacidn de impactos ambientales, se elaboré la propuesta del plan de

manejo ambiental y cronograma de implementacién de acuerdo a la normativa ambiental ecuatoriana
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para controlar la contaminacién que ocasiona la lubricadora. Dicho plan se enfatizé en actividades que
fomentan el cuidado de los componentes ambientales agua y suelo que son los mas afectados por las
actividades de la lavadora y lubricadora, considerando la limpieza de las trampas de grasa y canales

antiderrame, asi como también la adquisicion de kits para contrarrestar los derrames emergentes.
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Recomendaciones
Implementar todas las medidas ambientales propuestas en el Plan de Manejo Ambiental vigente
desde la realizacién del presente estudio ambiental, con énfasis en medidas como el control,

seguimiento y cumplimiento de los deberes de los érganos técnicos y administrativos y del personal.

Monitorear la calidad del agua y el ruido ambiental generado por los productos comerciales en
las instalaciones para controlar y monitorear el cumplimiento de los estandares establecidos por la

normativa aplicable.

Mantener registros actualizados del mantenimiento interno de la empresa, asi como de los

equipos que generan emisiones atmosféricas y ruido ambiental.

Seguir el plan de capacitacion y comunicarse con los empleados para crear didlogos entre la
gerencia y los colaboradores sobre las practicas adecuadas de gestién ambiental y seguridad

ocupacional en la empresa, y para informar constantemente sobre cualquier cambio que ocurra.

Cumplir con el plan de relaciones comunitarias descrito en el plan de gestion para que conozcan
los procesos que se han desarrollado dentro de la empresa para evitar problemas o conflictos con la

poblacién de la zona.

Realizacidn de una auditoria interna cada dos afios para revisar y controlar el cumplimiento de

los procedimientos propuestos en el Plan de Gestion Ambiental para su actualizacidon y mejora continua.
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