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Los problemas recaen:

Escaso aprovechamiento 
de los recursos y/o 
atractivos naturales y 
culturales

Escaso equipamiento de 
la planta e infraestructura 
turística
N
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Limitada evaluación de 

la competencia.

Baja promoción y 

relaciones públicas 

limitadas con la industria 

turística y otros actores 

relacionados
Escasa participación en el 

mercado global



PROBLEMA

Incumplimiento  de 
funciones y atribuciones.

Conflicto político-social 
(Interno)

Funcionarios públicos con 
profesión no acorde al 
área.

Falta de presupuesto 
sector turístico. A
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Deficiente equipamiento 
de la infraestructura y 
planta turísticas

Escaso ingreso de turistas 
(la U. T. Salcedo no lleva 
un registro del ingreso de 
turistas)

Escaso Involucramiento 
de actores  – toma de 
decisiones. 
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Desconocimiento materia 
-de turismo Destrucción 
de recursos.

Migración (pérdida de 
identidad cultural) 

Desconocimiento de 
atractivos de nuestro 
sector
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Formulación del problema: ¿Cómo a partir del potencial turístico de la parroquia San Miguel 

del cantón Salcedo se diseñará un producto turístico sostenible?
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OBJETIVOS

Identificar la problemática de la situación actual de la parroquia San Miguel 
del cantón Salcedo, como fin propositivo de solución a los inconvenientes 
presentados.

Desarrollar la fundamentación teórica, mediante la revisión y análisis 
bibliográfico de las variables potencial turístico y producto turístico, 
como base y soporte de la investigación.

Elaborar el marco metodológico de la investigación, el análisis e 
interpretación de resultados  y la caracterización turística del lugar de 
estudio.

Diseñar un producto turístico sostenible de la parroquia San Miguel del 
cantón Salcedo, acorde a las necesidades de los turistas e información 
recopilada. 

Analizar el potencial 
turístico de la parroquia San 

Miguel cantón Salcedo, 
para la creación de un 

producto turístico 
sostenible.
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JUSTIFICACIÓN

Beneficios de la propuesta - dimensiones de sostenibilidad 

Económica

Generación de 
empleo

Ingresos económico 

Sociocultural

Mejorar las
condiciones de vida

Rescate de la
identidad cultural

Desarrollo local

Ambiental

Aprovechamiento 
responsable de los 

recursos
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Aprovechamiento responsable de los 
recursos naturales y culturales

Identificación y valoración del potencial 
del destino

Diversificación de la oferta

Distribución de turistas durante todo el año

Motivar a los pobladores a mirar el 
turismo como una oportunidad

Evitar la migración



MARCO TEÓRICO

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE

Espacio turístico (Boullón, 2009)

Potencial turístico (Maestre, 2019)

Evaluación del potencial turístico (Maestre, 2019)

• Análisis del entorno territorial (Blanco, 2008)

• Análisis de la situación turística (Zimmer y Grassman, 1996)

Inventario de atractivo (MINTUR, 2017)

Análisis de la oferta (Urreta, 2020) 

Análisis de la demanda (Norrild, 2015)

Análisis de la competencia (Urreta, 2020)

Turismo sostenible (Espín, 2011)

Desarrollo sostenible (Garrett, 2021)

Producto turístico (MINTUR, 2019)

Sistema turístico (Ramírez, 2019)

Ruta turística como producto turístico (Larrea, 2020)

Diseño de una ruta turística (MINTUR,2018)

CAPÍTULO ll



FUNDAMENTACIÓN LEGAL

Constitución de la 
República

Ley de Turismo

Reglamento General de 
Actividades Turísticas

COOTAD



METODOLOGÍA

CAPÍTULO lll

Enfoque

Cuantitativo

Cualitativo

Modalidad

Investigación 
documental

Investigación 
de campo

Nivel

Investigación 
exploratoria

Metodología de la propuesta

Manual de generación de
rutas e itinerarios (MINTUR,
2018)

• Paso1: Analizar el destino

Oferta

Demanda

• Paso 2: Diseño de la ruta

Fuentes de recopilación 
de información

F. primaria

F. secundaria

Técnicas de recolección de 
información

Encuesta



METODOLOGÍA
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POBLACIÓN Y MUESTRA
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# de 

turistas 
880 2171 1407 1182 1313 953 830 1175 1414 1273 1396 1097 

 

Ingreso de turistas al Parque Nacional Llanganates 2019

Datos proporcionados por la Dirección Provincial del Ambiente de Tungurahua,
informe rendición de cuentas. Tomado de (Ministerio del Ambiente [MAE], 2019).

Muestra

𝒏 = 142,31 = 142 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠



Diagnóstico

Caracterización turística del cantón Salcedo
a) Análisis del entorno territorial



Diagnóstico



Diagnóstico

Generalidades del cantón Salcedo

HISTORIA

Ubicado bajo 
asentamientos Panzaleos 

– idioma Kichwa

Fundado el 29 de 
septiembre de 1573 – San 
Miguel de Molleambato

Cantonización año 19 de 
septiembre de 1919 – San 

Miguel de Salcedo 

DIVISIÓN TERRITORIAL

Seis parroquias:

San Miguel (Matriz -
Urbana)

Antonio José Olguín (rural)

Cusubamba (rural)

Mulalillo (rural)

Mulliquindil (Santa Ana -
rural)

Panzaleo (rural)

LÍMITES

Al Norte: Pujilí y
Latacunga (Cotopaxi)

Al Sur: Ambato y Píllaro
(Tungurahua)

Al Este: Zona central de
los Andes (Napo)

Al Oeste: Pujilí
(Cotopaxi). (Escobar,
2011)

POBLACIÓN 

Según la INEC (2010) un 
total de 58.216 hab.

Proyeccion al año 2020, 
un total de 67.100 hab.



b) Análisis de la situación turística

Diagnóstico

Inventario de 
atractivos

Análisis de la 
oferta local

Análisis de la 
demanda

Análisis de la 

competencia

Planta turística

Infraestructura

Superestructura

Perfil del turista



Inventario de atractivos turísticos de la parroquia San Miguel

Diagnóstico

Inventario de atractivos



Inventario de atractivos turísticos de la parroquia San Miguel

Diagnóstico



Análisis de la oferta local

Planta turística

Establecimientos de alojamiento del cantón Salcedo

N° Alojamiento N° habitaciones N° de plazas 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Hotel 

Hostería 

Hostería 

Hostería 

Hostería 

Hostal 

Hostal 

Jarfi 

El Surillal 

El Imperio Real 

Los Molinos de Yanayacu 

Salcedo 

La Casona 

Las Vegas 

34 

22 

18 

9 

10 

14 

12 

132 

90 

50 

20 

10 

14 

12 

 

Diagnóstico



Planta turística

Establecimientos de alimentación del cantón Salcedo

Diagnóstico



Planta turística

Otros servicios

Diagnóstico



Infraestructura turística

Cooperativas y compañías de transporte del cantón Salcedo

Diagnóstico



Unidades de salud pública de la parroquia San Miguel

Infraestructura turística

Diagnóstico



Infraestructura turística

Servicios básicos

Agua

• Urbana: 58,82%

• Rural: 70,02%

Alcantarillado

• Urbana: 58,82%

• Rural: 41,18%%

Energía eléctrica

• Con cobertura: 93,90%

• Sin cobertura: 6,10%

Seguridad

• El cantón cuenta con 
UPC distribuidas en las 
parroquias. Las acciones 
se coordinan desde la 
cabecera cantonal.

• Bomberos: Una en el 
centro Salcedo, y 
parroquias de 
Cusubamba y Mulalillo 

Diagnóstico

(INEC, 2010 citado en GADPC, 2021)



Infraestructura turística

Vías de acceso

Vías de tercer orden a las parroquias del cantón Salcedo (asfaltadas)

Vías de primer orden - ciudades principales

Diagnóstico

Nota. Datos de las vías de segundo orden a las a cada una de las parroquias del cantón. Investigación técnica, mapas viales Departamento de Planificación. Tomado de 

(Escobar, 2010) y el GADMS, a través de la actualización del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantón Salcedo (PDOT, 2016).



Superestructura 

• Ley de 
Turismo

Ministerio de Turismo

• Agenda Zonal 
de Desarrollo 
de la Zona 3.

Gobierno Autónomo 
Descentralizado 

Provincial • Municipio del 
cantón 
Salcedo

Gobierno Autónomo 
Descentralizado 

Municipal

• Cámara de 
Turismo de 
Cotopaxi

Otros

Diagnóstico



Análisis e interpretación de datos

Análisis de la demanda

Perfil del turista
Pregunta 1: Mencione su género

La mayor parte son 
de procedencia 

nacional

Hombres y 
mujeres de 15 a 45 

años

La mayor parte 
labora en sector 

privado y por 
cuenta propia

Nivel académico 
de tercer nivel y 

secundaria

Gustan viajar con 
amigos, familia o 

pareja



Perfil del turista

Análisis e interpretación de datos

• Gustan visitar un atractivo 
en los días feriados o días 
convencionales

• Destinan al día en su visita 
entre $31 a $90

• Pernoctan en el lugar de 
un día a dos

• Gustan visitar atractivos 
naturales y culturales 

Gasto promedio que destina al día 

en la visita algún lugar turístico?

Tiempo promedio de estadía 
en un lugar turístico



Perfil del turista

Análisis e interpretación de datos

• Atracción por realizar actividades 
agrícolas y ganaderas, convivencia 
con la población

• En su visita consideran importante: 
alojamiento, alimentación, 
transporte

• Identifican el cantón: Helado y pinol, 
Laguna de Yambo, Parque Nacional 
Llanganates

¿Qué tipo de actividades 
turísticas le gustaría realizar?

¿Cuál de los atractivos es el 
más conocido para usted?



Perfil del turista

Análisis e interpretación de datos

• La mayor parte está totalmente de acuerdo 
conocer los atractivos de la parroquia San 
Miguel

• Quienes han visitado algún atractivo en 
Cotopaxi sugieren mejor las vías de acceso 
y transporte

• La mayor parte identifica rutas turísticas 
como: Ruta de los volcanes y Ruta 
Spondylus

De los atractivos turísticos que ha visitado en la 

provincia de Cotopaxi ¿Qué elemento adicional 
considera usted mejorar o implementar?

¿Cuá de las rutas turísticas es 
más conocido para usted?



Perfil del turista

Análisis e interpretación de datos

• El turista esta dispuesto a pagar por 
día en una ruta turística entre $52 a 
$62 

• El tiempo que les gustaría quedarse 
es de dos días

• Les gustaría alojarse en un hotel o 
una hostería 

• Gustaría adquirir alimentos en el 
lugar donde se alojan o restaurantes 
tradicionales

En qué tipo de establecimiento 
prefiere alojarse?

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por día, por 

la adquisición de productos y servicios que 
contiene una ruta turística? 



Perfil del turista

Análisis e interpretación de datos

• Tipo de turismo que gustan 
realizar es una combinación 
entre T. naturaleza, aventura y 
cultural

• Medios que mayormente 
acuden para obtener 
información son las redes 
sociales y recomendaciones 
personales

Medio que recurre para obtener 
mayor información del atractivo



Análisis de la competencia

• Ecuador y 
Venezuela, cuenta la 
travesía del 
libertador Simón 
Bolívar

Ruta del 
libertador

•Alberga 44 
elevaciones de norte 
a sur (panamericana 
E35), P. N. Cotopaxi -
A. N. R. El Boliche

Ruta de los 
volcanes • Comprende las 

provincias de Pichincha 
– Cayambe, Cotopaxi 
(recorrido de 1h), 
Chimborazo y 
Tungurahua

Ruta de las 
flores

• Cotopaxi, finalidad 
rescatar la tradición de 
los latacungueños, se 
vende una experiencia, 
duración del recorrido 
6h 30min.

Ruta de la 
machica •Principal función conectar 

la sierra centro con la 
Amazonía, la vía cruza por 
el P. N. Llanganates. 
Observación de flora y 
fauna.

Corredor 
Salcedo - Tena

Diagnóstico



CAPÍTULO lV
PROPUESTA Mapa de la ruta

ECUADOR

Ñ
U
KA
L

LA
KT

A

OR
Ruta turística



LOGO DE LA RUTA

PROPUESTA



PROPUESTA

ITINERARIO



ITINERARIO

PROPUESTA



PROPUESTA



PROPUESTA



PROPUESTA

Nota. La tabla muestra que el gasto diario del día uno por persona la cantidad de $62, 

por 20 pax da un total es $1.240 diarios; mientras que el segundo día, el gasto diario 

por persona es de $12 y por 20 pax la cantidad es de $240, dando un gasto total de los 

dos días por persona $74 multiplicado por las 20 personas el total es de $1480.
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