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Antecedentes

Muchas propuestas existen en torno al
turismo de aventura en el Ecuador, asi
también, en otros casos,

\ 4

Asi también. Se propone la
Creacion de Empresas de
deportes extremos

condiciones climaticas y

» geograficas se prestan para el
desarrollo de diferentes
actividades

se plantean Planes de Desarrollo
Turistico con estrategias basadas
en el estudio de mercado

¥

El turismo de aventura como alternativa para el

aprovechamiento del potencial de la zona
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Z

Formulacion del Problema Bse® @ CoiRiul fredor ecologico
¢, Como aporta el Turismo de aventura
en el desarrollo turistico de la
Comunidad de Apahua, Provincia de
Cotopaxi?
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Justificacion

La presente investigacion tiene como
proposito contribuir a la dinamizacion
turistica de la comunidad Apahua

Recurso Natural

Cascadas Rios

Ubicacion geografica

Pisos Climaticos Paramo, subtrépico

Manufacturas y Agricultura

Mascaras de Madera Produccidon de mora

Con la adecuacion de este corredor ecoldgico se generaran
numerosas fuentes de trabajo y emprendimientos familiares.
Se debera anexar al corredor turistico, Zumbahua Chugchilan

€ODIGO: GDI.3.1.004 VERSION: 1.0




-ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Definir el marco tedrico que sustente la

ObjEtiVOS investigacion

Realizar el diagnodstico del sistema turistico de
la zona, que permita determinar la
participacion con los actores locales, y definir
vocaciones del territorio.

Estudiar el turismo de aventura para disefar
una propuesta de dinamizacion turistica de |a s
Comunidad de Apahua, Provincia de Cotopaxi.

Disefiar una propuesta que permita la

dinamizaciodn turistica de la comunidad

Apahua, Provincia de Cotopaxi para el

aprovechamiento de las vocaciones del
territorio.
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dinamizacion turistica

Variables

Dependiente
Turismo de Aventura

Independiente
Dinamizacion Turistica

.'m‘*llsli!
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Marco Teorico

Sistema
TURISMO Turistico
Demanda Turistica, Oferta turistica,
Vocacion Infraestructura, Superestructura,
Comunidad receptora

Turismo de o
Turistica

Naturaleza

Potencialidad que tiene el territorio

Turismo Dinamizacion
Turistica

Alternativo
Activacion del territorio, de manera
sostenible
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Marco Metodolédgico

FOormula de muestra finita

N* (Z)’p+*q
a2+ (N—1)+ (2 +p+q

n=

188 competidores en
eventos anteriores.

e

Poblacion y
2640 visitantes, durante los eventos realizados. Muestra
2017 =500

2018 un incremento del 25% (62)
2019 un incremento del 20% (750)
2020 COVID

2021 Incremento 2% 765

Técnicas de
recopilacion de
informacion

Encuesta
Focus Group

Cuantitativo: recoleccion de
datos

ualitativo: sin medicidon
numeéeérica

Modalidad Basica
de la
Investigacion

Enfoque de la
investigacion

I,  Campo
ll. 1. Documental
IIl. Descriptiva

Método de la
investigacion

Primaria

Fuentes de
recopilacion de
informacion y
andlisis de datos

Inductivo
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Diagnostico

Datos generales de la parroquia Pilalo
Fecha de creacién de la parroquia: 14 octubre 1852
Poblacién proyectada total al 2020: 3050
Extension: 20593.98 hectareas
Limites: Al Norte: Parroquias de Chugchilan y Tingo; Al Sur: Parroquia Angamarca; Al Este: Parroguia Zumbahua; Al
Oeste: Parroquia Ramén Campaiia y Tingo.
Rango altitudinal: 1600 a 3914 m.s.n.m.

Ubicacion Geografica: La parroquia Pilalé se encuentra a 90 Km de la cabecera Cantonal de Pujili y a 40 Km de la

Man@, en el sector occidental de la provincia de Cotopaxi. (Gobierno Parroquial de Pilald, 2020, pag. 24)
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Diagnostico

Dentro del eje productivo de la
parroquia el turismo es uno de los
elementos importantes a tomarse en
cuenta.

Despues de las graves consecuencias
gue ha dejado el COVID-19, tanto a
nivel de salud, economicas, sociales,
culturales, hoy en dia se ha visto un
Incremento

Pero ahora la demanda exige mas
seguridad a través de plan de
bioseguridad
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Diagnostico

El diagndstico sobre los puntos
fuertes y deébiles del territorio, se
realizé en base a dos enfoques: desde

el punto de vista del cliente y desde el

punto de vista de la comunidad, en base

a las encuestas realizadas y al Focus

Group realizado con los actores locales.

Preguntas de referencia

Puntos fuertes

Puntos Déebiles

Andlisis desde el enfoque del cliente

(encuesta)

& Cudl es la razon por la que visita la comunidad
Apahua- Parroguia Filala?

& Cudles de estos afractivos conoce gue esten
ubicados en la zona?

i Cudles de los siguientes servicios de alojamiento,
alimentacion, de transporte y actividades de
recreacion realiza?

Califique los servicios de alojamiento, alimentacion,
recreacion y transporte

&0 es lo gue mas valora al momento de descender
por la ruta ecolégica Kachi Yaku?

& Como califica el estado de la Ruta de Acceso
isendera) y recomido del Kachi Yaku?

i Como califica el estado de |la ruta de acceso
(sefalética y recorrido del Kachi Yaku)?

& Cudl es su grado de satisfaccion después de haber
conocido el Kachi Yaku?

La ruta de Kachi Yaku es un sitio
reconocido para la practica del
ciclismo en la modalidad de
dosn bill

Existe una buena coordinacion
para la prestacion de los
servicios que requieren los
visitantes para el evento
departivo

El servicio de transporte para el
acceso a la comunidad mas
utilizado es el bus el cual tiene
suficientes frecuencias por la
Zona

Existe una buena ruta de acceso
por la via E30

Los visitantes consideran una
buena expernencia en la visita,

La principal razén para la
visita a la comunidad es el
ciclismo de montafia y se
dezconoce otros sitios

Los servicios turisficos que
utilizan actualmente los
visitantes no estan ubicados
directamente en la comunidad
0 85 U vez no estan
regularizados

Mo se cuenta elementos que
mas valoran los visitantes
como sefialética, informacion v
guias.

Mo existe una buena
promodcion
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Analisis desde el enfoque de la comunidad

(focus aroup)

Diagnostico

Focus Group

i Qe les atrae a los turistas para visitar este sitio?
i Que tipo de personas visitan este sitio v cuanto

tiempo se quedan?
& Qe les ofrecen a los turistas?

¢ Cuando llegan los turistas a esta zona, se beneficia

la comunidad de alguna manera?

¢ Qué les hace falta para brindar un mejor servicio

turistico?
& Qe esperan del turismo a futuro?

La cultura, el paisaje para tomar
fotos, el ciclismo, las fiestas

Hay una afluencia de visitantes
cuando organizan la
competencia de ciclismo por
Kachi Yaku

La mayoria son jovenes gue
vienen con las bicicletas

La comunidad principalmente
ofrece alimentacion y algunas
artesanias

La comunidad tiene grandes
expectativas del turismo vy existe
mucho interés en organizarse y
ofrecer servicios

Desconocimignto de muchos
atractivos de la zona

Mo existe una oferta para
diferentes grupos de edad

Mo existe una oferta
permanente, sino solo cuando
saben gue visitas

S0n pocos los beneficios que
reciben ya que no estan
organizados

Mo cuenta con instalaciones
adecuadas para el servicio de
alimentacion y hospedaje
Hacen falta guias turisticos de
la comunidad

Mo se promociona los
atractivos que tiene la
parraquia vy la comunidad
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Diagnostico

posibles acciones a ser aplicadas

para su dinamizacion turistica.

Oferta y demanda
Afluencia de turistas por el kachi yaku
Servicios de alimentacion
Que Hacer ?

Realizar estudio de mercado. Promocion digital

Infraestructura
Eje 30. frecuencia de transporte publico.

Deficiencia en servicios basicos y accesos viales por
catastrofes

Que hacer?

Gestionar provision de servicios basicos a favor del
turismo. Mingas para mantenimiento de espacio
publico

Riesgos y oportunidades

Super estructura

GAD Parroquial, Cantonal, Provincial no tienen
experiencia en el servicio turistico

Qué Hacer?

Establecer una figura legal turistica, capacitaciones,

Comunidad Receptora
Buenas expectativas e interés
No tienen conocimiento
Que hacer?

Socializar, sensibilizar, capacitar
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Diagnostico

Una vez determinada la
descripcion del sistema
turistico y la
determinacion de la
situacion turistica, del
lugar asi como el
diagnostico sobre los
untos fuertes y débiles

urismoy la
inacion de las
idades y los

Oferta

eCreacion de un plan de promocion digital
eImplementacion de sefialética turistica
eImplementacién y adecuacién del Kachi Yaku

Demanda

-Realizar el Registro de turistas que llegan al

lugar

Infraestructura

eGestionar a través de una comision la provisién
de servicios e infraestructura basica que
beneficie al desarrollo del turismo

*Mingas para mantenimiento de espacios public

Superestructura

eEstablecer una figura legal/juridica para el
desarrollo del turismo en la comunidad.

eCapacitacion y formacion técnica en turismo
*Procesos de fortalecimiento organizativo

e la comunidad en torno

Comunidad Receptora

eSensibilizar y capacitar a la poblaciéon sobre el
turismo sostenible y los cuidados que implica al
medio ambiente y la cultura

eEstablecer los mecanismos y formas de

ncluye que:
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S ESPE

Diagnostico

También se debe considerar a mediano
y largo plazo otras acciones

CODIGO: GDI.3.1.004 VERSION: 1.0
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Propuesta

De manera general la
propuesta del presente
estudio se resume en los
siguientes datos

Datos

Descripcion

Nombre de la propuesta

Localizacion:

Recursos turisticos

relacionados

Modalidad de turismo

Flan de dinamizacion Turistica de la comunidad de Apahua. en
torno al turismo de aventura

Provincia: Cotopaxi

Cantdén: Pujili

Parroquia: Pilald

Comunidad: Apahua

Atractivos Turisticos: Criadero de alpacas de Apahua, Fiestas
de fundacidn de Apahua, El aguado de gallina de Pilalé

Otros recurses: Principalmente Camino Real y Chorrera de
Arrayan que forman parte del recorrido de Kachi Yaku, ademas
de Picos Rocosos de Sumirumi, Cueva BEumipunge, Cueva
Minus Uctu, Cueva Kunuk Yaku, Roca Arcos Ventana, Conjunto
Rocoso Yurak Yugsi, Elaboracion de Mascaras de Madera,
Valle de Pilala, los cuales estan ubicados en la zona.

Turismo de aventura, principalmente cicloturismo y senderismo
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Propuesta

Antecedentes
La potencialidad turistica y la denominada Vocacion del Territorio a partir de un analisis detallado

de los elementos que comprenden el Sistema turistico han permitido identificar cuales son las
caracteristicas, componentes y afinidad de la poblacidon, en el ambito turistico, estas
particularidades son las que permiten y deben ser tomadas en cuenta primordialmente para su
planificacién y desarrollo turistico.

Justificacion

Para alcanzar estos propositos, se crean estrategias y acciones que permitan impulsar el
desarrollo del turismo como actividad econdmica, basado en las potencialidades del territorio,
teniendo también como resultado el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
local.

€ODIGO: GDI.3.1.004 VERSION: 1.0
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Poner en valor y uso turistico la
Propuesta potencialidad turistica de la zona

Objetivos

Promover el desarrollo del turismo
de aventura para la dinamizacion
turistica de la comunidad de Apahua,
provincia de Cotopaxi.

Crear y promocionar productos
turisticos innovadores para satisfacer
a la demanda

Potencializar las capacidades locales
y fortalecer la integracion
comunitaria

€ODIGO: GDI.3.1.004 VERSION: 1.0
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Propuesta
Mision

Desarrollar acciones que procuren la implementacion progresiva de infraestructura, facilidades y
servicios en general con el compromiso y participacion activa de la comunidad y organizaciones
competentes que aporten al desarrollo de la poblacion, poniendo en valor y uso turistico de la
potencialidad, creando productos turisticos innovadores, potencializando el talento humano local,
con estrategias de marketing y promocion y fortaleciendo la integracion de la comunidad local en
el turismo sostenible.
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Estructura de la Propuesta y Plan de Accion

INNODVACION

i . . . Resultados
Estrategia Objetivo Acciones Subsistema Responsables Recurrencia Recursos esperados
Humamno:
Personas
. , designadas Datos sphre
1.1.Realizar el Cabildo y para hacer el promedio
Reqgistro de turistas Demanda arganizaciones Diana reqistro mensual de
que llegan al lugar comunitarias E c:gnn Smico: visitantes vy su
Hojas de ' caracterizacion
registro
Cabildo y g::[;‘gmgs
ngﬂ“‘@fi‘{“e habitantes de
5 comunitarias :
Estrategia 1: . Técnico en Una vez lE.' cu_mumdad y Cun_tar E!
Fuesta en valor Poner en 1% Oferta turismo Mantenimient tec:mn::rns_ equipamiento
g valor v uso n de senaletica : . o Econdmico: necesano para
y uso turistico Py P (equipamiento)  GADMI Pujili 0 una vez -
de 13 turistico la turistica GADP cada 3 afios Construcciones el
otencialidad potencialida Cotopaxi Y pago de esparcimiento
EE I3 d turistica de o Ep profesionales y
comunidad la zona mantenimiento
Humanao:
Cabildo y Dirigentes,
Organizacione habitantes de ggmjirrgm un
1.2 Adecuacion e ZEI. gg:;cun"g?l"aﬁ Una vez !{g;';g;imdad y Ecologico
implementacion del  Oferta furisma Mantenimient Econtamico: disefiado de
sendero Kachi {equipamiento) —ip 0 una vez = manera técnica
GADMI Pujili s Construcciones
Yaku GADP cada ano y paga de Y-que se
Cotopaxi profesionales v mantenga en
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an de accion

Resultados

Estrateqgia Objetivo Acciones Subsistema Responszables Recurrencia Recursos esperados
turisticos innovadores Tecnico la comunidad vy  implementacio
innovadores para especialista en tecnicos ndela
satisfacer a turizmio Econdmico: senalética
la demanda Inversion para  NeCcesaria
implementacio
nde las
estrategias
Cabildo y Humano:
Crganizacione Dirigentas,
2 2 |mal At 5 comunitarias habitantes de E;;Erﬂ?;e
' — Técnico en la comunidad v ;
o del servicio de : . alimentos v
i i Oferla turismo U te-[:nlc:uﬁ bebidas de
it (equipamiento)  GADMI Puiili na vez Econdmico; ocidad deatro
: GADP Inversion para
comunidad Cotopaxi implementacio de la idad
ONG n de las comunida
estrategias
Cabildo y Humano:
Crganizacione Dirigentes,
& comunitarias habitantes de
2.3 Implementar un Tecnico en la comunidad v E;;:zirﬂznn
area de exposicion  Oferta turismo técnicos -
y venta de (equipamients) GADMI Pujili ~ —n3 VeZ Econémico; ~ SsParcimiento
artesanias GADP Inversion para comunidad
Cotopaxi implementacio
OHNGs n de las
estrategias
2.4 Creacion de
Una comision para i
g-&gtinqar la Cabildo y E:Jr:;::’:;s Mejorar la
provision y Organizacione habitantes de  Caidad dela
mejoramiento de 5 comunitarias . ; infraestructura
sErvicios & Infraestruciura - s o e Trimesfral Jltaé[l::rl]:;xnldad V' iuristica basica
infraestructura turizmo Econamico: enla
basica que Vidi ' comunidad
beneficie al Ialcos

de=sarmollo del
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Plan de Accidn

Estrategia

Objetivo

Acciones

Subsistema

Responzables

Recurrencia

Recursos

Rezultados

esperados
turizmo incluyendo
la realizacion de
mingas
Tener &l
Humano: {?Ep‘.a”n de 'f"
. . ecnico para la
ﬁ’ﬁ‘éﬁign i Cabildo de Ia ) Dwgentes,  ejecucion de
Esfrategia 3 unpplan de Eﬂm;nnilzdaagnn& E!Efmﬂn dlf la comunidad v las a::mr_n:lal:les
Promocion y Promocionar  promocion digital, Oferta s &munitari ax E;Eé:a VEDRY  tecnicos NECEsanas
difusion del el desfino incluyendo la (atracfivos v Técnico sociales: Una Economico: Personas de |3
destino turistico crpacién de una equipamienta) especialistaen  vez ' Contratacion y comunidad son
pagina web vy redes turi pago de costos
sociales Hnsma de ;:gté;:ﬁzrdlz
implementacio nformacion
n publicitaria del
lugar
Humano:
4.1 Reali gahild_uy ) hDirIEtE?;E[ES'd
S rganizacione abitantes de .
Proceses .':!E & comunitarias la comumnidad v Eapa:_:ll:lav_l:les
capacitacion y Técnico en técnicos organizativas
furma!:mn tecnica Suprasstructur  turismo Econamico: desarrolladas
en turismo para - Anual o entre los
o mejorar las a o gobernanza GADMI Pujili Inversmn_gara organismos de
Potencializar X GADP contratacion de
o las {:ape!cr:u:l ades de Cotopaxi técnicos y d&s._armllu
Estrategia 4 . hacidades gf".”“f g GADPR Pilald materiales ge ~ Periinentes
Potencializacio locales para admimstracion Dikas capacitacion
n del Talento | prestacic
Humanao Local prestacion -
del seniacia Calildo y Humanao:
turistico Organizacicne Dirigentes, Capacidades
4.2 Bealizar & comunitarias habitantes de organizativas
rocesos de Técnico en la comunidad v desarrolladas
?urlalecimientn Supraiséhuctur turismio Anual técnicos entre los
organizativo para  °© © JO0SMANEE o nm Puiili Econdmico: organismos de
el turismo GADP Inversion para  desarmrollo
Cotopaxi contratacion de  perinentes

EADF"H Pilala

tecnicos v
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Plan de Accidn

Estrategia Objetivo Acciones subszistema Responszables Recurrencia Recursos E:;::;ﬂdif
Ol materiales de
capacitacion
2.1 Establecer una _
figura legalfjuridica Cabildo y g:'lm::,::éﬁ
para el desarrollo Organizacione har!h?t ant&s' de Estructura
del turismo en la s comunitarias . -
comunidady  REERIELY Técnico en tomicos " parala gestion
establecer los d turizmo U Econamica: EE“ 19
Mecanismos y : GADMI Pujili nd vez canamico. unsma £n
formas de Comunidad GADP Inversion para  la comunidad
s receptora - contratacion de  se encuentra
participacion de la Cotopaxi P .
Esirategia 5: | onaecerla o nidad en el GADPR Pilald tecnicos y defina definida
Fortalecimiento  'Medracion 4 remg QhGs materiales de
e infegracion comunitaria capacitacion
del tejido Egdflfr?ﬁg“ Humano:
comunitario sostenible Dirigentes,
habitantes de
- la comunidad v
2 : W _ o técnicos Contar con
capacitar a la Comunidad Tecnico en Anual Econamico: talento
poblacion sobre el receptora turismo Contrataci El.n Humano
turismo sostenible materiales y ' calificado

logistica para
la realizacion
de los cursos

; ol 52
A
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iwmevscion pamawa mxem=nes Estrategia 1. Puesta en valor y uso turistico de la potencialidad

Modelo de formato para regisiro rapido de visitanies

Fecha: afiol___J imesT_J o ]

Nomibre apslioo del

& nbravistado:

Telafono:

Procedancia — Cludad:
Hifloe [0-12 anos) Jowenas [13-17 anos) Aduitos {18 +

& :

ompanentes — ) —

C:own HIM MTB Caminatz Fotogratia

Acthvidad alizar:

que va arsalizar — — — 1

Hoepedaje A Bmeantackon Gulanza Trans ports

e servicie va 3 usar:

— ] — 4
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Senal Ubicacion Tipo
Este (X) Norte (Y)
Senal 1 Apahua KY
Inicio

Sefial informativa de
atractivos T30327 Q892781

Senal 2 Pilalo KY _

Fin

Senal informativa de 724655 9635064
atractivos

Senal 3 Apahua.

Iinus Lkiu

Senal informativa de 30315 989275
atractivos
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@ESPE Adecuacion e implementacion del sendero Kachi Yaku
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universioan oe Las ruerzas anvanas — EStrategia 2: Creacion de productos turisticos innovadores

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Disefio e implementacion de productos turisticos

Elementos del producto turistico
Elementos tangibles Elementos intangibles Mercado
Recursos turisticos Servicios principales v auxiliares Flaza
Equipamientos Gestion {administrativa vy Frecio
Establecimientos de senvicios operativa) Promocion

Imagen de marca




[ ESPE Implementacion del servicio de alimentos y bebidas en la comunidad

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Requerimientos minimos para 1as instalaciones de alimentos y bebidas

Instalaciones (tercera Descripcion

categoria)

Eniradas Una sola entrada para los
clientes, personal de servicio
¥ mercancias

Servicios Telefono y servicios
higienicos (independientes
para hombres y mujeres)

Sala - comedor Supericie adecuada para la
capacidad v categoria

Cocina Acorde a su capacidad,
frigorificos, fregaderos,
bodeqas

Equipamiento Wobiliario, decoracion, vajilla,
cuberteria, cristaleria,
manteleria de acuerdo a su
categoria

Otros Dependencias para el

personal v senicios
higieénicos para el personal




[ ES pE Implementar un area de exposicion y venta de artesanias
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Requenmientos para el area de arfesanias

Cantidad Elemento

4 Carpas de lona, 3 x 3 m, con estructura metalica
[ Mesas de 1,20 x 0.6 m, de madera
1 Instalacion de energia electrica, con extension para

iluminacion v tomas de corriente para cada carpa.




ﬂ i ESPE Creacion de una comision para gestionar la provision y mejoramiento

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

de servicios e infraestructura basica que beneficie al desarrollo del turismo

incluyendo la realizacion de mingas

- Determinar las necesidades mas urgentes en cuanto a la infraestruciura, dando
priocridad a la provision de los servicios basicos v vias de acceso.

- Determinar quienes son los responsables de dicho servicio u obra

- Establecer las necesidades que puedan ser solventadas con trabajo comunitario v
realizar una planificacion de mingas

- Realiza una agenda para visitar las instituciones competentes para solicitar los
trabajos requeridos

Informar de forma permanente v continua sobre |a gestion en asamblea comunitaria.
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inwovacion sana ta exceencia  EStrategia 3: Promocion y difusion del destino

Creacion e implementacion de un Plan de promociéon digital, incluyendo la

Creacion de una pagina web y redes sociales

Primera etapa. Elaboraciéon de un Segunda etapa. Implementacion Tercera etapa. Capacitacion a
plan de promocion a traves de del plan, que incluye la aplicacion al menos 4 personas de la
medios digitales para lo cual se de los propuesto a traves de la comunidad para que sean las

gestionara en la academia, para que creacion de los medios

estudiantes de las universidades de promocionales, pagina web, redes

la provincia lo realicen, a través de  sociales, videos promocionales,

tesis o proyectos de vinculacion de  plantillas de disefio para

manera conjunta con la comunidad. publicaciones, para lo cual se
requerira la adquisicion de un
computador portatil y un teléfono
movil con una camara de buena
resolucion, de este modo también
se creara un contacto telefonico
especifico para turismo.

encargadas del manejo de las
redes sociales y pagina web y
demas medios de difusion.
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ESPE Estrategia 4: Potencializacion del Talento Humano Local

UNIVERSIDAD DE LAS FU - Dian de capacitacion tecnica en furismo

INNODVACION PARA L

7

®

Tematica Contenido Metodologia Capacitador Duracion y Costo Lugar
Administracion
turistica basica
Objetivo: Mejorar el
aprovechamientoy 1. Leqgislacion
gestion de los turistica Exposiciones
recursos turisticos 2. Administracion interactivas, Técnicofa con
de la comunidad, 3. Planificacion intercambio de gxperiencia en
para el estrategica experiencias, Administracion 20 horas Salones de |a casa
mejoramiento dela 4. Gestion de apoyo tedrico, turistica y casa § 600,00 comunal
calidad de vida de la proyectos talleres proyectos.
poblacion local y 5. Buenas practicas  paricipativos,
proveyendo una en furismao estudios de caso.
gxperiencia de
calidad para el
visitante
Contabilidad
basica
Ohbjetivo: Contar 1. Contabilidad
con informacion 2. Regisfro -
econamica contable E.TS&E;EL?E“SES
arganizada. 3. Auditoria intercambi U‘ de ‘
actualizada vy veraz 4.. Gmigaciunes eXperiencias Tecnicofa contable. 20 horas Salones de la casa
acerca del turismo tributarias apoyo tedric n': 3 600,00 comunal
en la zunar{en la 5. Informes practicas ectudios
arganizacion y financieros :

emprendimientos),
para la toma de
decisiones y control
adecuados

de caso.

| SERE " 2 &
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Plan de Capacitacion

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Tematica Contenido Metodologia Capacitador Duracion y Costo Lugar

Seguridad en ;ﬁgrﬂgg‘iﬂgﬁﬁa ¥
deportes extremos -

o 2. Actividades de
Objetivo:  Dotar de deporte aventura
conaocimientos . o
generales de 3. F'nme[os auxilios Exposiciones -
operacion y 4. Seguridad interactivas, Tecnico/a con
seguridad de EEFEEDITL de intercambio de Ezpiﬁzgcé?{t?gm o5 30 horas Salones de la casa
depories exiremos a sé L?I'i dI;d ara Expenencias, r:fc:ti cas = 5 900,00 comunal
los involucrados de c:ic?istas P apoyo tedrico, P '

la comunidad, para
provesr de un
servicio confiable v
sequro a los turistas

Servicio al cliente
Objetivo:

Responder de forma
rapida y efectiva a
las necesidades del
cliente, para
fomentar las
relaciones y mejorar
la confianza en el
servicio marca

Guianza turistica
Objetivo: Dotar de
conacimientos

tecnicos de guianza.

6. Reglas viales

7. Ciclismao de ruta
y Ciclismo de
montana

1. Fundamentos de
la atencion al
cliente.

2. Relaciones
interpersonales y
habilidades
sociales.

3. Claridad en la
comunicacion

4. Gestion del
tiempao

5. La importancia
del conocimiento
del producto

1. Planificacion y
gestion turistica

2. El sistema
turistico v su marco
leqal

talleres practicos.

Exposiciones
interactivas,
intercambio de
experiencias,
apoyo tedrico,
talleres
participativos,

practicas modelo.

Clases y
gxposicionas
interactivas con
exposicionas,
intercambio de

a2 los integrantes de

Técnico/a con

formacion y 10 horas
experiencia en

administracion $ 300,00
turistica

Técnin_:.ufa_cnn

experiencia en 40 horas

operacion turistica 1000.00
¥ guianza. $ '

Salones de |la casa
comunal

Salones de |la casa
comunal
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Realizar procesos de fortalecimiento organizativo para el turismo

®

Flan de fortalecimiento ofganizativo

Tematica Contenido Metodologia Capacitador Duracion y Costo Lugar
Formacion y 1. Cue son las Exposiciones Técnico/a con 10 horas Salones de la casa
fortalecimiento de Organizaciones inferactivas, conocimientos de £ 300,00 comunal
organizaciones sociales infercambio de proceso
sociales 2. Derechos v deberes  expeniencias, apoyo organizativos,

Objetivo: Fortalecerla 3. Régimen interno tearico, talleres organizaciones
estructura 4. Procedimiento parficipativos, sociales
organizativa de la parlamentario estudios de caso
comunidad y brindar 5. Mediacion de
herramientas para la conflicto
gestion y el liderazgo 6. Liderazgo v
mativacion
Emprendimiento 1. Delimitar su Exposiciones Técnico/a con 30 horas Zalones de la casa
Objetivo: Mejorar el filozofia (Mision y inferactivas, expenencia en disefio £ 750,00 comunal

conocimiento de los
infegrantes de la
comunidad y sus
organizaciones en el
manejo, gestion y
procedimientos gque
ayudaran a que un
proyecto tenga éxito,
para promover la
productividad de la
comunidad en general

vigion, Objetivos)

2. Diagnostico
situacional general
con el analisis interno
y externo

3. Elaboracion de log
planes de accion

4. Requisitos basicos
para la legalizacion de
un emprendimiento

5. Innovacion y valor
agregado

6. Oferta v demanda
de sus productos

T. F‘Ianes de ventaz

intercambio de
EXpenencias, apoyo
tedrico, talleres
pariicipativas,
estudios de caso.

¥ gjecucion de
proyectos,
experiencia en llevar
a cabo un
emprendimiento
exitoso.




%1 ESPE Estrategia 5: Fortalecimiento e integracion del tejido comunitario

- UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
eduanon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Pian de taller de sensibilizacion

. ) Duracion y
Tematica Contenido Metodologia Capacitador Lugar
Costo
Turizmo Sostenible 1. El concepto de Exposiciones Técnico/a con 20 horas Salomes dela
Objefivo: Concientizar ala  sostenibilidad. interactivas, experencia en disefioy £ 400,00 casa comunal

poblacion sobre el Declaraciones de Turismo  infercambio de ejecucion de proyectos,
desarrollo del turismo y la  Sostenible. experiencias, apoyo  expenencia en llevar a
sostenibilidad, ambiental, 2. Conceptualizacion del tedrico, talleres cabo un
social y economica destino furistico participativos, emprendimiento

3. Componentes del estudios de caso. exitoso.

destino turistico.

4. Estructuracion del

destino.

3. Ciclo de vida del destino

v sostenibilidad.

6. Tipologias de destinos

turisticos.

7. Capacidad de acogida

turistica
8. La evaluacicn del




Presupuesto referencial

|
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMA

 NNOVACION PARARA LA txceLen _Estrategia Acciones Responsables Detalle Costo
Libro de 10,00
registro de
1.1. Realizar el Cabildo y datos sobre
Registro de turistas  organizacionas  promedio
que llegan al lugar  comunitarias mensusl de
visitantes y su
caracterizacion
Cabildo y 4 sefiales 1800,00
Organizaciones  turisticas de
comunitarias acuerdo al
Es=frategia 1: 43 Técnico en mianusl del
Puests en 1_.-'E|I|:|r |I';'I .Ier'rlenta-:ié-n de turismao MIMTUR
¥ uso turistico prams oNE%  GADMI Puijili 800,00
de la senaletica tunisica  capp 15 flachas de
potencialidad Cotopaxi direccion/
de la ONGs postes guia
comunidad
Cabildo v 2.200,00
Jrganizaciones
comunitarias
1.2, Adecuacion e  Teécnico en KMantenimiento
implementacion del  turismao v adecuacion
sendero Kachi GADMI Pujili de 11 km de
aku GADP senderg
Cotopaxi
QGs
Documento 3.000,00
Orgenizaciones  técnico de
2.1. Disefio e comunitarias diserio del
implementacidn de  Técnico producto,
productos turisticos  especizlista en  paguetes,
. turisma manuales,
Eitmt'_e,gm 2 guiones, etc.
Creacion de Cabildo y Infrsestructura 15.000,00
productos T
turisticos . Urgam_zac_mnes adecuada para
. 2 2 mplementacian  comunitarias contar con
innevedoras del servicio de Técnico en servicios de
alimentos y turisrmo slimentos y
bebidas en la GADMI Pujili bebidas de
comunidad GADP calidad dentro
Cotopax de g
CikiGs comunidad
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2 2 lmplamentar un
ares de exposicicn
y wenta de
artasanias

2.4 Creacian de
una comision para
gestionar la
provisién y
miejoramiento de
servicios e
infraestructura
bésica gue
beneficie al
desarmollo del
turismao incluyendo
la reslizacidn de

mingas

3.1 Creacidn e

implementacion de
Estrategia 3- un Flan de
Promocion y promocien digital,
difusion del incluyenda la
desting creacion de una

pagina web y redas

sociales

4 1 Realirar

procesos de
E=frategia 4- c-apa:il_s&cin:':l:l Y
Patencislizacién 0 ooion EEnies
del Talento en turisma para

rmiejorar las
canacidades da

Humano Local

eduanon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Cabildo y
Jrganizaciones
comunitarias
Tecnico en
turismo

GADMI Pujili
GADP
Cotopaxi
LGS

Cabildo y
Jrganizaciones
comunitarias
Comision de
turismao

Cabildo de la
comunidad
Jrganizaciones
comunitarias
Técnico
especialistz en
turismao

Cabildo y
Organizaciones
comunitarias
Técnico en
turismo

GADMI Pujili
GADP

Contar con
servicios
esparcimisnto
dentro de la
comunidad

Mejorar la
calidad de |a
infraestruciura
turistics basica
anla
comunidad
Gastos pars
gestionas y
coordinacion

Plan de
negocios
elaborada y
aplicado con
todos los
medios de
difusion

Perzonas de la
comunidad
SON CEpaces
de gestionar la
informacicn
publicitaria del
lugar

120 Horas de
capacitacién
en diferentes
temaficas

2.500,00

500,00

2.200,00

3.200,00

urganizaciones

Realizar procesos de fortalecimiento organizativo para el turismo

49 Reali comunitarias
procesas de Leenico en
fortalecimienta turiema - 40 horas de
arganizative para GADNMI Pujili capacitacion
- GAaDP
&l furismo Cotopexi
GADPR Filala
CHGS
5.1 Estshlerer una 00,00
figura legaljuridica Cabildo y
para el desamollo Organizaciones
del turismo 2n la comunitarias Eit;i?:art?va
comunidad v Técnico en p;gm la gestién
N establecer los turisma ]
Estrategia 3 o enizmos v GADMI Pyjiii 0! furismo en
Fortslecimiento . GADP la comunidad
e integracion paricpacitnde la Coloped se encuentra
del tE"?:; ) comunidsdenel  GADPR Pilalg  9hne definids
comunitaric P — ONGs
5.2, Sensibilizar v 400
capacitar a la Tecnico en 20 horas de
poblacicn sobre el turismo capacitacion
turisma sostenible
Total 32.460,00
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Una de las necesidades del lugar es la implementacion de un hospedaje.

Un restaurante y la adecuacion de facilidades para brindar un servicio de
calidad a los turistas y visitantes

La comunidad se encuentra en el punto mas alto de la carretera Latacunga —
La Mana, y posee espacios adecuados para la implementacion de estos
servicios

Parte importante del desarrollo de productos turisticos es el aprovechamiento
de la fuerza de trabajo local, de forma que sean tomadas en cuenta tanto para
la parte administrativa como operativa.

la estrategia que comprende capacitacion se determina como un
complemento importante al conocimiento que ya ha adquirido la comunidad,
tanto en el ambito administrativo como en el operativo.
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA Recomendacién

Iniciar una organizacion que motive el desarrollo turistico en la comunidad, gestionando capacitaciones y
asesoramientos para la implementacion del presente estudio y las planificaciones que sean necesarias a
futuro

generar alianzas estratégicas con instituciones las instituciones que se mencionaron como competentes
para financiar la implementacion de las actividades propuestas.

Una oportunidad que debe tomarse en cuenta para aprovechar es la posicion de la comunidad respecto a
una de las principales vias de comunicacion entre la Costa y la Sierra

es necesario que a futuro se realice un estudio para determinar el Limite de Cambio Aceptable (LAC),
para limitar en lo posible los impactos ambientales negativos que afecten a la flora, fauna, agua, suelo,

aire y el serhumano, impactos que pueden ser generados por la actividad turistica
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GRACIAS




Una de las necesidades del lugar es la implementacion de un hospedaje, un restaurante
y la adecuacion de facilidades para brindar un servicio de calidad a los turistas y
visitantes, la comunidad se encuentra en el punto mas alto de la carretera Latacunga —
La Mana, y posee espacios adecuados para la implementacion de estos servicios



