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Contextualizacion:

EOD BASALI desea mejorar
sus tiempos de respuesta, por
lo que se desea investigar los

procesos para detectar
ineficiencias.

PROBLEMA

Andlisis critico:

Los tiempos de respuesta en
los procesos no son los
adecuados. Ademas, no se
evidencia una cultura de mejora
continua.

S SUNASALINAS

Enunciado del problema:

Los tiempos de respuesta de los
procesos de la EOD BASALI
generan actividades que retrasan
el flujo de los procesos debido a la
demora en los tiempos para
terminarlos.



JUSTIFICACION

Este proyecto se realiza porque:

Los tiempos de respuesta no son los adecuados.

Se pretende identificar donde se encuentran las
actividades que producen pérdidas de tiempo.

El Estatuto de Gestion Organizacional se
encuentra desactualizado desde el ano 2010.
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OBJETIVO GENERAL

* Optimizar los procesos de la EOD BASALI mediante un
diagndstico previo para la mejora continua de las operaciones
de la EOD.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico de los procesos de la EOD BASALI
mediante el analisis estadistico de procesos para la determinacion
de la eficiencia de los procesos de la EOD BASALL.
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Analizar los diferentes sistemas de gestion de calidad y sus
beneficios y desventajas mediante el analisis de estudios de caso
para la seleccion adecuada del sistema de gestion de calidad en
la EOD BASALI.

Realizar una propuesta de ajuste a los procesos mediante el
analisis de los cuellos de botella para el beneficio de los
trabajadores y la comunidad cercana a la EOD BASALI.
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FUNDAMENTACION TEORICA:
MARCO TEORICO

Estructura de EOD BASALI

» Organigrama estructural de EOD BASALLI:
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Nota: Tomado del Manual de procesos de EOD BASALI (EOD BASALI, 2021)
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FUNDAMENTACION TEORICA:

» Son los encargados de crear un
portafolio de productos y servicios
gue administren y controlen los
productos y servicios destinados
a usuarios externos.

« Son los que permitan ejecutar
efectivamente la mision, los
objetivos estratégicos y las
politicas de la institucion.

Procesos agregadores de valor

MARCO TEORICO

» Utiliza herramientas estadisticas
para encontrar fallas en los
procesos.

« Este proceso es de \vital
importancia para las organizaciones
ya que determina en muchos casos
situaciones que el ojo humano no
puede ver.
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FUNDAMENTACION TEORICA:

MARCO CONCEPTUAL

Marco
conceptual

Sistemas de
gestion de
calidad

Gestion por Mejora
procesos continua

TODOSISOMOS EQUIPO

Autoridades = Docentes = Funcionarios
Personal Administrativo®s Estudiantes
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Alcance o
niveles de
investigacion

Enfoque o
tipo de

investigacion

Instrumentos
de
investigacion

Disefio de la
investigacion
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FUNDAMENTACION METODOLOGICA

EURES
cuantitativo de
documentacion

oficial.

Analisis cuantitativo
Instrumentos de de documentacion del
investigacion Sistema Oficial de
contratacion publica.

Entrevista.
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FUNDAMENTACION METODOLOGICA
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Proceso 1: Mantenimiento — Adquisicion de repuestos para vehiculos
terrestres.

Proceso 2: Mantenimiento y reparacion areas de entrepuentes y camara
de guardiamarinas.

Proceso 3: Servicio de recarga de gas licuado para bombonas de la
camara.

Proceso 4: Servicio de fotocopiado.

Proceso 5: Mantenimientos de maquinaria y equipos de cocina, lavadora y
aires acondicionados.

Proceso 6: Servicio de mantenimiento de equipos y sistemas informaticos.

Proceso 7: Servicio de mantenimiento mobiliario diferentes areas.
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e Proceso 8: Adquisicion de materiales de impresion.

e Proceso 9: Adquisicion de aceites y lubricantes para la Base Naval de Salinas,
Escuela superior naval y Capitania de Puerto de Salinas.

e Proceso 10: Mantenimiento y reparacion de maquinarias, equipos varios para los
repartos de Base Naval de Salinas y Capitania Puerto Salinas.

e Proceso 11: Servicio de mantenimiento y reparacion de las instalaciones e
infraestructura de la Capitania de Salinas y sus retenes.

e Proceso 12: Servicio de mantenimiento de pintura de las areas de salud, camara de
oficiales, y taller de carpinteria de Base Naval de Salinas.

e Proceso 13: Adquisicion de suministros de carpinteria, construccion, entre otros
materiales de ferreteria.

e Proceso 14: Servicio de mantenimiento y adquisicion de repuestos de vehiculos
marinos de la Capitania Puerto de Salinas.
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Analisis cuantitativo de la documentacion obtenida

Figura 2

Comparacion de tiempo utilizado en procesos (2016)
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Figura 3

Comparacion de tiempo utilizado en los procesos (2017)
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Andlisis cuantitativo de la documentaciéon obtenida

Figura 4 Figura 5

Comparacion de tiempo utilizado en procesos (2018) Tiempo de ejecucion de los procesos agregadores de valor
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Figura 6

Ahorro en dias de los procesos agregadores de valor
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Nota: El grafico indica que, pese a que algunos procesos presentan retrasos, los que
mas tiempo consumen no son realmente cuellos de botella. Y que solo el proceso 2y 6

son los que tenian una demora significativa.
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INEFICIENCIAS DETECTADAS

UNIDAD ACADEMICA ESPECGIAL

ESSUNA-SALINAS

No existe un sistema de
gestién de calidad
formal, ni tampoco un
sistema de
|mejoramiento continuo.

No existe una
diferenciacién
departamental en el
manejo de procesos, es
decir, que no se ha
determinado cual
departamento es mas
eficiente que otro. Por
tanto, se evidencia falta
de analisis de procesos.

Los mayores problemas
en los procesos de EOD
BASALI muchas veces no
son causados por
errores propiamente
dichos sino, mas bien,
por falta de
informacion.

En la administracién
general de procesos, se
observa que existen
retrasos.

El sistema de gestion de
calidad que existe
actualmente no brinda
seguimiento estadistico
a los procesos y, por
tanto, no estd en la
capacidad de
optimizarlos.
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PROPUESTA

Propuesta de implementacion de un sistema de control de calidad para
EOD BASALI basado en los principios de una normal internacional de
gestion de calidad.

o General
=1 Especificos
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OBJETIVOS

Objetivo General: Elaborar una propuesta de implementacién de un sistema de control
de calidad, usando los principios de una norma internacional de calidad, para realizar
ajustes en la EOD BASALI que apunten a la optimizacion de los procesos agregadores

de valor.

Objetivos especificos

]

Comparar tres sistemas de

Determinar la situacion y recursos Elaborar, mediante el analisis de lal

que necesita EOD BASALI, mediante gestion de calidad, mediante una| informacidn de los procesos

un analisis situacional, para tabla que contraste diferentes agregadores de valor, una
conseguir la implementacién de un aspectos de las mismas, para propuesta de ajuste que ;')ropendal
sistema de gestion de calidad que elegir el que mas ventajas a su mejora y optimizacion.
optimice sus procesos. reporte a EOD BASALI.
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FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Figura 7
Cuadro comparativo entre tres diferentes normas de gestion de calidad

1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001

Es una norma internacional que se
centra en todos los elementos de la
gestion de la calidad con los que una

Es un estandar internacionalmente
aceptado que indica cdmo poner un
sistema de gestion medioambiental
efectivo en su sitio. Esta disefiado para

Es el reemplazo de la OHSAS 18001 y es
la norma internacional I1SO que
proporciona indicaciones para su uso,
para permitir a las organizaciones

CONCEPTO . .
proporcionar trabajos seguros vy

saludables, prevenir accidentes en el
trabajo y problemas de salud, ademas de|
mejorar el SG - SST de manera proactiva.

ayudar a las organizaciones a
mantenerse comercialmente exitosas
sin pasar por alto sus responsabilidades
medioambientales.

empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita
ladministrar y mejorar la calidad de
sus productos o servicios.

1.- Enfoque al cliente

2.- Liderazgo

3.- Compromiso del personal
4.- Enfoque a procesos

1.- Liderazgo y compromiso
2.- Roles y responsabilidades y autoridades en
la organizacion

1.- Integracion
2.- Mejor prevenir que curar
3.- Costos / Beneficios

PRINCIPIOS  |5.- Mejora continua (PHVA) 4.- Participacion local 3.- Eliminar riesgos
6.- Toma de decisiones basada en la 5.- Medicién y manejo continuo
evidencia
7.- Gestion de relaciones
1- Cor’npetldor s6lido ., 1.- Proteccion del medio ambiente 1.- Satisfacer necesidades
2.- Mejora el sistema de gestion L R . L
] Lo . 2.- Mitigacion de impactos ambientales 2.- Cumplimiento legal
3.- Mejora el rendimiento operativo Lo . X .
X 3.- Mitigacion de efectos secundarios 3.- Mejorar tiempo y recursos de los
ENTAJAS 4.- Motivar y comprender al personal X S X
4.- Cumplir la legislacion trabajadores
5.- Equilibrio 4.- ndice de rotacién del personal
Del capitulo 0 al 3 Del capitulo 0 al 3 Del capitulo 0 al 3
Generalidades Generalidades Generalidades
Del capitulo 4 al 10 Del capitulo 4 al 10 Del capitulo 4 al 10
ESTRUCTURA | Requisitos especificos de cada norma Requisitos especificos de cada norma Requisitos especificos de cada norma

1.-Objeto y campo de accion 1.-Objeto y campo de accion

2.- Referencia normativa

1.-Objeto y campo de accién

Nota: La figura muestra las diferencias fundamentales entre sistemas de gestion de calidad basados
en tres diferentes normas (Rodriguez, 2017).
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PLAN DE TRABAJO

Figura 8
Plan de implementacion de un sistema de control de calidad basado en ISO 9001:2015

Etapa 1l Etapa 2
Realizar el diagnéstico del
cumplimiento de los
requisitos de acuerdo ala
norma ISO 9001:2015 para
la empresa.

Analizar el contexto
organizacional e impactos
gue se asocian a los
procesos estratégicos y
demas que se ejecutan en
la empresa.

Etapa 4

Detallar las actividades para
la implementacion del

Etapa 3

. Determinar los procesos y
sus interacciones.

sistema de gestion de la
calidad basada en la norma
ISO 9001:2015 a la empresa.

Nota: La figura muestra las etapas que deben seguirse para implementar un sistema de gestion
de calidad (Martinez, 2017, pag. 32).

22



; UNIDAD ACADEMICA ESPECGIAL
CMDTE. RAFAEL MORAN VALVERDE . T LS O NA _SALINAS

EJECUCION DE LA PROPUESTA

Se propone la implementacion de un sistema de gestion
de calidad con las siguientes caracteristicas:

%ESSUNA SESPE

Que ayude a
dar
seguimiento a
los procesos
para su
optimizacion.

Basado en los Que apunte a
principios/ la mejora de

estandares de los tiempos
la norma ISO de ejecucion
9001:2015. de procesos.
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UNIDAD ACADEMICA ESPECGIAL
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Figura 9
Ciclo de Deming: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

Organizacion |
y su contexto l

Satisfaccion
del cliente

4

- — — —— —

Evaluacion f
Requisitos _pL del S/ Resultados
del cliente desempeiio del SGC
i (9) :
J, Verifi | Productos
¥ | erificar i ici
> 4 | |
> |
Necesidadesy |
expectativas l
de las partes | ;
interesadas \ /
pertinentes \‘ ,/
(4) e N S P <

Nota: La fuente de esta imagen es la traduccion oficial de la Norma ISO 9001:2015
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UNIDAD ACADE
>

EJEMPLO PRACTICO

Ineficiencias Principio Efecto

Principio de enfoque de . o
Generar informacion nueva para una

Escasez o ausencia de datos procesos y Principio de toma . L
g . L. correcta toma de decisiones para optimizar
estadisticos relacionados a procesos. de decisiones basadaen
. . procesos.
evidencia.
. . L Con la informacién generada en el apartado
Incongruencias en los pedidos de Principio de enfoque de . L
. anterior se puede eliminar las
insumos. procesos.

incongruencias.

Con mayor informacidn para la toma de
decisiones, se minimiza el riesgo de cometer
errores o retrasos.

Falta de datos en los pedidos de Principio de toma de decisiones
insumos. basada en evidencia.

Contribuye al seguimiento continuo de los
Retrasos en procesos varios. Principio de mejora continua. procesos, haciendo que este nunca se
detenga y lleve a su optimizacion.
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CONCLUSIONES

La ausencia de un sistema de gestidon de calidad en EOD BASALI
formalmente establecido, hecho verificado en la entrevista y en los
analisis documentales, limita la optimizacion de los procesos
agregadores de valor.

El diagndstico de los procesos de EOD BASALI y la comparacion

entre 3 diferentes normas permite llegar a la conclusién de que
el sistema de gestion de calidad a implementarse en EOD BASALI
debe estar regido por los principios de la norma ISO 9001:2015.

Se observa que la implementacidon de un sistema de gestion de calidad,
con las caracteristicas antes mencionadas, contribuye a la optimizacion de
los procesos porque facilita el analisis y ajuste de aquellos que presentan
cuellos de botella o ineficiencias presupuestarias, lo que lleva a la
optimizacién de los procesos agregadores de valor.



ESCUELA SUPERIOR NAVAL
CMDTE. RAFAEL MORAN VALVERDE

RECOMENDACIONES

Aplicar los ajustes
mencionados para
optimizar los
procesos completos
de EOD BASALI
para establecer una
cultura de mejora
continua en la
organizacion.

Implementar el
sistema de gestion
de calidad
propuesto para
lograr la
optimizacion
deseada de los
procesos
agregadores de
valor.

Aplicar el ciclo de
Deming, planeatr,
hacer, verificar y
analizar, que rige
metodolégicamente
a la Norma I1ISO
9001:2015 para
darle seguimiento a
los procesos
agregadores de
valor.
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