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I.- NUEVAS CONCEPCIONES EMPRESARIALES

1.1.- ANTECEDENTES

En la nueva economia de intensa competitividad a nivel mundial y
de constantes cambios, el Ecuador no se ha quedado atras, de tal forma que a la
Organizacion de la empresa le ha caracterizado un Sistema Integrado de Red, en

donde se adopta el paradigma “El cliente siempre tiene la razon.”

Las empresas lideres en el cambio de la Organizacion segun las
exigencias del mercado, no pierden jamas de vista las necesidades de sus
clientes, en constante evolucion. Internet y otros portales de comunicacion virtual
han abierto el mundo de la competitividad global incluso a las empresas mas
pequefias, alisando el terreno de juego y aumentando las expectativas de los

clientes.

Actualmente, los clientes requieren un servicio excelente y
coherente, y un acceso y disponibilidad de nada menos que 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Con la competencia a un solo clic de distancia, no puede
permitirse el lujo de prescindir de un Sistema de Gestion de las Relaciones con
los Clientes (CRM) de vanguardia, que cubra todos los canales y funcionalidades
y que eleve el servicio al cliente de un planteamiento obsoleto a un nivel

estratégico.

La solucién Customer Relationship Managenent (CRM) de una
empresa debe admitir todos los canales posibles de interaccion con el cliente:
Teléfono, fax, Internet, dispositivos inalambricos y el contacto directo. También
debe existir una conexion sin fisuras con todas las aplicaciones front-office y back-

office, asi como con las de proveedores y socios de negocio externos.



La relacion estrecha con sus clientes, ofreciéndoles
oportunamente los productos y/o servicios que requieren, y la excelencia
operativa que les facilita hacer negocios con su empresa, no son simples temas

del pasado, sino una realidad actual.

Reconocer la importancia de las relaciones con el cliente es uno
de los temas de vital importancia en la actualidad. En la ultima década, las
empresas han hecho importantes inversiones en la automatizaciéon de la fuerza de
ventas y en soluciones Customer Relationship Management (CRM) para poder
relacionarse con los clientes de forma mas eficiente, y para aprender todo lo
posible acerca de sus necesidades y preferencias de compra. Aun asi, la fidelidad
del cliente sigue siendo muy fragil. La mayoria de los compradores online
insatisfechos abandonan sus cestas de la compra debido a un servicio al cliente
inadecuado.

La competitividad en la empresa dentro de un mercado diverso
permite capturar al cliente por noveleria, necesidad o solucion de un problema,
pero es dificil adquirir la fidelidad del mismo, parametro que marca la ventaja de la
organizacion, pues el cliente regresa porque el valor agregado del producto o

servicio esta a favor del cliente.

El traslado de la era de la organizaciébn como la base de sus
caracteristicas esta incluir (dentro de su cambio organizacional) a la calidad total
dentro de la organizacién estructural y funcional, incluyendo en sus decisiones al

cliente.

En la era anterior, se trabajaba para el cliente, pero no pensando
en el cliente, por lo que no se requeria datos del mismo, hoy en esta era se
trabaja por y para el cliente y las decisiones son tomadas en base a ellos por lo
gue se requiere conocer de el, su afinidad, su gusto, accién laboral, status. En la
actualidad la evaluacion de las empresas se hace en torno a tres pilares

fundamentales: el talento humano (Recurso Humano), tecnologias de la
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informacion (Metodologia Aplicable de la Informacién utilizada por la Empresa) y

el recurso econémico.

Nuestro trabajo se orienta a lo enunciado en segundo lugar, que
son las Tecnologias de Informacion apoyados en el paradigma Customer
Relationship Management (CRM), el cual mas adelante se detallara en su historia

y operacion.

Las soluciones de Customer Relationship Management (CRM)
también permiten a los clientes seleccionar automaticamente la ayuda a través de
los sitios Web de la empresa desde cualquier lugar, de dia o de noche y los siete
dias de la semana. Pueden recopilar informacion acerca de los productos,
actualizar la informacion de actualizacion, revisar los balances de revision y
comprobar pedidos propios, y, a continuacién, si es necesario, recibir
inmediatamente ayuda mas personalizada de un representante del servicio con un
solo clic en el sitio Web. Esta capacidad permite a las empresas mejorar el
servicio de atencion al cliente a la vez que reducir costes y mejorar la

productividad.

Por lo tanto, Customer Relationship Management (CRM) es mas
gue un software, es una filosofia de trabajo centrada en los clientes, es un
proceso de administracion de informacion de clientes, a través del cual podemos
utilizar esta informaciéon para documentar los procesos de atencion, de servicio,
de ventas, de mercadotecnia y de todas las areas que se involucran de cierta
forma con el cliente para hacerla llegar a las areas que desarrollan los productos

0 servicios.

El resultado de la adecuada aplicacion de la tecnologia Customer
Relationship Management (CRM), ademas de facilitar los canales de acceso a los
clientes, producira la optimizacion de los procesos de relacion con los mismos, la

anticipacion a sus necesidades, una mayor fidelizacion de los denominados



"estratégicos" y, en conjunto, una mayor rentabilidad del negocio al atraer,

administrar, y retener clientes de forma 6ptima.

1.2.- INTRODUCCION

La diversificacion y globalizacion de los mercados, asi como el
desarrollo de toda una serie de normativas liberalizadoras en distintos sectores de
amplia influencia (energia, telecomunicaciones, banca, empresas de servicios,
etc.) conforman un marco en el que la competencia en el entorno empresarial ha
crecido hasta el punto de hacer necesario modificar los sistemas estratégicos y de
negocio convencionales de la empresa en un intento por mantener la fidelidad e

ingresos obtenidos de sus clientes.

Actualmente al cambiar de era en la organizacion, debemos
aceptar nuevas realidades como son: la Globalizacion, la Virtualizacién, Costo
Variable (precio de acuerdo al cliente), Inmediatez, los Procesos con
Retroalimentacion, la Personalizacion, Desintermediacién, en donde la Tecnologia
de la Informacion a emplearse genera valor agregado tanto operativo, como en el

resultado (producto), captando la fidelidad del cliente.

Sin embargo, no se planific6 el aspecto de como retener esos
clientes. Es decir, el objetivo se limitaba a conseguir cuantas mas visitas al sitio
Web mejor, pero se ha demostrado que un namero significativo de esas visitas no
genera una transaccion comercial y que, incluso cuando si se producen, en
muchos casos el servicio de atencion al cliente en la fase postventa resulta tan

deficiente que no se vuelven a repetir las visitas.

Por ello, en la nueva situacion que ahora se abre y al igual que
ocurre en los negocios convencionales, tan importante es captar clientes como
retenerlos. En consecuencia, la industria estd buscando sistemas Customer

Relationship Management (CRM) eficaces que gestionen las interacciones con el



cliente en diferentes puntos de contacto, es decir, en diferentes puntos de la

frontera o interfaz empresa-cliente.

Es por esta razén que se plantea una sélida solucion a través de
la Informatizacion de la Gestion de Clientes basada en el Paradigma Customer
Relationship Management (CRM), lo que permitird a la Organizacion entera una
vista completa de 180 grados del cliente, sin importar donde resida la informacién
o donde ocurrié el punto de contacto con el cliente, de tal forma que se pueda
tener acceso a toda la informacion relacionada con la Empresa, dando como

resultado un mejor trabajo en entender y dar mejor servicio a los Clientes.

La tecnologia existente y la informacién bien administrada es el
punto clave en una Empresa, mientras mejor sea organizada, se ahorraran
recursos, tiempo, y sobre todo se podran tomar decisiones en el momento que se

requiera.

Objetivo General

Desarrollar un Sistema basado en el paradigma Customer
Relationship Management (CRM), que garantice el acceso a toda la informacion
relacionada con la Empresa, a través de una solucion integral dando una visiéon

completa de los Clientes con el propésito de darles un mejor servicio.

Objetivos Especificos

1) Ofrecer a la Empresa seguridad en la informacién relacionada con sus
Clientes, Empleados y Socios de Negocios.

2) Proveer de informacion centralizada de las actividades que realizan tanto
los clientes internos como externos.

3) Permitir a la Empresa una planificacion de las tareas de los empleados en

base a una agenda de trabajo.



4) Proveer de un modulo que permita la verificacion del desempefio de cada
uno de los empleados en base a un control de ejecucion de actividades.

5) Proporcionar el acceso a la informacion que los empleados de la Empresa
necesitan a lo largo del ciclo de vida de sus clientes.

6) Ofrecer al Cliente seguridad en las transacciones realizadas con la
Empresa.

7) Brindar la capacidad de interactuar y atender a los Clientes en base a
Sus necesidades.

8) Personalizar los mensajes de ventas y servicios, en tiempo real, para
satisfacer sus necesidades.

9) Personalizar las ofertas de productos y servicios para satisfacer sus
necesidades individuales.

10) Dar soporte de reportes oportunos relacionados con sus clientes y de los

productos disponibles.

Metodologia

Debido a las exigencias del Proyecto, este se desarrollara para un
ambiente Internet, razon por la cual se utilizara una Metodologia Orientada a
Objetos (Object Modeling Technique OMT), la que nos permitirdA manejar la
informaciéon como un todo y no como partes independientes. Para el Ciclo de Vida
del Sistema utilizaremos el Paradigma Interactivo Incremental, el cual nos
permitira: que el usuario final sea parte activa en el desarrollo, obteniendo una
retroalimentacion en la informacion y requerimientos para que cada uno de los
prototipos obtenidos nos den como consecuencia un software de calidad que

cumpla con los requerimientos del cliente.

Para la etapa de codificacion utilizaremos herramientas de Libre
difusion como son: Web Server (Apache), Lenguaje de Programacion (PHP y
Java), Base de Datos (MySql), Browser o Navegador (Internet Explorer o
Netscape), y para el diseio de las Interfaces de Usuario herramientas

Macromedia.



Cabe recalcar que el desarrollo del proyecto sera abajo la

plataforma Windows, pero su Implantacion se la hara para un ambiente Linux.

1.3.- EVOLUCION EN LOS SISTEMAS DE GESTION
EMPRESARIAL

Las autoras de este sencillo trabajo para la elaboraciéon del producto,
resultado de esta investigacion acerca de la Evolucion de los Sistemas de Gestion
Empresarial que estan inmersos en la Tecnologia de la Informacién, para dar
soporte y sustento al sistema, damos a conocer el entorno general de los
paradigmas: Material Requirements Planning (MRP), Manufacturing Resources
Planning (MRP IlI), Enterprise Resources Planning (ERP), System, Applications
and Products (SAP) y Customer Relationship Management (CRM).

1.3.1.- Material Requirements Planning (MRP)

1.3.1.1.- Evolucion en los sistemas MRP.

La integracién de sistemas de gestibn empresarial Enterprise Resources
Planning (ERP) es un asunto de actualidad, que puede ser interpretado, a raiz de
la aparicion de los sistemas Material Requirements Planning (MRP), como el
desenlace de un proceso de evolucién iniciado con los sistemas Manufacturing

Resources Planning (MRP II).

Sin embargo, el punto de partida de este proceso de evolucion,
los sistemas Material Requirements Planning (MRP), debe ser entendido a su vez
como parte de la evolucion de la gestion de los materiales, de la empresa y de la
tecnologia a lo largo de este siglo. En la primera mitad del siglo XX pueden

identificarse dos hitos decisivos para la gestion de materiales en las empresas:



+«» El desarrollo de Harris en 1915 del modelo del Economic Order Quantity
(EOQ - Cantidad Economica de Pedido), donde se establecen las bases
para integrar el almacenaje junto con otros costes a la hora de determinar
el tamafio de los lotes a producir o comprar (cuanto pedir).

% La presentacion por Wilson en 1934 del sistema de reposicion de
inventarios mediante punto de pedido, donde se utiliza el concepto de
plazo de reaprovisionamiento para incorporar la variable «tiempo» a la

gestion de materiales (cuando pedir).

A partir de estas dos aportaciones, se desarrollan diferentes
variantes en las que se incorporan nuevos condicionantes: periodo de
reaprovisionamiento constante, coordinacion de diferentes articulos, existencia de
restricciones, etcétera. Con la aparicion de la Investigacion de Operaciones
(Operational Research) a raiz de la Il Guerra Mundial, se desarrollan técnicas de
programacion matematica que facilitan la resolucion de problemas de mayor
dimensién en torno a la planificacion de la produccion. Sin embargo, las
limitaciones que se observan en aplicaciones como la planificacién agregada de la
produccién mediante programacién lineal, conducen al uso de técnicas
(programacion no lineal, programacién dinamica, etcétera) o de modelos
(planificacion jerarquizada de la produccion) mas complejos, cuyos requerimientos

de especializacion de los usuarios complica su implantacion efectiva.

A finales de los afios 60 confluyen dos lineas de investigacion

aplicada relacionadas con la gestion de materiales:

% Métodos de Calculo de Lotes para articulos con demanda discontinua, que
surgen como alternativa al EOQ establecido para el caso de demanda o
consumo constante.

% Técnicas para la determinacion de necesidades de componentes que se
utilizan en diferentes fases del proceso de fabricacién de un producto o que

son comunes a diferentes productos terminados.



Efectivamente, la fabricacion por lotes hace que el consumo de
componentes utilizados en los productos terminados no tenga la suficiente
continuidad como para que sea adecuado el uso del EOQ, y no es sencillo
determinar este consumo cuando un mismo articulo forma parte de diferentes
productos en distintas fases del proceso de fabricacion. En lo referente al
momento en que deben lanzarse O6rdenes de aprovisionamiento, se ponen de

manifiesto las limitaciones del sistema de reposicion mediante punto de pedido.

La técnica Material Requirements Planning (MRP), aparece a
comienzos de los 70 como solucion a este problema de time phasing (tiempo
especifico), integrando ademas el calculo de necesidades y los métodos

especificos de dimensionado de lotes.

Una vez establecido cuando y en qué cantidad deben producirse y
comprarse los materiales, se presenta el problema de gestionar la capacidad
productiva disponible para realizar los planes de produccion sugeridos por un
sistema Material Requirements Planning (MRP). De esto se ocupan los sistemas
Manufacturing Resources Planning (MRP Il), que aparecen en los afios 80.

El éxito de los sistemas Material Requirements Planning (MRP) y
Manufacturing Resources Planning (MRP 1I) lleva a la aparicion de modulos para
animar la planificacion de las necesidades y los recursos de otras actividades de
la empresa, por ejemplo, la distribucién fisica mediante Distribution Requirements
Planning (DRP). La integracion de diferentes areas de la empresa como
ingenieria, ventas, fabricacion o compras bajo un mismo sistema de informacion,
hace pensar en la incorporacion de otras areas en un sistema integrado de
gestion empresarial. Asi, comienzan a aparecer sistemas en los que se aborda la
planificacion de recursos humanos o financieros junto con la planificacion de

necesidades de materiales y de recursos de produccion.

Para denominar a este tipo de sistemas se ha consolidado el uso

del Enterprise Resources Planning (ERP). Al margen de las particularidades que
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presente cualquier solucion comercial de software, mediante los sistemas ERP se
pretende dotar a las empresas de un sistema de informacion integrado en el que
no se produzcan duplicidades respecto a la informacion utilizada por diferentes
componentes de las empresas. La idea de comunicar informacion entre partes se
ha visto reemplazada por la de compartir informacién, no sélo dentro de las
empresas, sino también entre organizaciones implicadas en un mismo canal
logistico. Los recientes avances en el intercambio electronico de datos Electronic
Data Interchange Internet (EDI) han reforzado la evolucion hacia la integracion

interempresarial.

1.3.1.2.- Planificacion de necesidades de materiales: MRP

Los sistemas Material Requirements Planning (MRP) aparecen a
comienzos de los 70 para dar nuevas respuestas a las preguntas de cuando y
cuanto pedir de los materiales que utiliza una empresa. El éxito inicial de los
sistemas Material Requirements Planning (MRP) puede ser atribuido a una serie
de factores como: los trabajos de investigadores como Berry, Plosssl, Vollmann,
Whybark, Wight; para sentar las bases de este sistema. La aparicién del software
comercial de IBM Communications Oriented Production Information and Control
System (COPICS), como soporte para la aplicacion de técnicas MRP. El
lanzamiento por American Production and Inventory Control Society (APICS) de la
«MRP crusade», donde se identificaba la implantacion de sistemas MRP como

principal reto para la modernizacién empresarial en EEUU.

La publicacion en 1975 del libro Material Requirements Planning:
The New Way of Life in Production and Inventory Management, de Joseph
Orlicky, donde se recogen bases conceptuales, tendencias y problemas de
implantacion y operacion de estos sistemas. Esta obra, a la que el propio autor
denomina informalmente «MRP de la A a la Z», supone no solamente una
exhaustiva descripcion del estado de la cuestion en lo referente a sistemas MRP,
sino que anticipa posibilidades y problemas potenciales de este tipo de sistemas,
que iran confirmandose a lo largo de lo que resta de siglo.
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1.3.1.3.- Estructuray soporte informatico de los sistemas MRP

La Figura 1.1 muestra la logica de planificacion de un sistema
MRP, coincidente en muchas ocasiones con la estructura modular del software

gue soporta su funcionamiento.

FIGURA 1.1 ESTRUCTURA DE UN SISTEMA MRP

v

PLAN MAESTRO
DE PRODUCCION

'

LISTA DE > PLANIFICACION DE « CONTROL DE
MATERIALES NECESIDADES DE INVENTARIO
I ‘““"“'“W\\ ‘
FRODUCCION | COMPRAS |

: '

CONTROL DE PRODUCCION ¥ COMPRAS

En el Plan Maestro de Produccién, a partir de los pedidos y
previsiones de ventas, se establecen las cantidades a obtener de los productos
terminados en un horizonte temporal determinado. La Lista de Materiales (Bill Of
Materials: BOM) contiene informacion de todos los articulos (fichero maestro de
articulos) y de la composicién de los productos terminados. Con el proceso de
Planificacion de Necesidades de Materiales se determinan las ordenes de
compra y produccion de todos los articulos (en cantidades y fechas) que son
necesarias para cumplir el plan maestro de produccién. Para esto, no sélo es
necesario conocer la composicién de los productos, sino también los plazos de
reaprovisionamiento de todos los articulos implicados y la disponibilidad de
materiales que facilita el Control de Inventario. Las funciones de Compras y

-11 -



Produccién alimentan al proceso de planificacion, proporcionando informacion
acerca de la recepcion de ordenes prevista, complementaria para determinar la
disponibilidad de material proyectada para un horizonte préoximo. Asimismo, las
ordenes de compra y produccién sugeridas, resultantes del proceso de
planificacion de necesidades, pueden hacerse efectivas mediante las funciones
de compras y produccion.

La utilizacion de sistemas MRP conlleva una forma de planificar la
produccion caracterizada por la anticipacion: se trata de establecer qué se quiere
hacer en el futuro y, a partir de ahi, determinar la secuencia de acciones a
emprender para poder hacerlo. Asimismo, la ejecucién de la produccion tiene un
caracter push (por contraposicion al caracter pull de otras formulas de gestion
como el sistema kanban de la produccion «justo a tiempo»): el lanzamiento de
una accion planificada esta condicionada a la disponibilidad de materiales
resultante del cumplimiento de las acciones anteriores, es decir, es «empujada»

por las fases anteriores del proceso productivo.

De la propia naturaleza de los sistemas MRP y sus desarrollos
iniciales pueden destacarse los siguientes aspectos:

s Tanto las técnicas como las primeras aplicaciones relativas a sistemas
MRP se generan en EEUU, incorporando conceptos arraigados en la
gestibn de materiales occidental del momento como son los stocks de
seguridad o los tiempos de seguridad.

¢ Los calculos que requiere un sistema MRP para planificar érdenes de
compra y produccion son muy simples, pero han de reproducirse para una
gran cantidad de datos.

% Los sistemas MRP estan concebidos para su uso mediante un soporte
informatico, propugnando la utilizacién de bases de datos compartidas. Los
aspectos clave de un sistema MRP estan relacionados con las limitaciones

y posibilidades de este tipo de soporte.
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% Los sistemas MRP han sido desarrollados mediante diferentes formas de
estructura modular. Este caracter modular se refiere tanto a la realizacion
de procesos como al software que soporta el funcionamiento de estos
sistemas. La participacion de diferentes areas de la empresa en distintos

maodulos interrelacionados ha contribuido a la integracion en la empresa.

1.3.1.4.- Aportaciones y limitaciones de los sistemas MRP

Entre las principales aportaciones derivadas del uso de sistemas
MRP cabe destacar: la unificacién de la informacion para diferentes areas de la
empresa. Por ejemplo, el establecimiento de un fichero maestro de articulos
puede eliminar las redundancias y contradicciones en la informacion referente a
materiales que se maneja en ingenieria, produccion, compras, almacenes,
etcétera. El uso de un soporte informético facilita el tratamiento diferenciado e

integrado de los miles de articulos que son gestionados en una empresa.

Asimismo es destacable como aportacion el cuestionamiento de la
manera de fabricar y gestionar los productos, dado que las alternativas existentes
a la hora de definir las estructuras de los productos, derivadas de la posibilidad de
utilizar diferentes niveles de productos intermedios, conduce a una reflexion sobre
la longitud de los procesos de fabricacion y la pertinencia de establecer
almacenajes intermedios. Otro tanto ocurre con la constatacion del tiempo como
elemento critico en la gestion. Con un sistema MRP se puede determinar de
forma sisteméatica el tiempo de respuesta (aprovisionamiento y fabricaciéon) de una
empresa para cada producto. La sintonia de estos tiempos de respuesta con los
plazos de entrega que exige el mercado es un componente clave para la

competitividad.
Por otra parte, se pueden sefalar algunas limitaciones

observadas en la utilizacion de sistemas MRP, como son, en primer lugar, la

posibilidad de disponer de una herramienta para gestionar grandes conjuntos de
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informacién, que conduce en muchas organizaciones a no emprender los

esfuerzos necesarios para reducir la complejidad.

En segundo lugar, la credibilidad de la informacion suministrada
por un sistema MRP, condicionada por la alimentacion y el mantenimiento de la
informacion que éste requiere. La falta de disciplina o de rigurosidad en la
actualizacion de la informacion desencadena un proceso degenerativo que
conduce al uso en paralelo de sistemas de planificacién informales y, finalmente,

al abandono del sistema MRP, con la renuncia a sus beneficios potenciales.

Finalmente, en lo referente a la planificacion de la produccion, no
se tiene en cuenta la disponibilidad de recursos necesarios para llevar a cabo las
ordenes de produccidon sugeridas. Por este motivo, aparecen Ordenes de
produccién que no se pueden realizar y cuestionan la verosimilitud del resto de los

resultados de la planificacion.

1.3.1.5.- Planificacion de recursos de fabricacién: MRP 11

A comienzos de la década de los 80 aparecen los Sistemas
Manufacturing Resources Planning (MRP Il Planificacibon de Recursos de
Fabricacion), mediante los que se pretende contrastar la disponibilidad de
recursos necesarios para la ejecucion de las érdenes de produccién planificadas.
Es por esto por lo que en ocasiones se les denomina «MRP con capacidad finita»,
por contraposicion a los sistemas MRP originales, considerados como «MRP con
capacidad infinita». La estructura simplificada de un sistema Manufacturing
Resources Planning MRP 1l se presenta en la Figura 1.2, donde puede apreciarse
que la planificacion de oOrdenes de produccion incluye la planificacion de

necesidades de capacidad.
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FIGURA 1.2 ESTRUCTURA DE UN SISTEMA MRP I
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Para poder contrastar el plan de producciéon con la capacidad
existente, en el Manufacturing Resources Planning MRP Il se introduce un médulo
de Centros de Trabajo, donde se define la disponibilidad de recursos del
sistema. Para determinar el consumo esperado de recursos por las 6rdenes de
produccion planificadas se introduce en el sistema informacién sobre las Rutas,
donde se establece qué Centros de Trabajo y qué intensidad de uso requiere
cada articulo de fabricacion. Mediante la Planificacion de Necesidades de
Capacidad se realiza el contraste entre la capacidad disponible por cada Centro
de Trabajo y la Carga resultante del conjunto de O6rdenes de produccion
planificadas para un horizonte de tiempo determinado. Este contraste puede
aconsejar la toma de medidas correctoras respecto a la forma de llevar a cabo las
ordenes de produccion planificadas, que pueden acarrear decisiones que

impliquen la modificacion de la capacidad proyectada para los diferentes centros
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de trabajo, subcontratacion, cambio de rutas o de fechas de las 6rdenes de

produccion.

1.3.1.6.- La gestion de recursos en un Sistema MRP 11

Las aplicaciones Manufacturing Resources Planning MRP Il se
limitan a ayudar en la toma de decisiones. Unicamente a finales de la década de
los 80 aparecieron timidos intentos de que el software de apoyo sugiriera la
realizacion de determinadas acciones, de manera que el plan de produccion
resultante fuera compatible con la disponibilidad de capacidad. Este tipo de
enfoque, en el que se propugna la «toma automética de decisiones» por el
sistema, ha provocado en ocasiones el rechazo a los sistemas MRP como
consecuencia de lo que se conoce como «nerviosismo del MRP»: una excesiva
sensibilidad en las acciones a emprender o modificar ante cualquier pequefio

cambio en las condiciones de contorno.

A este respecto, los sistemas MRP Il han estado orientados
principalmente a la identificacion de los problemas de capacidad que presenta un
plan de produccién, fundamentalmente mediante la presentacion grafica de la
disponibilidad de recursos y el consumo planificado, de forma que el planificador

pueda llevar a cabo con facilidad las modificaciones oportunas.

Para facilitar, no sélo la ejecucién de medidas correctoras, sino la
evaluacion conjunta de diferentes acciones y su comparacion con otras
alternativas, los sistemas MRP Il suelen ofrecer la posibilidad de analizar
diferentes escenarios, respondiendo a preguntas del tipo «qué pasa Si...».
Posteriormente, puede hacerse efectivo el plan de produccion que resulte mas

satisfactorio entre todos los planteados.

A lo largo de este proceso se pone de manifiesto la importancia
de diversos aspectos relativos a la planificacion de la produccién como son: La

utilizacion de estimadores de tiempo para la realizacion de actividades
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productivas. Para poder evaluar el consumo de recursos derivado de un plan de
produccion se ha de disponer de estandares realistas que permitan cuantificar la

repercusion de posibles acciones a emprender.

La flexibilidad de los recursos. La disponibilidad de recursos
compartidos (por ejemplo, mano de obra con dedicacibn compartida entre
distintos centros de trabajo), facilita el incremento de capacidad de un
determinado centro de trabajo, de manera que se resuelve anticipadamente un

problema de saturacion a costa de disminuir la capacidad de otro.

La versatilidad respecto a formas de produccién. El
establecimiento de rutas y la posibilidad de modificarlas en funcién de la
planificacion de necesidades de capacidad revelan la importancia de un sistema

flexible que permita contemplar varias formas de produccion alternativas.

La subcontratacién, como caso extremo de «forma de
produccién alternativa», es otra opcidon para evitar problemas de falta de
capacidad. De esta forma, se pone de manifiesto la importancia de las relaciones
de cooperacion con un conjunto de proveedores adecuado para la
subcontratacion, y del establecimiento de criterios para la seleccion de los

trabajos a subcontratar.

1.3.2.- Enterprise Resource Planning (ERP)

1.3.2.1.- Historia de la Creacion de los Sistemas ERP

Los antecedentes de los Enterprise Resource Planning ERP datan
de la Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno estadounidense emple6
programas especializados que se ejecutaban en las enormes y complejas
computadoras recién surgidas en los principios de los afios 40 para controlar la

logistica u organizacion de sus unidades en acciones bélicas.
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Estas soluciones tecnologicas, conocidas como los primeros
sistemas para el Material Requirements Planning (MRP), son el antecedente

historico mas remoto de los actuales Enterprise Resource Planning ERP.

Pero la historia no para alli. Para fines de los afios 50, los
sistemas MRP brincaron las trincheras del ejército para hallar cabida en los
sectores productivos en especial de los Estados Unidos. Las compafias que los
adoptaron se dieron cuenta de que estos sistemas les permitian llevar un control
de diversas actividades como control de inventario, facturacién, y pago y
administracion de némina. De manera paralela, la evolucion de las computadoras
favorecié que estos sistemas fueran creciendo en cuanto al nimero de empresas
que optaban por ellos. Claro que esas computadoras eran muy rudimentarias pero
contaban con la capacidad de almacenamiento y recuperacion de datos que
facilitaban procesar transacciones, es decir, manejar informacion y canalizarla
apropiadamente a aquellas areas que al integrarla podian ejecutar acciones de

manera mucho mas rapida.

En el lapso de los afios 60 y 70, los sistemas MRP evolucionaron
para ayudar a las empresas a reducir los niveles de inventario de los materiales
gue usaban. Ello porque al planear sus requerimientos de insumos, con base a lo
que realmente les demandaban, los costos se reducian ya que se compraba sélo
lo necesario. Si hacemos una comparacion con la preparaciéon de un atleta,
podemos decir que era como administrarle la dieta al competidor ahorrando
desperdiciar en aquella comida que no le hiciera falta. Para la década de los 80
estas soluciones tecnoldgicas pasaron a usar otras siglas: MRP Il o Planeacion de
los Recursos de Manufactura (Manufacturing Resource Planning). Y su alcance
fue distinto: permitian atender factores relacionados con la planeacion de las
capacidades de manufactura; un MRP II, a diferencia de los sistemas previos,
reconocia que las empresas padecian interrupciones en la operacion, cambios
subitos, y limitaciones en recursos que iban mas alld de disponibilidad de

materiales. Retomando nuestra analogia del deportista, un MRP |l era como un
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entrenador que reconocia por fin, que su atleta podria enfermarse o fallar en su
rendimiento. Asi, a principios de los afios 90, habia dos posiciones en el
escenario de soluciones tecnologicas para empresas. Por un lado los MRP y por
otro los MRP Il. Pero el mundo habia cambiado y estas soluciones nacidas en los
ambientes de manufactura ya eran insuficientes para un mercado donde habia
organizaciones de todo tipo: de servicios, financieras, comerciales, entre otras,
gue también necesitaban una solucidbn para controlar sus procesos y en
consecuencia, ser mas competitivas. Habia surgido una nueva clase de
competidores. Si nos referimos a nuestro atleta: ahora ya no sélo se buscaba el
entrenamiento para un deporte especifico, sino para todas las disciplinas.

Habia surgido el Enterprise Resource Planning ERP.

Potenciar las técnicas para obtener el maximo aprovechamiento
posible de la implantacién de los sistemas Enterprise Resource Planning (ERP),
es el objetivo de un nuevo estudio realizado por Deloitte Consulting. "Implantacion
quiere decir que solo disponemos de la herramienta; ahora tenemos que optimizar
y, sobre ella, seguir construyendo. Elaborar la infraestructura fue divertido, pero
mas lo sera disponer de alfombras y mobiliario”. Este acertado simil introduce los
resultados del informe, que subraya que, cuando las empresas comienzan a ser
productivas gracias a sus sistemas de gestion, es debido a que antes han tenido
gue realizar un gran esfuerzo en materia de implantacion de nuevos sistemas. Los
autores del estudio lanzan un mensaje a los directivos de las compainias,
asegurando que, cualquiera que sea la fase en la que se encuentre la empresa,
siempre es aconsejable mejorar la capacidad de reaccién ante las nuevas
demandas de los clientes, explorar nuevos canales de venta, como Internet o los
call centers, u optimizar el rendimiento de la cadena de suministros. Segun la
consulta, el camino que se debe recorrer para obtener todos los beneficios
posibles de los sistemas ERP no se agota en estas fases, sino que requiere un

proceso posterior de aprendizaje y mejora continua.

En definitiva, sefiala que la clave radica en crear un ambiente

interno de innovacién constante que permita a la empresa crear valor afiadido.
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1.3.2.2.- Planificacion de Recursos Empresariales

Hoy en dia, los sistemas de informacion juegan un papel
primordial en la vida de las empresas, ya que ayudan a mejorar procesos, reducir
tiempo (horas/hombre) y ayudan a centrarse en tareas que agreguen valor. Esto
es muy diferente al del simple proceso de datos u obtencion de los mismos, pero
la funcién principal y que puede ser mas palpable por la administraciéon de la
empresa es la de tener informacion fiable e inmediata, es decir, en tiempo y que

sea de calidad.

Son Paquetes de software que Integran toda la gestion de la
empresa, proveen una arquitectura que cumple con los requisitos internos y
externos para soportar sistemas de planeacion de recursos de la empresa, con

todos los procesos integrados a través de una cadena de suministro.

Uno de los elementos clave para una organizacion y también visto
como herramienta competitiva es la mejora del flujo y proceso de la informacién y
que esta informacion pueda ser accesible de manera rapida e interrelacionada.
Lo anterior cumple la premisa de los sistemas llamados Enterprise Resources
Planning (ERP). Estos sistemas tienen la caracteristica de que estan
interrelacionados entre si, es decir, son un sistema integral de

informacién que abarca todas las areas de una organizacion.

El Software Denominado ERP, esta disefiado para modelar y
automatizar la mayoria de los procesos basicos de una organizacion, desde la
gestion financiera hasta la produccion de insumos, contando que tradicionalmente
en una organizacion existen varios tipos de software o paquetes individuales que
realizan diferentes funciones y tareas por separado. Estos sistemas son
planeados para dotar y proveer un solo sistema que maneje todas las funciones y

tareas de la corporacion.
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Por eso las corporaciones que compran o desarrollan aplicaciones
han buscado una mayor rentabilidad, mejor satisfaccion en las funciones
informaticas, para ser mas competitivos en su mercado, y pensando en esa idea
sobre ese concepto que lleva a una empresa a conocerla como una organizacion

integrada se denomina Enterprise Resources Planning (ERP).

ERP es un software que brinda un espejo de la imagen de la
mayoria de los procesos de una organizacion, desde la simple generacioén de una

orden de trabajo, hasta el control de la distribucion de un producto.

La inmersa globalizacion actual hace que las organizaciones sean
operadas en una escala global, con multiples sitios de fabricacién, distribucion y
socios situados alrededor del mundo, por lo tanto las aplicaciones ERP, fueron
planeadas para la gestion y la optimizacion del concepto de cadena de
suministros. Estas posibilitan la integracion de diferentes Topologias de
Tecnologias de Informacion (TI) y Protocolos de Transmisién Electrénica de Datos
(EDI), a través de las empresas con un grado de flexibilidad excelente, siendo el
potencial de este tipo de sistemas las capacidades de una organizacion
internacional con diferentes unidades de negocio que utilizan diferentes procesos
operacionales y de produccién, usando ademas diferentes lenguajes y monedas,
pero la respuesta de los sistemas ERP es que son facilmente configurables a la
estructura particular de cada organizacion, soportando operaciones multi-sitio,

centralizadas o descentralizadas.

Esta soluciébn ayuda a las organizaciones a integrar toda la
informacion a través de sus modulos interrelacionados entre si. Para la
implantacion de un ERP las compafias consultoras se basan en procesos y
metodologias probadas en algunas industrias y esto es mejor conocido como "las
mejores practicas" . El llevar a la practica esta implantacion lleva a las
organizaciones a hacer un cambio organizacional y crea una nueva forma de
hacer negocios lo cual implica integrar y optimizar los procesos de las compafias.

Por lo tanto y como conclusiéon de que un sistema ERP es un software que le

-21 -



permite a una compafia automatizar e integrar la mayor parte de sus procesos de

Su negocio, compartir datos, producir y acceder a la informacién en tiempo real.

Los sistemas ERP han evolucionado por mas de 40 afos, cuando
las empresas comenzaron a usar los primeros paquetes empresariales, éstos
estaban destinados al manejo de inventarios. Ya en los afios 70 una década mas
tarde se empez6 a utilizar el software llamado Material Requirement Planning
(MRP), que estaba dirigido a planificar todas las necesidades de materia prima
dentro de la organizacion empresarial. Siendo su propulsor en México el sistema
ERP denominado Mapics distribuido por IBM. Este concepto fue evolucionando
hasta llegar a los '80 en el cual las actividades abarcaron desde produccién hasta
logistica. Por fin cuando sus alcances se llevaron a las areas de finanzas,
recursos humanos, compras, ventas y cobros, entre otras, se llegd al concepto de
ERP.

Los principales beneficios que obtiene una organizacion al estar
utilizando de una manera correcta este tipo de software es la reduccién de Stocks
y reduccion de personal para su manejo, ademas de mejoras en la producciéon y
en la gestibn de pedidos de compra, reduccién de costes de tecnologia
informacion, reduccion de los costes por compras, transporte, logistica y
mantenimiento, mejoras en la entrega a tiempo de la mercancia, objetivos
obtenidos tangibles y casi siempre medibles de la reduccion. Pero lo mas
importante para las empresas es el beneficio de dudas sobre la veracidad de la
informacion, por que con un sistema ERP bien llevado la informacién sale de una
sola fuente, mejoramiento de la comunicacion de procesos productivos, de
distribuciéon y otros, siendo este punto también de vital importancia donde el
mundo actual con su globalizacion marcan a las organizaciones que busquen

estandar de calidad altamente confiables ( Normas ISO, QS, etc. ).
La implantacion de un software ERP trae consigo ahorros

significativos, como los enlistados, pero lo mas importante para las

organizaciones es medir esos ahorros correctamente, ya que éstos paquetes de
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software ERP por lo general cuestan mucho dinero y no estan a la mano de todas
las empresas. Casi siempre estan dados en altas compafias de desarrollo de
software donde se da una licencia de uso, eso independientemente del Hardware
que necesite el proyecto. Posteriormente siempre hay que tener servicios de
consultora para la instalacion, implementacion y dudas ya en su operacion y los
consultores en ese tipo de sistemas la mayoria cobran bien, aparte del
mantenimiento y la creacion de software periférico para los canales de la
empresa. Por lo tanto las empresas deben hacer un estudio muy detallado antes
de tomar la decision de la compra de cualquier ERP, pues este con todas sus
cualidades puede ser que no este al alcance de la empresa o en una de sus

vertientes también puede ser que la empresa no este preparada para el.

Debido a lo anterior para encontrar la solucion mas apropiada
para la organizacion ya que los software ERP tienen una amplia funcionalidad y
aplicaciones, se debe hacer una extensa matriz de los requerimientos que se
quieren lograr por parte del equipo de trabajo que también se debera crear en la

organizacion, en otras palabras se deber& hacer un estudio de factibilidad.

Las razones de por qué las empresas consideran implementar
una solucién ERP estan basadas en: la informacion financiera no esté integrada,
estandarizacion de los procesos de produccion y la reingenieria de los procesos.
De acuerdo a los requerimientos especificos 0 mejoras que busque la empresa
para implantar la solucion ERP es necesario que analice las éareas de
especialidad de cada uno de los proveedores de ERP con el fin de asegurarse de
escoger la mejor opcién. Otro punto importante para escoger al proveedor y/o a la
solucién es si la empresa ofrece servicios y soporte en los paises donde la
comparfia opere y no bastara con que tenga delegacion comercial si no soporte

técnico.

Para tener criterios de evaluacion de acuerdo a The Conference

Board, para elegir un buen proveedor de este software existen varios criterios
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para evaluar y escoger la correcta solucion de un ERP que son los siguientes:

+ Grado de integracién entre los diferentes componentes del sistema.
+ Escalabilidad del sistema.

% Nivel de complejidad de la solucion.

% Tiempo de implementacion.

% Tecnologia.

+ Disponibilidad de actualizaciones regulares.

« El coste total del proyecto etc.

Asi como conclusiéon general la Tecnologia de Informacién
denominada ERP, tiene como objetivo apoyar a las empresas a su integracion por
medio de los diferentes médulos que tiene esta solucién, haciendo que las
empresas reinventen su negocio. Debido a que éstos mddulos cruzan las barreras
departamentales tradicionales, estos sistemas llevan a las empresas a una
reingenieria de los procesos y a repensar la manera de hacer negocios en la
organizacion. Esta situacién nos conduce a cambiar las formas de trabajo y de
organizacion. El llevar a la practica este tipo de sistemas implica que existiran

problemas los cuales deberan ser resueltos de manera satisfactoria.

Por ultimo, se debe tomar en cuenta que la solucion ERP es una
herramienta en la que su éxito depende del capital humano, de la organizacion
transmita sus necesidades a los encargados de la implantacién y que a su vez
exista un compromiso formal por parte de la alta direccion para minimizar posibles

fracasos.

Como todos sabemos la solucion ERP no es una vara magica que
hard a un negocio mejor si no que se requiere de un gran esfuerzo de toda la
organizacién para poder asegurar una implantacién con éxito. Algun experto en
este tema afirma que "el éxito de una buena implantacién no es una tarea facil,
porque los habitos de cada departamento tienden a no querer ser modificados en

el nuevo sistema, pero lo mas importante es que la organizacién debera
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adaptarse a la solucion ERP y no al revés." Y reconoce que "el ERP se implanta
en un marco de numerosos conflictos y que los problemas encontrados no estan
relacionados con la tecnologia si no que son casos en los que falta el ingrediente

mas importante: liderazgo."

Los sistemas de informacién integrales ofrecen numerosas
ventajas a las organizaciones, y no s6lo como una herramienta que sirve para
tener una organizacion integrada sino como pauta para poder seguir en el camino
de los avances tecnoldgicos como son: Supply Change Management, E-Business,
E-Commerce, etc.

Sin un ERP no se podrian tener las corrientes antes
mencionadas, por esto resulta de vital importancia el entender estos sistemas y
poder seguir en el mundo de la globalizacion.

1.3.2.2.1.- Ventajas

El 30% de las firmas que han implantado uUltimamente sistemas
ERP asegura que ha conseguido una mayor eficiencia, rapidez y productividad en
sus transacciones. Ademas, veinte de cada cien consideran que han mejorado en
la solucion de errores en los informes, y el 15% menciona como principales
ventajas la mejora en la gestion de los cambios de personal y en la correccion de
fallos y funcionalidad. Deloitte Consulting aconseja a las compafiias explorar

nuevos canales de venta, como Internet, y optimizar el rendimiento.

1.3.2.3.- Radiografia de los Sistemas Empresariales (ERP)

El hecho de que el 53% de los encuestados reconozca que sus
proyectos ERP nunca finalizan, "nos permite concluir, por primera vez, que la
segunda ola realmente existe". Los sistemas ERP tienen beneficios tacticos y

estratégicos muy significativos. Los programas ERP también ofrecen beneficios
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inesperados. Las empresas deberian anticipar una disminucién en su rendimiento
después de la entrada en productivo. Existen tres etapas diferentes en cada ola
después de la puesta en productivo (estabilizar, sintetizar y crear sinergias).
Desencadenando el poder de la gestion integrada, los sistemas ERP permiten
adoptar decisiones con mayor eficacia y rapidez. Proporcionan una estructura que

permite ampliar sus funcionamientos a traves de otras soluciones.

1.3.2.4.- Peligros dados durante la Implantacion de ERP

Dado que el material humano con que cuente la corporacién es el
factor importante para poder llegar con éxito a la implantacién del sistema, este se
vuelve el mas alto peligro de que el sistema fracase si no es tratado desde la
concepcion del proyecto con un liderazgo que informe y reubique funciones de
acuerdo a la metodologia de operacién del ERP. Para ello se vuelve de vital
importancia no dejar divagar a la gente. Contar con un Plan de los

perfectamente planeado, para la contratacion del ERP que dara
la funcionalidad a la empresa, pero también llevar a cabo una reingenieria total de
funciones y operaciones del negocio de acuerdo al ERP seleccionado, preparar y
ver

ligados constantemente al plan de instalacion. Dar la debida

capacitacion al personal sobre todo operativo de como se comporta el sistema.

Aqui se hace un paréntesis, para mencionar que casi todos los
sistemas ERP son inter departamentales, esto quiere decir que tratan de romper
las paredes ocultas que existen entre los distintos departamentos de una
empresa, pero ha veces lo que sucede es que en un ejemplo el encargado u
operador del departamento compras, no sabe que se necesitan sus datos de
manera electronica para la cuenta por pagar. Esto anterior parece que es muy
l6gico, pero en las fronteras de tiempo y espacio en que viajan los datos en una
red de una corporacion, no siempre los datos estan en el lugar y momento que
debian estar, causando retrasos, retrabajos y como ultimo caso costes internos

altos y la nulidad de la gran tecnologia adquirida del ERP. Siendo vital que todos
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los operadores conozcan la importancia de los datos que estan metiendo al
computador, la gente puede ser impredecible en sus funciones y tiene a veces un
sindrome de tener un miedo al cambio, ( podré con el, si no puedo me costara mi
trabajo ) y por lo natural cuando hay instalaciones de este tipo de sistemas hay un
miedo feroz al cambio que se traduce muchas veces en una lucha de no querer

que funcione el proyecto.

Por eso la parte de liderazgo donde haya un total convencimiento
por parte de la Alta Gerencia de las ventajas en cuanto a su funcion y trabajo de
una instalacion ERP, har4 que al aceptar la gente el nuevo sistema no tengan
miedo al cambio, por que este fue comunicado, es entendible y se dio la
capacitaciéon necesaria hacen que proyectos de instalaciones de ERP sean un
éxito, de otra manera es totalmente lo contrario, la corporacioén que invirti6 en un

ERP, vera que su inversion se va esfumando.

Hay que aclarar que muchas corporaciones usan los sistemas,
también a una pequefa capacidad de la real, también por el mismo punto anterior
o por manejo de malos habitos de que no puedo dejar el sistema anterior 0 yo soy
un experto en Excel por que debo de grabar mi informacion en otros planes, o yo
soy el duefio de la informacion, no es la corporacién, o por razones politicas no
diré en lo que estan fallando los demas, asi cuando yo falle habra retribucion, o no
voy a volver en el Ogro que los obligue a trabajar bien en el nuevo sistema. Por
eso el liderazgo para la implementacion de estos sistemas es de alto relieve para

las empresas.

Otro punto, son los clasicos consultores en paises
latinoamericanos, tienden a ser simpaticos, amigables, parecen agentes de
relaciones publicas que consultores de un producto y esto es razonable pues si
identificamos las causas anteriores enlistadas, nadie quiere ser el malo o
antipatico de la pelicula y por si solo el consultor es la persona que esta
innovando el cambio y a los empleados muchas veces por este hecho les causa
antipatia, a lo mejor no ha oido esta frase "SI YO TENIA TODO CONTROLADO,
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PARA QUE QUIERO UN NUEVO SISTEMA". Probablemente el que dijo esta
frase tendria todo controlado dentro de su departamento o gerencia pero a nivel
institucional nunca llegaban los datos, o se le tenia que buscar de manera fisica
para obtenerlos, pues hay mucha gente que cree que nada mas es el duefio de la

verdad y es asi su comportamiento.

El consultor lo que debe hacer es aconsejar al lider del proyecto
que se denomine en la corporacidon como una persona interna de alto nivel y
credibilidad dentro de ella, de advertirle los peligros, e ir trazando con el lider los
planes de implementacion para el nuevo ERP. El consultor no debe forzosamente
de ser simpatico a él o a la corporacién que pertenece se le esta pagando por
resultados si no su labor es la de ser pragmatico orientado totalmente al resultado
a un costa de enemistadas o luchas internas, a él no le debe importar acciones de

relaciones publicas si no la funcionalidad del sistema.

Para ello las compafias que instalan sistemas ERP, que estan
consientes de su producto, le dan confianza a sus clientes haciendo contratos con
penalizaciones de ambas partes, si no se cumplen los planes ofrecidos, porque el
software por si solo es no acabarda con todos los vicios ocultos de una
corporacion, pero también el cliente tiene que tener una confianza en la inversion

gue esta ejerciendo.

Por lo tanto para que funcionen los sistemas ERP hay que seguir

las siguientes recomendaciones:

% Establecer un plan de totales de la empresa antes de
adquirir un sistema ERP.

« Llevar a cabo un y anexar los nuevos
requerimientos en el se verd como uno de los puntos principales la
idiosincrasia y nivel de la gente que trabaja en la corporacion.

% Llevar a cabo un de lo que es la corporacion.

cuales son los nuevos requerimientos que tiene y segun estos datos. ver si
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se va adquirir un paquete ya echo se va efectuar un desarrollo o que se
hace.

Elegir a un consultor con experiencias en ERP, para el consultor del
proyecto.

Nombrar al lider del proyecto este tiene que ser una persona interna con
alta credibilidad en la empresa y debe ser el primer convencido del cambio.
Hacer contratos si el sistema ERP es externo con términos de fechas y
tiempo y que estos tengan bien claro a que se comprometen los
participantes ( sobre todo en resultados y tiempo ), ver también que el
soporte técnico al nuevo sistema sea el adecuado.

Elaborar métodos y Procedimientos de acuerdo al nuevo sistema, pues en

el se encierra

Capacitar adecuadamente al personal en la operacion del nuevo sistema,
pero mas en las funciones y politicas que deberan actuar en el nuevo
entorno de la corporaciéon en procedimientos.

No dar el arranque real del nuevo sistema hasta que los resultados sean
totalmente los esperados.

Estar preparado a capacitar a nuevas contrataciones como una rutina On-
line.

Y estar nuevamente preparado y convencido para hacer todo lo anterior en

un lapso de tiempo de acuerdo a la metodologia de

Donde se remarca que cualquier corporacién que quiera entrar a

un plan de globalizacion y estar en la vanguardia tecnolégicamente tendra que

revisar estructuralmente sus sistemas en un lapso de un periodo de tiempo.
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1.3.3.- System, Applications and Products (SAP)

SAP identifica a una compairiia de sistemas informaticos con sede
en Alemania, es lider en aplicaciones de gestibn empresarial en entornos
cliente/servidor. Se ha convertido en una empresa lider, con mas de 19.300
empleados y una experiencia demostrada en mas de 10.000 empresas repartidas
en mas de 40 paises y, éste es uno de los factores clave de su éxito, con una
vision de futuro que le permite situarse en la vanguardia de los avances

tecnologicos gracias a sus inversiones en investigacion y desarrollo.

Se introdujo en el mercado de los sistemas de informaciéon con
productos que utilizan un conjunto de normas estandares en el area de software
de negocios. Los sistemas SAP ofrecen soluciones estandares para las
necesidades enteras de informacién de una compafia, proveen a los clientes
poderosas herramientas para desarrollo y adaptaciéon del sistema a los

requerimientos individuales (personalizacion).

Los sistemas SAP son sistemas integrados. Esto significa que una
vez que la informacion es almacenada, esta es disponible a través de todo el

sistema, facilitando el proceso de transacciones y el manejo de informacion.

Las soluciones de SAP estuvieron encaminadas a una mejor
productividad en la pequefia y mediana empresa, abarcando un amplio mercado;
sin embargo, para los ultimos meses del milenio, se afiadié a sus soluciones
maddulos de comercio electronico, asi como el de nuevo software llamado mySAP

Business Intelligence (BI).
Dicha herramienta contiene mejoras analiticas que permiten a las

comparfias tomar decisiones precisas, de acuerdo con la informacion que esta

misma suministre.
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Asimismo, se han anexado a dicha aplicaciébn analisis de
relaciones con los clientes, del negocio, cadena de suministro y del mercado

virtual.

De esta forma, SAP ha integrado en sus soluciones empresariales
moddulos que simulan la realidad del comportamiento de los corporativos con la
finalidad de que sus clientes grandes, medianos y pequefios encuentren en este
software una respuesta acorde con sus necesidades. Conforme con lo anterior,
los mérgenes variaran, ya que segun las aplicaciones que comercialice el canal

seran los ingresos.

Cabe mencionar que, una vez que se evaluaron las condiciones
de la empresa y del mercado, el sistema sugiere los tipos de canales por los que
seria factible realizar un negocio; es decir, no solo analiza, sino que, segun las
afiadiduras mencionadas, crea modelos de negocio que empujan a la empresa al

comercio electronico, ingresando asi en una nueva economia.
1.3.3.1.- Principales Caracteristicas de SAP
FIGURA 1.3 CARACTERISTICAS DEL SAP

. JERARQUIA DE LA

INFORMACION . :
k. INFORMACION

ON-LINE

TOTALMENTE INTEGRADO
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1) Informacién "on-line"
Esta caracteristica significa que la informacion se encuentra
disponible al momento, sin necesidad de esperar largos procesos de actualizacion

y procesamientos habituales en otros sistemas.

2) Jerarquia de la informacion

Esta forma de organizar la informacion permite obtener informes

desde diferentes vistas.

3) Integracion

Esta es la caracteristica mas destacable de SAP y significa que la
informacion se comparte entre todos los médulos de SAP que la necesiten y que
pueden tener acceso a ella. La informacion se comparte, tanto entre modulos,

como entre todas las areas.

La integracion en SAP se logra a través de la puesta en comun de
la informacion de cada uno de los médulos y por la alimentacion de una base de

datos comun.

Por lo tanto, debemos tener en cuenta que toda la informacion
que introducimos en SAP repercutir4, al momento, a todos los demas usuarios
con acceso a la misma. Este hecho implica que la informacion siempre debe estar

actualizada, debe ser completa y debe ser correcta.

1.3.4.- Customer Relationship Management (CRM)

CRM es el proceso que posibilita reorientar los mecanismos
estratégicos empresariales desde la vision centrada en el producto hacia una
perspectiva referida a la figura del cliente y su relacion con la empresa, proceso

por el cual la empresa maximiza la informacion de la que dispone acerca de sus
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clientes (informacion que obtiene fruto de la interaccion a través de los distintos
puntos de contacto empresa-cliente: servicios de atencion, reclamaciones, fuerza
de ventas, etc.) con el fin de incrementar su conocimiento acerca de ellos y
construir a partir de tal conocimiento relaciones altamente rentables y duraderas
con aquellos segmentos del censo de clientes que mayor rentabilidad puedan

proporcionar a la empresa.

El concepto de CRM comprende la metodologia, disciplina y
tecnologia (eminentemente materializada bajo la forma de sistemas software) que
tiene por objeto automatizar y mejorar los procesos de negocio asociados a la
gestion de la relacidn de la empresa con el cliente, principalmente en las areas de
venta, marketing, servicios de atencion al cliente y soporte, con el fin dltimo de
incrementar los beneficios de la empresa mediante la optimizacion,

personalizacion y diferenciacién de dicha relacién con el cliente.

La solucion CRM combina una adquisicion de informacion de los
clientes de la empresa con la aplicacion de una serie de tecnologias para la
gestibn de tal informacion y su conversion en conocimiento de negocio
(datawarehousing, analisis estadistico, técnicas OLAP, DSS, EIS, Data Minning,
etc.) Ello proporciona, al mismo tiempo, una plataforma comdn para la
comunicacién e interaccion con el cliente que minimice las limitaciones en la
integracion asociadas a la tradicional estructura organizativa que distingue las
visiones de los departamentos de ventas, marketing y atencion al cliente,
facilitando una perspectiva homogénea de la figura del cliente y la gestidn

uniforme de su relacion con la empresa desde cada punto de contacto.

1.3.4.1.- Elementos del CRM

A partir de la definicion dada por la Asociacion Alemana de

Marketing, tenemos diferentes tareas a efectuar para poder realizar CRM:
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1)

2)

El primer elemento es la Mejora de los Procesos. No pueden existir

procesos en los cuales se produzcan demoras o tiempos de espera, todo
en la empresa debe funcionar en forma coordinada, no solo la unidad que
se vincula con los clientes. Las diferentes unidades deben funcionar sin
generar cuellos de botellas en sus procesos. Para ello se disponen de
diferentes herramientas como ser la racionalizacion y el analisis de los
meétodos, la reestructura administrativa y la evaluacion de cargos, gestion

de contactos dentro y fuera de la empresa.

El segundo elemento es la Gestion de Datos. La Unica forma de estar

cerca del cliente es saber quien es, que hace, que desea, que piensa,
cuales son sus intereses personales y profesionales, donde va a divertirse,
donde vacaciona, que auto tiene, etc. Esto es el Data Mining o Mineria de
datos. Entre otras cosa, con una buena base de datos, podremos
segmentar a nuestros clientes, podremos estimar sus compras futuras,
estimaremos quienes pueden ser los clientes potenciales y calcularemos el

retorno por monto invertido en cada cliente.

Por dltimo, por el Ambito en el cual se desarrolla el CRM, se habra de

apoyar en las herramientas del marketing, tales como gestion de las
campafas comerciales, analisis de las necesidades de los clientes actuales
y potenciales, herramientas para fomentar el comercio, estudios de
mercado, andlisis financiero de probabilidad de inversion y desarrollo y

gestion de campafias comerciales.

El CRM basa su accionar en dos conceptos:

No todos los clientes son tan valiosos para la empresa (Valor potencial del

cliente).

Los clientes detectan diferentes niveles de participacion en la empresa

(Nivel de participacion).
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Por ello se calculan los siguientes dos valores:

% Valor potencial del cliente.

Para calcularlo se debe multiplicar la cantidad de veces que se
estima habra de visitarnos ese cliente por la cantidad promedio que gasta en cada
visita. A ese valor se le quitan los costos generados para atraerlo y fidelizarlo, y se
le suma el valor de los clientes por el referido. Esto habra de reflejar el valor
potencial por el cliente mismo y por la publicidad que él hace de nosotros hacia

otras personas.

++ Participacion del cliente

Es una de la medida clave para las empresas que practican la
CRM. Tiende a cuantificar el valor potencial de un cliente especifico. Para
estimarla basta con dividir el valor potencial entre el valor actual del cliente. El
cociente dard la participacion de ese cliente. El valor potencial es lo que
estimamos puede llegar a gastar en el periodo estimado y el valor actual es lo que

gasta realmente.
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1.3.4.2.- Ciclo de vida de la solucion CRM

La figura 1.4 recoge los componentes y etapas basicas que

conforman el ciclo de vida de la soluciéon CRM:

FIGURA 1.4 CICLO DE VIDA DE LA SOUCION CRM

INTEGRACION

1 Interaccion con
el cliente

ANALISIS _ | ACCION

o
r

Optimizacion de la estrategia

1.3.4.2.1.- Integracion:

El desarrollo de una solucion CRM parte de la informacién que la
empresa dispone acerca de sus clientes. Tipicamente, tal informacion vendra
dada bajo la estructura definida por un datawarehouse (DW) corporativo o
departamental que aglutine los datos de negocio relevantes tras una labor de
integracion de los datos disponibles a través de las distintas fuentes,
departamentos y canales a los que tenga acceso la empresa, resultando en una
fuente centralizada de la informacion relevante de cliente a partir de la cual

ejecutar los procesos de analisis y de extraccién de conocimiento de negocio.
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1.3.4.2.2.- Analisis

El analisis de la informacion del cliente disponible en el repositorio
integrado de datos permite extraer el conocimiento de los clientes y mercado que
posibilite el disefiar y dirigir a partir de tal conocimiento acciones concretas de
marketing a segmentos especificos del total de los clientes vinculados a la
empresa. Cabe distinguir dos niveles distintos en la aplicacion de los mecanismos

y técnicas de analisis:

a) Analisis de datos de negocio (técnicas OLAP, sistemas DSS, EIS,
etc.)

b) Andlisis del conocimiento (extraccion de conocimiento mediante
analisis estadistico y técnicas de descubrimiento de conocimiento en
bases de datos (Data Minning): arboles de clasificacion, reglas de

asociacion, algoritmos genéticos, redes neuronales, clustering, etc.)

Esta fase de anadlisis resulta critica desde la perspectiva de la
obtencién de beneficios a partir de la aplicacibn de una solucion CRM.
Unicamente mediante la adecuada ejecucion de los procesos y técnicas de
analisis puede alcanzarse un conocimiento valido y atil de las tendencias y
patrones de comportamiento del cliente que permita establecer un modelo que a
su vez posibilite predecir su comportamiento futuro y establecer una serie de

métricas cuantitativas que soporten la toma de decisiones estratégicas.

1.3.4.2.3.- .Accién

La solucibn CRM es efectiva sé6lo si el conocimiento adquirido
durante la etapa de analisis se materializa en acciones concretas sobre los
procesos de negocio, por lo que la revision y modificacion de dichos procesos
para dar cabida a las conclusiones extraidas del analisis de la informaciéon de
cliente (lo aprendido sobre las preferencias, necesidades y comportamiento del

cliente) constituye la etapa que cierra el ciclo de la solucion CRM.
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Ello se plasmara sobre el modelo de negocio de la empresa a

través de alguno de los siguientes procederes:

a) ldentificacién de actuaciones (campafias).

b) Definicion de criterios/mecanismos de actuacién (acciones dentro de una
campafa dada).

c) Activacion de acciones (interaccion con los servicios y canales de atencion

al cliente).

Todo ello redunda en que sea en esta etapa del ciclo CRM donde
se apliquen realmente las decisiones de caracter tactico y estratégico adoptadas:
los procesos de negocio y las estructuras organizativas se refinan basandose en
la mejor comprensiéon del comportamiento y necesidades del cliente adquirida
mediante el andlisis de los datos recolectados previamente. La planificacion de
negocio y financiera se ve del mismo modo revisada e integrada en todas
aguellas actividades que impliquen un trato con el cliente, incluyendo entre tales
los servicios de atencion al cliente, marketing y ventas. La aplicacion de tales
medidas permitira que se concreten los beneficios para la empresa de la
implantacion de la solucibn CRM. El resultado obtenido a través de las acciones
adoptadas pasara a formar parte de la informacion recogida en el repositorio de
datos y que sera procesada en una proxima iteracion, cerrando el ciclo de vida del

sistema.

1.3.4.3.- Ventajas de la implantacion de la solucion CRM

% La solucion CRM persigue un proposito final el incremento de los
beneficios de la empresa a través de una mejor relacion, basada en un
mayor conocimiento, con el cliente. Esta proposicién de partida se concreta
en diversos aspectos que abarcan el amplio espectro de la estrategia y

funcionamiento empresarial.
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La mejora de la eficiencia de los procesos de relacion con los clientes de la
empresa, tanto los ya existentes como aquellos susceptibles de serlo en el
futuro (clientes potenciales).

El incremento del conocimiento disponible en la empresa sobre tales
clientes y, por tanto, del grado de diferenciacion e individualizacion entre
distintos clientes.

La deteccion de nuevas oportunidades de marketing y venta derivadas del
conocimiento adquirido sobre cada cliente (marketing one-to-one).

La mejor adecuacion de las ofertas y servicios a las necesidades o deseos
del cliente, consecuencia derivada directamente del mayor conocimiento
sobre él adquirido por la empresa.

La reduccion de los costes asociados a las campafias de venta y
marketing. El conocimiento adquirido del cliente permite a la empresa
personalizar sus campafias de modo que soélo aquellos segmentos de
cliente susceptibles de responder a una promocion dada sean objeto de

ella, reduciendo el coste asociado a campafias masivas de captacion.

1.4.- ANALISIS DEL PARADIGMA CRM COMO APOYO Y

APORTE EN LA EMPRESA ECUATORIANA

El Ecuador se enmarca dentro de los paises usuarios de la

tecnologia, puesto que la mayoria de las organizaciones o empresas, hacen uso

de la misma mas que por necesidad, por moda. Es por esto que la Alta Gerencia

de las empresas deberian comprender que la tecnologia debe ser utilizada como

una herramienta que ayude y de soporte a la consecucion de sus metas y

objetivos.

Desde hace algunos afos, la tecnologia aplicada en el negocio

esta cumpliendo muchos de los suefios deseados por todos quienes conforman

una empresa y todos los que se dedican al servicio de tecnologia han puesto todo

su esfuerzo para hacer cosas que antes no se podian hacer, es asi que

actualmente estamos viviendo una nueva etapa en cuanto a tecnologia en los
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negocios, por tanto nuestro pais no podia quedarse atrds y es por esto que ha
comenzado a vivir esta etapa dando los primeros pasos en la utilizacion de los

nuevos Sistemas de Gestion Empresarial.

El concepto de CRM comprende la metodologia, disciplina y
tecnologia (eminentemente materializada bajo la forma de sistemas software) que
tiene por objeto automatizar y mejorar los procesos de negocio asociados a la
gestidn de la relacion de la empresa con el cliente, principalmente en las areas de
venta, marketing, servicios de atencién al cliente y soporte, con el fin ultimo de
incrementar los beneficios de la empresa mediante la optimizacion,

personalizacion y diferenciacion de dicha relacién con el cliente.

A pesar de que en América Latina y en nuestro pais el nivel de
adopcion de las nuevas tecnologias de negocios, no es tan rapido como en otros
paises del mundo, porque tenemos una limitante definida por la cultura
organizacional (no estamos acostumbrados a demandar buen servicio y nos
caracterizamos por ser incrédulos), nos hemos convertido en un mercado

potencialmente atractivo para este tipo de tecnologias.

Las organizaciones ecuatorianas estan acostumbradas a
experimentar cambios en sus estrategias, basados en las experiencias y éxitos

alcanzados por otras.

También es conocido que dentro de toda empresa el talento
humano es el factor mas importante, ya que se requiere de un gran esfuerzo para
lograr cualquier cambio, el éxito de una buena implantacion no es una tarea facil,
porque los habitos de cada departamento tienden a no querer ser modificados y el
factor preponderante sera el uso de buenas estrategias por parte del Alta
Gerencia. Es de vital importancia que todas las personas involucradas con la
empresa conozcan que pueden aportar en cada una de sus funciones para

conseguir el objetivo comudn, la gente puede creer ser imprescindible en sus
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funciones, por lo tanto son renuentes al cambio, esto se traduce en una lucha por

no querer cambiar de accidén en un proyecto.

Cuando la evolucion de la empresa obliga a cambiar de estrategia
y centrarse en los clientes, debe tener en cuenta que esta decision le afectara
tanto interna como externamente. Este cambio de estrategia supone una
reingenieria de negocio, la implantacion de un nuevo producto para la gestion de
la informacion y la integracion con el resto de sistemas de la empresa; este
esfuerzo debe ser realizado con Tecnologias de Informacion que sean capaces
de acompanar a la empresa a lo largo de este proceso asumiendo el compromiso

conjuntamente.

Tradicionalmente la organizacion era vista como un conjunto de
funciones, &reas que trabajaban por separado en pos de un objetivo. La
especializacion del trabajo fue tergiversada hasta un punto en el que se crearon
"puestos de dominio" dentro de las empresas. Asi, existian los dominios de
Contabilidad, Tesoreria, Operaciones, etc., con sus correspondientes pugnas por
ejercer el control y obtener poder unas sobre otras. De esta misma forma, la
tecnologia de la informacion en su aféan por apoyar el negocio, ide6 los sistemas
de informacién. Sistemas segmentados por funciones, dedicados a s6lo una parte
del todo. El advenimiento de las bases de datos intentd resolver el problema, pero
lo complicé aun mas. En lugar de centralizar todos los datos en un solo repositorio
de informacion, se crearon mdultiples bases de datos, al menos una por sistema,
complicandose mas cuando hay una gran diversidad de plataformas. El nuevo
pensamiento gerencial orienta la organizacion hacia los procesos y la
optimizacién de los mismos, basado en un enfoque holistico de la empresa.
Cuando se formulan procesos en red se eliminan los "puesto de dominio”, y se
administran eficientemente los recursos de la misma. La tecnologia de la
informacion generé un concepto a la par de estas ideas: sistemas integrados.
Sistemas basados en una unica Base de Datos, garantizando informacion

consistente e integrada, donde se persigue eliminar la redundancia de tareas y la
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duplicidad de informacion. Sistemas que permiten adoptar las mejores practicas
de negocios y mejorar la competitividad y rentabilidad.

El convertirse en una empresa verdaderamente centrada en el
Cliente no es una tarea sencilla. Lo primero que se requiere es realizar un cambio
en la cultura corporativa y en la estructura de la organizacién, que aseguren ese

enfoque permanente en las necesidades y expectativas de los clientes.

Los errores dentro de la empresa de los que debemos cuidarnos

para obtener cambios en el area de la organizacion son los siguientes:

% Creer que basta con estar cerca del cliente y planear para lograr
satisfaccion del cliente.

o Esta técnica aunque ayuda no constituye una concentracion total en
el cliente, porque la satisfaccion del cliente no es algo que tenga que
ver con algunas partes de la empresa. Todos y cada uno de los
grupos de la empresa deben tener metas e incentivos ligados al
aumento de la satisfaccion del cliente. Los ejecutivos creen que no
hace falta un sistema y que ya ellos entienden a los clientes y saben
lo que quieren, sin embargo esta creencia casi siempre es falsa.
Para dar solucién a este problema primeramente se debe realizar un
andlisis de todas las interacciones que un cliente podria tener con la
organizacion, reunidos los datos, la informacion debera usarse para
mejorar el sistema, el uso inapropiado de la informacion sobre el
cliente es algo que ocurre con frecuencia en el disefio de un nuevo
producto, es por eso que se debe dar a la gente correcta acceso
directo a los clientes, conociendo de forma detallada el estilo de vida
del cliente para emplearlo en el proceso del disefio del producto.

%+ Creer que calidad significa inspeccion.

o La inspeccion es lo contrario de la calidad, ya que muchos

ejecutivos ven la calidad en forma limitada y creen que solo se

refiere a inspeccion. Los esfuerzos de mejorar la calidad en muchas
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compafilas han demostrado que la inspeccidbn es un método
inadecuado, es mucho mejor y mas barato fabricar correctamente el
producto desde la primera vez, la clave para lograr esto es la
eliminacién de la causa del error, lo que significa identificar la causa
del defecto o error y eliminarlo,

% Creer que la mejora de la calidad es demasiado cara.

o Muchos ejecutivos creen que la mejora de la calidad es demasiado
cara, cuando de echo la verdad es lo contrario: la calidad reduce
costos. Esto se lograra cuando el trabajo se haga de forma correcta
desde la primera vez, resultando mas barato que hacerlo de forma
incorrecta. Cualquier tarea que se tenga que repetir, o cualquier
producto que haya de reelaborar aumenta el costo, cualquier
informacion que deba ser revisada, o cualquier desperdicio de
tiempo, tal como el de tener que esperar para tomar una decision
implica el aumentar costos. Al mejorar la calidad en una operacion,
los costos casi siempre se reducen no solo en el area de operacion,

sino también en otras areas.

En las dos ultimas décadas el tema de Calidad ha rondado por los
pasillos de muchas empresas, han nacido muchos expertos y ha sido tema
principal en cientos de foros mundiales. Algunos consideran la Calidad como cosa
de Ingenieros y del area de Calidad Total de la empresa, basada solo en el
resultado, otros piensan que este concepto es cosa del pasado y que ahora en
tiempo de Reingenieria de procesos, de mejora continua, de Liderazgo, de
Tecnologias, de Estrategia Corporativa, de Nuevas Economias, es decir, la

Calidad Total en cada una de las instancias.
Pero la calidad sigue y seqguird, se le podra cambiar el nombre y

siempre va a tener el mismo objetivo, hacer las cosas bien para satisfacer las

necesidades de los involucrados.
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Dentro de todos estos temas, hay uno muy comentado en estos
dias, el Customer Relationship Management (CRM) o el Manejo de la Relacion
con el Cliente. Surgido del concepto de Mercadotecnia 1 a 1, se basa en que
todos los esfuerzos de la organizacion estan centrados en conocer y llevar una

relacion correcta, con los clientes correctos.

Es por esto que las autoras utilizando como herramienta la
investigacion han logrado tener el conocimiento de la Evolucidon de los Sistemas
de Gestibn Empresarial, hasta llegar a conocer el concepto del Paradigma CRM,
su utilizacién, su entorno (ventajas y desventajas de su utilizacion), hemos
deducido la importancia de desarrollar una aplicacion basada en este paradigma y

al que a futuro se lo llamara Decision Information System (DIS).

La version 2000 de ISO 9000 tiene un enfoque centrado en el
cliente, en la cual la relacién de la Calidad con el Cliente van de la mano, y esto lo
tomaron en cuenta los maestros de la calidad cuando re estructuraron la norma
ISO 9000, donde se han realizado muchos esfuerzos para seguir estando a la

vanguardia y seguir con las tendencias de las organizaciones.

Ahora no es suficiente documentar todo, sino tener una relacion
con los clientes, conocer sus necesidades y satisfacerlas, todo a través de las
bases de la documentacion y el seguimiento de los procesos claves de la
empresa. Y es aqui donde la relacion entre ISO y CRM se refuerza, ISO engloba
el concepto de conocer y satisfacer al cliente y CRM esta basado en este

principio.

Para entender mejor esta relacion y poder unir los esfuerzos de la

organizacién, veamos rapidamente la estructura de la nueva norma 1SO-9000.
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FIGURA 1.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

Sistema de Administracién de la Calidad

Mejora Continua

- - Responsabilidad
de la Direccién
Sdmintsteacian Medidas, AnalisisP Fall
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Satisfaccién

Como podemos ver se cumple lo de "el cliente siempre tiene la
razon", tenemos que mirar al cliente antes de hacer cualquier cosa y ya que

entregamos el producto o servicio volvemos a preguntar si quedaron satisfechas

sus necesidades.

FIGURA 1.6 NECESIDADES DEL SER HUMANO. ESCALA DE MASLOW
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Al tener informaciéon de los clientes, tenemos documentadas sus

necesidades y sus satisfacciones, esto es parte de ISO 9000

En este proceso de conocer al cliente es donde entra el CRM,
administrar esta relacion para saber que es lo que quiere, cuando lo quiere y
como lo quiere. Saber més sobre los clientes, darnos tiempo para escucharlos y
realizar productos o servicios de acuerdo a la informacion que hayamos
recopilado. El compromiso que vamos a lograr con los clientes al conocerlos y
que toda la organizacion trabaje con calidad para satisfacer sus necesidades es
invaluable, el hacerlo con calidad nos va a permitir no sélo llenar nuestras bases
de datos con informacion, sino utilizarlas para que exista un compromiso real

entre cliente proveedor.

En el CRM se busca llegar a conocer a fondo a nuestros clientes,
saber que quieren, cuando y como lo quieren. Nos ayuda a identificar a nuestros
clientes y a medir la rentabilidad de cada uno de ellos para saber si continuamos
con ellos o dejamos que se vayan (de preferencia no dejar que la competencia los
gane). Se escucha dificil de creer, pero en ocasiones es mas caro para la

empresa mantener a un cliente que dejarlo ir.

Si conocemos bien a los clientes, se nos va a hacer mas facil
conseguir nuevos, ya que podemos interactuar con los prospectos con amplia
experiencia en el manejo de la relacién. Y en todo este proceso de conocer y
saber que es lo que necesitan es donde el CRM interactia con las normas ISO
9000. No sélo para hacer este proceso con calidad, sino para difundir este
conocimiento entre toda la organizacion y proveer a los clientes con productos o

servicios de calidad.

Recordando que el CRM no es un software, sino un proceso de
administracion de informacion de clientes, podemos utilizar esta informacion para
documentar (y no necesariamente en papel) los procesos de atencion a clientes,

de servicio a clientes, de ventas, de mercadotecnia y de todas las areas que se
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involucran de cierta forma con el cliente para hacerla llegar a las areas que

desarrollan los productos o servicios para los clientes.

Un proceso donde se combinan estas dos formas de trabajo

quedaria de la siguiente forma:

1. Mercadotecnia realiza una investigacion para conocer las necesidades y
gustos de los clientes (o prospectos).

2. Disefio y Mercadotecnia crean un prototipo del producto (0 mejora), de

acuerdo a esta informacion.

Produccion valida el disefio y prepara todo para producirlo.

Se fabrican los productos y se prueban.

Ventas promueve y vende el producto.

o 0 bk w

Mercadotecnia nuevamente vuelve a realizar una investigacion, ahora para
saber si el producto satifizo sus necesidades, si no lo hizo, el proceso se

repite.

No estamos entrando de lleno a los procesos internos de la
empresa (inventarios, almacén, compras, etc.), pero estamos llevando el ciclo
natural que se sigue en una empresa que implementa ISO 9000 en su version
2000. Analizando estos 6 pasos, podemos colocar los procesos de CRM en el 1,
2, 5y 6. El proceso de informacién que se genera en el CRM nos sirve para la
mayoria de los pasos del ciclo. ISO 9000 esta involucrado en todos estos
procesos, documentando los procedimientos claves de la empresa y tomando
informacion de nuestro sistema CRM para poder conocer las necesidades y

trasmitirlas a todas las areas de la empresa.

ISO 9000 no es sélo para ingenieros y expertos de la calidad,
ahora mas que antes, es cosa de toda la empresa, pero fundamentalmente es
prioritario en las unidades de Mercadotecnia, Ventas y Servicio al Cliente se

involucren.
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Resumen

ElI CRM nos marca en sus principio el conocer a nuestros clientes
e ir almacenando informacion que nos sirva para poder cubrir sus necesidades.
La nueva version de ISO 9000, que nos marca las pautas para lograr la calidad
total, con un cambio radical y nos maneja al cliente como principal objetivo de la

organizacion.
Estas dos tendencias y filosofias de trabajo tienen algo en comun

y es algo que queremos resaltar, pues lograr la satisfaccion de necesidades del

cliente con eficiencia y eficacia es la razén de la nueva era de la Organizacion.
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I1.- ANALISIS DEL “DECISION INFORMATION SYSTEM”
(DIS)

2.1.- FORMULACION DEL PROBLEMA

El Decision Information System (DIS), es un sistema para n
empresas de la misma linea de negocios: Informatica (hardware, software,

software bancario, comunicaciones), Proteccién Electronica.

El desarrollo de esta aplicacién estara basado en datos tomados
de estadisticas proporcionadas por la Empresa auspiciante del proyecto “Omnisoft
Corp.”, ademas se sustentara tedricamente en la Caracterizacion de la Nueva Era

del Negocio.

2.1.1.- Definicion de los Requerimientos Funcionales

Implementar un Sistema de Gestion de Clientes destinado a la
administracion de relaciones con clientes para optimizar los ingresos, rentabilidad

y lealtad del mismo, el mismo que permitira:

Req. (1) Manejar la informacién de varias empresas en forma independiente,
convirtiéndose en un sistema multiempresa dedicada a al misma
linea de negocio.

Reqg. (2) Tener capacidad de acceder a la informacion sobre el cliente,
proveedor, empleado en cualquier momento, en cualquier lugar y
con cualquier dispositivo.

Reqg. (3) Contar con niveles de seguridad de acceso a la informacion de
acuerdo al usuario y a las areas existentes en la empresa.

Req. (4) Determinar la activacion o anulacion del acceso a las opciones del

mismo.
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Reg. (5) Validar la informacion en la base de datos tomando en cuenta el perfil

o)

y el nivel de acceso de cada usuario.

Req. (6) Dar un mantenimiento de informacién de los clientes, proveedores,
empleados.

Req. (7) Buscar informacion relacionada con el cliente, proveedor, empleado,
debera ser flexibles al usuario.

Req. (8) Eliminar informacion valiosa en este caso se registrara un historial de
cambios.

Reqg. (9) Llevar un registro de las modificaciones que se realicen, seran
automéaticamente registradas con el usuario que actualiza y con la
fecha y hora.

Req. (10) Proveer de una agenda de trabajo, que permitira mantener

coordinadas las tareas que se realicen en la empresa.

Req. (11) Llevar el control y reporte de las actividades de los empleados en

O

base a las tareas asignadas y a los registros de servicios,
permitiéndole terminar el avance de los proyectos y o tareas.

Req. (12) Llevar el control y generacion de cartas, fax, emails enviados a los

O

clientes, empleados y proveedores.

Req. (13) Llevar un control desde que se inicia la negociacion con el cliente
(preventa) hasta la facturacién del servicio, en este proceso se
tomard en cuenta ofertas, contratos, notas de entrega, visitas,
demos, seguimiento telefénico, solicitud de servicio, seguimiento,
facturacion (postventa).

Req. (14) Realizar un control del trabajo del empleado en base a las ordenes o
solicitudes de trabajo y el registro de tiempo utilizado para cumplir
con las tareas.

Reqg. (15) Obtener informacion sobre los contactos mantenidos con la

empresa.

Req. (16) Revisar la informacion referente a la estructura tecnolégica de la
empresa, dividida en cuatro niveles que son: hardware, software,

comunicaciones, software bancario, seguridad electronica.
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Req. (17) Llevar un seguimiento del cliente, detallandose cualquier contacto
mantenido.

Req. (18) Revisar la informacién referente a los servicios técnicos que
mantiene el cliente con la empresa.

Reg. (19) Manejar informacién de los diferentes tipos de contratos que ofrece

la empresa al cliente.

2.2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

Como obijetivos principales del proyecto se tienen:

- Ofrecer a la Alta Gerencia:

1) Seguridad.

2) Informacion centralizada de actividades que realizan tanto los clientes
internos como externos.

3) Rapidez en la comunicacion tanto con clientes, empleados, proveedores y
socios de negocios.

4) Planificacién de las tareas de los empleados en base a una agenda de
trabajo.

5) Verificacién del desempefio de cada uno de los empleados en base a un

control de ejecucion de actividades.

- Ofrecer al Cliente:
1) Seguridad.
2) Atencion rapida y oportuna.
3) Rapidez en la comunicaciéon con la empresa.

4) Informacion de Lineas de Productos actualizados.

- Ofrecer al Empleado:
1) Seguridad.
2) Rapidez en la comunicacion con sus clientes.

3) Facilidad de operacion.
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4)
5)

Reportes oportunos relacionados con sus clientes.

Reportes oportunos de los productos disponibles.

2.3.- FACTORES DE EXITO DEL PROYECTO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

base

empr

Desarrollo de un sistema de informacion centralizada simple y facil de usar,
con tiempos de respuesta aceptables y que provea los servicios de valor

agregado necesarios (seguridad, administracion, control y verificacion).

Mantenimiento constante de las lineas de productos con informacion valida

proveniente de los proveedores.

El compromiso de los empleados de completar y entregar los pedidos a

tiempo en un lapso maximo de 24 horas.

La calidad de atencién y prontitud en la entrega del producto y/o servicio

ofrecido al cliente.

La comunicacién entre las divisiones y las oficinas de la empresa, a través

de la utilizacién de fax, teléfono o email.

El compromiso de hacer un trabajo profesional y romper con los tablues y
paradigmas en el trabajo existente.

2.3.1.- Formulacién de la Solucidon del Proyecto

El Decision Information System (DIS), propone mantener una sola
de datos de informacion para todas las tareas diarias que desempefia la

esa; sera desarrollado para un ambiente internet, indenpendiente de la base

de datos y del sistema operativo en que se instale, el objetivo es de que cualquier

usuario pueda ingresar local o rem6tamente mediante un browser. Este software
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permitir interactuar con un servidor de correo electronico de tal forma que los
participantes del mismo podran enterarse por este medio de los eventos o
sucesos que requieran de su intervencion, asi mismo estos sucesos seran
registrados en una agenda de trabajo que el sistema proveera y permitird

mantener coordinadas las tareas dentro de la empresa.

El modelo de base de datos debera ser disefiado de tal forma que
pueda ser parametrizado, con lo cual se permitira el crecimiento de opciones del
sistema a futuro. El formato de las formas que interactien con la base de datos
deberan ser estandares hasta el punto en que se pueda unificar su presentacion

para brindar uniformidad y facilidad a los usuarios finales.

El sistema estara enfocado a manejar la informacion de varias
empresas en forma independiente, con lo cual se convertird en un sistema

multiempresa con la misma linea de negocio.

Con el propésito de cumplir con las necesidades de los usuarios,
el sistema deberéa constar de los siguientes médulos:

1) Modulo de seguridad:

Este modulo tiene por objetivo mantener la seguridad del sistema, llevando
un control de los perfiles (esté relacionado con el Cliente Interno y define
sus accesos en funcion del cargo para el cual a sido contratado) que se
definira a cada uno de los usuarios del sistema. A través de esto se
conseguira que un usuario tenga acceso tan solo a la informacion a la que
haya sido autorizado. Los perfiles que se manejaran en el sistema seran
previamente definidos ya que un perfil de usuario puede tener diferentes

opciones.
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2)

3)

Modulo de administracion:

Este mddulo tiene por objetivo desplegar todas las opciones que permitan
administrar los parametros generales del sistema, inicialmente se
encontrara todo lo relacionado con administracion de usuarios, de
empresas, de perfiles y administracion de tablas que se puedan necesitar
en el futuro. Ademas este moédulo permite administrar la informacion
principal de los clientes/prospectos, proveedores, empleados. La
informacion se manejara de tal manera que no sera posible consultar otra

informacion que no sea aquella en que el usuario no haya sido autorizado.

Mdédulo operacion:

A través de este mddulo se permitira llevar un control de la pre y post venta
desde que se inicia la negociacién con el cliente, hasta la facturacién del
servicio, en este proceso se tomaran en cuenta ofertas, contratos, notas de
entrega, visitas, demos, seguimiento telefénico, solicitud de servicio,
seguimiento. También permitira realizar un control del trabajo, del
empleado, en base a 6Ordenes y solicitudes de trabajo y al registro de

tiempo utilizado para cumplir con sus tareas.

Permitira también que un usuario pueda realizar la creacién de cartas, fax,
emails y otros comunicados, el sistema registrara un encabezado por cada
documento creado, datos que se obtendran autométicamente del sistema,
cabe indicar que al nivel de base de datos es posible almacenar un archivo

como un campo de una tabla.
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2.4.- ESTUDIO DE DETERMINACIQN DE PARAMETROS
GENERALES DE LAAPLICACION.

La aplicacion ha desarrollarse estard enfocada a manejar la
informacion de varias empresas en forma independiente, convirtiéndose en un
Sistema Multiempresa con la misma Linea de Negocio, basado en un ambiente
Internet, sin ser dependiente de la Base de Datos y del Sistema Operativo en que
se instale, con el objetivo de que cualquier usuario pueda ingresar local o
remotamente mediante un browser, es por esta razon que la presente seccion
tiene por objeto describir los pardmetros generales en que se basara los Médulos
que utilizara el sistema, ya que independientemente de la razén de ser de la
Empresa se han determinado un grupo de eventos a las cuales podra acceder el

usuario.

Para la parametrizacion de los eventos se ha tomado como
ejemplo la informacién de la Empresa “Decision C.A.”, con mas de 25 afios en el
mercado ecuatoriano, es una empresa dedicada a brindar soluciones integrales
en el ambito financiero en Ecuador, Bolivia, Costa Rica, Panaméa entre otros,
siendo su razén de ser el cliente y su objetivo el mantenerlo en base a la
satisfaccion de sus necesidades brindando atencién y servicio en tiempo oportuno
y de calidad. A través de su red FINET Decision y LatinSoft proveen el primer

servicio en Ecuador de pagos seguros por medio de internet.

Omnisoft y Decision han establecido convenios para el desarrollo
de soluciones de software internet en conjunto. Decision C.A. es una compania
integradora de equipos y sistemas para ofrecer soluciones en dos areas de
mercado: Informatica (mercado financiero y sistemas documentales) y Proteccion

Electrénica (incendios, CCTV, intrusion y control de acceso).
La parametrizacion de las actividades utilizadas en la aplicacion

estara basada en la experiencia obtenida por todos quienes trabajan y estan

constantemente relacionados con empresas dedicadas al area de hardware,
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software, software bancario, comunicaciones y proteccién electrénica, como son:
Decision C.A. y Omnisoft Corp. Tomando en consideracion lo anteriormente

mencionada, se obtuvo la siguiente informacion:
Modulo de Administracion.
En este moédulo se realizara el mantenimiento de la informacion especifica
que cada empresa desea conocer acerca de sus clientes, proveedores y

empleados, para la empresa del ejemplo, ella requiere conocer la informacion de:

TABLA 2.1 DESCRIPCION DE INFORMACION MODULO ADMINISTRACION

Cliente. Datos Relevantes.
Contactos.
Informética.

Proteccién Electronica.

Proveedor. Datos Relevantes.
Contactos.
Productos.

Empleado. Informacién General.

Informacién Especifica.
Informacién Financiera.

Datos de Trabajo.

Médulo de Operaciones.

Al ser Decision C.A. una Empresa de Servicios, el criterio que se
ha utilizado, es que todos los eventos que se lleven a cabo en el sistema se
consideraran como actividades, es decir, todos aquello que involucre Ila
participacion directa o indirecta de clientes, proveedores y empleados en la
realizacion de documentos, mails, solicitudes, registros y en general todo lo
referente a las labores del usuario, se han considerado para definir las siguientes

actividades:
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1) Carta.

2) Fax.

3) Email.

4) Registro de Visita.

5) Registro de Llamada.

6) Registro de Demostracion.
7) Oferta.

8) Contrato de Compra.

9) Contrato de Venta.

10) Contrato de Mantenimiento.
11) Solicitud de Factura.

12) Solicitud de Nota de Entrega.
13) Solicitud de Cobro.

14) Solicitud de Servicio.

15) Solicitud de Compra.

16) Solicitud de Pago.

17) Solicitud de Vacaciones.
18) Solicitud de Permisos.
19) Reporte de Servicio.

20) Evaluacién de Servicio.
21) Evaluacion de Personal.
22) Navegacion de Internet.

Todo el listado antes mencionado, debe corresponder a formas
dentro de las cuales el usuario pueda escoger varios campos, basandose en la

informacion que haya sido ingresada de clientes, proveedores y empleados.

Ademas toda actividad debe estar sujeta a busquedas dinamicas

que se refiera a cualquier campo definido en un formulario.

Registro de Actividades.
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Para el seguimiento de todas las actividades se debe contar con
un registro de actividades (resumenes), los mismos que contendran los campos
de busqueda antes mencionados, el registro de actividades como es ldgico
afectard directamente a la agenda de la o las personas involucradas en dicha
actividad.

La estructura de estos resumenes es la siguiente:

1) La primera area del resumen es un encabezado que contiene los datos de

identificacion de cada actividad, los cuales son:

X/
°

Cliente, proveedor, empleado.

>

< Proyecto.

s ¢ Quién ? ordend y acepto.

s ¢ Cuéando ? inicio y fin.

% Seguimiento (Casillero de ejecutado). Normalmente toda actividad
genera otra consecutiva la cual debe estar ligadas para hacer
bldsquedas y seguimientos entre antecesoras y predecesoras.

2) La segunda area del resumen es un campo de informacién especifica, la
cual difiere en funcién de la actividad que se trate. A continuacién el detalle

segun actividad:

TABLA 2.2 DESCRIPCION DE INFORMACION DE CADA ACTIVIDAD

Actividad Informacién Especifica
Carta Asunto
Email Asunto
Fax Asunto
Registro de Visita Asunto
Resultado
Registro de Llamada Asunto

- 58 -




Resultado

Registro de Demostracion Asunto

Resultado

Oferta De equipos:
Marca.
Sistema.
Descripcion.
Monto.

Forma de Pago.
Fecha de Entrega.
Validez.

De Servicios:

Tipo.
Descripcion.
Monto.

Forma de Pago.
Validez.

Contrato de Compra. Descripcion.
Sistema.

Marca.

Forma de Pago.
Fecha de Entrega.

Monto.

Contrato de Venta. Descripcion.
Sistema.

Marca.

Forma de Pago.
Fecha de Entrega.
Monto.

Contrato de Mantenimiento. Sistema.
Marca.

Fecha de Inicio.
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Validez.
Visitas.
Monto.

Pagos.

Solicitud de Factura.

Sistema.
Monto.
Periodicidad.
Descripcion.
Valor Unitario.
Cantidad.

Solicitud de Nota de Entrega.

Asunto.
Descripcion.
Cantidad.

Solicitud de Cobro.

Asunto.
Descripcion.
Monto.

Fecha de Cobro.

NUmero Factura.

Solicitud de Servicio.

Asunto.
Sistema.
Descripcion.

Prioridad en Atencion.

Solicitud de Compra

Sistema.
Marca.

Monto.
Descripcion.
Valor Unitario.
Cantidad.
Forma de Pago.

Entrega.

Solicitud de Pago.

Sistema / Tipo de Servicio.

Descripcion.
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Monto.
Cuotas.

Fecha de Pago.

Solicitud de Vacaciones. Motivo.
Fecha.

Solicitud de Permiso. Motivo.
Fecha.

Reporte de Servicio. Sistema.

Horas Técnico.
Descripcion del Trabajo.
Sugerencias.
Observaciones del Cliente.
Repuestos a Facturar.

Evaluaciéon de Servicio. Sistema.

Comentarios del cliente.

Navegacion del Internet. Motivo.

En el caso de la Evaluacion de Personal se debera tener la

siguiente estructura; ya que se evalla en funcion a LOGROS:

TABLA 2.3 DESCRIPCION DE INFORMACION DE EVALUACION DE

PERSONAL
Responsabilidades contractuales, Metas planteados por los directivos de
referidas al cargo que ocupa el la empresa para cada cargo
empleado. (mensuales, trimestrales, etc.).

Actividades que el empleado crea importantes dentro del periodo de evaluacién

de personal.

Porcentaje de tiempo utilizado por el empleado en sus actividades.

Opinién del jefe inmediato.

Se debe tomar en cuenta que las aplicaciones referentes a

cualquier actividad: mail, procesador de texto deben estar al alcance del usuario.
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2.5.- MODELO CONCEPTUAL

2.5.1.- Identificacion de clases de datos.

TABLA 2.4 CLASES DE DATOS

CLASE DE DATOS

CLASE DE DATOS

Agenda Trabajo Marca Version
Bitacora Modulo
Cabecera Nivel

Cliente Perfil
Comunicaciones Pie

Contacto Cliente Productos
Contacto Proveedor Proveedor
Cuerpo Proyecto

Datos Relevantes Cliente

Seguridad Electronica

Datos Relevantes Proveedor

Servicio

Division Servicio Técnico
Empleado Sistema

Empresa Software

Equipo Software Equipo
Hardware Software Bancario
Institucion Subsistema
Marca Modelo Tipo Enlace
Marca Sistema Usuario

2.5.2.- Diccionario de Datos
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Luego de haber identificado las clases de datos que se utilizardn en el

desarrollo de la aplicacion, el siguiente paso es la realizacion del Diccionario de

Datos, el cual se determinara en base al modelo fisico creado a través de la

herramienta Power Designer 7.0 (Ver Anexo 1).

TABLA 2.5 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS

Clase de Datos

Descripcion

Bitacora Contiene la informacién de todas las actividades realizadas
por el usuario.

cabecera Contiene la informacién basica de todas las actividades que
el usuario realiza en el sistema.

cliente Contiene la informacién del cliente de cada empresa.

comunicaciones

Contiene la informacién de los sistemas de comunicacion que

tiene el cliente.

contactos Contiene la informacion de los contactos del cliente.
contactoprov Contiene la informacion de los contactos de los proveedores.
cuerpo Contiene la informacién del contenido de las actividades.

datosrelevantes

Contiene la informacién de los datos relevantes de cada

cliente.

division Contiene la informacién de las divisiones de cada empresa.

empleado Contiene la informacién de los empleados de cada empresa.

empresa Contiene la informacion de cada empresa.

equipo Contiene la informacién de los equipos de hardware vigentes
en el mercado.

instituciéon Contiene la informacién de los diferentes tipos de instituciones
con las que mantiene relacion la empresa.

hardware Contiene la informacién del hardware que tiene el cliente.

marcamodelo

Contiene la informacion de las marcas o modelos de los

equipos de hardware vigentes en el mercado.

marcasistema

Contiene la informacién de las marcas de sistemas vigentes

en el mercado.

marcaversion

Contiene la informacion de las marcas y versiones del
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Clase de Datos

Descripcion

software vigente en el mercado.

modulo Contiene la informacion de los modulos de software bancario
vigentes en el mercado.

nivel Contiene la informacién de las actividades que tiene el
sistema.

perfil Contiene la informacién de los permisos que tiene el usuario
sobre el sistema.

perfil_nivel Contiene la informacién la relacion entre los perfiles y niveles.

pie Contiene la informacién de los archivos adjuntos a las
diferentes actividades.

productos Contiene la informacién de los productos que ofrece el
proveedor a la empresa.

proveedor Contiene la informacion de los proveedores.

proyecto Contiene la informacién de los proyectos que tiene la
empresa.

relevantes Contiene la informacion de los datos relevantes de los
proveedores

servicio Contiene la informacién de los servicios que ofrece cada

division.

serviciotecnico

Contiene la informaciéon de los servicios técnicos realizados

por la empresa al cliente.

seguridadelectronic

Contiene la informacién de los sistemas de seguridad

electronica que tiene el cliente de la empresa.

a

sistema Contiene la informacién de los sistemas vigentes en el
mercado.

softequi Contiene la informacién de los equipos de software vigentes
en el mercado.

software Contiene la informacién del software que tiene el cliente.

softwarebancario

Contiene la informaciéon del software bancario de cada

cliente.

-64 -




Clase de Datos Descripcion
subsistema Contiene la informacién de los subsistemas vigentes en el
mercado.
tipoenlace Contiene la informacién de los tipos de enlaces para las
comunicaciones vigentes en el mercado.
usuario Contiene la informacién de los usuarios de cada empresa.

Clase de Datos bitacora

TABLA 2.6 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS BITACORA

Atributo Nombre Légico
Accion_bit Acciones registradas
fecha_bit Fecha de accion.
Inactivo_bit Estado Inactivo

serial_usu_bit

Cddigo de Usuario

serial_bit

Caddigo de Bitacora

Clase de Datos cabecera

TABLA 2.7 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS CABECERA

Atributo

Nombre Légico

porcentaje_cab

Porcentaje de Actividad

observacion_cab

Observacion

seguimiento_cab

Seguimiento

Horafin_cab

Hora de Finalizacién

Horaini_cab

Hora de inicio

repetitiva_cab

Actividad Repetitiva

estimado_cab

Tiempo Estimado

real_cab

Tiempo Real

Inactivo_cab

Estado Inactivo

serial_usu_cab

Codigo de Usuario
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Atributo

Nombre Légico

serial_pry_cab

Caddigo de Proyecto

serial_niv_cab

Caddigo de Nivel

serial_cab Cdédigo de Cabecera
fin_cab Fecha de Finalizaciéon
inicio_cab Fecha de Inicio

responsable_cab

Responsable

tipo_cab

Tipo de Usuario

Nombre_cab

Dirigido a

Clase de Datos cliente

TABLA 2.8 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS CLIENTE

Atributo Nombre Légico
casilla_cli Numero de Casilla Postal
pagweb_cli Direccion de pagina web
Ciudad_cli Ciudad
email_cli Direccion de email
fax_cli Numero de fax
direcc_cli Direccion
Nombre_cli Nombre
fechareg_cli Fecha de registro
Estado_cli Estado / Provincia
pais_cli Pais
comenta_cli Comentario
ciruc_cli Cédula de Identidad o Numero de Ruc
Inactivo_cli Estado Inactivo
Codigo_cli Login de cliente
tipo_cli Tipo

razonsocial_cli

Razon Social

serial_cli

Caddigo de Cliente

- 66 -




Atributo

Nombre Légico

serial_ins_cli

Caddigo de Institucion

serial_emp_cli

Caodigo de Empresa

telefo_cli Numero telefonico
ctaactivo_cli Cuenta de activo
ctapasivo_cli Cuenta Pasivo
grupoeco_cli Grupo Econémico
categoria_cli Categoria

numsuc_cli Numero de sucursales
lineanego_cli Linea de negocio

Clase de Datos comunicaciones

TABLA 2.9 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS COMUNICACIONES

Atributo

Nombre Légico

uso_com
prove_com
observa_com
Inactivo_com
serial_com
serial_tip_com

serial_cli_com

Uso

Nombre de proveedor
Observaciones

Estado inactivo

Cddigo de comunicacion
Cddigo de tipo de enlace
Cddigo de cliente

Clase de Datos contactoprov

TABLA 2.10 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS CONTACTOPROV

Atributo Nombre Légico
fax_cpr Numero de fax
Celular_cpr Numero de celular
exten_cpr Numero de extensién
telefo_cpr Numero de teléfono
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Atributo

Nombre Légico

Direcc_cpr

Direccion

observa_cpr

Observaciones

beeper_cpr Numero de beeper
Pobox_cpr Numero de pobox

email_cpr Direccion de email
inactivo_cpr Estado inactivo

tratamiento_cpr

Tratamiento

titulo_cpr

Titulo profesional

serial_pro_cpr

Cddigo de proveedor

serial_cpr Caddigo de contacto de proveedor
Ciudad_cpr Ciudad

cargo_cpr Cargo

nombre_cpr Nombre

departa_cpr Departamento

apellido_cpr Apellido

Clase de Datos contactos

TABLA 2.11 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS CONTACTOS

Atributo Nombre Légico
fax_con Numero de fax
Celular_con Numero de celular
exten_con Numero de extension
telefo_con Numero de teléfono
direcc_con Direccién

observa_con

Observaciones

Beeper_con Numero de beeper
pobox_con Numero de pobox

email_con Direccion de email
Inactivo_con Estado inactivo
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Atributo

Nombre Légico

tratamiento_con

Tratamiento

titulo_con

Titulo profesional

serial_cli_con

Cddigo de cliente

serial_con Caddigo de contacto de cliente
Ciudad_con Ciudad

cargo_con Cargo

nombre_con Nombre

departa_con Departamento

apellido_con Apellido

Clase de Datos cuerpo

TABLA 2.12 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS CUERPO

Atributo

Nombre Légico

Factura_cur

Numero de factura

repuestos_cur

Repuestos a facturar

Cuotas_cur Periodo de tiempo de cuotas
Motivo_cur Motivo
fecha_cur Fecha de vacaciones

prioridad_cur

Prioridad de servicio

observacion_cur

Observaciones del cliente

horatecnico_cur

Horas utilizadas por técnico en servicio

sugerencia_cur

Sugerencias de reporte de servicio

fechacobro_cur

Fecha de cobro

porcentaje_cur

Porcentaje de tiempo de evaluacion

actividad_cur

Actividades importantes del empleado

Opinién_cur

Opinién de jefe inmediato

comentario_cur

Comentario del cliente

responsabilidad_cur

Responsabilidades del empleado

objetivo_cur

Objetivos del empleado
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Atributo

Nombre Légico

aprobacion_cur

Aprobacion de actividad

garantia_cur

Garantia de compra-venta de contrato

factibilidad_cur

Factibilidad para ofertas

inactivo_cur

Estado inactivo

serial_set_cur

Caddigo de servicio

serial_msi_cur

Cdédigo de marca sistema

Asunto_cur

Asunto de actividad

resultado_cur

Resultado de llamada, demo, visita.

descripcion_cur

Descripcion de actividad

serial_cur

Caddigo de cuerpo

serial_subs_cur

Caddigo de subsistema

serial_cab_cur

Cddigo de cabecera

serial_sit_cur

Cddigo de sistema

cantidad_cur

Cantidad de compra

pago_cur

Fecha de pago

visita_cur

Periodo de visita

periodicidad_cur

Periodo de periodicidad

valoru_cur

Valor unitario

Monto_cur

Monto total

formapago_cur

Forma de pago

inicio_cur

Fecha de inicio

entrega_cur

Fecha de entrega

Validez_cur

Fecha de validez

Clase de Datos datosrelevantes
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TABLA 2.13 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS DATOSRELEVANTES

Atributo

Nombre Légico

camarafiliada_dat

Camara afiliada

Capital_dat

Monto capital

montopat_dat

Monto patrimonio

califinternac_dat

Calificacion internacional

fecinioper_dat

Fecha de inicio de operaciones

inactivo_dat

Estado inactivo

serial_cli_dat

Cadigo de cliente

serial_dat

Cdédigo de datos relevantes

montopas_dat

Monto pasivos

montoacti_dat

Monto activos

fecactual dat

Fecha de actualizacion

numemple_dat

Numero de empleados

Clase de Datos division

TABLA 2.14 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS DIVISION

Atributo Nombre Légico
Codigo_div Identificacion
nombre_div Nombre
inactivo_div Estado inactivo

serial_emp_div

Cdédigo de empresa

serial_div

Cédigo de division

Clase de Datos empleado
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TABLA 2.15 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS EMPLEADO

Atributo

Nombre Légico

Cedide_epl Numero de cédula de identidad
peso_epl Peso

pasa_epl Numero de pasaporte
Cedmil_epl Numero de cédula militar
nacional_epl Nacionalidad

estat_epl Estatuta

tiposan_epl Tipo de sangre

Fecnac_epl Fecha de nacimiento

responsabilidad_epl

Responsabilidades de trabajo

Pasivo_epl Cuenta de pasivo
objetivos_epl Objetivos de trabajo
iess_epl Numero de afiliacion a IESS
lice_epl Licencia

activo_epl Cuenta de activo
Carnetp_epl Carnet profesional
Inactivo_epl Estado inactivo
apellidop_epl Apellido paterno
nombres_epl Nombres

apellidom_epl

Apellido materno

nickname_epl

Prefiere ser llamado (sobrenombre)

serial_epl

Cédigo de empleado

Codigo_epl

Identificacion de empleado

serial_emp_epl

Cddigo de empresa

estadocivil_epl

Estado civil

Celular_epl Numero de celular
Telefono_epl Numero de telefono
email_epl Direccion de email
paisn_epl Pais de nacimiento
ciudn_epl Ciudad de nacimiento
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Atributo

Nombre Légico

direccion_epl

Direccion

provn_epl

Provincia de nacimiento

Clase de Datos empresa

TABLA 2.16 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS EMPRESA

Atributo

Nombre Légico

pagweb_emp

Direccion de pagina web

Casilla_emp Numero de casilla postal
email_emp Direccién de email
ciudad_emp Ciudad

pais_emp Pais

estado_emp Estado / Provincia
inactivo_emp Estado inactivo
codigo_emp Identificacion de empresa

Password_emp

Password

serial_emp Cdbdigo de empresa
fax_emp Numero de fax
telefo_emp Numero de telefono
nombre_emp Nombre
direcc_emp Direccion

Clase de Datos equipo

TABLA 2.17 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS EQUIPO

Atributo

Nombre Légico

nombre_equ

Nombre

inactivo_equ

Estado inactivo

serial_emp_equ

Cddigo de empresa

serial_equ

Caddigo de equipo
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Clase de Datos hardware

TABLA 2.18 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS HARDWARE

Atributo

Nombre Légico

cantidad_har

Cantidad

prove_har Nombre de proveedor
observ_har Observaciones
inactivo_har Estado inactivo
serial_har Caodigo de hardware

serial_mdo_har

Caddigo de marca modelo

serial_cli_har

Cddigo de cliente

serial_equ_har

Caodigo de equipo

Clase de Datos institucion

TABLA 2.19 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS INSTITUCION

Atributo

Nombre Légico

nombre_ins

Nombre

inactivo_ins

Estado inactivo

serial_emp_ins

Cddigo de empresa

serial_ins

Cddigo de institucién

Clase de Datos marcamodelo

TABLA 2.20 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS MARCAMODELO

Atributo

Nombre Légico

nombre_mdo

Nombre

inactivo_mdo

Estado inactivo

serial_equ_mdo

Caddigo de equipo

serial_mdo

Caodigo de marca modelo

Clase de Datos marcasistema
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TABLA 2.21 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS MARCASISTEMA

Atributo

Nombre Légico

nombre_msi

Nombre

inactivo_msi

Estado inactivo

serial_emp_msi

Caodigo de empresa

serial_msi

Cdédigo de marca sistema

Clase de Datos marcaversion

TABLA 2.22 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS MARCAVERSION

Atributo

Nombre Légico

nombre_mar

Nombre

inactivo_mar

Estado inactivo

serial_soft_mar

Cddigo de software

serial_mar

Cddigo de marca version

Clase de Datos modulo

TABLA 2.23 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS MODULO

Atributo

Nombre Légico

nombre_mod

Nombre

inactivo_mod

Estado inactivo

serial_emp_mod

Cddigo de empresa

serial_mod

Cddigo de médulo

Clase de Datos nivel

TABLA 2.24 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS NIVEL

Atributo

Nombre Légico

nombre_niv

Nombre
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Atributo

Nombre Légico

tiempo_niv

Tiempo estimado de duracion

inactivo_niv

Estado inactivo

serial_emp_niv

Cddigo de empresa

serial_niv

Cadigo de nivel

Clase de Datos perfil

TABLA 2.25 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS PERFIL

Atributo

Nombre Légico

nombre_per

Nombre

inactivo_per

Estado inactivo

serial_emp_per

Cdédigo de empresa

serial_per

Cadigo de perfil

Clase de Datos perfil_nivel

TABLA 2.26 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS PERFIL_NIVEL

Atributo

Nombre Légico

serial_niv_pen

Cddigo de nivel

serial_per_pen

Cadigo de perfil

Clase de Datos pie
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TABLA 2.27 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS PIE

Atributo Nombre Légico
Path_pie Direccion de ubicacion de archivo
inactivo_pie Estado inactivo

serial_cab_pie

Cdédigo de cabecera

serial_pie

Caodigo de pie

Clase de Datos productos

TABLA 2.28 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS PRODUCTOS

Atributo Nombre Légico
lineaneg_prd Linea negocio
descrip_prd Descripcién
Valor_prd Valor / Costo
inactivo_prd Estado inactivo
serial_prd Caddigo de producto
nombre_prd Nombre

serial_pro_prd

Caddigo de proveedor

Clase de Datos proveedor

TABLA 2.29 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS PROVEEDOR

Atributo Nombre Légico
pagweb_pro Direccién de pagina web
pais_pro Pais
casilla_pro Numero de casilla postal
email_pro Direccion de email
cometa_pro Cometarios
estado_pro Estado / Provincia
ciudad_pro Ciudad
inactivo_pro Estado inactivo
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Atributo

Nombre Légico

serial_emp_pro

Caodigo de empresa

codigo_pro Identificacion de proveedor
serial_pro Cadigo de proveedor
fax_pro Numero de fax

telefono_pro

Numero de telefono

nombre_pro

Nombre

direcc_pro

Direccion

Numsucursales_pro

NUmero de sucursales

Clase de Datos proyecto

TABLA 2.30 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS PROYECTO

Atributo

Nombre Légico

nombre_pry

Nombre

inactivo_pry

Estado inactivo

serial_emp_pry

Cddigo de empresa

serial_pry

Caddigo de proyecto

Clase de Datos relevantes

TABLA 2.31 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS RELEVANTES

Atributo

Nombre Légico

camarafiliada_rpr

Camara afiliada

capital_rpr

Monto de capital

montopat_rpr

Monto de patrimonio

califiinternac_rpr

Calificacion internacional

fecinioper_rpr

Fecha de inicio de operaciones

inactivo_rpr

Estado inactivo

serial_pro_rpr

Caodigo de proveedor

serial_rpr

Cdédigo de datos relevantes

de
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Atributo

Nombre Légico

proveedor

montopas_rpr

Monto de pasivo

montoacti_rpr

Monto de activo

fecactual_rpr

Fecha de actualizacion

numemple_rpr

Numero de empleados

Clase de Datos seguridadelectronica

TABLA 2.32 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS

SEGURIDADELECTRONICA

Atributo

Nombre Légico

prove_seg

Nombre de proveedor

serial_subs_seg

Cdédigo de subsistema

fecinstal_seg

Fecha de instalacion

observa_seg

Observaciones

inactivo_seg

Estado inactivo

serial_seg

Caddigo de seguridad electronica

serial_msi_seg

Cddigo de marca sistema

serial_cli_seg

Cddigo de cliente

serial_sit_seg

Cddigo de sistema

Clase de Datos servicio

TABLA 2.33 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS SERVICIO

Atributo Nombre Légico
codigo_set Identificacion de servicio
nombre_set Nombre
inactivo_set Estado inactivo

serial_div_set

Cédigo de division

serial_set

Caddigo de servicio
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Clase de Datos serviciotecnico

TABLA 2.34 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS SERVICIOTECNICO

Atributo

Nombre Légico

fecha_tec

Fecha de servicio

compania_tec

Nombre de compafia

observa_tec

Observaciones

inactivo_tec

Estado inactivo

serial_tec

Caodigo de servicio técnico

serial_set_tec

Caddigo de servicio

serial_cli_tec

Cddigo de cliente

Clase de Datos sistema

TABLA 2.35 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS SISTEMA

Atributo

Nombre Légico

nombre_sit

Nombre

inactivo_sit

Estado inactivo

serial_emp_sit

Cddigo de empresa

serial_sit

Cddigo de sistema

Clase de Datos softequi

TABLA 2.36 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS SOFTEQUI

Atributo

Nombre Légico

nombre_soft

Nombre

inactivo_soft

Estado inactivo

serial_emp_soft

Cddigo de empresa

serial_soft

Cddigo de equipo de software

Clase de Datos software
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TABLA 2.37 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS SOFTWARE

Atributo

Nombre Légico

prove_sof

Nombre de proveedor

serial_mar_sof

Cédigo de marca version

observa_sof

Observaciones

inactivo_sof

Estado inactivo

serial_sof

Cddigo software

serial_soft_sof

Cédigo de equipo de software

serial_cli_sof

Cadigo de cliente

Clase de Datos softwarebancario

TABLA 2.38 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS SOFTWAREBANCARIO

Atributo

Nombre Légico

prove_ban

Nombre de proveedor

observa_ban

Observaciones

inactivo_ban

Estado inactivo

serial_ban

Caddigo de software bancario

serial_mod_ban

Cddigo de modulo

serial_cli_ban

Cddigo de cliente

Clase de Datos subsistema

TABLA 2.39 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS SUBSISTEMA

Atributo

Nombre Légico

nombre_subs

Nombre
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Atributo

Nombre Légico

inactivo_subs

Estado inactivo

serial_sit_subs

Caodigo de sistema

serial_subs

Cédigo de subsistema

Clase de Datos tipoenlace

TABLA 2.40 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS TIPOENLACE

Atributo

Nombre Légico

nombre_tip

Nombre

inactivo_tip

Estado inactivo

serial_emp_tip

Cddigo de empresa

serial_tip

Cadigo de tipo de enlace

Clase de Datos usuario

TABLA 2.41 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS USUARIO

Atributo Nombre Légico
Nombre_usu Login de usuario
tipo_usu Tipo
Inactivo_usu Estado inactivo
serial_usu Caddigo de usuario

password_usu

Password

serial_emp_usu

Cddigo de empresa

serial_per_usu

Cadigo de perfil

2.5.3.- Generar Modulos de Administracion de Clases de Datos

Para la facil Administracion de las Clases de Datos en el presente trabajo,

se han agrupado en moédulos las clases de datos anteriormente definidas.




SEGURIDAD

Perfil, nivel, usuario.

ADMINISTRACION

Empresa, division, institucion, marcaversion, marcamodelo, marcasistema,
modulo, proyecto, equipo, softequi, tipoenlace, sistema, subsistema, servicio,
cliente, datosrelevantes cliente, contacto cliente, hardware, software,
softwarebancario, = comunicaciones, seguridadelectronica,  serviciotecnico,

proveedor, relevantes, contactoprov, productos, empleado.

OPERACIONES

Cabecera, cuerpo, pie, bitacora, agenda trabajo.

2.6.- MODELO DINAMICO

El modelo dinamico se interesa en los aspectos temporales y en
los objetos al interior del sistema. Se debe tomar en cuenta los eventos que se

realizan, la interaccion del usuario y las respuestas que éste recibe del sistema.

2.6.1.- Preparacion de Escenarios para los Casos Tipicos.

2.6.1.1.- Escenario 1. Ingreso al Sistema

a) Condicién normal
1 DIS presenta pantalla inicial.
[J Usuario ingresa su clave.
[1DIS valida la clave del usuario.
[1 DIS lee los permisos de acceso del usuario.

[0 DIS presenta la pantalla personalizada con las opciones que se le

autorizan acceder.
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b) Condiciones de Excepcion
[1DIS presenta pantalla inicial.
1 Usuario ingresa su clave.
[1DIS valida la clave del usuario.
[J DIS retorna un mensaje de error.

[1 DIS niega al acceso al usuario.

2.6.1.2.- Escenario 2. Seleccion de Médulo

a) Condicion Normal
[1 DIS presenta los médulos disponibles para el usuario.
[1 Usuario selecciona el médulo con el cual desea trabajar
1 DIS presenta los items disponibles en el modulo

[J Usuario selecciona uno de los items con el cual desea trabajar.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta los médulos disponibles para el usuario.
(] Usuario selecciona el médulo con el cual desea trabajar

[1DIS verifica que el usuario esta autorizado para trabajar con el médulo

seleccionado.
[ DIS emite un mensaje de error

1 DIS niega el acceso al médulo seleccionado por el usuario

2.6.1.3.- Escenario 3.1 Seguridad: Perfiles
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a) Condicién Normal
¢ DIS presenta la pantalla para el mantenimiento de perfiles (opciones)
¢ El administrador crea (modifica, elimina) un perfil (opcion)
¢ DIS valida la informacién ingresada

¢ DIS actualiza la lista de perfiles disponibles

b) Condiciones de Excepcion
eDIS presenta la pantalla para el mantenimiento de perfiles (opciones)
oEl administrador crea (modifica, elimina) un nuevo perfil (opcién)
¢DIS valida la informacién ingresada
eDIS emite un mensaje de error

¢DIS desecha la informacion ingresada por el administrador.

2.6.1.4.- Escenario 3.2 Seguridad: Niveles

a) Condiciéon Normal
¢ DIS presenta la pantalla para el mantenimiento de niveles (actividades).
¢ El administrador crea (modifica, elimina) un nuevo nivel.
¢ DIS valida la informacién ingresada.

e DIS actualiza la lista de niveles disponibles.

b) Condiciones de Excepcion
¢ DIS presenta la pantalla para el mantenimiento de niveles (actividades).
¢ El administrador crea (modifica, elimina) un nuevo nivel.

¢ DIS valida la informacién ingresada.
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¢ DIS emite un mensaje de error.

¢ DIS desecha la informacion ingresada por el administrador.

2.6.1.5.- Escenario 3.3 Seguridad: Usuarios

a) Condicion Normal

¢ DIS presenta la pantalla para el mantenimiento de usuarios
¢ El administrador del DIS crea (modifica, elimina) un nuevo usuario

¢ El administrador del DIS escoge el perfil que debe tener cada usuario, de

acuerdo a las operaciones que éste va a realizar en el sistema.
¢ DIS valida la informacién ingresada

¢ DIS actualiza la lista de usuarios

b) Condicion de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla para el mantenimiento de usuarios
1 El administrador del DIS crea (modifica, elimina) un nuevo usuario

) El administrador del DIS escoge el perfil que debe tener cada usuario, de

acuerdo a las operaciones que éste va a realizar en el sistema.
[1 DIS valida la informacion ingresada
1 DIS emite un mensaje de error

1 DIS descarta la informacioén ingresada por el usuario

2.6.1.6.- Escenario 4.1 Administracion: Empresa

a) Condicion Normal
(1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de empresa.

1 El administrador crea (modifica, elimina, consulta) la empresa.
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1 DIS valida los datos ingresados en empresa..

1 DIS actualiza los datos de las empresa.

b) Condiciones de Excepcion
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de empresa.
1 El administrador crea (modifica, elimina, consulta) empresa.
1 DIS valida los datos ingresados en empresa.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacién ingresada por el usuario.

2.6.1.7.- Escenario 4.2 Administracién: Divisién

a) Condiciéon Normal
1 DIS presenta la ventana de mantenimiento de division
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) una division.
1 DIS valida la informacion ingresada por el usuario para las divisiones

[J DIS actualiza los datos de las divisiones

b) Condicion de Excepcién
[1 DIS presenta la ventana de mantenimiento de divisiones
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) una division.
[1 DIS valida la informacion ingresada por el usuario para las divisiones.
[ DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.
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2.6.1.8.- Escenario 4.3 Administracion: Servicios

a) Condicién Normal
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de servicios.
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) un servicio.
1 DIS valida los datos ingresados del servicio.

[J DIS actualiza los datos del servicio.

b) Condiciones de Excepcion
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de servicios
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) un servicio.
1 DIS valida los datos ingresados del servicio.
(1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.9.- Escenario 4.4 Administracion: Institucién

a) Condicién Normal

[1 DIS presenta ventana de mantenimiento de institucion.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) la institucion.
1 DIS valida la informacion ingresada por el usuario.

[J DIS actualiza los datos de la institucion.

b) Condicion de Excepcion
[DIS presenta ventana de mantenimiento de institucion.

CEl usuario crea (modifica, elimina, consulta) la institucion.
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[DIS valida la informacion ingresada por el usuario.
[IDIS emite un mensaje de error.

[DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.10.- Escenario 4.5 Administracion: Equipo

a) Condicién Normal
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de equipo.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) el equipo.
1 DIS valida los datos ingresados en equipo.

1 DIS actualiza los datos de los equipo.

b) Condiciones de Excepcion
(1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de equipo.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) de el equipo.
1 DIS valida los datos ingresados en equipo.
(1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.11.- Escenario 4.6 Administracion: Marca Versiéon

a) Condicion Normal
[ DIS presenta la pantalla de mantenimiento de marca version de software.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) marcaversion.
1 DIS valida los datos ingresados en marcaversion

[J DIS actualiza los datos de marcaversion del software.
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b) Condiciones de Excepcion
1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de marca version de software.
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) marcaversion.
1 DIS valida los datos ingresados en marcaversion.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacién ingresada por el usuario.

2.6.1.12.- Escenario 4.7 Administracion: Mddulos

a) Condiciéon Normal

[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de modulo para software

bancario.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) modulo.
1 DIS valida los datos ingresados en modulo.

1 DIS actualiza los datos de modulo para software bancario.

b) Condiciones de Excepcion

[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de modulo para software

bancario.
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) modulo.
] DIS valida los datos ingresados en modulo.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.
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2.6.1.13.- Escenario 4.8 Administracion: Marca Sistema

a) Condicion Normal

[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de marca de los sistemas de
seguridad electrénica.

(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) marca.
1 DIS valida los datos ingresados en marca.

[0 DIS actualiza los datos de marca de los sistemas de seguridad

electrénica.

b) Condiciones de Excepcion

[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de marca de los sistemas de

seguridad electrénica.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) marca.
1 DIS valida los datos ingresados en marca.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.14.- Escenario 4.9 Administracion: Sistema

a) Condiciéon Normal

[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de sistema.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) sistema.
1 DIS valida los datos ingresados en sistema.

[J DIS actualiza los datos de sistema.

b) Condiciones de Excepcion

] DIS presenta la pantalla de mantenimiento de sistema.
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1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) sistema.
1 DIS valida los datos ingresados en sistema.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.15.- Escenario 4.10 Administracion: Subsistema

a) Condicién Normal
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de subsistema.
] El usuario crea (modifica, elimina, consulta) subsistema.
[1 DIS valida los datos ingresados en subsistema.

[J DIS actualiza los datos de subsistema.

b) Condiciones de Excepcion
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de subsistema.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) subsistema.
1 DIS valida los datos ingresados en subsistema.
[1 DIS emite un mensaje de error.

1 DIS descarta la informacién ingresada por el usuario.

2.6.1.16.- Escenario 4.11 Administracion: Proyecto

a) Condicién Normal
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de proyecto.
[1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) proyecto.

[J DIS valida los datos ingresados en proyecto.
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[1 DIS actualiza los datos de proyecto.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de proyecto.
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) proyecto.
1 DIS valida los datos ingresados en proyecto.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.17.- Escenario 4.12 Administracion: Software Equipo

a) Condiciéon Normal
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de software equipo.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) softequi.
1 DIS valida los datos ingresados en softequi.

1 DIS actualiza los datos de softequi.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de software equipo.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) softequi.
1 DIS valida los datos ingresados en softequi.
[ DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.18.- Escenario 4.13 Administracion: Tipo Enlace
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a) Condicién Normal
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de tipo enlace.
[1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) tipoenlace.
[1DIS valida los datos ingresados en tipoenlace.

1 DIS actualiza los datos de tipoenlace.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de tipo enlace.
[1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) tipoenlace.
[1DIS valida los datos ingresados en tipoenlace.
(1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.19.- Escenario 4.14 Administracion: Marca modelo

a) Condiciéon Normal
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de marca modelo.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) marcamodelo.
1 DIS valida los datos ingresados en marcamodelo.

[J DIS actualiza los datos de marcamodelo.

b) Condiciones de Excepcion
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de marca modelo.
] El usuario crea (modifica, elimina, consulta) marcamodelo.
1 DIS valida los datos ingresados en marcamodelo.
[ DIS emite un mensaje de error.
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[1 DIS descarta la informacién ingresada por el usuario.

2.6.1.20.- Escenario 4.15 Administracion: Cliente

a) Condiciéon Normal
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de clientes.
[1 Usuario crea (modifica, elimina, consulta) un cliente.
[1 DIS valida el cédigo del cliente.

[J DIS actualiza los datos del cliente.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de clientes.
1 Usuario crea (modifica, elimina, consulta) un cliente.
1 DIS valida el cadigo del cliente.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.21.- Escenario 4.16 Administracion: Datos Relevantes Clientes

a) Condicién Normal

[0 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de datos relevantes del

cliente.

[JEl usuario crea (modifica, elimina, consulta) los datosrelevantes del

cliente.
[1 DIS valida los datos ingresados en datosrelevantes.

[J DIS actualiza los datos de los datosrelevantes del cliente.
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b) Condiciones de Excepcién

[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de datos relevantes del

cliente.

[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) los datosrelevantes del

cliente.
1 DIS valida los datos ingresados en datosrelevantes.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.22.- Escenario 4.17 Administracion: Contactos Clientes

a) Condiciéon Normal
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de contactos.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) el contactos.
1 DIS valida los datos ingresados para contactos.

[J DIS actualiza los datos del contactos.

b) Condiciones de Excepcion
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de contactos.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) el contactos.
] DIS valida los datos ingresados para contactos.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[J DIS descarta datos ingresados por el usuario.
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2.6.1.23.- Escenario 4.18 Administracion: Hardware

a) Condiciéon Normal
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de hardware.
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) hardware.
1 DIS valida los datos ingresados en hardware.

(] DIS actualiza los datos de hardware.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de hardware.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) hardware.
1 DIS valida los datos ingresados en hardware.
[1 DIS emite un mensaje de error.

1 DIS descarta la informacién ingresada por el usuario.

2.6.1.24.- Escenario 4.19 Administracion: Software

a) Condicién Normal
[ DIS presenta la pantalla de mantenimiento de software.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) software.
] DIS valida los datos ingresados en software.

[J DIS actualiza los datos de software.

b) Condiciones de Excepcion

[ DIS presenta la pantalla de mantenimiento de software.
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[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) software.
1 DIS valida los datos ingresados en software.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.25.- Escenario 4.20 Administracion: Software Bancario

a) Condiciéon Normal
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de software bancario.
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) softwarebancario.
1 DIS valida los datos ingresados en softwarebancario.

[J DIS actualiza los datos de softwarebancario.

b) Condiciones de Excepcion
(1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de software bancario.
[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) softwarebancario.
1 DIS valida los datos ingresados en softwarebancario.
[ DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.26.- Escenario 4.21 Administracion: Comunicaciones

a) Condicion Normal
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de comunicaciones.
[J El usuario crea (modifica, elimina, consulta) comunicaciones.

1 DIS valida los datos ingresados en comunicaciones.
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[J DIS actualiza los datos de comunicaciones.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de comunicaciones.
[1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) comunicaciones.
1 DIS valida los datos ingresados en comunicaciones.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.27.- Escenario 4.22 Administracion: Seguridad Electronica

a) Condiciéon Normal
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de seguridad electrénica.
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) seguridadelectronica.
1 DIS valida los datos ingresados en seguridadelectronica.

(1 DIS actualiza los datos de seguridadelectronica.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de seguridad electrénica.
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) seguridadelectronica.
[J DIS valida los datos ingresados en seguridadelectronica.
[ DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.
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2.6.1.28.- Escenario 4.23 Administracion: Servicio Técnico

a) Condicion Normal
1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de servicio técnico.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) serviciotecnico.
1 DIS valida los datos ingresados en serviciotecnico.

[]1 DIS actualiza los datos de serviciotecnico.

b) Condiciones de Excepcion
1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de servicio técnico.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) serviciotecnico.
[1 DIS valida los datos ingresados en serviciotecnico.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacién ingresada por el usuario.

2.6.1.29.- Escenario 4.24 Administracion: Proveedor

a) Condicién Normal
1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de proveedores.
] Usuario crea (modifica, elimina, consulta) un proveedor.
1 DIS valida el cédigo del proveedor.

1 DIS actualiza los datos del proveedor.

b) Condiciones de Excepcion
[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de proveedores.

[J Usuario crea (modifica, elimina, consulta) un proveedor.
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1 DIS valida el codigo del proveedor.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacién ingresada por el usuario.

2.6.1.30.- Escenario 4.25 Administracion: Datos Relevantes Proveedor

a) Condiciéon Normal

[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de datos relevantes del

proveedor.

[1El usuario crea (modifica, elimina, consulta) los datos relevantes del
proveedor.

1 DIS valida los datos ingresados en datos relevantes.

1 DIS actualiza los datos de los datos relevantes del proveedor.

b) Condiciones de Excepcion

[ DIS presenta la pantalla de mantenimiento de datos relevantes del

proveedor.

[ El usuario crea (modifica, elimina, consulta) los datos relevantes del

proveedor.
1 DIS valida los datos ingresados en datos relevantes.
[1 DIS emite un mensaje de error.

1 DIS descarta la informacién ingresada por el usuario.

2.6.1.31.- Escenario 4.26 Administracion: Contactos Proveedor

a) Condicién Normal

[1DIS presenta la pantalla de mantenimiento de contactos de proveedor.
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(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) el contacto de proveedor.
1 DIS valida los datos ingresados para contacto.

1 DIS actualiza los datos del contacto de proveedor.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de contactos de proveedor.
[1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) el contacto de proveedor.
1 DIS valida los datos ingresados para contacto.
[1 DIS emite un mensaje de error.

1 DIS descarta datos ingresados por el usuario.

2.6.1.32.- Escenario 4.27 Administracion: Productos

a) Condiciéon Normal
1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de productos.
[1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) productos.
1 DIS valida los datos ingresados en productos.

1 DIS actualiza los datos de productos.

b) Condiciones de Excepcion
] DIS presenta la pantalla de mantenimiento de productos.
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) productos.
] DIS valida los datos ingresados en productos.
[ DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.
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2.6.1.33.- Escenario 4.28 Administracion: Empleados

a) Condicién Normal
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de empleados
(1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) el empleado.
1 DIS valida los datos ingresados en empleado.

[1 DIS actualiza los datos de empleado.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta la pantalla de mantenimiento de empleados
1 El usuario crea (modifica, elimina, consulta) el empleado.
1 DIS valida los datos ingresados en empleado.
[1 DIS emite un mensaje de error.

[1 DIS descarta la informacion ingresada por el usuario.

2.6.1.34.- Escenario 5.1 Operacion: Actividad

a) Condicion Normal
[1 DIS presenta las actividades disponibles para el usuario.
(] Usuario selecciona actividad con la cual desea trabajar.
1 DIS presenta los items disponibles para cada actividad.
[1 Usuario selecciona uno de los items con el cual desea trabajar.
[J DIS presenta formulario correspondiente a la actividad seleccionada.
[1 Usuario ingresa informacion requerida en formulario.

[J DIS valida informacion.
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[1 DIS realiza operacion.

b) Condiciones de Excepcion
[1 DIS presenta las actividades disponibles para el usuario.
[J Usuario selecciona actividad con el cual desea trabajar
[1 DIS presenta los items disponibles para cada actividad.
[J Usuario selecciona uno de los items con el cual desea trabajar.
[1DIS presenta formulario correspondiente a la actividad seleccionada.
[J Usuario ingresa informacion requerida en formulario.

¢ DIS emite un mensaje de error y le permite que el usuario corrija la

informacion.

¢ Si los errores persisten el DIS desecha la informacion ingresada por el

usuario.

2.6.1.35.- Escenario 5.2 Operacion: Presentacion de Aplicativos

a) Condicion Normal
1 DIS presenta aplicativos disponibles dependiendo de actividad.
[1 Usuario selecciona aplicativo con la cual desea trabajar.
(1 DIS hace llamado a la aplicacion.
[J Usuario trabaja en la aplicacion.

1 DIS adjunta documento realizado con aplicativo seleccionado.

b) Condiciones de Excepcion
] DIS presenta aplicativos disponibles dependiendo de actividad.

[1 Usuario selecciona aplicativo con la cual desea trabajar.
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[1DIS hace llamado a la aplicacion.
[1 DIS emite un mensaje de error de fallo de conexion.

[1 Si los errores persisten el DIS desecha la informacion ingresada por el

usuario.

2.6.1.36.- Escenario 5.3 Operacion: Bitacora

a) Condicién Normal
¢ DIS generard la bitacora por cada vez que un usuario entre al sistema.

¢ DIS registra acciones realizadas por el usuario en el sistema.

2.6.1.37.- Escenario 5.4 Operacion: Agenda de Trabajo

a) Condiciéon Normal

¢ DIS generara una agenda de trabajo en donde se registren los eventos y

sucesos que requieran de la intervencion del usuario (empleado).
¢ DIS valida datos ingresados por el usuario.
¢ El usuario consulta o solicita reporte de agenda.
¢ DIS presenta la pantalla inicial de agenda.

¢DIS presenta los datos de agenda.

b) Condiciones de Excepcion

¢ DIS generara una agenda de trabajo en donde se registren los eventos y

sucesos que requieran de la intervencion del usuario (empleado).

¢ DIS valida datos ingresados por el usuario.
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¢ DIS emite un mensaje de error y le permite que el usuario corrija la
informacion.

¢ Si los errores persisten el DIS desecha la informacion ingresada por el
usuario.

2.6.2.- Identificacidon de Eventos entre Objetos.

Evento.- Es la transmisidon de informacion por parte del usuario del sistema.

2.6.2.1.- Escenario 1. Ingreso al Sistema (Condicién Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Pedir clave de acceso

A

Ingresa cédigo y clave

»

Valida cédigo y clave

v

Permisos de acceso

<«

Opciones autorizadas

A

2.6.2.2.- Escenario 1. Ingreso al Sistema (Condicién de Excepcidn)

Pedir clave de acceso
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USUARIO

DIS

A

Ingresa cédigo y clave

»
»

Niega acceso al usuario

Valida cédigo y clave

BDD-DIS

A

v

A

Retorna mensaje de error

3

2.6.2.3.- Escenario 2. Seleccion de Modulo (Condicion Normal)

USUARIO

Presenta modulos disponibleg

<«

Selecciona un médulo

»

|

Presenta los items disponibles

<

Selecciona un item

v

DIS

2.6.2.4.- Escenario 2. Seleccion de Modulo (Condicion de Excepcion)

USUARIO

Presenta modulos disponibles

DIS

Selecciona un médulo

v

BDD-DIS

v

107 -

A

A
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Verifica autorizacion del usuario
Emite mensaje de error

Niega el acceso

2.6.2.5.- Escenario 3.1 Seguridad: Perfiles (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de perfiles

<«

Crea (modifica, elimina) un perfil

»

Valida la informacién

v

Actualiza los perfiles

A

2.6.2.6.- Escenario 3.1 Seguridad: Perfiles (Condicion de Excepcion)

Presenta pantalla de perfiles
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USUARIO DIS BDD-DIS

A

P
<«

Crea (modifica, elimina) un perfil

Valida la informacion

v

Emite un mensgje de error

Desecha la informacion

<«

2.6.2.7.- Escenario 3.2 Seguridad: Nivel (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de nivel

Crea (modifica, elimina) un nivel

»

Valida la informacion

v

Actualiza los niveles

A

2.6.2.8.- Escenario 3.2 Seguridad: Nivel (Condicion de Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

A
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Presenta pantalla de nivel
Crea (modifica, elimina) un nivel
Valida la informacion
Emite un mensaje de error

Desecha la informacién

2.6.2.9.- Escenario 3.3 Seguridad: Definicion de Usuarios (Condicidn
Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de definicion

de usuarios

<
<

Crea (modifica, elimina) un usuario

»

Escoge el perfil del usuario

>

Valida la informacion

v

Actualiza la listqd de usuarios

P
<«

2.6.2.10.- Escenario 3.3 Seguridad: Definicion de Usuarios (Condicion de
Excepcion)
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USUARIO D

Presenta pantalla de definicion

de usuarios

&
<

Crea (modifica, elimina) un usuario

»

Escoge el perfil del usuario

Valida la informacion

Emite un mens

IS

BDD-DIS

v

Desecha la informacion

A

aje de error

A

2.6.2.11.- Escenario 4.1 Administracion: Empresa (Condicién Normal)

USUARIO DIS

Presenta pantalla de empresa

Ingresa los datos de empresa

»

Valida los datos

BDD-DIS

A

Actualiza datos de em

»

A

N

presa

2.6.2.12.- Escenario 4.1 Administracion: Empresa  (Condicion de

Excepcion)

USUARIO D

Presenta pantalla de empresa

P
<«

v

IS

BDD-DIS

A



Ingresa los datos de empresa

Valida los datos

v

Emite mensaje de error

Descarta informacion ingresada

<
<

2.6.2.13.- Escenario 4.2 Administracion: Division (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de division

Ingresa los datos de division

Valida los datos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.14.- Escenario 4.2 Administracion: Division (Condicion de Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS
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Presenta pantalla de division

Ingresa los datos de division

Valida los datos

v

Emite mensaje de error

Descarta informacion ingresada

<«

2.6.2.15.- Escenario 4.3 Administracion: Servicios (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de servicios

Crea (modifica, elimina) un servicio

»
»

Valida los datos

v

Actualiza los datog

A

2.6.2.16.- Escenario 4.3 Administracion: Servicios (Condicion de
Excepcion)

Presenta pantalla de servicio
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USUARIO DIS

<&
<«

Crea (modifica, elimina) un servicio

»

Valida los

Descarta informacion ingresada

P
<

¢datos

BDD-DIS

A

Emite mensaje de error

v

A

\4

2.6.2.17.- Escenario 4.4 Administracién: Institucion (Condicién Normal)

USUARIO DIS

Presenta pantalla de institucion
Crea (modifica, elimina) una

institucion

[
»

Valida los @

Actualiza los datog

2.6.2.18.- Escenario 4.4 Administracién:

Excepcidn)

atos

BDD-DIS

A

v

A

USUARIO DIS

Presenta pantalla de institucion

<

Crea (modifica, elimina) una

institucion

v
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Institucion

(Condicién de

BDD-DIS

A




Valida los datos

v

Emite mensaje de error

<«

Descarta informacion ingresada

<

2.6.2.19.- Escenario 4.5 Administracion: Equipo (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de equipo

<«

Ingresa los datos de equipo

Valida los datos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.20.- Escenario 4.5 Administracion: Equipo (Condicion de Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de equipo

<«

Ingresa los datos de equipo

Valida los datos

v

Emite mensaje de erfor

d
<

Descarta informacion ingresada

P
<«
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2.6.2.21.- Escenario 4.6 Administracion:

Normal)

USUARIO

&

»

Actualiza datos

2.6.2.22.- Escenario 4.6 Administracion:

Excepcion)

USUARIO

Presenta pantalla de marca versiéon

P
<«

Ingresa los datos de marca version

»

Valida los

Emite mensaje de ¢

A

- 114

Presenta pantalla de marca version

Ingresa los datos de marca version

DIS

Valida los datos

Marca Version (Condicion

BDD-DIS

A

A

v

DIS

datos

Marca Version (Condicion de

BDD-DIS

A

rror

<«

v




Descarta informacién ingresada

2.6.2.23.- Escenario 4.7 Administracién: Modulos (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de modulo

<«

Ingresa los datos de médulo

»
»

Valida los gatos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.24.- Escenario 4.7 Administracion: Modulos (Condicion de
Excepcidn)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de médulo

<

Ingresa los datos de médulo

»
>

Valida los gdatos

v

Emite mensaje de efror

Descarta informacion ingresada

&
<«
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2.6.2.25.- Escenario 4.8 Administracion: Marca Sistema (Condicién
Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

marca del sistema

A

Ingresa los datos de

marca del sistema

»

Valida los datos

v

Actualiza datos

A
&
<

2.6.2.26.- Escenario 4.8 Administracion: Marca Sistema (Condicién de
Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

marca del sistema

A

Ingresa los datos de

marca del sistema

[
»

Valida los datos

v

Emite mensajje de error

&
<

Descarta informacion ingresada
<  /
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2.6.2.27.- Escenario 4.9 Administracion: Sistema (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de sistema

Ingresa los datos de sistema

»

Valida los datos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.28.- Escenario 4.9 Administracion: Sistema (Condicion de Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de sistema

<

Ingresa los datos de sistema

»

Valida lps datos

v

Emite mensajq de error

N}

Descarta informacion ingresada

<«

2.6.2.29.- Escenario 4.10 Administracion: Subsistema (Condicion Normal)
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USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de subsistema

<
<

Ingresa los datos de subsistema

»

Valida los datos

v

Actualizal datos

2.6.2.30.- Escenario 4.10 Administracion: Subsistema (Condicion de
Excepcidn)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de subsistema

<«

Ingresa los datos de subsistema

»

Valida los datos

v

Emite mensaje de efror

A

Descarta informacion ingresada

&
<«

2.6.2.31.- Escenario 4.11 Administracion: Proyecto (Condicién Normal)
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USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de producto

<

Ingresa los datos de producto

»

Valida los gatos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.32.- Escenario 4.11 Administracién: Proyecto (Condicion de
Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de proyecto

<«

Ingresa los datos de proyecto

»
»

Valida los gatos

v

Emite mensaje de efror

<
<

Descarta informacion ingresada

&
<«

2.6.2.33.- Escenario 4.12 Administracion: Software Equipo (Condicidn
Normal)
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USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de soft. equipo

<

Ingresa los datos de soft. equipo

»

Valida los gatos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.34.- Escenario 4.12 Administracion: Software Equipo (Condicién de
Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de soft. equipo

<«

Ingresa los datos de soft. equipo

Valida los datos

v

Emite mensaje de errg

-

A

Descarta informacion ingresada

&
<«

2.6.2.35.- Escenario 4.13 Administracion: Tipo Enlace (Condicién Normal)
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USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de tipo enlace

<

Ingresa los datos de tipo enlace

»

Valida los datos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.36.- Escenario 4.13 Administracion: Tipo Enlace (Condicion de
Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de tipo enlace

<«

Ingresa los datos de tipo enlace

»

Valida los datos

v

Emite mensaje de errg

=

A

Descarta informacion ingresada

&
<«

2.6.2.37.- Escenario 4.14 Administracion: Marca modelo (Condicion
Normal)
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USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

marca de modelo

A

Ingresa los datos de

marca de modelo

»

Valida Iog datos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.38.- Escenario 4.14 Administracion: Marca modelo (Condicion de
Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

marca de modelo

A

Ingresa los datos de

marca de modelo

»
»

Valida los datos

v

Emite mensaje de error

<«

Descarta informacion ingresada

P

< \4

2.6.2.39.- Escenario 4.15 Administracion: Cliente (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A
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Presenta pantalla de cliente
Crea (modifica, elimina) un cliente
Valida el cédigo del cliente

Actualiza los datos

2.6.2.40.- Escenario 4.15 Administracion: Cliente (Condicion de Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de cliente

<

Crea (modifica, elimina) un cliente

[

Valida el|cédigo del cliente

v

Emite mensaje de error

<
<

Descarta informacion digitada

P
<«

2.6.2.41.- Escenario 4.16 Administracion: Datos Relevantes Clientes
(Condicién Normal)

-125 -



Valida

USUARIO DIS BDD-DIS

Presenta pantalla de

. datos relevantes clientes

Ingresa los datos de

datos relevantes clientes

»
»

los datos

Actualiza datos de

A

v

datos relevantes clientes

<&

hl \4

2.6.2.42.- Escenario 4.16 Administracion: Datos Relevantes Clientes (Condicidn

USUARIO

de Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

Presenta pantalla de

datos relevantes clientes

<«

Ingresa los datos de

datos relevantes clientes

»

Valida los d
Emite mensaje de err

Descarta informacion ingresada

<

A

atos

v

or

P
<«

2.6.2.43.- Escenario 4.17 Administracion: Contactos Clientes (Condicion

Normal)

= 1426 =

A

DIS BDD-DIS

A




Presenta pantalla de
contacto clientes
Crea (modifica, elimina) un
contacto clientes
Valida los datos ingresados

Actualiza los datos

2.6.2.44.- Escenario 4.17 Administracién: Contactos Clientes (Condicion de
Excepcidn)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

contacto clientes

P
<«

Crea (modifica, elimina) un

contacto clientes

»
Ll

Valida los datos

v

Emite mensaje de error

P
<

Descarta informacién ingresada

<«

2.6.2.45.- Escenario 4.18 Administracion: Hardware (Condicién Normal)
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USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de hardware

Ingresa los datos de hardware

»

Valida los datos

v

Actualiza datos

A

2.6.2.46.- Escenario 4.18 Administracién: Hardware (Condicion de
Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de hardware

d

Ingresa los datos de hardware

Valida Iog datos

v

Emite mensaje de error

<
<

Descarta informacién ingresada

P
<«

2.6.2.47.- Escenario 4.19 Administracién: Software (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de software

<«

Ingresa los datos de software

»
»

v

-12§ -
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2.6.2.48.-

USUARIO

Presenta pantalla de software

Valida los datos

Actualiza datos

Escenario 4.19 Administracion:
Excepcion)

DIS

<«

Ingresa los datos de software

[

P

Descarta informacién ingresada

Validp los datos

Software

(Condicién de

BDD-DIS

Emite mensaje de errgr

v

A

A

<«

2.6.2.49.- Escenario 4.20 Administracion: Software Bancario (Condicién

USUARIO

Presenta pantalla de

software bancario

Normal)

DIS

A

Ingresa los datos de

= 1429 =

BDD-DIS

A

N




software bancario

v

Actualiza datos

Valida los datos

v

A

2.6.2.50.- Escenario 4.20 Administracién: Software Bancario (Condicion de

Excepcion)

USUARIO DIS

Presenta pantalla de

software bancario

A

Ingresa los datos de

software bancario

»
|

Valida los ¢

Emite mensaje de ert

Descarta informacién ingresada

<«

2.6.2.51.- Escenario 4.21 Administracién:

Normal)

atos

BDD-DIS

or

v

P
<«

USUARIO DIS

Presenta pantalla de comunicacion

Ingresa los datos de comunicacion

»

»

Valida los da

0S

A

Comunicaciones (Condicion

BDD-DIS

A

v

N




Actualiza datos

A

2.6.2.52.- Escenario 4.21 Administracion: Comunicaciones (Condicion de
Excepcidn)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de comunicacion

<«

Ingresa los datos de comunicacion

»
»

Valida los datos

v

Emite mensaje de errpr

A

Descarta informacién ingresada

<
<

2.6.2.53.- Escenario 4.22 Administracion: Seguridad Electronica
(Condicién Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

seguridad electrénica

A

Ingresa los datos de

seguridad electrénica

[
»

Valida los datos

v

Actualiza datos

A
&
<
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2.6.2.54.- Escenario 4.22 Administracion: Seguridad Electrénica (Condicion

de Excepcidn)

USUARIO DIS

_seguridad electronica

Presenta pantalla de

<«

Ingresa los datos de

seguridad electrénica

[

Descarta informacion ingresada

»

Valigda los datos

BDD-DIS

Emite mensaje de error

v

<

<«

A

N

2.6.2.55.- Escenario 4.23 Administracion: Servicio Técnico (Condicidn

Normal)

USUARIO DIS

Presenta pantalla de

servicio técnico

A

Ingresa los datos de

servicio técnico

»

»

Valida los datos

BDD-DIS

Actualiza datos

v

A
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2.6.2.56.- Escenario 4.23 Administracion: Servicio Técnico (Condicion de
Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

servicio técnico

A

Ingresa los datos de

servicio técnico

»
|

Valida los gatos

v

Emite mensaje de error

A

Descarta informacion ingresada

< \ 4

2.6.2.57.- Escenario 4.24 Administracion: Proveedor (Condicién Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de proveedor
Crea (modifica, elimina) un

proveedor

[
»

Valida el gbdigo del proveedor

v

Actualiza los datos

A
&
<
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2.6.2.58.- Escenario 4.24 Administracion: Proveedor (Condicion de
Excepcidn)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de proveedor

<

Crea (modifica, elimina) un

proveedor

[
»

Valida el cpdigo del proveedor

v

Emite mensaje de error

A

Descarta informacion digitada

< \ 4

2.6.2.59.- Escenario 4.25 Administraciéon: Datos Relevantes Proveedor
(Condicién Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

datos relevantes proveedor

<
<

Ingresa los datos de
datos relevantes proveedor
Valida los datos

Actualiza datos d¢

\1%4
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v

v

datos relevantes proveedor

<«

2.6.2.60.- Escenario 4.25 Administraciéon: Datos Relevantes Proveedor
(Condicién de Excepcidn)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

datos relevantes proveedor

Ingresa los datos de

datos relevantes proveedor

»

Valida los datos

v

Emite mensaje de erfor

A

Descarta informacién ingresada

\ 4
<

2.6.2.61.- Escenario 4.26 Administracion: Contactos Proveedor (Condicion
Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A
Presenta pantalla de
contacto proveedor

P
<«

Crea (modifica, elimina) un

contacto proveedor

»
»

Valida los datqgs ingresados

v

Actualiza los datos

A
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2.6.2.62.- Escenario 4.26 Administracion: Contactos Proveedor (Condicién
de Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de

contacto proveedor

&
<«

Crea (modifica, elimina) un

contacto proveedor

Valida los datos

v

Emite mensaje de errpr

A

Descarta informacion ingresada

2.6.2.63.- Escenario 4.27 Administracion: Productos (Condicién Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de productos

Crea (modifica, elimina) un

productos

v

Vdlida los datos ingresados

v

Actualiza los datos

<«

- 136 -



2.6.2.64.- Escenario 4.27 Administracién: Productos (Condicion de
Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de productos

<«

Crea (modifica, elimina) un

productos

[
»

Valida los datos

v

Emite mensaje de error

<
<

Descarta informacion ingresada

- \ 4

2.6.2.65.- Escenario 4.28 Administracion: Empleados (Condicién Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de empleado
Crea (modifica, elimina) un

empleado

»
»

Valida log datos ingresados

v

Actualiza lo$ datos

<
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2.6.2.66.-

USUARIO

Presenta pantalla de empleado

Escenario 4.28 Administracion:
Excepcion)

DIS

Crea (modifica, elimina) un

empleado

»

Descarta informacién ingresada

»

Valida los datos

Empleados

(Condicién

BDD-DIS

A

Emite mensaje de erfor

v

&
<«

2.6.2.67.- Escenario 5.1 Operacion: Actividad (Condicion Normal)

USUARIO

Presenta pantalla de actividades

DIS

Selecciona actividad.

»

<
<

Presenta items de la actividad.

Valida seleccién

BDD-DIS
A

Iltems de la actividad

P

v

<«

<

Selecciona item.

[

P

Presenta formulario de actividad.

»

<«

Ingresa informacion requerida

v

v

A

de



en formulario.
Valida informacion.
Actualiza informacion.

Realiza operacion.

2.6.2.68.- Escenario 5.1 Operacion: Actividad (Condicion de Excepcion)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Presenta pantalla de actividades

»

Selecciona actividad.

P
<«

Valida seleccién

v

ltems de la actividad

&
<

Presenta items de la actividad.

<«

Selecciona item.

»
»

Presenta formulario de actividad.

<
<

Ingresa informacion requerida

en formulario.

v

Valida informacion.

v

A

A




Emite mensaje de error

Descarta informacioén ingresada

2.6.2.69.- Escenario 5.2 Operacion: Presentacion de Aplicativos (Condicidn
Normal)

USUARIO DIS APLICACION BDD-DIS
A

Presenta aplicativos.

<«

Selecciona aplicativo.

Llamada a aplicacion.

Activa aplicacign

A

Presenta aplicacion

<«

Trabaja en la aplicacion.

[
»

Adjunta documento.

v
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2.6.2.70.- Escenario 5.2 Operacion: Presentacion de Aplicativos (Condicién
de Excepcidn)

USUARIO DIS APLICACION

Presenta aplicativos.

A

Selecciona aplicativo.

v

Llamada a aplicacion.

v

Emite mensaje error de conexién

Descarta informacién ingresada

<«

2.6.2.71.- Escenario 5.3 Operacion: Bitacora (Condicion Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS
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Realiza acciones.

v

Registra acciones.

v

Actualiza informacion

<«

2.6.2.72.- Escenario 5.4 Operacion: Agenda de Trabajo (Condicion
Normal)

USUARIO DIS BDD-DIS

A

Realiza actividades -

Valida datos ingresados.

v

Registra actividades

genera agenda de trabajo

A

Ver agenda de trabajo

»

Presenta la pantalla agenda.

<

2.6.2.73.- Escenario 5.4 Operacion: Agenda de Trabajo (Condicién de
Excepcion )

USUARIO DIS BDD-DIS

A

v
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Realiza actividades

Valida datos ingresados.

[
|

Emite mensaje de error

A

Descarta informacion ingresada

<«

2.7.- MODELO FUNCIONAL

2.7.1.- Identificacion de los valores de entrada y salida

Esta seccidén nos permitira obtener una lista de valores de entrada
y salida, tomando en cuenta que esos valores son los parametros entre el sistema

y el mundo exterior.

2.7.1.1.- Ingreso al Sistema

Cadige, Clave USUARIOD
1 2
USUHF‘:ID I:E--:Iig-:-. Clave DIS
Mensajes aceptacian, rechazo id Usuario

2.7.1.2.- Seleccion del Médulo
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Id Usuaria PERFIL

1 2

USUARID Mombre del madula DIS

ltems disponibles Ferfil

2.7.1.3.- Seguridad: Perfiles

cadigo perfil

o PERFIL
1 2
LR Informacion del Perfil
DIS
bensaje aceptacién, rechazeo datos actualizados, aceeso denegado

2.7.1.4.- Seguridad: Nivel

codigo nivel

o MIYEL
1 2
Infarmacién de nivel
UsUARIO LIS
Mensaje aceptacién, rechazo datos actualizadeos, acceso denegada

2.7.1.5.- Mantenimiento Usuario

Infarmacidn del usuario

1 z
opciones de periles f( .
USUARIO o DIs - Perfil
perfil escogido peril
id usuario, mensaje de arrar

2.7.1.6.- Administracion: Empresa
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codige empresa

USUARID Infarmacidn de la empreza

(b

Menszaje aceptacian, rechazo

2.7.1.7.- Administracion: Divisién

codigo division

USUARID Infarmacidn de la division

Menzaje aceptacion, rechazo

(b

2.7.1.8.- Administracion: Servicios

Empresa

datos actualizadaos, aceeso denegadao

Division

datos actualizados, aceeso denegadao

codigo servicios Servicios

USUARID Infarmacion de servicios

(b

Menzaje aceptacion, rechazo

2.7.1.9.- Administracion: Institucion

chdigo institucion

1

USUARID Informacion de la institucion

(b

Menzaje aceptacian, rechazo
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2.7.1.10.- Administracion: Equipo

chdigo equipo

USUARID Infarmacian del aquipa

(b

Menzaje aceptacian, rechazo

2.7.1.11.- Administracion: Marca Version

Equipo

datos actualizados, acceso denegadao

codigo rmarca warsian Marca Yersion

UsSUARID Infarmacidn de la rmarca wersion

Menszaje aceptacion, rechazo

(b

2.7.1.12.- Administracion: Marca Modelo

datos actualizadaos, aceeso denegada

codigoe marca modela Marca Modelo

UsSUARID Infarmacién de la rmarca modela

Q
2.7.1.13.- Administracion: Modulo

cadiga modulo

Menszaje aceptacion, rechazo

USUARID Informacion del modulo

Menszaje aceptacian, rechazo

(1
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2.7.1.14.- Administracion: Marca Sistema

chdigo marca sisterna Marca Siskema

Infarmacion de la rmarca sisterna

Menzaje aceptacion, rechazo datos actualizados, acceso denegado

2.7.1.15.- Administracion: Sistema

cadigo sisterna Siskerna

Infarmacian del sisterna

Mensaje aceptacion, rechazo datos actualizados, aceeso denegada

2.7.1.16.- Administracion: Subsistema

codigo subsisterna Subsiztema

Infarmacidn del subsisterna

Mensaje aceptacion, rechazo datos actualizados, aceeso denegada
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2.7.1.17.- Administracién: Proyecto

cadigo proyecto Provyecta

Infarmacidn del proyecta

(D

Menszaje aceptacian, rechazo

2.7.1.18.- Administracién: Software Equipo

datos actualizadaos, aceeso denegadao

cadigo software equipo Softweare Equipo

Infarmacidn del software equipo

Menzaje aceptacion, rechazo

2.7.1.19.- Administracion: Tipo Enlace

datos actualizados, aceeso denegadao

cadigo tipo enlace Tipo Enlace

USUARID Infarmacion de tipo enlace

(1

Menszaje aceptacion, rechazo

2.7.1.20.- Administracion: Cliente

codigo cliante

USUARID Infarmacian del ciente

Menszaje aceptacion, rechazo

(b
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2.7.1.21.- Administracion: Datos Relevantes Cliente

cidigo datos relevantes chente Datos Relevantes
Cliehte

-
Infarmacidn de datos relevantes

USUARID Herte

Menszaje aceptacion, rechazo

(b

datos actualizadaos, aceeso denegada

2.7.1.22.- Administracion: Contactos Clientes

codigo contacta cliente Contacka Cliente

USUARIOD Infarmacién del contacto clients

Mensaje aceptacion, rechazo datos actualizados, aceeso denegada

(b

2.7.1.23.- Administracion: Hardware

codigo hardware Hardware

USUARIOD Infarmacian del hardware

Menzaje aceptacion, rechazo

(b

datos actualizados, aceeso denegadao

2.7.1.24.- Administracion: Software
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codige software Software

1

USUARID Informacién del software

Menzaje aceptacion, rechazo datos actualizados, acceso denegado

2.7.1.25.- Administracion: Software Bancario

codigo software bancafio  Sofbware Bancario

2

LUSUARID Infarmacion del software bancario 0I5

(b

Menzaje aceptacion, rechazo datos actualizados, acceso denegado

2.7.1.26.- Administracion: Comunicacion

codigo comunicacion Caormunicacion

USUARIOD Infarmacian de la corunicacion

Menzaje aceptacion, rechazo

(b

datos actualizados, aceeso denegadao

2.7.1.27.- Administracion: Seguridad Electrénica

codigo sequridad electronica Seguridad Electronica

Infarmacidn de lasequridad electronica

Menzaje aceptacian, rechazo

datos actualizados, acceso denegadao

2.7.1.28.- Administracion: Servicio Técnico
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1

UsUARID |

nformacion del servicio tecnico

cadigo servicio tecnica Servicio Tecnico

Menszaje aceptacian, rechazo

datos actualizadaos, aceeso denegadao

2.7.1.29.- Administracion: Proveedor

USUARIC

Infarmacion del proveedor

chdigo proveedar Proveedor

(b

Menzaje aceptacian, rechazo

datos actualizados, acceso denegadao

2.7.1.30.- Administracion: Datos Relevantes Proveedor

codigo datos relevantes provesdor Datos Relevanteas

USUARIC

Infarmacién de datos relevantes
proveadar

Proveedor

(b

Menzaje aceptacion, rechazo

datos actualizados, aceeso denegadao

2.7.1.31.- Administracion: Contacto Proveedor

chdige contacte proveedor  Copbacko Proveedar

USUARIC

Infarmacién del contacts provesdor

(b

Menszaje aceptacian, rechazo

datos actualizadaos, aceeso denegadao
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2.7.1.32.- Administracion: Producto

codigo products

Producta
1

USUARID Infarmacién del products

Menszaje aceptacion, rechazo

datos actualizadaos, aceeso denegada

2.7.1.33.- Administraciéon: Empleado

cadige empleads

Empleado
1

USUARIC

Infarmacidn del empleads

Menszaje aceptacian, rechazo

datos actualizadaos, aceeso denegadao

2.7.1.34.- Operacion: Actividad

Cahecers
codigo actividad
datos actualizados, . L
acoesn denegade codigo actividad Cuerpa
datos actualizadas!
1 acceso denegado
USUARID Infarmacian de la actividad cidigo activida
atoz actualizadas, Pie
Menzaje aceptacion, rechazo doceso denegado
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2.7.1.35.- Operacion: Bitacora

codigo usuario ;
8 Bitacara

1
\USTD Informacién del usuaric

dates actualizados

2.7.1.36.- Operacion: Agenda de Trabajo

codigo de actividad, usuaro fgenda Trabajo
1 2
USUARID Infarmacion de actividad, usuarnio oIS
henzaje aceptacidn datos actualizados

2.7.2.- Descripcion de Funciones en Seudocédigo

2.7.2.1.- Funcion Verficar Usuario

Si usuario no ingresa clave o password
Desplegar mensaje indicando los datos requeridos
Caso contrario
Validar clave y password respectivo

Si usuario o password no existen entonces
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Desplegar mensaje respectivo
Caso contrario
Validar el perfil de usuario

Desplegar mensaje de bienvenida

Activar las opciones disponibles para el usuario

Fin

2.7.2.2.- Funcion Validacion de Datos

Si usuario ingresa informacién al sistema
Validar informacion ingresada por el usuario
Si datos ingresados son correctos

Emitir mensaje indicando que la informacién ha

procesada correctamente
Desplegar informacion ingresada en el sistema
Caso contrario
Emitir mensaje de error
Presentar pantalla de ingreso de datos

Fin

2.7.2.3.- Funcién Desplegar Opciones Disponibles

Si usuario es Administrador entonces desplegar opciones:
CDJAdministracion de informacion de Cliente.
CDAdministracion de informacion de Empleados.

JAdministracion de informacion de Proveedores.
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CJAdministracion de tablas relacionadas al sistema.
Caso contrario si usuario es Empleado entonces opciones:
eManejo de agenda de trabajo .
eActividades segun perfil.
eConsulta datos de los clientes.
eManejo de correspondencia.

eReportes.

Si usuario es Cliente entonces desplegar opciones:
eVVer Catélogo de ofertas de servicios y productos.
eSolicitudes de servicio y compras.
eConsultar datos generales.

eManejo de correspondencia.

2.7.2.4.- Funcion Insertar Informacién

Si insertar informacion entonces
Limpiar formulario
Ingresar datos requeridos en formulario
Caso contrario

Emitir mensaje indicando que transaccion no ha sido realizada

correctamente.

Fin
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2.7.2.5.- Funcion Guardar Informacion

Si guardar informacién entonces
Validar datos ingresados en formulario
Si datos correctos
Almacenar informacion

Emitir mensaje indicando que transaccion ha sido realizada

correctamente.
Caso contrario

Emitir mensaje indicando que transaccibn no ha sido

realizada correctamente.
Mostrar datos para modificar
Fin
2.7.2.6.- Funcion Modificar Informacion

Si modificar informacion entonces
Elegir datos a modificar
Validar datos ingresados en formulario
Si datos correctos
Almacenar informacion

Emitir mensaje indicando que transaccién ha sido realizada

correctamente.
Caso contrario

Emitir mensaje indicando que transaccion no ha sido

realizada correctamente.
Desechar informacion

Fin
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2.7.2.7.- Funcion Eliminar Informacién

Si eliminar informacién seleccionar el registro que se desea

eliminar (desactivar registro)
Si datos eliminados correctamente entonces

emitir mensaje indicando que la transaccion ha sido

realizada correctamente

Caso contrario emitir mensaje indicando que la transaccién no

ha sido realizada correctamente

Fin

2.7.2.8.- Funcion Consultar Informacion

Si consultar informacién entonces
desplegar informacion

Caso contrario emitir mensaje indicando que la consulta no ha

sido realizada correctamente 0 no existen registros.

2.7.2.9.- Funcion Desplegar Resultados

Si proceso de consulta o procesamiento de informacion correcta
entonces desplegar la informacion

Caso contrario emitir mensaje de error.
Fin

- 157 -



2.7.3.- Identificacidn de Restricciones entre Objetos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Ningun usuario podra hacer uso de las opciones del sistema sin antes
ingresar su nhombre de usuario y su clave.

En ningln momento, un usuario podra tener acceso a informacién a la que
no este autorizado.

Para crear un usuario del sistema, este debe pertenecer a la empresa o ser
parte de los socios de negocios.

Toda la informacion que maneje el sistema no podra ser eliminada, solo
adoptara un status de inactiva y se mantendra en un historial.

En cualquier momento, las fechas especificadas en el sistema deberan
tener el formato dd-mm-yyyy (dia-mes-afio).

Se seguira un orden jerarquico para el ingreso de informacion es decir se
ingresara la informacion base y luego la informacién que dependa de la ya
ingresada.

Para las actividades, en el cuadro de la informacion general debera existir
un casillero respectivo para asignar una persona encargada de realizarla,
siendo el generador de la actividad un campo que no se puede cambiar.
Cuando se ingrese la fecha de la actividad , es necesario un campo para
registrar la hora, siendo este un campo obligatorio.

Cada actividad debe presentar la posibilidad de ejecutar una aplicacion,

sea esta hoja de célculo, procesador de texto, presentacion, email.

10) La agenda debe verse afectada sin que sea necesario para el usuario

aceptar o rechazar la actividad.

11) Cuando se realice una actividad, esta debe presentar la posibilidad de

1)

realizar otra actividad de forma consecutiva.

2.7.4.- Especificacion de Criterios de Optimizacion
Maximizar la seguridad de la informacién manejada por el sistema.
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2)
3)

4)

Maximizar la facilidad de uso del sistema.
Minimizar el esfuerzo del usuario para encontrar la informacién adecuada

en un tiempo minimo.
Minimizar el tiempo de respuesta en la realizacion de cada una de

actividades del sistema.
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111 .- DISENO DEL “DECISION INFORMATION SYSTEM”
(DIS)

3.1.- CONCEPCION DEL SISTEMA

3.1.1.- Descomposicion del sistema en subsistemas

Un subsistema no es un objeto o una funciéon sino un conjunto de
clases, objetos, asociaciones, operaciones, eventos, y restricciones que tienen
como grupo una interfaz bien definida con otros subsistemas, usualmente
identificados por los servicios (grupo de funciones relacionadas que comparten un
propésito comun, como proceso /O, dibujar figuras, o realizar calculos

aritméticos) que proporcionan.

Cada subsistema identificado puede disefiarse independiente sin
afectar a otros subsistemas. Como se mencioné en la formulacién de la solucion,
estos subsistemas son:

s Seguridad
¢ Administracion

< Operaciones

En nuestro caso la relacion de los subsistemas serd cliente-
servidor: el cliente llama al servidor, que ejecuta algun servicio y devuelve un
resultado. El cliente debe saber la interfaz del servidor, pero el servidor no tiene
por qué saber las interfaces de sus clientes. No se realizara una relacion de igual-
a-igual (cualquier subsistema puede llamar a otros subsistemas, y se deben

conocer sus interfaces).

La descomposicion de un sistema en subsistemas puede ser

organizada como una secuencia de capas horizontales o particiones verticales.
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Capas.- Un sistema en capas es un conjunto de subsistemas
construido en término de subsistemas inferiores. Los objetos en cada capa
pueden ser independientes, aunque puede haber alguna correspondencia entre
capas. El conocimiento entre capas va en un solo sentido, donde un subsistema

sélo conoce las capas por debajo pero no las de arriba.

Particiones.- Un sistema en particiones, divide verticalmente el
sistema en subsistemas independientes o conectados débilmente, cada uno
ofreciendo otro tipo de servicios. Los subsistemas pueden saber de los otros, pero

su conocimiento no es profundo para que no haya dependencias.

En nuestro sistema, tomando en cuenta los servicios que realiza

cada subsistema, se realizara la division de éstas en particiones.

FIGURA 3.1 PARTICIONES DEL SISTEMA

Seguridad Administracion Operacion

3.1.2.- ldentificacion de la Concurrencia Intrinseca del Problema

Una meta importante del disefio de sistema es identificar cuales
objetos deben estar activos concurrentemente y cuales tienen actividades
secuenciales. A través del modelo dinamico podemos identificar dicha
concurrencia. Se entiende por concurrencia cuando pueden recibir eventos al

mismo tiempo y no interactdan o estan sincronizados entre si en ese momento.
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Objetos con actividades secuenciales

TABLA 3.1 LISTA DE OBJETOS CON ACTIVIDADES SECUENCIALES

OBJETO

EVENTO

Usuario

Ingreso, Eliminaciéon y Consulta de Datos

Empresa

Division
Servicio
Institucion
Equipo
SoftwareEquipo
Sistema
Subsistema
MarcaModelo
MarcaVersion
MarcaSistema
Modulo
TipoEnlace
Cliente
DatosRelevantesCliente
ContactoCliente
Hardware
Software
SoftwareBancario
Comunicaciones
SeguridadElectronica
ServicioTecnico

Proveedor

ContactoProveedor

Producto,Empleado

DatosRelevantesProveedor

Ingreso, Modificacién, Eliminacion y

Consulta de Datos

Actividades

Ingreso y Consulta de Datos
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Agenda, Bitacora. Consulta de Datos.

3.1.3.- Asignacién de los Subsistemas a los Procesadores y a las

Tareas

3.1.3.1.- Estimar los Requisitos de Recursos

La decisibn de usar multiples procesadores se basa en la
necesidad de lograr un mas alto rendimiento que el de un solo procesador. El
namero de procesadores depende del volumen de la computacion y la velocidad
de las maquinas. El disefiador del sistema debe estimar los requisitos de
procesamiento, computando la carga continua como el producto del nimero de
transacciones por segundo y el tiempo requerido para procesar cada transaccion.
La cantidad de capacidad de exceso depende de la tasa aceptable de fallas por

faltas de recurso.

Dentro de los Requisitos minimos necesarios para el buen

funcionamiento de este proyecto son:
INTRANET

Para el servidor con un procesador lo recomendable es:
¢CD-ROM drive
¢256MB de memoria
¢100MB de espacio libre en disco para instalacion

o2 Tarjetas de red Ethernet y soporte TCP/IP instalado

Para el cliente:
eMonitor de 15”
¢128MB de memoria RAM
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¢30GB de disco duro
eTarjeta de red Ethernet

eProcesador de 700 Mhz o superior

EXTRANET

Sistema Operativo: Linux o Unix

Servidor Web: Apache, Internet Information Server.
Servidor de Aplicaciones: Midgart Application Server.
Servidor de BDD: con Mysq|,Informix, SQL

Servidor de Correo electronico: Send Mail

Para el cliente:
eMonitor de 15”
¢128MB de memoria RAM
*30GB de disco duro
eTarjeta de red Ethernet

eProcesador de 700 Mhz o superior

Balancear entre Hardware y Software

El hardware puede ser visto como una forma de software rigida
pero optimizada. Se debe considerar compatibilidad, costo, rendimiento y
flexibilidad para cambios futuros. Los subsistemas son implementados en
hardware, porque el hardware existente provee la funcionalidad exacta requerida,
siendo mas facil comprarlo que implementarlo en software. Todos los procesos se

lo realizaran mediante software.

Determinar la Conectividad Fisica

Luego de determinar el tipo y numero de procesadores, el

disefiador del sistema debe escoger el tipo de conexiones entre ellas.
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Una vez puesto en operacion el sistema desarrollado, la empresa
que para el ejemplo serd Decisidbn deberd contratar un enlace dedicado o una
conexion ADSL con cualquier proveedor de Internet, de este modo el servidor
siempre estara disponible a los usuarios las 24 horas del dia los 365 dias del afio,

pudiendo acceder al sistema a través de un browser.

FIGURA 3.2 DISTRIBUCION DE LA CONECTIVIDAD FISICA

Servidor WEB Proveedor Internet Decision

L)

3.1.4.- Seleccion de un apropiado Reservorio de Datos

El almacenamiento de datos interno y externo provee una buena
separacibn entre subsistemas con interfaces bien definidas. Cada
almacenamiento de datos puede combinar estructura de datos, base de datos
implementados en memoria, 0 dispositivos secundarios. Los diferentes tipos de
almacenamiento proporcionan diversos costos, capacidad y tiempo de acceso. En
el desarrollo del DIS, para el almacenamiento de datos utilizaremos los siguientes

reservorios.

% Una Base de Datos. Existen de diferentes tipos como por ejemplo las
bases de datos jerarquicas, en red, relacionales, orientados a objetos.
En nuestro caso para almacenar la mayoria de datos utilizaremos la

base MySQL que es de tipo relacional.
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Inicialmente la base de datos se encontrard en el servidor Web de
Decision, lo cual garantizar4d el servicio, la seguridad, el performance y

mantenimiento.

3.1.5.- ldentificaciébn de los recursos globales y determinar el

mecanismo de control de acceso

Servidor Web
eSe deberan definir reglas de firewall para restringir el acceso Unicamente a
los usuarios autorizados del DIS.
eMantener actualizado el servidor, con la dltima version proporcionada por el

fabricante.

Servidor de BDD
eEs recomendable tener la base de datos de la red en un servidor dedicado.
eConfigurar de forma adecuada la base de datos de tal forma que se restrinja
el acceso desde el sistema operativo.
eDefinir perfiles y usuarios para el acceso a los datos
eMantener registro de las transacciones realizadas por los usuarios sobre los
datos

Decision Information System
oE| sistema solicitara al usuario su respectivo login y password para validar si

es un usuario del sistema y su perfil respectivo.

3.1.6.- Seleccion de la Implementacién del Lenguaje de Control

En el DIS, se realizara un control por secuencia impulsado por
procedimientos, es decir, el control reside dentro del codigo del programa. El
procedimiento hace un pedido de entrada externa al usuario y luego espera;
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cuando la entrada llega, el control se resume dentro del procedimiento que hizo la
llamada. El lugar del contador del programa y la pila del procedimiento definen el
estado del sistema. La mayor ventaja de este control es que puede implementarse
con un lenguaje convencional. La desventaja es que requiere que la concurrencia
natural en el objeto corresponda a un flujo secuencial de control. El disefiador
debe convertir eventos en operaciones entre objetos, donde una operacion

corresponde a un par de eventos.

3.1.7.- Manejo de los casos limite

3.1.7.1.- Inicializacion

Se debe inicializar los datos constantes, parametros, variables
globales, tareas.

En el momento de inicializacion el ingreso al sistema sera
ejecutado y de esta manera se extraera en nombre del usuario asi como también
su perfil y de esta manera controlar la seguridad de ingreso a otras opciones del

sistema.

3.1.7.2.- Terminacion

Cada una de las transacciones realizadas en el sistema deberan

emitir mensajes que indiquen el estado de la transaccion realizada.

3.1.7.3.- Fallas

Puede existir una terminacion inesperada del sistema, que puede
ocurrir por errores del usuario, agotamiento de recursos, o por fallas externas
como por ejemplo fallas de hardware. Se consideran las posibles fallas,

incluyendo errores del programa, y se genera una bitacora donde se guardara la
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méxima informacion sobre el error cuando estos ocurran. Las caidas o fallas del
sistema son impredecibles, sin embargo para cada una de las condiciones de
excepcion o casos limites se emitird un mensaje con codigo de error y la razon

por la cual esta condicién de excepcion tuvo efecto.

3.1.8.- Decidir entre distintas Prioridades

En el DIS, como prioridades se tienen:
eAlta Seguridad
eRapidez en la comunicacion

eFacilidad de Operacion

3.1.9.- Arquitectura

En el sistema se utlizara una combinacion entre interfaz
interactiva y administracion de transaccion. Interfaz Interactiva, porque tiene

interacciones entre el sistema y agentes externos, como:

Usuarios: Administrador, Clientes, Empleados, Proveedores.

El sistema verificara los datos ingresados o proporcionados por

los agentes externos antes de procesar una transaccion.

El tipo de Administracion de Transaccion en un sistema de base
de datos tiene como funcion principal almacenar y acceder a la informacion,
tratando con multiples usuarios y concurrencia. Las transaccién seran manejadas

como una sola entidad sin interferencia de otras transacciones.

Los usuarios se comunicaran con el DIS, a través de una linea

telefénica o de una linea dedicada.
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Varios usuarios pueden acceder al sistema a la vez. El servidor
debe ser suficientemente grande para manejar un numero elevado de
transacciones simultaneas, y debe tener mucho espacio de disco para guardar

todos los registros de transaccion.

La base de datos debe proveer proteccion contra pérdida de

datos, incluyendo fallas durante una transaccion.
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3.1.10.- Arquitectura del Sistema

Estacién DIS

(Administrador,Cliente, Proveedor,

Interfaz
de

lJsuario

Usuario

Empleado)

Acceso al
Sistema

Usuario,
clave, perfil

Médulo
Seguridad

Maodulo de
Administracion

Modulo de
Operaciones
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3.2.- CONCEPCION DE OBJETOS

3.2.1.- Combinacion de los tres Modelos para obtener las

Operaciones sobre Clases

Esta seccidn trata de corresponder la estructura logica del analisis

a una organizacion fisica del programa. Las operaciones sobre las clases, se

obtienen considerando que:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

Cada diagrama de estado describe la historia de un objeto, mientras que
una transicion es un cambio de estado correspondiendo a operaciones del
objeto.

Se puede asociar una operacion con cada evento recibido por un objeto.
En el diagrama de estado la accién ejecutada por una transaccién depende
del evento y estado del objeto. Si el mismo evento puede ser recibido por
mas de un objeto, el cédigo implementando el algoritmo debe depender del
estado.

Un evento mandado por un objeto puede representar una operacién en otro
objeto.

Una accién o actividad iniciada por una transicion en el diagrama de
estados puede expandirse a un diagrama de flujo de datos mas completo
en el modelo funcional.

La red de procesos dentro del diagrama de flujo de datos representa el
cuerpo de la operacién. El flujo de datos en el diagrama correspondiente a
valores intermedios de la operacion.

Los procesos en el diagrama de flujo de datos constituyen suboperaciones

gue pueden ser operaciones en el objeto original o en otros objetos.

Tomando en cuenta estos puntos, se determind las siguientes

operaciones:
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TABLA 3.2 OPERACIONES DE CLASES

CLASE OPERACION

Usuario Create, Delete

Perfiles Create, Update, Delete, Display, Select
Cliente Create, Update, Delete, Display, Select
Empleado Create, Update, Delete, Display, Select
Proveedor Create, Update, Delete, Display, Select
Contactos Create, Update, Delete, Display, Select
Division Create, Update, Delete, Display, Select
Empresa Create, Update, Delete, Display, Select
Equipo Create, Update, Delete, Display, Select
Modulo Create, Update, Delete, Display, Select

Marca Version

Create, Update, Delete, Display, Select

Marca Sistema

Create, Update, Delete, Display, Select

Marca Modelo

Create, Update, Delete, Display, Select

TipoEnlace Create, Update, Delete, Display, Select
Institucion Create, Update, Delete, Display, Select
Servicio Create, Update, Delete, Display, Select
Hardware Create, Update, Delete, Display, Select
Software Create, Update, Delete, Display, Select

Software Bancario

Create, Update, Delete, Display, Select

Comunicaciones

Create, Update, Delete, Display, Select

Seguridad Electronica

Create, Update, Delete, Display, Select

ContactoCliente

Create, Update, Delete, Display, Select

ContactoProveedor

Create, Update, Delete, Display, Select

Servicio Tecnico

Create, Update, Delete, Display, Select

Datos Relevantes Cliente

Create, Update, Delete, Display, Select

Datos Relevantes Proveedor

Create, Update, Delete, Display, Select

Producto Create, Update, Delete, Display, Select
Actividades Create, Display, Select
Bitacora Create, Display, Select
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Agenda Trabajo

Create, Display, Select

3.2.2.- Concepcion de

Operaciones

Algoritmos de Implementacion de las

Cada operacion del modelo funcional debe ser formulada como un

algoritmo, que puede ser subdividido en llamadas a operaciones mas sencillas.

3.2.2.1.-Funcion Verificar Usuario

password

Nombre de usuario y

v

Validar datos

v

Datos son correctos?

:

NO Mensaje datos

Validar el perfil de
usuario

v

Mensaje de
bienvenida

v

Activar las opciones
disponibles para el
usuario

> incorrectos
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3.2.2.2.-Funcion Validacién de Datos

Pantalla de ingreso de

datos

informacion al sistema

v

Datos son correctos ?

Mensaje de informacién procesada
correctamente y
Datos Ingresados
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3.2.2.3.- Funcioén Insertar Informacion

Pantalla de ingreso de
datos

v

Informacion al sistema

v

Datos son correctos ? Mensaje de error

Mensaje de informacion procesada
correctamente y
Datos Ingresados

3.2.2.4.- Funcion Consultar Informacion

Consultar
informacion <

v

NO mensaje la consulta no
se realizO no existen
registros

Existen datos de consulta ?

Resultado de la
consulta
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3.2.2.5.- Funcion Procesar Informacion

Procesar Informacion

egistrar informacion 7

requeridos

Mensaje
Transaccidn
o exitosa

Datos correctos?

MO

ensaje Transaccidn exitosa

liminar (desactivar] registro

inforrnacidn ?

Mensaje
Transaccidn
Mo exitosa

egistro correcto’

MO

ensaje Transaccidn exitosa

FREGIStro,
Datos
modificados

Modificar informacidn 2

hensaje
Transaccidn
Mo exitosa

Datos correctos?

ensaje Transaccidn exitosa

- 176 -



3.3.- CONTRUCCION DE INTERFACES EN BASE A
ESCENARIOS

A través de esta seccion y basandose en los escenarios encontrados en la
Fase de Andlisis, se definen y construyen las Interfaces de Usuarios, bajo los

requerimientos de la Empresa tomada como ejemplo.

3.3.1.- Interfaz 1. Ingreso al Sistema

Login

P
Password

Un usuario tendra que definir su Login y su Password.

3.3.2.- Interfaz 2. Empresa

LOGIN [*] | EMPRESA [*] I




3.3.3.- Interfaz 3. Actividades

NOMERE TIEMFO ESTIMADO ACCION

3.3.4.- Interfaz 4. Institucion

COoDIGo INSTITUCION ACCION

3.3.5.- Interfaz 5. Proyectos

coniso FROYECTO ACCION

3.3.6.- Interfaz 6. Hardware

ConlGo 1

HARDWARE I

Copiso MARCA F RMODELD ACCION
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3.3.7.- Interfaz 7. Software

COoDIGO 1
— ﬁ

CoDiGo MARCA S WERSION ACCION

3.3.8.- Interfaz 8. Software Bancario

CoDIGo rODOULD ACCION

3.3.9.- Interfaz 9. Comunicaciones

conico TIFO EMLACE ACCION

3.3.10.- Interfaz 10. Building Technology

COOIGO 1
SISTEMA I

conlszo SUB-SISTEMA ACCION conlso MAARCA ACCIOMN
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3.3.11.- Interfaz 11. Perfil

NOMERE

OFCIOMES

Perrmisa

3.3.12.- Interfaz 12. Division

conlso I

3.3.13.- Interfaz 13. Servicio

conico SERWICID ACCION

3.3.14.- Interfaz 14. Usuario

LOGIN I
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3.3.15.- Interfaz 15. Empleado

DATOS ESFECIFICOS

ClUDAD [*)

MACIOMALIDAD

ATURA[m.]

CEDULA IDENTIDAD [*]

CEDULA MILITAR

LICEML

DIRECCION [*]

TELEFONG [#]

EMAIL [*]

DATOS FINANCIEROS

WCTIVD [*)

DATOS DE TRABAJID
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3.3.16.- Interfaz 16. Proveedor

NUR.
SUCURSALES

COMENTARIL

3.3.17.- Interfaz 17. Cliente

EMFRESA FECHA IMGRESO

e —

DIRECCION [*]
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3.3.18.- Interfaz 18. Datos Relevantes Proveedor

FECHA DE
ACTUALIZACION

3.3.19.- Interfaz 19. Contactos Proveedor

TRATAMIENTO I TI TITULO I

FOEBOX

3.3.20.- Interfaz 20. Productos Proveedor

FPRODUCTO [*] I

YALOR [*]

DESCRIPCION
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3.3.21.- Interfaz 21. Datos Relevantes Cliente

FECHA DE
ACTUALIZACION

NUMERL

3.3.22.- Interfaz 22. Contactos Cliente

TRATAMIENTO I "I TITULD I

3.3.23.- Interfaz 23. Hardware Cliente

EQUIFD | j
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3.3.24.- Interfaz 24. Software Cliente

SOFTWARE I j

rlll1 'E' FI I:: .'IJ"I'III.I.E FI IEI I I:I rl m
FI FI I:I .IIIlI.E E EI I:I FI :

=1 ]

3.3.25.- Interfaz 25. Software Bancario Cliente

MODULD

| ]
rroveeoon |
=]
I

3.3.26.- Interfaz 26. Comunicaciones Cliente

TIFO DE ENLACE I ) "I

FROYEEDORES

OBSERYACIONES
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3.3.27.- Interfaz 27. Building Technology Cliente

SISTEMA

| ]
-
-
[

3.3.28.- Interfaz 28. Servicio Tecnico Cliente

SERWICIO I j

FECHA CONTRATO

OBESERYACIONES

3.3.29.- Interfaz 29. Actividades

PROYECTO

FECHA INICIO

HORA [NICIO

SEGUIMIENTO

FORCENTAJE OBSERWACIONES
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IV .- CODIFICACION Y PRUEBAS DEL “DECISION
INFORMATION SYSTEM” (DIS)

4.1.- CONFIGURACION DEL SERVIDOR WEB

Siendo PHP un lenguaje de programacion que est orientado al internet y
al no tener un compilador, la verificacion y ejecucion de los programas que se
generan con este lenguaje, se la realiza a través de un browser, razén por la cual

es necesario la configuracion del Servidor Web.

El Servidor Web que se ha escogido para la aplicacion es el Apache Web
Server, ya que este puede trabajar en ambientes tanto Windows como Linux.

Para configurar el Apache Web Server se procede a:

+« Editar el archivo httpd.conf ubicado en: c:\Archivos de Programa\Apache

Group\Apache\conf\, las variables a configurar son:

o ServerName; Es el nombre del servidor, se debe suprimir el
comentario “#” y anadir localhost en caso de que no este.

ServerName localhost

o Document Root; Es el directorio donde se almacenaran todos los
archivos que podremos visualizar a través del browser.
DocumentRoot "C:/Archivos de programa/Apache Group/Apache/htdocs”

o Directory Index; Es el directorio donde se almacenara la pagina
inicial gue se mostrara cuando se levante el servidor.

Directorylndex index.html index.htm index.shtml index.php index.php4

index.php3 index.cgi

o Para levantar el médulo de PHP se afiade las siguientes lineas:

- 187 -



AddType application/x-httpd-php3 .phtml

AddType application/x-httpd-php3-source .phps
AddType application/x-httpd-php3-source .phps
AddType application/x-httpd-php .php .php3 .php4 .phtml

o Para indicar la ruta en donde se halla la aplicacion PHP se afiade:

Action application/x-httpd-php "/php4/bin/php.exe"

% Se debe reiniciar la maquina para que acepte los cambios de la
configuracion.

« Para inicializar el servidor se debe ejecutar Start Apache, que se
encontrara en la ubicacion dada en el momento de la instalacion.

% Finalmente se debe levantar una ventana del browser, y digitar la direccién

localhost, para probar que el servidor ha sido configurado correctamente.

4.2.- SELECCION DE LA BASE DE DATOS

Luego de realizado el Andlisis y Disefio del “Sistema Informacion
Decision” (DIS), tomando en cuenta el volumen de informacion que se utilizara y
la facilidad de acoplamiento con la herramienta definida para la codificacion, se ha
determinado la utilizacion de la Base de Datos “MYSQL”, como motor de Base de

Datos.
Para definir la estructura de datos del DIS se ha tomado como
base el modelo fisico creado a través de la herramienta Power Designer 7.0 (Ver

Anexo 1), en el cual se hallan claramente definidos las entidades, datos y tipos de

datos que se utilizaran en la aplicacion.

4.2.1.- Generacion de la Base de Datos a partir del Modelo Fisico
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Utilizando el Modelo Fisico y empleando la opcion Generate Database del
menu Database de Power Designer 7.0, se procedié a generar el script que

permitira la creacion de la Base de Datos. (Ver Anexo 2).

Con el script generado procedemos a crear la Base de Datos en MySQL,

siguiendo las siguientes instrucciones:

% Crear Base de Datos:
o Ubicarse en c:\mysgl\bin\
o Ejecutar la linea de cédigo mysql
o En el promt ejecutar:
= mysqgl > create database dis;
= mysgl > show databases;

= mysgl > quit;

% Ejecutar script:
o Ubicarse en el directorio donde se halla el script. Eje: c:\decision\
o Ejecutar la linea de codigo
= mysqgl nombre_base_datos < nombre_script

Eje: c:\decision>mysq| dis < dis.sql

Para visualizar la estructura de la Base de Datos creada, se
puede hacer a través de la utilizacién de la herramienta PHPMyAdmin o digitando

en el promt de MYSQL la linea de cédigo show tables;.

4.3.- CODIFICACION

La codificacion del “Sistema Informacion Decision” (DIS) se la ha realizado
utilizando herramientas de software de libre difusion, orientadas a la programacion

en internet, tales como:
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<+ PHXCodeMaker 1.13b

Esta herramienta case permite hacer una conexion rapida con la
Base de Datos, la misma que arroja el cédigo base para el manejo de la Base de

Datos (Altas, Bajas, Cambios y Busquedas).

FIGURA 4.1 GENERADOR DE CODIGO PHP

!PHXCodeMaker - Generation of PHP code for Databases

File  Help
L= | ﬁ[lpenl & 5ave | .&I:n:uutl _!']_ Cluit I
it Sowcs | 1 List] . Fom | % * Combolist

Spécification of data zource and connection mode

T able e —Connection
Mame  |Lzuario
I DEMS IM_I,ISEJL j
Columnz
" These parameters
Server Databaze
zenial_emp_Lszu I I
—— o I lzer Fazzword
pagzward_Lsu 3 I I
Inactiva_usu B * |nclude these files
Connection Dizconnection

il :l il il [bad.inc |

Comments I

Esta herramienta se la puede conseguir accesando a la direccion:

s PHPEd 2.96.1.2

Esta herramienta es el editor del lenguaje de programacion PHP,
que se ha utilizado para la codificacion del sistema. Una de las principales
ventajas de utilizar el lenguaje PHP es que nos permite la combinacion de otros

lenguajes de programacion para internet como son: java script y java.
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4.3.1.- Codificacion de las principales funciones empleadas.

Tomando en consideracion, que la aplicacion a desarrollarse sera
para un ambiente INTERNET y luego de haber definido el lenguaje de
programacion PHP, el mismo que nos brinda facilidades y ventajas para cumplir
con este proposito procedimos a la codificacion de las principales funciones

empleadas en el DIS. (Ver Anexo 3).

4.4.- PRUEBAS

4.4.1.- Especificaciones de requisitos, seguridad y control

Dentro de la especificacion de los Requerimiento Funcionales del Sistema
se menciona la utilizacion de niveles de acceso, los cuales seran asignados a un
usuario a través de un perfil. EI administrador del DIS sera quien de acuerdo a los
perfiles definidos para cada usuario, los dard de alta, y sélo podra ingresar y
utilizar aquellas actividades que fueron ya definidas, pudiendo modificarse los
atributos del perfil en caso de que se creyere conveniente.

Por lo tanto requisito fundamental para el ingreso al sistema, sera el de

validarse con su nombre y su clave personal.
4.4.2.- Especificacion de Requisitos de Copias, Respaldos,
Contingencias y Recuperacion de Errores.

Con la finalidad de salvaguardar la informacion almacenada, en el
DIS, sera preciso realizar copias de seguridad periddicas, la politica a seguir sera

al final de cada dia de trabajo, y sera transparente al usuario, ya que sera en
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forma automatica con un proceso ejecutado por el sistema operativo en el que se

implante el sistema.

En el caso de los respaldos, estos se almacenaran en unidades

diferentes de las originales, en el caso de producirse un fallo de Hardware.

Para la recuperacion de errores, se recurrird a los respaldos, los

cuales deberan ser como maximo de una semana atras.

4.4.3.- Preparacion del Plan de Pruebas
Objetivo:

El objetivo fundamental del Plan de pruebas, es el de establecer
los criterios, que permitan verificar, comprobar el cumplimiento de los requisitos

exigidos y que el usuario este conforme con el sistema final.

Caracteristicas a probar.

La siguiente tabla que se presenta a continuacion, permitira

determinar para cada requisito la caracteristica a probar y los tipos de prueba que

se emplea.
TABLA 4.1 PRUEBAS A APLICAR
Requisito Caracteristica a probar Tipos de prueba
Administracion de |- Ingresar una nueva | Pruebas de caja negra.
Empresas Empresa. — Valores tipicos de

— Dar de baja una Empresa. error
— Modificar los datos de una|— Valores imposibles
Empresa.

— No debe permitir ingresar
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una Empresa que exista.
No debe permitir dar de baja

o modificar una Empresa que

no exista.
Consulta El sistema permitird lanzar | Pruebas de caja negra.
individual los una consulta/informe de este |- Valores tipicos de
datos de una tipo a los usuarios que error
Empresa. tengan este perfil. — Valores imposibles

El Sistema entrega los datos

adecuados, si el usuario

selecciona una Empresa.
Consulta El sistema permitird lanzar |Pruebas de caja negra.
Empresas una consulta/informe de este |- Valores tipicos de

tipo a los wusuarios que error

tengan este perfil. — Valores imposibles

El Sistema entrega los datos

adecuados, si el usuario

selecciona todas las

Empresas.
Administracion de Ingresar un nuevo Cliente /|Pruebas de caja negra.
Clientes / Prospecto. — Valores tipicos de
Prospectos Dar de baja un Cliente. error

Modificar

Cliente / Prospecto.

los datos de un

No debe permitir ingresar un
Cliente / Prospecto que
exista.

No debe permitir dar de baja
o modificar un Cliente /

Prospecto que no exista.

— Valores imposibles

Consulta

El sistema permitird lanzar

Pruebas de caja negra.
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individual

datos de
Cliente
Prospecto.

los
un
/

una consulta/informe de este
tipo a los wusuarios que
tengan este perfil.

El Sistema entrega los datos
adecuados, si el usuario
selecciona un Cliente /

Prospecto.

— Valores tipicos de
error

— Valores imposibles

Consulta Clientes

/| Prospectos

El sistema permitird lanzar
una consulta/informe de este
tipo a los wusuarios que
tengan este perfil.

El Sistema entrega los datos
adecuados, si el usuario
selecciona todos los Clientes

|/ Prospectos.

Pruebas de caja negra.
— Valores tipicos de
error

— Valores imposibles

Admnistraciéon de

Ingresar Empleados de una

Pruebas de caja negra.

Empleados Empresa. — Valores tipicos de
Dar de baja Empleados de error
una Empresa. — Valores imposibles
Modificar los datos de los
Empleados de la Empresa.
No debe permitir ingresar un
Empleado que exista.
No debe permitir dar de baja
o modificar un Empleado que
no exista.
Consulta El sistema permitird lanzar | Pruebas de caja negra.
individual los una consulta/informe de este|— Valores tipicos de
datos de un tipo a los usuarios que error
Empleado. tengan este perfil. — Valores imposibles

El Sistema entrega los datos
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adecuados, si el wusuario

selecciona un Empleado.

Consultar El sistema permitird lanzar|Pruebas de caja negra.
Empleados una consulta/informe de este |- Valores tipicos de

tipo a los wusuarios que error

tengan este perfil. — Valores imposibles

El Sistema entrega los datos

adecuados, si el usuario

selecciona todos los

Empleados.
Administracion de Ingresar un nuevo Proveedor | Pruebas de caja negra.
Proveedores / / Socio Negocio — Valores tipicos de
Socio Negocio Dar de baja un Proveedor / error

Socio Negocio — Valores imposibles

Modificar los datos de un

Proveedor / Socio Negocio

No debe permitir ingresar un

Proveedor / Socio Negocio

gue exista.

No debe permitir dar de baja

o modificar un Proveedor /

Socio Negocio que no exista
Consulta El sistema permitird lanzar |Pruebas de caja negra.
individual los una consulta/informe de este |- Valores tipicos de
datos de un tipo a los usuarios que error

Proveedor / Socio

tengan este perfil.

— Valores imposibles

Negocio. El Sistema entrega los datos
adecuados, si el usuario
selecciona un Proveedor /
Socio Negocio.
Consulta de El sistema permitird lanzar |Pruebas de caja negra.
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Proveedor / Socio una consulta/informe de este |-~ Valores tipicos de
Negocio tipo a los wusuarios que error
tengan este perfil. — Valores imposibles
El Sistema entrega los datos
adecuados, si el usuario
selecciona todos los
Proveedores / Socios
Negocios.
Gestion de Ingresar una actividad nuevo | Pruebas de caja negra.
Actividades del usuario. — Valores tipicos de
error
— Valores imposibles
Consulta El sistema permitird lanzar |Pruebas de caja negra.
individual los una consulta/informe de este |- Valores tipicos de
datos de una tipo a los usuarios que error
Actividad. tengan este perfil. — Valores imposibles
El Sistema entrega los datos
adecuados, si el usuario
selecciona una Actividad.
Consulta de El sistema permitird lanzar|Pruebas de caja negra.
Actividades  por una consulta/informe de este |- Valores tipicos de
usuario tipo a los usuarios que error

tengan este perfil.

El Sistema entrega los datos
adecuados, si el usuario
selecciona la  operacion

adecuada.

— Valores imposibles
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4.4.4.- Verificacion y Validacion de las Especificaciones Funcionales
del Sistema.

Para terminar la fase de Andlisis, se asegura la coherencia y exactitud de
los modelos obtenidos, confrontdndoles a los usuarios, con el Grupo de Calidad,
con esto se garantiza que se cumple con los requisitos establecidos en el

catalogo de Especificacion de Requerimientos Funcionales.

4.5.- DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS DEL SISTEMA

Tomando como base la primera descripcion del plan de pruebas
del sistema, se ha disefiado un conjunto de plan de pruebas para comprobar el
cumplimiento de las especificaciones recogidas en dicho documento.

Se van a desarrollar las siguientes pruebas:

% Pruebas de unidad, centradas en comprobar la logica y las funciones

especificadas en cada modulo.

% Pruebas de integracién de componentes, en la que los componentes se

van uniendo y se prueban las interfaces entre ellos.

% Pruebas de subsistemas y sistemas, en el que el software ensamblado se

prueba para comprobar si cumple o no los requisitos funcionales.
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4.5.1.- Administracion de Empresas.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Moédulo: Administracién de Empresas |Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:

El alcance de esta prueba es el|Para larealizacion de esta prueba no se

componente Administracién de |requiere de ningln recurso O requisito
Empresas. especial.
Objetivos:

Comprobar el correcto funcionamiento del componente que permite la

administracion de la informacion relativa de Empresa.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que la seleccién del usuario, de la accién a realizar produce la

llamada del componente correcto.

4.5.1.1.- Ingresar Empresa

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Modulo: Ingresar Empresa Responsables:
Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:
El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros

componente Ingresar Empresa. de empresas en la tabla Empresa.

Objetivos:
Comprobar que el administrador puede buscar los datos de una Empresa
existente, registrar una nueva empresa, modificar los datos de una empresa, y

permitir eliminar una empresa.

- 198 -




Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que el sistema presenta los datos correctamente, cuando un usuario

introduce correctamente el coédigo de Empresa.

Comprobar que el sistema permite dar de alta una nueva Empresa, cuando el

usuario a ingresado un codigo de Empresa que no existe en la tabla.

Comprobar que el sistema no muestra datos cuando el usuario introduce un

codigo de Empresa que no existe.

Comprobar que el sistema elimina una Empresa cuando el usuario a ingresado

correctamente el cédigo de una Empresa.

Comprobar que el sistema muestra los datos correctamente, cuando el usuario
ingresa un coédigo de Empresa existente, permite modificar los datos, y

registrarlos.

Comprobar en cada uno de los casos anteriores, que se notifica el éxito de la

operacion.

4.5.2.- Administracion de Clientes / Prospectos.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Médulo: Administracion de Clientes /|Responsables:

Prospectos Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:
El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros
componente Administracion de Clientes|de Empresas, en el componente

|/ Prospectos. Administracion de Empresas.

Objetivos:
Comprobar el correcto funcionamiento del componente que permite la

administracion de la informacion relativa de Clientes / Prospectos.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que la seleccion del usuario, de la accion a realizar produce la

llamada del componente correcto.
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4.5.2.1.- Ingresar Clientes / Prospectos.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Mdédulo: Ingresar Clientes / Prospectos |Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:
El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros
componente Ingresar  Cliente  /|de Clientes / Prospectos.

Prospecto.

Objetivos:
Comprobar que el administrador puede buscar los datos de un cliente / prospecto
existente, registrar un nuevo cliente / prospecto, modificar los datos de un cliente /

prospecto, y permitir eliminar un cliente / prospecto.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que el sistema presenta los datos correctamente, cuando un usuario

introduce correctamente el codigo de cliente / prospecto.

Comprobar que el sistema permite dar de alta un nuevo cliente / prospecto,
cuando el usuario a ingresado un cddigo de cliente / prospecto que no existe en la
tabla.

Comprobar que el sistema no muestra datos cuando el usuario introduce un

cadigo de cliente / prospecto que no existe.

Comprobar que el sistema elimina un cliente / prospecto cuando el usuario a

ingresado correctamente el cédigo de un cliente / prospecto.

Comprobar que el sistema muestra los datos correctamente, cuando el usuario
ingresa un codigo de cliente / prospecto existente, permite modificar los datos, y

registrarlos.

Comprobar en cada uno de los casos anteriores, que se notifica el éxito de la

operacion.
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4.5.3.- Administracion de Empleados.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Moédulo: Administracién de Empleados |Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:

El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros

componente Administracién de|de Empresas, en el componente
Empleados. Administracion de Empresas.
Objetivos:

Comprobar el correcto funcionamiento del componente que permite la

administracion de la informacion relativa de Empleados.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que la seleccién del usuario, de la accién a realizar produce la
llamada del componente correcto.

4.5.3.1.- Ingresar Empleado.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Modulo: Ingresar Empleado Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:
El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros
componente Ingresar Empleado. de Empleados.

Objetivos:
Comprobar que el administrador puede buscar los datos de un Empleado
existente, registrar un nuevo Empleado, modificar los datos de un Empleado, y

permitir eliminar un Empleado.
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Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que el sistema presenta los datos correctamente, cuando un usuario

introduce correctamente el codigo de un Empleado.

Comprobar que el sistema permite dar de alta un nuevo periodo, cuando el

usuario a ingresado un codigo de Empleado que no existe en la tabla.

Comprobar que el sistema no muestra datos cuando el usuario introduce un

codigo de Empleado que no existe.

Comprobar que el sistema elimina un Empleado cuando el usuario a ingresado

correctamente el cédigo de un Empleado.

Comprobar que el sistema muestra los datos correctamente, cuando el usuario
ingresa un coédigo de Empleado existente, permite modificar los datos, y

registrarlos.

Comprobar en cada uno de los casos anteriores, que se notifica el éxito de la

operacion.

4.5.4.- Administracion de Proveedores / Socios Negocios.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Médulo: Administracién de | Responsables:
Proveedores / Socios Negocios Lorena Molina y Yolanda Rubio.
Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:

El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros

componente Administraciéon de|de Empresas, en el componente
Proveedores / Socios Negocios. Administracion de Empresas.
Objetivos:

Comprobar el correcto funcionamiento del componente que permite la

administracion de la informacion relativa de Proveedores / Socios de Negocios.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que la seleccion del usuario, de la accion a realizar produce la

llamada del componente correcto.
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4.5.4.1.- Ingresar Proveedor / Socio Negocio.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Moédulo: Ingresar Proveedor / Socio|Responsables:

Negocio Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:
El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros
componente Ingresar Proveedor / Socio | de Proveedores / Socios Negocios.

Negocio.

Objetivos:

Comprobar que el administrador puede buscar los datos de un Proveedor / Socio
Negocio existente, registrar un nuevo Proveedor / Socio Negocio, modificar los
datos de un Proveedor / Socio Negocio, y permitir eliminar un Proveedor / Socio

Negocio.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que el sistema presenta los datos correctamente, cuando un usuario

introduce correctamente el cédigo del Proveedor / Socio Negocio.

Comprobar que el sistema permite dar de alta un nuevo Proveedor / Socio
Negocio, cuando el usuario a ingresado un cédigo de Proveedor / Socio Negocio

gue no existe en la tabla.

Comprobar que el sistema no muestra datos cuando el usuario introduce un

codigo de Proveedor / Socio Negocio que no existe en la tabla.

Comprobar que el sistema elimina el registro del Proveedor / Socio Negocio,
cuando el usuario a ingresado correctamente el cédigo de Proveedor / Socio

Negocio.

Comprobar que el sistema muestra los datos correctamente, cuando el usuario
ingresa un codigo de Proveedor / Socio Negocio existente, permite modificar los

datos, y registrarlos.

Comprobar en cada uno de los casos anteriores, que se notifica el éxito de la

operacion.
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4.5.5.- Gestion de Actividades

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Moddulo: Gestion de Actividades Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:
El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros
componente Gestion de Actividades. de Empresas, en el componente

Administracion de Empresas.

Objetivos:
Comprobar el correcto funcionamiento del componente que permite la

administracion de la informacion relativa de actividades.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que la seleccién del usuario, de la acciébn a realizar produce la

llamada del componente correcto.

4.5.5.1.- Ingresar Actividad

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Modulo: Ingresar Actividad Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:
El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros

componente ingresar actividad. de actividades de un usuario.

Objetivos:
Comprobar que el usuario puede buscar los datos de las actividades,

desplegarlos, permitir registrar.
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Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que el sistema presenta los datos de actividades correctamente,

cuando un usuario selecciona una actividad.

Comprobar que el sistema permite registrar las actividades realizadas por un

usuario.

Comprobar que el sistema muestra los datos correctamente, cuando el usuario ha

seleccionado correctamente una actividad.

Comprobar en cada uno de los casos anteriores, que se notifica el éxito de la

operacion.

4.5.6.- Consultar Empresas

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Mdédulo: Consultar Empresas Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:

El alcance de esta prueba es el|Para la realizaciébn de esta prueba es
componente Consultar Empresas. necesario que se haya ingresado
algunos registros de Empresas, en el
componente Administracion de

Empresas.

Objetivos:

Comprobar que la consulta de empresas se realiza correctamente.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que la salida de la consulta tiene el formato adecuado.

Comprobar que los campos desplegados aportan con la informacién necesaria.
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4.5.7.- Consulta de Clientes / Prospectos.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Moédulo: Consulta de Clientes /|Responsables:

Prospectos Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:

El alcance de esta prueba es el|Para la realizacion de esta prueba es

componente  consulta clientes /|necesario que se haya ingresado

prospectos. algunos registros de Clientes /
Prospectos, en el componente
Administracion de Clientes / Prospectos.

Objetivos:

Comprobar el correcto funcionamiento del componente que permite la consulta de

clientes / prospectos.

Especificaciones de la Prueba:

Comprobar que la salida de la consulta tiene el formato adecuado.

Comprobar que los campos desplegados aportan con la informacién necesaria.

4.5.8.- Consulta de Empleados.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Médulo: Consulta de Empleados

Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance:
El

componente Consulta de Empleados.

alcance de esta prueba es el

Recursos y Entorno de Pruebas:
Es necesario ingresar algunos registros
en él

de empleados, componente

Administracion de Empleados.
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Objetivos:
Comprobar que el administrador puede buscar los datos de un empleado

existente, Yy presentarlos correctamente.

Especificaciones de la Prueba:
Comprobar que la salida de la consulta tiene el formato adecuado.

Comprobar que los campos desplegados aportan con la informacion necesaria.

4.5.9.- Consulta de Proveedores / Socios Negocios.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Médulo: Consulta de Proveedores /|Responsables:

Socios Negocios Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:

El alcance de esta prueba es el|Es necesario ingresar algunos registros
componente Consulta de Proveedores /|de Proveedores / Socios Negocios, en
Socios Negocios. el componente Administracion de

Proveedores / Socios Negocios.

Objetivos:
Comprobar que el administrador puede buscar y desplegar los datos de los

proveedores / socios negocios.

Especificaciones de la Prueba:

Comprobar que la salida de la consulta tiene el formato adecuado.

Comprobar que los campos desplegados aportan con la informacion necesaria.
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4.5.10.- Consultar Actividades.

PLAN DE PRUEBAS

Sistema: Decision Information System (DIS)

Mdédulo: Consultar Actividades Responsables:

Lorena Molina y Yolanda Rubio.

Alcance: Recursos y Entorno de Pruebas:

El alcance de esta prueba es el|Para la realizacion de esta prueba es
componente Consultar Actividades. necesario que se haya ingresado
algunos registros de Actividades, en el

componente Gestidon de Actividades.

Objetivos:

Comprobar que la consulta de actividades se realiza correctamente.

Especificaciones de la Prueba:

Comprobar que la salida de la consulta tiene el formato adecuado.

Comprobar que los campos desplegados aportan con la informacién necesaria.

4.6.- Pruebas de Unidad

En este tipo de pruebas se disefian los casos de prueba y los datos de
prueba a partir de las especificaciones funcionales, buscando comprobar a nivel
de médulo, el cumplimiento de los objetivos del sistema mediante el ingreso de un
conjunto de datos, que deben generar una salida en concordancia con la
especificacion. Estas pruebas funcionales o también llamadas de caja negra, se

centran en el estudio de la especificacion del software.

- 208 -




Médulo de Administracion:

Empresas

Caso 1 Ingresar una nueva Empresa, con los datos que se presentan en la tabla.

Salida Esperada

Campo Datos a Ingresar
Caodigo de Empresa EO001

Empresa Decision
Password decision
Confirmacion Password | decision

Direccion Avd. Amazonas y Corea
Edificio Grupo Enlace,
Piso 10, Oficina 10-A

Teléfono 593-02-2563-452

Fax 593-02-2563-452

Email

Pagina Web

Casilla 17 0333 8888

Pais Ecuador

Estado / Provincia Pichincha

Ciudad Quito

Datos de empresa

Ingresada correctamente.

Caso 2 Ingreso de nueva empresa, con los datos que se presentan en la tabla.

Salida Esperada

Datos de

Campo Datos a Ingresar
Cddigo de Empresa E002

Empresa Omnisoft
Password Omnisoft
Confirmacion Password | Omnisoft
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mailto:decisionca@latinsoft.com
http://www.decision.com.ec/

Direccion Calle F y Avd. Carvajal, N°
43-16 Lote 10

Teléfono 593-02-2262-034

Fax 593-02-2262-034

Email ventas@omnisoftcorp.com

Pagina Web

Casilla 17 0222 1521

Pais Ecuador

Estado / Provincia Pichincha

Ciudad Quito

Caso 3 Consulta de Empresa, seleccione la primera letra o ingrese el nombre de

la empresa en el cuadro de busqueda, presiona el botén OK.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Empresa Decision Presentar datos

Direccion correspondientes.

Teléfono

Fax

Email

Pagina Web

Casilla

Pais

Estado / Provincia

Ciudad

Caso 4 En el campo cédigo de Empresa ingrese el valor indicado, presione Enter,

en el campo nombre ingrese el valor indicado y presione el boton Guardar.
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Salida Esperada

Campo Datos a Ingresar

Caodigo de Empresa EO001

Empresa Intraflow

Password Intraflow

Confirmacion Password | Intraflow

Direccion Avd. Naciones Unidas 10-
25y Shyris

Teléfono 593-02-2589-741

Fax 593-02-2547-781

Email

Pagina Web

Casilla 17 0962 7841

Pais Ecuador

Estado / Provincia Pichincha

Ciudad Quito

Cadigo ya existente.

Caso 5 Modificar datos de empresa, seleccione empresa, a continuacion

modifiqgue uno o varios de los campos, haga click en el boton editar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Direccion Calle F y Avd. Carvajal, | Datos empresa
N° 43-16 Lote 10 modificados.

Teléfono 593-02-2262-034

Fax 593-02-2262-034

Email ventas

Pagina Web

Casillla 17 0222 1111

Pais Ecuador

Estado / Provincia Pichincha

Ciudad Quito
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Caso 6 Borrar Empresa, seleccione empresa, haga click en el botén eliminar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Direccion Calle F y Avd. Carvajal, N° | Datos empresa
43-16 Lote 10 eliminados.

Teléfono 593-02-2262-034

Fax 593-02-2262-034

Email

Pagina Web

Casilla 17 0222 1521

Pais Ecuador

Estado / Provincia Pichincha

Ciudad Quito

Clientes / Prospectos

Caso 1 Ingreso nuevo cliente / prospecto, ingrese uno a uno los datos que se

presentan en la tabla, haga click en el botén Guardar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Tipo Persona Juridica Datos de cliente /

Categoria Cliente prospecto Ingresado
Z . . correctamente.

Razdén Social Bancaria

Nombre Institucion

Banco Pichincha

Tipo Institucion Financiera

Linea Negocio Bancaria

Grupo Econoémico

Cl/RUC 1201254885

Cta. Activo 1245125412

Cta. Pasivo 7845102154
Teléfono 593-04-2458-784
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Fax 593-04-2458-784

Direccion Avd. 9 de Octubre vy
Venezuela

Pais Ecuador

Estado / Provincia Guayas

Ciudad Guayaquil

Casilla Postal

09 1245 1215

Email

Pagina Web

NUm. Sucursales

50

Comentarios

Caso 2 Ingreso nuevo cliente / prospecto, digite uno a uno los datos que se

presentan en la tabla, a continuacion haga click en Guardar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Tipo Persona Juridica Datos de cliente /
Categoria Prospecto prospecto Ingresado
Razdn Social Farmaceutica correctamente.

Nombre Institucion Fybeca

Tipo Institucién Privada

Linea Negocio

Farmaceutica

Grupo Econdmico

Cl/RUC 1548901456

Cta. Activo 7845012456

Cta. Pasivo 1025489632

Teléfono 593-02-2780-748

Fax 593-02-2780-748
Direccion Avd. 6 de Diciembre vy

Portugal
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Pais Ecuador
Estado / Provincia Pichincha
Ciudad Quito

Casilla Postal 17 0152 8960
Email

Pagina Web

NUm. Sucursales

10

Comentarios

Caso 3 En el campo teléfono de cliente/prospecto ingrese el valor indicado,

presione Enter, y presione el boton Guardar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Tipo Persona Natural Numero de teléfono
Categoria Cliente Incorrecto.
Razo6n Social Ferreteria
Nombre Institucion Ferrocenter
Tipo Instituciéon Privada
Linea Negocio Ferreteria
Grupo Econdmico
Cl/RUC 1548754106
Cta. Activo 8902365212
Cta. Pasivo 8795452103
Teléfono 593-0A-800-748
Fax 593-03-800-748
Direccion Avd. Amazonas y Antonia
Vela
Pais Ecuador
Estado / Provincia Cotopaxi
Ciudad Latacunga

- 214 -



mailto:pichincha@banca.com
http://www.fybeca.com/

Casilla Postal 05 152
Email
Pagina Web www.ferrocenter.com

NUm. Sucursales

2

Comentarios

Caso 4 Consulta de datos de cliente/prospecto, seleccione la primera letra o

ingrese el nombre del cliente en el cuadro de busqueda, presiona el boton OK.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Tipo Presentar los datos
Categoria correspondientes.

Razo6n Social

Nombre Institucion

Tipo Instituciéon

Linea Negocio

Grupo Econdmico

Cl/RUC

Cta. Activo

Cta. Pasivo

Teléfono

Fax

Direcciéon

Pais

Estado / Provincia

Ciudad

Casilla Postal

Email

Pagina Web

NUm. Sucursales
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Comentarios

Caso 5 Modificar datos de cliente/prospecto,

modifique cualquier campo y haga click en el botén editar.

sleccione cliente/prospecto,

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Tipo Persona Natural Datos de
Categoria Cliente cliente/prospecto
Razon Social Ferreteria modificados.
Nombre Institucion Ferrocenter
Tipo Institucion Privada
Linea Negocio Ferreteria
Grupo Econémico
Cl/RUC 1548754106
Cta. Activo 8902365212
Cta. Pasivo 8795452103
Teléfono 593-03-804-152
Fax 593-03-804-152
Direccion Avd. 5 de Junio, sector la
Estacion
Pais Ecuador
Estado / Provincia Cotopaxi
Ciudad Latacunga
Casilla Postal 05 152
Email
Pagina Web
NUm. Sucursales 2

Comentarios
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Caso 6 Eliminar cliente/prospecto, seleccione cliente/prospecto y haga click en

eliminar.
Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Tipo Persona Natural Datos de
Categoria Cliente cliente/prospecto
Razon Social Ferreteria eliminados.
Nombre Institucion Ferrocenter
Tipo Instituciéon Privada
Linea Negocio Ferreteria
Grupo Economico
Cl/RUC 1548754106
Cta. Activo 8902365212
Cta. Pasivo 8795452103
Teléfono 593-03-804-152
Fax 593-03-804-152
Direccién Avd. 5 de Junio, sector la
Estacion
Pais Ecuador
Estado / Provincia Cotopaxi
Ciudad Latacunga
Casilla Postal 05 152
Email
Pagina Web
NUm. Sucursales 2

Comentarios

Empleados

Caso 1 Ingreso de Empleado, ingrese los valores indicados en cada uno de los

campos, haga click en el botén guardar.
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Campo

Datos a Ingresar

Salida Esperada

Prefiere ser llamado

Pedro

Nombres Pedro Carlos

Apellido paterno Perez

Apellido materno Sanchez

Pais nacimiento Ecuador

Provincia nacimiento Manabi

Ciudad nacimiento Manta

Fecha nacimiento 1970-12-12

Nacionalidad Ecuatoriana

Tipo sangre O+

Estatura 175

Peso 70

Cédula identidad 2215245124

Pasaporte

Cédula militar 45125412

Carnet IESS 1201254

Licencia SI

Carnet profesional NO

Direccion Avd. Tarqui y Pedro
Carbo

Estado civil Soltero

Telefono 593-02-2451-451

Celular 09-9451-751

Email pe

Cta. Activo 1024589630

Cta. Pasivo 4582102365

Responsabilidades Técnico de

mantenimiento

Datos de empleado

Ingresado correctamente.
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Caso 2 Ingreso de empleado, ingrese los valores indicados en cada uno de los
campos, haga click en el boton guardar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Prefiere ser llamado Mario Datos de empleado
Nombres Mario Ingresado correctamente.
Apellido paterno Hidalgo

Apellido materno

Pais nacimiento Ecuador

Provincia nacimiento Pichincha

Ciudad nacimiento Quito

Fecha nacimiento 1972-01-11

Nacionalidad Ecuatoriana

Tipo sangre A+

Estatura 175

Peso 70

Cédula identidad 1985421548

Pasaporte

Cédula militar 45124541

Carnet IESS 4578542

Licencia Sl

Carnet profesional Sl

Direccion Avd. 6 de Diciembre e Inca

Estado civil Casado

Telefono 593-02-2784-102

Celular 09-9150-784

Email

Cta. Activo 4512036985

Cta. Pasivo 4578120695

Responsabilidades Administrar empresa
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Caso 3 En el campo nombres de empleado ingrese el valor indicado, presione

Enter, y presione el boton Guardar.

Salida Esperada

Campo Datos a Ingresar
Prefiere ser llamado Pepe
Nombres Jose8
Apellido paterno Nufiez
Apellido materno

Pais nacimiento Ecuador
Provincia nacimiento Pichincha
Ciudad nacimiento Quito

Fecha nacimiento 1972-01-11
Nacionalidad Ecuatoriana
Tipo sangre A+

Estatura 175

Peso 70

Cédula identidad 1985421548
Pasaporte

Cédula militar 45124541
Carnet IESS 4578542
Licencia Sl

Carnet profesional Sl

Direccién Avd. 6 de Diciembre e Inca
Estado civil Casado

Telefono 593-02-2784-102

Celular 09-9150-784

Email

Cta. Activo 4512036985

Cta. Pasivo 4578120695

Responsabilidades

Administrar empresa

Campo
incorrecto solo

letras.

nombres

ingresa
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Caso 4 Consulta de datos de empleado, seleccione la primera letra o ingrese el

apellido paterno del empleado en el cuadro de busqueda, presiona el boton OK.

Campo

Datos a Ingresar

Salida Esperada

Prefiere ser llamado

Nombres

Apellido paterno

Nufez

Apellido materno

Pais nacimiento

Provincia nacimiento

Ciudad nacimiento

Fecha nacimiento

Nacionalidad

Tipo sangre

Estatura

Peso

Cédula identidad

Pasaporte

Cédula militar

Carnet IESS

Licencia

Carnet profesional

Direcciéon

Estado civil

Telefono

Celular

Email

Cta. Activo

Cta. Pasivo

Responsabilidades

Presentar los

correspondientes.

datos
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Caso 5 Modificar empleado, seleccione empleado, modifigue uno o varios

campos y haga click en el botén editar.

Salida Esperada

Campo Datos a Ingresar

Prefiere ser llamado Pedro

Nombres Pedro Rafael

Apellido paterno Perez

Apellido materno Séenz

Pais nacimiento Ecuador

Provincia nacimiento Manabi

Ciudad nacimiento Manta

Fecha nacimiento 1970-12-12

Nacionalidad Ecuatoriana

Tipo sangre O+

Estatura 175

Peso 70

Cédula identidad 2215245124

Pasaporte

Cédula militar 45125412

Carnet IESS 1201254

Licencia Sl

Carnet profesional NO

Direccion Avd. Tarqui y Pedro
Carbo

Estado civil Soltero

Telefono 593-02-2451-451

Celular 09-9451-751

Email pe

Cta. Activo 1024589630

Cta. Pasivo 4582102365

Datos de

modificados.
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Responsabilidades

Técnico de

mantenimiento

Caso 6 Eliminar empleado, seleccione empleado, haga click en el boton eliminar.

Salida Esperada

Campo Datos a Ingresar

Prefiere ser llamado Pedro

Nombres Pedro Rafael

Apellido paterno Perez

Apellido materno Séenz

Pais nacimiento Ecuador

Provincia nacimiento Manabi

Ciudad nacimiento Manta

Fecha nacimiento 1970-12-12

Nacionalidad Ecuatoriana

Tipo sangre O+

Estatura 175

Peso 70

Cédula identidad 2215245124

Pasaporte

Cédula militar 45125412

Carnet IESS 1201254

Licencia Sl

Carnet profesional NO

Direccion Avd. Tarqui y Pedro
Carbo

Estado civil Soltero

Telefono 593-02-2451-451

Celular 09-9451-751

Email pe

Datos de empleado

eliminados.
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Cta. Activo 1024589630

Cta. Pasivo 4582102365

Responsabilidades Técnico de

mantenimiento

Proveedores/Socios Negocio

Caso 1, Ingresar proveedor/socio negocio, ingrese uno a uno en los cuadros
correspondientes los datos que se presentan en la tabla, haga click en el boton

guardar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Nombre Solsoft Datos de proveedor/socio
Num. Sucursales 2 negocio ingresados
Direccion Avd. Shyrys y Portugal | correctamente.

Telefono 593-02-2451-785

Fax 593-02-2451-785

Email

Pagina Web

Casilla Postal 17 0255 7845

Pais Ecuador

Estado / Provincia Pichincha

Ciudad Quito

Comentarios

Caso 2, Ingresar proveedor, ingresar un a uno los datos de la tabla, haga click en

el botdn guardar.
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Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Nombre Syca Datos de proveedor/socio
Num. Sucursales 10 negocio ingresados
Direccion Avd. Juan Mera y Galo |correctamente.
Mendez
Telefono 593-08-784-784
Fax 593-08-784-784
Email
Pagina Web
Casilla Postal 08 451 4512
Pais Ecuador
Estado / Provincia Azuay
Ciudad Cuenca

Comentarios

Caso 3 En el campo email de proveedor/socio negocio ingrese el valor indicado,

presione Enter, y presione el boton Guardar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Nombre Syca Email incorrecto, ejem:
Num. Sucursales 10

Direccion Avd. Juan Mera y Galo
Mendez

Telefono 593-08-784-784

Fax 593-08-784-784

Email

Pagina Web

Casilla Postal 08 451 4512

Pais Ecuador

Estado / Provincia Azuay
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Ciudad Cuenca

Comentarios

Caso 4 Consulta de datos de proveedor/socio negocio, seleccione la primera letra
o ingrese el nombre del proveedor/socio negocio en el cuadro de busqueda,

presiona el botén OK.

Campo

Datos a Ingresar

Salida Esperada

Nombre

S

Num. Sucursales

Direcciéon

Telefono

Fax

Email

Pagina Web

Casilla Postal

Pais

Estado / Provincia

Ciudad

Comentarios

Presentar datos

correspondientes.

Caso 5, Seleccione proveedor/socio negocio, a continuacién modifique uno o

varios campos, haga click en editar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Nombre Ademco Datos de proveedor/socio
Num. Sucursales 10 negocio modificados.
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Direccion Avd. Juan Mera y Galo
Mendez

Telefono 593-08-784-784

Fax 593-08-784-784

Email

Pagina Web

Casilla Postal 08 451 4512

Pais Ecuador

Estado / Provincia Azuay

Ciudad Cuenca

Comentarios

Caso 6, Seleccione proveedor/socio negocio, haga click en el botdn eliminar.4

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Nombre Ademco Datos de proveedor/socio
Num. Sucursales 10 negocio eliminados.

Direccion Avd. Juan Mera y Galo
Mendez

Telefono 593-08-784-784

Fax 593-08-784-784

Email

Pagina Web

Casilla Postal 08 451 4512

Pais Ecuador

Estado / Provincia Azuay

Ciudad Cuenca

Comentarios
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Mdédulo de Operaciones

Gestion de Actividades.

Caso 1,

los datos que se presentan en la tabla, haga click en el botén guardar.

Ingresar actividad, ingrese uno a uno en los cuadros correspondientes

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Para Mario Hidalgo Datos de actividad
Proyecto Incendios Ingresados

De pepet correctamente.
Responsable Mario Hidalgo

Fecha Inicializacion 2002-01-30

Fecha Finalizacion 2002-01-30

Hora Inicio 10:00:00

Hora Fin 10:30:00

Seguimiento Ninguno

Actividad Repetitiva No

Porcentaje 20

Observaciones

Caso 2,

los datos que se presentan en la tabla, haga click en el botén guardar.

Ingresar actividad, ingrese uno a uno en los cuadros correspondientes

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Para Jose Peralta Datos de actividad
Proyecto Incendios Ingresados

De Pepet correctamente.
Responsable Mario Hidalgo

Fecha Inicializacion 2002-01-30

Fecha Finalizacion 2002-01-30

Hora Inicio 10:00:00
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Hora Fin 11:25:00

Seguimiento Ninguno
Actividad Repetitiva No
Porcentaje 20

Observaciones

Caso 3 En el campo hora fin de actividad ingrese el valor indicado, presione
Enter, y presione el boton Guardar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada
Para Jose Peralta Revise la hora de inicio y
Proyecto Incendios fin.

De Pepet

Responsable Mario Hidalgo

Fecha Inicializacion 2002-01-30

Fecha Finalizacion 2002-01-30

Hora Inicio 11:25:00

Hora Fin 11:25:00

Seguimiento Ninguno

Actividad Repetitiva No

Porcentaje 20

Observaciones

Caso 4 Consulta de datos de actividad, ingrese la informacion en el campo por el

cual desea buscar, presiona el boton buscar.

Campo Datos a Ingresar Salida Esperada

Para Jose Peralta Presentar datos
Proyecto correspondientes.

De

Responsable
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Fecha Inicializacién

Fecha Finalizacion

Hora Inicio

Hora Fin

Seguimiento

Actividad Repetitiva

Porcentaje

Observaciones

4.7.- Pruebas de Integracién

La pruebas de integracion son realizadas sobre los méddulos
previamente probados en el proceso de pruebas de unidad, agrupados de modo
que permita probar que en conjunto el sistema funciona correctamente. El
propésito de esta prueba no es probar la funcionalidad del sistema sino
comprobar que el sistema puede ser ejecutado sin interrupciones, que las
interfaces operan correctamente entre moédulos, y que sus componentes son
llamados cuando son necesarios, y que los datos que se transmiten entre dichos

componentes son los requeridos.

El orden en el que se va a desarrollar las pruebas de integracion
es desde los niveles mas bajos de la estructura del sistema, ya que resulta mas

sencillo disefiar las pruebas. Las operaciones a realizar son:

% Integracion del componente Administracion de Empresas, ingreso,

modificacion, consulta, eliminacién de empresas.

% Integracion del componente Administracion de Clientes / Prospectos,
ingreso, modificacion, consulta, eliminacion de clientes / prospectos junto

con el componente Administracion de Empresas.
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Integraciébn del componente Administracion de Empleados, ingreso,
modificacion, consulta, eliminacién de empleados junto con el componente

Administracion de Empresas.

Integracion del componente Administracion de Proveedores / Socios
Negocios, ingreso, modificacion, consulta, eliminacion de proveedores /

S0Cios negocios junto con el componente Administracion de Empresas.

Integracion del componente Gestion de Actividades, consulta, junto con los
componentes de Administracion de Empresas, Clientes / Prospectos,

Empleados y Proveedores / Socios Negocios.

Integracién del componente consultar empresas.

Integracion del componente consultar clientes / prospectos.
Integracion del componente consultar empleados.

Integracién del componente consultar proveedores / socios hegocios.

Integracion de los componentes consulta actividades.

Para la ejecucién de las pruebas de integracion se ejecutaran los

siguientes modulos:
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Moédulo de Administracion:

Empresas, Ingrese los registros que se presentan a continuacion.

Cdédigo | Empresa |Password|Confirmacion| Direccion Teléfono Fax
EO01 |Decision [|decision |decision Avd. Amazonas|593-02-2451-451593-02-2451-451
EO02 |Omnisoft |omnisoft |omnisoft Avd. Patria 593-02-2451-750593-02-2451-750
EOO03 |Intraflow |intraflow (intraflow Avd. Shyris 593-02-2451-485|593-02-2451-485
EO04  (Solsoft solsoft solsoft Avd. America |593-02-2451-025(593-02-2451-025
EOO5 |Latinsoft |latinsoft |latinsoft Avd. 10 Agosto |593-02-2748-018593-02-2748-018
Email Pagina Web |Casilla Postal| Pais [ProvincialCiudad
17 022 254  |Ecuador|Pichincha|Quito
17111021 |Ecuador|Pichincha|Quito
17 584 420 |Ecuador|Pichincha|Quito
17 965012 |Ecuador|Pichincha|Quito
17 895078 |Ecuador|Pichincha|Quito
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Caso 2, Ingrese una nueva empresa sin que se encuentren todos los campos
completos.
Resultado esperado No permite el ingreso de la empresa si no se ingresan

todos los campos.

Caso 3, Modifique los diferentes campos de empresas ingresadas, luego
almacene los datos modificados, y a continuacion verifique, el contenido de los
datos.

Resultado Esperado Datos de empresa modificados
Caso 4, Elimine una empresa ingresada, luego verifique si la misma ya no existe
en la base de datos.

Resultado Esperado Empresa eliminada con éxito

(Ver Anexo 4.)
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Clientes, Ingrese los registros que se presentan a continuacion.

Tipo CategorialRazon Social|[Nombre Institucion|Tipo Institucion|Linea Negocio|Grupo Econdémico
Persona Juridica/Cliente  |Bancaria Banco Pichincha  |Financiera Banca
Persona Juridica|Prospecto |[Farmaceutica |Fybeca Privada Farmacia Brystol
Persona Juridica/Prospecto|Fundaciéon  |Natura Privada Proteccion
Persona Juridica/Cliente  |Viajes Grupo Taca Privada Viajes Taca
Persona Natural |Prospecto|Almacén Chimborazo Jr. Privada Servicios
Cl/RUC | Cta. Activo |Cta. Pasivo Teléfono Fax Direccion Pais Estado /
Provincia
1025412012| 1451201254(7854203695|593-02-2451-451/593-02-2451-451/Avd. Amazonas|Ecuador |Pichincha
7845210236 7845210369|1587962350|593-02-2451-750/593-02-2451-750|Avd. Patria Ecuador |Pichincha
7854895001 8542036520[8956014762|593-02-2451-485/593-02-2451-485|Avd. Shyris Ecuador |Pichincha
4520398652| 1254796530/1236985075/593-02-2451-025593-02-2451-025|Avd. America |Ecuador |Pichincha
8952046920| 2541036890|1578420369|593-02-2748-018593-02-2748-018/Avd. 10 Agosto |Ecuador |Pichincha
Ciudad|Casilla Postal Email Pagina Web NUm. Sucursales
Quito |17 022 254 50
Quito |17 111 021 12
Quito |17 584 420 10
Quito |17 965 012 5
Quito |17 895 078 2
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Caso 2, Ingrese un nuevo Cliente sin que se encuentren todos los campos
completos.
Resultado esperado No permite el ingreso del cliente si no se ingresa el campo

cuenta activo y cuenta pasivo.

Caso 3, Modifique los diferentes campos de cliente ingresados, luego almacene
los datos modificados, y a continuacion verifique, el contenido de los datos.
Resultado Esperado Datos de cliente modificados

Caso 4, Elimine un cliente ingresado, luego verifique si la misma ya no existe en
la base de datos.

Resultado Esperado cliente eliminado con éxito.

(Ver Anexo 5.)
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Empleados, Ingrese el siguiente grupo de registros

Prefiere ser | Nombres | Apellido | Apellido Pais Provincia Ciudad Fecha Nacionalidad
[lamado paterno | materno | nacimiento | nacimiento nacimiento | nacimiento
Mario Mario Hidalgo Cruz Ecuador Pichincha Quito 11-2-1954|Ecuatoriana
Fernando Fernando |Espinoza |Reyes Ecuador Tungurahua Ambato 5-4-1970|Ecuatoriana
Sofia Sofia Jijon Morales Ecuador Guayas Guayaquil 8-3-1974|Ecuatoriana
Mariela Mariela Hernandez [Moran Ecuador Imbabura Ibarra 12-12-1978|Ecuatoriana
Mary Mary Maldonado |Freire Ecuador Pichincha Sangolqui 17-5-1976|Ecuatoriana
Tipo |EstaturaPeso| Ceédula Pasaporte | Ceédula Carnet |[Licencia Carnet Direccion| Estado
sangre identidad militar IESS profesional civil
O+ 1.71] 75| 1789563214 89098765 123456 179809 Sl Sl Quito Casado
A+ 1.7] 69 1845963214 121365/ 895632/SI Sl Quito Soltero
O+ 1.6/ 50| 1987546321 41526223 365241NO NO Quito Soltera
O- 1.6 40| 1598745666 22654443 Sl NO Quito Soltera
A- 1.55 40| 1789653214| 41414542 698745|SI SI Quito Casada
Telefono Celular Email Cta. Activo | Cta. Pasivo |Responsabilidades
593-02-2563-555 |09-9741-888 9898987455| 9856952364|/Administrador
593-02-2896-475 |09-9876-098 [fe@decision.com | 5236541236| 5412368745/Jefe Redes
593-02-2569-874 2569847777 Administrador Red
593-02-2541-222 |09-9874-523 Imm@decision.com| 2569874441 Tecnico Redes
593-02-2456-896 |09-9556-998 7485962312 7145698724|Marketing
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Caso 2, Ingrese un nuevo empleado sin que se encuentren todos los campos
completos.
Resultado esperado No permite el ingreso de empleado si no se ingresa el

campo Cta. Actiivo o Pasivo.

Caso 3, Modifique los diferentes campos de empleado ingresados, luego
almacene los datos modificados, y a continuacion verifique, el contenido de los
datos.

Resultado Esperado Datos de empleado modificados
Caso 4, Elimine un empleado ingresado, luego verifique si el mismo ya no existe
en la base de datos.

Resultado Esperado Empleado eliminado con éxito

(Ver Anexo 6.)
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Proveedor/ Socio Negocio, Ingrese el siguiente grupo de registros.

Nombre Num. Direccion Telefono Fax Email
Sucursales
SIEMENS 5|Quito 593-02-2563-555 |593-02-2563-555
ADEMCO 4/Cuenca 593-02-2896-475 |593-02-2896-475
IBM 10|Quito 593-02-2569-874 |593-02-2569-874
LATINSOFT 5|Panama 513-02-2541-222 |513-02-2541-222
OMNISOFT 1/Quito 593-02-2456-896 |593-02-2456-896
Pagina Web Casilla Pais Estado/ | Ciudad
Postal Provincia

www.siemens.com [17-852-963 |Ecuador |Pichincha |Quito
08-526 Ecuador |Azuay Cuenca
17-589-654 |Ecuador |Pichincha |Quito
65-52-65 Panama |Panama |San Juan
7-555-896 |Ecuador |Pichincha |Quito
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Caso 2, Ingrese un nuevo proveedor/socio negocio sin que se encuentren todos
los campos completos.
Resultado esperado No permite el ingreso de proveedor/socio negocio si ho se

ingresa el campo nombre.

Caso 3, Modifique los diferentes campos de proveedor/socio negocio ingresado,
luego almacene los datos modificados, y a continuacion verifique, el contenido de

los datos.

Resultado Esperado Datos de proveedor/socio negocio modificados

Caso 4, Elimine un proveedor/socio negocio ingresado, luego verifique si la
misma ya no existe en la base de datos.

Resultado Proveedor/Socio Negocio eliminado con éxito

(Ver Anexo 7.)
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Mdédulo de Operaciones:

Gestion Actividad, Ingrese los registros que se presentan a continuacion.

Proyecto De Responsable Fecha Fecha
Inicializacion | Finalizacion
Mario Hidalgo  |[Ninguno fernandoe |Fernando Espinoza 30-1-2002 30-1-2002
Marco Jarrin DIS marioh Mario Hidalgo 4-2-2002 4-2-2002
José Perez Red de Comunicacionesmarielah  |Mariela Hernandez 4-2-2002 4-2-2002
Sofia Jijon DIS fernandoe |Fernando Espinoza 5-2-2002 5-2-2002
Mary Maldonado|Bancomex marioh Mario Hidalgo 3-2-2002 3-2-2002

Hora Inicio Hora Fin | Seguimiento | Actividad | Porcentaje
Repetitiva
10:10:00 10:20:00 Ninguno NO 100
09:20:00 09:40:00 Ninguno NO 50
13:10:00 13:40:00 Oferta NO 100
11:00:00 12:00:00 Demo NO 50
09:00:00 09:40:00 Ninguno Mensual 100
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Caso 2, Ingrese una nueva actividad sin que se encuentren todos los campos
completos.
Resultado esperado No permite el ingreso de actividad si no se ingresa el

campo hora inicio y fin.

(Ver Anexo 8.)

4.8.- Pruebas de Subsistemas y Sistemas

4.8.1.- Pruebas de Recuperacion.

Puede existir una terminacion inesperada del sistema, que puede
ocurrir por errores del usuario, agotamiento de recursos, o por fallas externas
como por ejemplo fallas de hardware. Se consideran las posibles fallas,
incluyendo errores del programa, y se guardara la maxima informacién sobre el
error cuando estos ocurran. Las caidas o fallas del sistema son impredecibles,
sin embargo para cada una de las condiciones de excepcidon o casos limites se
emitirh un mensaje con codigo de error y la razon por la cual esta condicion de

excepcion tuvo efecto.

4.8.2.- Pruebas de Seguridad.

Con la finalidad de salvaguardar la informacién almacenada, en el
DIS, se ha establecido las siguientes politicas requeridas por la Empresa que se
ha tomado como ejemplo.

% El acceso a toda la informacion que utiliza el DIS estara dada a través de

un login y un password, para de esta manera establecer mecanismos de

proteccion al software de un mal manejo o penetracion inapropiada.
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Serd preciso realizar copias de seguridad periddicas, estas seran al final de
cada dia de trabajo, y sera transparente al usuario, ya que sera en forma
automatica con un proceso ejecutado por el sistema operativo en el que se

implante el sistema.

En el caso de los respaldos, estos se almacenaran en unidades diferentes

de las originales, en el caso de producirse un fallo de Hardware.

Para la recuperacion de errores, se recurrird a los respaldos, los cuales

deberan ser como maximo de una semana atras.
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V.- IMPLANTACION DEL "DECISION INFORMATION
SYSTEM" (DIS)

5.1.- MANUAL DEL SISTEMA

Luego de haber culminado la etapa de Implementacion en la que
utilizando el lenguaje de programacion seleccionado, se realizo la codificacion de
las funciones que determinaran el funcionamiento del sistema y después de
aplicar las pruebas correspondientes que permitieron comprobar el cumplimiento
de los requerimientos del mismo y su correcto funcionamiento, se seguird una

serie de pasos para completar con la etapa final que es la Implantacion.

Hay que indicar que toda la codificacion del sistema se la realiz6
en la plataforma Windows, y para dar cumplimiento a uno de los requerimientos

su implantacion se la realizara sobre la plataforma Linux.

La version de Linux que se utilizard para la implantacién del
sistema es Red Hat 7.1, por lo tanto uno de los primeros pasos a seguir es el de
configurar cada uno de los servicios a los que tendra acceso el sistema y los que

seran necesarios para su correcto funcionamiento.

Para habilitar los servicios que seran necesarios para implantar el
sistema, dentro de un terminal en Linux debemos digitar el comando ntsysv el
mismo que desplegara una pantalla en la que se encuentran todos los servicios
que tiene disponible la version de Linux que esta siendo utilizada, en ella se
deben habilitar el:

% httpd
% imap
% imaps
s ipop3
s mysqld
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*
°e

named

*
°e

pop3s
« sendmail

< smb

¢

telnet
ftp

o
A5

*
°e

5.1.1- Configuracion del Servidor Web (Apache Web Server)

Como la aplicacidén desarrollada se ejecutard en un ambiente Internet, el
primer paso es configurar el Servidor de Paginas Web que para nuestro caso es
el Apache Web Server.

Para realizar la configuracion se debe editar el archivo httpd.conf que se
encuentra dentro de etc/httpd/conf y dentro de él se deben definir los siguientes

parametros fundamentales como son:

1) Directorylndex: Este parametro define la ruta en la cual se alojara la
pagina index que se levantard cuando se ejecute la aplicacion.(Ver
Anexo 9.)

2) VirtualHost: Para la aplicacién desarrollada este parametro es uno de los
mas fundamentales, ya que debemos definir el nombre del host virtual
con el que se levantara la aplicacion. Es importarte anotar que se debe
determinar este parametro por cada subdominio que se desee utilizar en

la aplicacion. (ver Anexo 9.)

5.1.2.- Configuracion del Servidor de Nombres (DNS)

El DIS utilizara la estructura Cliente/Servidor, y ademas estara conectado a
la red Internet por lo tanto es necesario configurar el Servidor de Nombres de
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Dominio para facilitar la comunicacion entre el servidor y cada una de las
estaciones que estan ligadas al mismo, para que este pueda resolver tanto su

direcciéon IP como el nombre al que esta asociada.

Para configurar el DNS, es necesario definir previamente los parametros
que manejara la red como son el nombre del host y la direccion IP tanto del

servidor como de cada una de las estaciones que serviran de nodos.

Posteriormente debemos editar el archivo named.conf que esta dentro del
etc/ , hay que tener en cuenta que primero se debe configurar la resolucién de

Dominio a IP y luego la resolucién de IP a Dominio. (Ver Anexo 10.)

Se deben crear los archivos a los que se hace referencia en la definicién
de zonas de dominios tanto del nombre del dominio como de la direccion IP. (Ver
Anexo 10.)

Para comprobar que la configuracion es correcta debemos ejecutar el
comando nslookup y dentro de este digitar el nombre del dominio a probar; si es
correcto, desplegara el nombre con su respectiva IP.

5.1.3.- Configuracion del Samba

Este servicio permitird crear usuarios que tengan acceso al sistema a
través de Windows, cada usuario podra acceder directamente al Linux y verlo
como una unidad de disco independiente. Para cumplir con este propésito se
debe editar el archivo smb.conf que esta dentro de etc/ , esta configuracion
permitira crear un directorio publico al que todas las estaciones de trabajo puedan
acceder y dependiendo de los permisos de acceso que cada usuario tenga

puedan modificar o afiadir informacion dentro de este directorio. (Ver Anexo 11.)
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5.1.4.- Configuracion del Servidor de Mail (SendMail)

Como el DIS estara vinculado directamente con el Servidor de Mail , es
necesario configurar este servicio, para lo cual se debe editar el archivo

sendmail.mc que esta dentro de etc/mail (Ver Anexo 12).

Luego de haber editado este archivo se debe ejecutar la siguiente linea de
comando en un terminal de Linux :

m4/etc/mail/sendmail.mc>/etc/sendmail.cf

Una recomendacion muy importante es que luego de editar cada
uno de los archivos de configuracion se debe ejecutar el comando make, para
que se activen cada uno de los programas demonios a los que corresponden
cada configuracion. Ademas terminado todo este proceso se debe hacer un

reboot para activar todos los cambios hechos.

Terminada la configuracion, se deben crear los usuarios que
tendran acceso al sistema y en cada una de las estaciones de trabajo se debe
ejecutar el archivo Wi98PlainPassword.reg para que se reconozcan en

Windows los usuarios creados en Linux.

5.2.- ADIESTRAMIENTO A LOS USUARIQOS

Instalada la aplicacion en el Servidor Web, cada uno de los
usuarios a través de su estacién de trabajo podran acceder al sistema a través

de su login y su password.

Se tendra que dar un adiestramiento primeramente a la persona
que hard de Administrador del Sistema ya que esta tendra la tarea de ingresar
toda la informacion basica para que los demas usuarios puedan realizar cada una

de las opciones a las que tiene acceso.
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Tanto al administrador como a los usuarios se les debe indicar el
funcionamiento de todas y cada una de las opciones que presenta el sistema
dependiendo del perfil de usuario que tenga. Pero de manera general se les
debera indicar la forma de ingresar, editar, eliminar o consultar la informacién que

este autorizado a manipular cada uno.

5.3.- MANUAL DE USUARIO

A lo largo del desarrollo de la aplicacion se ha ido preparando un
manual de usuario que esta intrinseco dentro del presente documento y que al
usar la Metodologia Interactiva Incremental ha ido cambiando constantemente por

cada prototipo realizado y en base a los nuevos requerimientos del sistema.

Ademas como la presente aplicacién es para varias empresas se
debera entregar el manual de usuario dependiendo de los requerimientos de la

empresa que desee utilizar el sistema.

5.4.- ENTREGA

El desarrollo de la aplicaciébn se estructuré y dividio en fases,
determinando para cada una de ellas un resultado a obtener, asi como los

recursos y las dependencias entre los diferentes resultados.

Todo esto se encuentra reflejado en la Fase de Disefio, en la
estructuracion de la Arquitectura del Sistema, en la cual se halla un conjunto de
lineas base, las cuales seran objeto de revision, en cada una de las actividades

de los moédulos definidos.

Para la aceptacion del mismo, las autoras del proyecto han
presentado y dado a conocer el resultado final obtenido, el cual ha sido sometido

a un conjunto de pruebas para la verificacion del cumplimiento de los
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Requerimientos Funcionales, para dar fe del mismo se presenta la Acta de
Entrega del Decision Information System (DIS), por parte de la empresa

auspiciante Omnisoft Corp. (Ver Anexo 13.)
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VI1.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

La clave para alcanzar y mantener una posicion de ventaja en un entorno
altamente competitivo, caracterizado por la globalizacién y la apertura de
mercados derivada de las recientes tendencias liberalizadoras, reside en la

figura del cliente y la relacion que la empresa mantenga con éste.

La empresa debe conocer quiénes son sus clientes, quiénes entre ellos
son sus clientes mas rentables, como se comportan y por qué, qué
necesitan, qué desean, como y cuando. En definitiva, la empresa debe
conocer a sus clientes para poder poner en practica aguellos mecanismos
y estrategias de mercado que le permitan establecer una relacion duradera
y rentable con ellos, manteniendo en todo momento su fidelidad y valor.

Customer Relationship Management (CRM) es el proceso que posibilita
reorientar los mecanismos estratégicos de la empresa desde la visidén
centrada en el producto hacia una perspectiva referida a la figura del
cliente, proceso por el cual la empresa maximiza la informacién de la que
dispone acerca de sus clientes con el fin de incrementar su conocimiento
acerca de ellos y construir a partir de tal conocimiento relaciones altamente
rentables y duraderas con aquellos clientes en particular que sean de su
interés. Esto es, las soluciones CRM permiten incrementar los beneficios
de la empresa a través de la adecuada gestién de las relaciones con sus

clientes y el resto del mercado.
La implantacion de una solucibn CRM consta de tres fases: la integracion

de las distintas fuentes de informacion de cliente en un repositorio comun,

el andlisis de tal informacion y la accion (bajo la forma de definicion y
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5)

6)

7

ejecucion de camparfias y acciones de marketing y comerciales concretas)
a partir del conocimiento obtenido tras el analisis, e incluye la
realimentacion continua de cada nueva transaccion con el cliente de modo
que la empresa esté preparada para responder dinAmicamente a la

informacion y conocimiento asociado a tales interacciones.

Internet y la telefonia mévil constituyen los ambitos tecnolégicos de mayor
crecimiento en la actualidad. Conforme la empresa enriquece sus procesos
de negocio mediante nuevos modelos de venta y canales de distribucion e
interaccion con el cliente basados en la Web, en la telefonia mévil o en
sistemas mixtos en los que se combinen ambos mundos (WAP), la solucién
CRM proporciona el marco de trabajo necesario para la gestion de las
transacciones inherentes a tal interaccibn y su personalizacion e
individualizacién conforme a las necesidades y requerimientos particulares
del cliente, permitiendo de este modo combinar de un modo éptimo las
oportunidades de expansion propias de Internet y la telefonia movil con las

necesidades y beneficios asociados a los sistemas CRM.

Sustentdndonos en la informacion adquirida en la investigacion y aplicando
los conocimientos obtenidos, se pudo llevar a cabo el desarrollo de la
aplicacion propuesta al inicio del proyecto. Esta aplicacion es una solucién
integral, la que permite tener una visibn completa de los clientes con el
propadsito de darles un servicio mejor y personalizado, ofreciendo seguridad
de la informacion relacionada con todos quienes estan involucrados en la
empresa, proveyendo informacion centralizada para realizar una

planificacion de las tareas que vincula tanto a la empresa como al cliente.

El DIS se considera como una solucion Multiempresa con la misma linea
de negocio basada en el paradigma CRM, ya que se puede implantar en
cualquier organizacion que busque la fidelizacion de sus clientes y en la
gue los objetivos de esta aplicacion llene las expectativas de todos los que

conforman la empresa, ademas su costo es accesible tanto a pequefias
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8)

9)

6.2.

1)

2)

como medianas empresas, debido a que su desarrollo e implantacion se lo

realizé con herramientas de libre difusidon que representan “cero costos”.

Con la implantacion del DIS, todos los trabajadores de la empresa, desde
telefonistas hasta encargados de servicio técnico. Todo el personal debe
ser una potencial fuente de entrada de informacion procedente del cliente.
Todo el mundo debe entender que el activo mas importante de la empresa
es precisamente su base de clientes y la informacién que sobre éstos y sus

necesidades es capaz de recopilar.

Hay que entender que CRM no es un paquete de software, sino una
filosofia manejada por las empresas vanguardistas para mantener y
fidelizar a sus clientes y en base a estd crear un software que sea una
herramienta para conseguir este objetivo. Si no cambia la cultura de la

empresa y la orienta de verdad al cliente, de poco le valdra el software.

- RECOMENDACIONES

La Escuela a través de su Facultad de Ingenieria en Sistemas e
Informatica, deberia especializar a sus docentes en la elaboracion de
proyectos que vayan de la mano con el avance tecnoldgico, para que como
efecto multiplicador los estudiantes y egresados puedan asesorar a todos
quienes busquen nuevas soluciones, emprendiendo verdaderos programas
de extension universitaria, dando un excelente servicio a la comunidad
para con ello constituirse en pioneros de la revolucion tecnolégica en el

campo informatico para la regién central del pais.

Nuestra recomendacion especial para todos quienes hacen la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la ESPEL, para que busquen
capacitar y crear en los estudiantes a verdaderos investigadores, con

criterio emprendedor para desarrollar proyectos que llenen las expectativas
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tanto de las empresas publicas, privadas y de la comunidad en general,
para que con ello se obtenga un doble beneficio tanto personal al adquirir

experiencia, como institucional al promover y dar mayor prestigio a nuestra
Institucion.
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GLOSARIO

BDD: Base de Datos

BROWSER: Programa cliente que se utiliza para buscar diferentes recursos de
Internet. Herramienta de navegacion sin la cual no se podria acceder a los

recursos de Internet.

BUSINESS TO BUSINESS, B2B: Es lo nuevo en comercio electrénico, se
pueden realizar negociaciones entre una empresa y sus proveedores (B2B), y no
con los usuarios finales (B2C), este es el campo de negocios que mas crecera

dentro de Internet en los proximos afos.

BUSINESS TO CONSUMER, B2C: Es aquella modalidad en la que las

transacciones comerciales se realizan entre una empresa y sus usuarios finales.
CLIENTE: Individuo o Empresa que realiza una compra.

CRM Customer Relationship Management (Gestion de las Relaciones con los

Clientes).

DATA MINNING: Conjunto de técnicas de Bases de Datos para el andlisis
avanzado de la informacion almacenada, y la extraccion de conclusiones a partir

de ello.

DATAWAREHOUSING (DW): Es un depésito de datos historicos extraidos de
bases de datos operacionales que pueden ser consultadas para detectar
tendencias comerciales o para soporte a la toma

DSS (Sistema de Soporte a la Decision) : Es un sistema computacional que
ayuda a los tomadores de decisiones a ser capaces de afrontar situaciones

anormales a traves de la interaccion directa con datos y modelos de analisis.

EIS Executive Information System (Sistema de Informacion Ejecutiva): Es
una herramienta que proporciona acceso on-line a informacién relevante y la

presenta de una forma util y navegable.

EMPLEADO: Vocablo de sentido general que abarca a todas aquellas personas

que trabajan por un sueldo o salario y prestan sus servicios a un empresario.



EMPRESA: Cualquier iniciativa concebida que implique riesgos. Institucién
caracterizada por la organizacion de los factores econdmicos de la produccion.

HARDWARE (HW): Componente fisico de la computadora. Por ejemplo: el
monitor, la impresora o el disco rigido. El hardware por si mismo, no hace que una

magquina funcione. Es necesario, ademas, instalar un Software adecuado.

OLAP Online Analytical Processing,(Procesamiento Analitico en Linea): Es
una tecnologia cada vez mas popular que puede mejorar dramaticamente el

analisis de negocios.

PROVEEDOR: Fabricante o Mayorista que suministra mercancias a un

comerciante minorista.

SOCIO DE NEGOCIOS: Persona que en lugar de capital aporta servicios y
conocimientos profesionales o técnicos al fondo comin de una sociedad, a

cambio de una participacion en los beneficios futuros.

SOFTWARE (SW): Componentes intangibles (programas) de las computadoras.
Complemento del hardware. El software mas importante de una computadora es

el Sistema Operativo.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

BIBLIOGRAFIA

Dubois, P.: MySqgl Foreword By Michael “Monty” Widenius, MySql

Moderator; New Riders.

Castgnetto, J.; Rawat, H.; Shumann, S.; Scollo, C.; Veliath, D.: Professional
PHP Programming; WROX Press; 1999.

McFarlane, N.; Chiarelli, J.; Li, S.; Wilcoxs, M.; Wilton, P.; Wootton, C.;
Updagrave, S.: Professional Java Script; WROX Press; 1999.

Rumbaugh, J.: OMT Modélisation et Conception Orientées Object. Edicion
en Francés; Prentice Hall; 1995.

Chase, R. B. y Aquilano, N. J.: Direccién y Administracion de la Produccién

y de las Operaciones; Addison Wesley Iberoamericana; 1994.

Langenwalter, G.: Enterprise Resources Planning and Beyond Integrating
Your Entire Organization; The Ste. Lucie Press APICS; 1999.

Orlicky, J. y Plossl, G. W.: Orlicky’'s Materials Requirements Planning;
McGraw Hill, (segunda edicion); 1994.

Shtub, A.: Enterprise Resource Planning (ERP): The Dynamics of
Operations Management; Kubler; 1999.

Vollmann, T. H.: Sistemas de Planificaciéon y Control de la Fabricacion;
[rwin; 1995.

10) White, O. W.: Manufacturing Resource Planning, MRP I1I: Unlocking

1)
2)
3)

America’s Productivity Potential; John Wiley (ed. revisada); 1995.

DIRECCIONES DE INTERNET


http://www.claveempresarial.com/empresa/notas/nota010521a.shtml
http://apto.com.ar/management/conceptos/index.htm
http://www.at-systems.es/soluciones/crm.htm

4) http://www.idg.es/computerworld/articulo.asp
5) http://www.logicnet.com.mx/gamolina/DSS%20-%20EDP%20-%20SIE%20-
%20MIS.html

6) http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/No10/mrp
2.htm

7) http://www.geocities.com/uny_ve/programas/sap.htm

8) http://www.convergys-spain.com/crm_cust_lifecycle.html

9) http://www.ciudadfutura.com/sap/sap/fag/que_es_sap/que_es_sapr3.htm

10) http://www.windows2mil.com/actual/entrevista/wnteentrevista_articulo01.as

B
11)http://www.marketingycomercio.com/numero15/00jul6_crm.htm

12)http://www.insags.com/queescrm.html

13)http://www.terra.es/informatica/timagazine/portada.htm



http://www.idg.es/computerworld/articulo.asp
http://www.logicnet.com.mx/gamolina/DSS%20-%20EDP%20-%20SIE%20-%20MIS.html
http://www.logicnet.com.mx/gamolina/DSS%20-%20EDP%20-%20SIE%20-%20MIS.html
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/No10/mrp2.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/No10/mrp2.htm
http://www.geocities.com/uny_ve/programas/sap.htm
http://www.convergys-spain.com/crm_cust_lifecycle.html
http://www.ciudadfutura.com/sap/sap/faq/que_es_sap/que_es_sapr3.htm
http://www.windows2mil.com/actual/entrevista/wnteentrevista_articulo01.asp
http://www.windows2mil.com/actual/entrevista/wnteentrevista_articulo01.asp
http://www.marketingycomercio.com/numero15/00jul6_crm.htm
http://www.insags.com/queescrm.html
http://www.terra.es/informatica/timagazine/portada.htm

INDICE GENERAL

Pag.
l.- NUEVAS CONCEPCIONES EMPRESARIALES 1
1.1.- ANTECEDENTES 1
1.2.- INTRODUCCION 4
1.3.- EVOLUCION EN LOS SISTEMAS DE GESTION
EMPRESARIAL 7
1.3.1.- Material Requirements Planning (MRP) .........cccccooiiiiiiiiie e, 7
1.3.1.1.- Evolucién en 10S SiStemas IMRP. .....ooovoe et eeee e e 7
1.3.1.2.- Planificacion de necesidades de materiales: MRP .......ccooveeviiiiiciieieeen, 10
1.3.1.3.- Estructura y soporte informatico de los sistemas MRP...............c.ccccvenee.. 11
1.3.1.4.- Aportaciones y limitaciones de los sistemas MRP ............cccccvveivernnnenne. 13
1.3.1.5.- Planificacion de recursos de fabricacion: MRP I ........ccooveeveiiiiiiieieeen, 14
1.3.1.6.- La gestion de recursos en un Sistema MRP Il...........ccccooovveiiiiincieee, 16
1.3.2.- Enterprise Resource Planning (ERP)........ccccccvvvviiiviiieiie e 17
1.3.2.1.- Historia de la Creacion de 10s Sistemas ERP .......ooovvveeeeeeeeeeeeeea 17
1.3.2.2.- Planificacion de Recursos Empresariales...........cccooevvvieiiieii e ieesie e, 20
1.3.2.3.- Radiografia de los Sistemas Empresariales (ERP) ..........cccccccvvvveiveviennnnnn. 25
1.3.2.4.- Peligros dados durante la Implantacion de ERP.........c..cccccoovveieinieennnne. 26
1.3.3.- System, Applications and Products (SAP) .......ccccvvevivevieiiiccie e, 30
1.3.3.1.- Principales Caracteristicas e SAP........ccccovieieiiie i 31

1.3.4.- Customer Relationship Management (CRM)..........cccoovvvvvveiinnnen, 32



1.3.4.1.- Elementos del CRIM ..o ettt 33

1.3.4.2.- Ciclo de vida de 1a solucion CRM..........ccccccvvviiiiiiiiiiieeecs 36

1.3.4.3.- Ventajas de la implantacion de la solucion CRM .........cccccooceviveivinnnnnne. 38
1.4.- ANALISIS DEL PARADIGMA CRM COMO APOYO Y
APORTE EN LA EMPRESA ECUATORIANA 39

I1.- ANALISIS DEL “DECISION INFORMATION SYSTEM”

(DIS) 49
2.1.- FORMULACION DEL PROBLEMA 49
2.1.1.- Definicién de los Requerimientos Funcionales..............cccccvevenee. 49
2.2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO 51
2.3.- FACTORES DE EXITO DEL PROYECTO 52
2.3.1.- Formulacion de la Solucion del Proyecto..........cccccevvevcveeiieccieennenn, 52
2.4.- ESTUDIO DE DETERMINACION DE PARAMETROS
GENERALES DE LA APLICACION. 95
2.5.- MODELO CONCEPTUAL 62
2.5.1.- Identificacion de clases de datos. .........cccovvrievinieviene e 62
2.5.2.- DIiccioNario de DAtoS .........cccevireeiieiienieie e 62
2.5.3.- Generar Modulos de Administracion de Clases de Datos.............. 82
2.6.- MODELO DINAMICO 83
2.6.1.- Preparacion de Escenarios para 1os Casos TipiCOS........cc.ccveeenenn. 83



2.6.1.1.- Escenario 1. INgreso al SIStemMa..........ccccvevueiieiiiiieiiese e 83

2.6.1.2.- Escenario 2. Seleccion de MOdUIO ..........cccocviiieiiiniiiiseec e 84
2.6.1.3.- Escenario 3.1 Seguridad: Perfiles...........cccovveiviieiieii e 84
2.6.1.4.- Escenario 3.2 Seguridad: NIVEIES.........cccceiveviiieiieir e 85
2.6.1.5.- Escenario 3.3 Seguridad: USUAIIOS.........cccccvuerueiiveieeieeriesieesie e siee e 86
2.6.1.6.- Escenario 4.1 Administracion: EMpPresa .........cccccocvevveveiieeseesesee e 86
2.6.1.7.- Escenario 4.2 Administracion: DIVISION..........cccccveieiiinencinc e 87
2.6.1.8.- Escenario 4.3 AdmInNiStracion: SErVICIOS ........ccccovrerreierinerieineneseeennens 88
2.6.1.9.- Escenario 4.4 Administracion: INStItUCION ..........ccocooeiviiienciiiciceeies 88
2.6.1.10.- Escenario 4.5 Administracion: EQUIPO.........cccocevveveeiecieese e 89
2.6.1.11.- Escenario 4.6 Administracion: Marca Version ..........c.ccccoeeevneneinennenn 89
2.6.1.12.- Escenario 4.7 Administracion: MOdUIOS ...........ccccooeviinenciiic e 90
2.6.1.13.- Escenario 4.8 Administracion: Marca SiStema ..........c.ccoceevevnereinennenn 91
2.6.1.14.- Escenario 4.9 Administracion: SiStema...........cccuveereriineneine e 91
2.6.1.15.- Escenario 4.10 Administracion: SUDSISEEMA .........ccceevrvreniinciciecine 92
2.6.1.16.- Escenario 4.11 Administracion: Proyecto ..........ccccovvveveieeieeiiesec e, 92
2.6.1.17.- Escenario 4.12 Administracion: Software EQUIPO ........ccceveieieeiiecnee, 93
2.6.1.18.- Escenario 4.13 Administracion: Tipo Enlace..........ccccovevviieiecvieeenn, 93
2.6.1.19.- Escenario 4.14 Administracion: Marca modelo ...........ccoccovevniieincnine. 94
2.6.1.20.- Escenario 4.15 Administracion: CHente...........cccocoovviineneincnciecns 95
2.6.1.21.- Escenario 4.16 Administracion: Datos Relevantes Clientes ................... 95
2.6.1.22.- Escenario 4.17 Administracion: Contactos Clientes ............ccccocevvrennene. 96
2.6.1.23.- Escenario 4.18 Administracion: Hardware............c.cccccovneneoncieiccnnenn 97
2.6.1.24.- Escenario 4.19 Administracion: SOftWare.........cc.cooevviieieinciciecne 97
2.6.1.25.- Escenario 4.20 Administracion: Software Bancario ..........cccoccoeveennene. 98
2.6.1.26.- Escenario 4.21 Administracion: ComunicacCiones...........cccceevrerererernenn 98
2.6.1.27.- Escenario 4.22 Administracion: Seguridad Electronica.............c.c.c......... 99
2.6.1.28.- Escenario 4.23 Administracion: Servicio TECNICO .........cccvvrerieirienns 100

-3-



2.6.1.29.- Escenario 4.24 Administracion: Proveedor ...........ccoovveeeeoecceeeeeeeeeeenn 100

2.6.1.30.- Escenario 4.25 Administracion: Datos Relevantes Proveedor .............. 101
2.6.1.31.- Escenario 4.26 Administracion: Contactos Proveedor ............cc.ccccovenee. 101
2.6.1.32.- Escenario 4.27 Administracion: Productos ............ccccvveeeviiinencinnennns 102
2.6.1.33.- Escenario 4.28 Administracion: Empleados.............cccooveveiieeiiiciennenne. 103
2.6.1.34.- Escenario 5.1 Operacion: Actividad..........ccccccevvveveiievieeic e 103
2.6.1.35.- Escenario 5.2 Operacion: Presentacion de Aplicativos...........cccceevee.. 104
2.6.1.36.- Escenario 5.3 Operacion: BitdCOra.........cccccevvvevvevieiiese e 105
2.6.1.37.- Escenario 5.4 Operacion: Agenda de Trabajo.........ccoveeeererenenncnenns 105
2.6.2.- ldentificacion de Eventos entre Objetos..........cccovevververieiveriennin, 106
2.6.2.1.- Escenario 1. Ingreso al Sistema (Condicion Normal)............. 106

2.6.2.2.- Escenario 1. Ingreso al Sistema (Condicion de Excepcion) 106
2.6.2.3.- Escenario 2. Seleccion de Modulo (Condicion Normal)........ 107

2.6.2.4.- Escenario 2. Seleccion de Modulo (Condicion de Excepcion)

2.6.2.5.- Escenario 3.1 Seguridad: Perfiles (Condicién Normal) ......... 108
2.6.2.6.- Escenario 3.1 Seguridad: Perfiles (Condicidn de Excepcion)

2.6.2.7.- Escenario 3.2 Seguridad: Nivel (Condicién Normal) ............. 109
2.6.2.8.- Escenario 3.2 Seguridad: Nivel (Condicion de Excepcion). 109
2.6.2.9.- Escenario 3.3 Seguridad: Definicion de Usuarios (Condicién
NOIMAL ... 110
2.6.2.10.- Escenario 3.3 Seguridad: Definicion de Usuarios (Condicion
A8 EXCEPCION) ...t 110
2.6.2.11.- Escenario 4.1 Administracion: Empresa (Condicién Normal)

2.6.2.12.- Escenario 4.1 Administracion: Empresa (Condicion de
EXCEPCION) ...t 111



2.6.2.13.- Escenario 4.2 Administracion: Division (Condicion Normal)

2.6.2.14.- Escenario 4.2 Administracion: Division (Condicion de
EXCEPCION) ..o 112

2.6.2.15.- Escenario 4.3 Administracion: Servicios (Condicion Normal)

............................................................................................................................... 113
2.6.2.16.- Escenario 4.3 Administracion: Servicios (Condicion de
(=] o1 [0 ) ISR 113
2.6.2.17.- Escenario 4.4 Administracion: Institucion (Condicién
NOIMAL) ... 114
2.6.2.18.- Escenario 4.4 Administracion: Institucion (Condicion de

et (or=] 1o [0 1) ISR 114



2.6.2.19.- Escenario 4.5 Administracion: Equipo (Condicion Normal) ................ 115
2.6.2.20.- Escenario 4.5 Administracion: Equipo (Condicion de Excepcion)....... 115
2.6.2.21.- Escenario 4.6 Administracion: Marca Version (Condicion Normal)....116

2.6.2.22.- Escenario 4.6 Administracion: Marca Version (Condicion de Excepcion)
............................................................................................................................... 116

2.6.2.23.- Escenario 4.7 Administracion: Modulos (Condicion Normal).............. 117
2.6.2.24.- Escenario 4.7 Administracion: Modulos (Condicion de Excepcién)....117
2.6.2.25.- Escenario 4.8 Administracion: Marca Sistema (Condicion Normal)....118

2.6.2.26.- Escenario 4.8 Administracion: Marca Sistema (Condicion de Excepcion)

............................................................................................................................... 118
2.6.2.27.- Escenario 4.9 Administracion: Sistema (Condicién Normal) ............... 119
2.6.2.28.- Escenario 4.9 Administracion: Sistema (Condicién de Excepcion)......119
2.6.2.29.- Escenario 4.10 Administracion: Subsistema (Condicion Normal)........ 119
2.6.2.30.- Escenario 4.10 Administracion: Subsistema (Condicion de Excepcifzn())
2.6.2.31.- Escenario 4.11 Administracion: Proyecto (Condicion Normal)............ 120

2.6.2.32.- Escenario 4.11 Administracion: Proyecto (Condicion de Excepcion)..121

2.6.2.33.- Escenario 4.12 Administracién: Software Equipo (Condicién Normal)

............................................................................................................................... 121
2.6.2.34.- Escenario 4.12 Administracion: Software Equipo (Condicion de
EXCEPCION) .ot nraeae s 122
2.6.2.35.- Escenario 4.13 Administracion: Tipo Enlace (Condicion Normal) ...... 122

2.6.2.36.- Escenario 4.13 Administracion: Tipo Enlace (Condicion de Excepcion)
............................................................................................................................... 123

2.6.2.37.- Escenario 4.14 Administracion: Marca modelo (Condicién Normal)...123

2.6.2.38.- Escenario 4.14 Administracion: Marca modelo (Condicion de Excepcion)

............................................................................................................................... 124
2.6.2.39.- Escenario 4.15 Administracion: Cliente (Condicion Normal) .............. 124
2.6.2.40.- Escenario 4.15 Administracion: Cliente (Condicion de Excepcidn).....125

2.6.2.41.- Escenario 4.16 Administracion: Datos Relevantes Clientes (Condicién
N (oI 1T 1 ST P RPPSP 125



2.6.2.42.- Escenario 4.16 Administracion: Datos Relevantes Clientes (Condicion de

(=] o1 [0 1) I SRS 126
2.6.2.43.- Escenario 4.17 Administracion: Contactos Clientes (Condicion Normal)
............................................................................................................................... 126
2.6.2.44.- Escenario 4.17 Administracion: Contactos Clientes (Condicién de
(=] o1 [0 1) IS USRS 127
2.6.2.45.- Escenario 4.18 Administracion: Hardware (Condicion Normal) .......... 127

2.6.2.46.- Escenario 4.18 Administracion: Hardware (Condicion de Excepcion).128
2.6.2.47.- Escenario 4.19 Administracion: Software (Condicion Normal) ........... 128
2.6.2.48.- Escenario 4.19 Administracion: Software (Condicion de Excepcidn)..129

2.6.2.49.- Escenario 4.20 Administracion: Software Bancario (Condicion Normal)
............................................................................................................................... 129

2.6.2.50.- Escenario 4.20 Administracion: Software Bancario (Condicion de
(=] o1 [0 ) IS USRS 130

2.6.2.51.- Escenario 4.21 Administracion: Comunicaciones (Condicion Normal)130

2.6.2.52.- Escenario 4.21 Administracion: Comunicaciones (Condicion de

(=] o1 [0 1) IS USTSTSSIN 131
2.6.2.53.- Escenario 4.22 Administracion: Seguridad Electrénica (Condicién
N o - 1) SO SRR 131
2.6.2.54.- Escenario 4.22 Administracion: Seguridad Electronica (Condicién de
EXCEPCION) .ottt are e 132
2.6.2.55.- Escenario 4.23 Administracion: Servicio Técnico (Condicién Normal)
............................................................................................................................... 132
2.6.2.56.- Escenario 4.23 Administracion: Servicio Técnico (Condicion de
EXCEPCION) .ottt nre e 133
2.6.2.57.- Escenario 4.24 Administracion: Proveedor (Condicion Normal) ......... 133

2.6.2.58.- Escenario 4.24 Administracion: Proveedor (Condicion de Excepcion) 134

2.6.2.59.- Escenario 4.25 Administracion: Datos Relevantes Proveedor (Condicion
N [T 1T | USSP 134

2.6.2.60.- Escenario 4.25 Administracion: Datos Relevantes Proveedor (Condicién
(0 L3 ot o Tod o] ) S USU USRS 135

2.6.2.61.- Escenario 4.26 Administracion: Contactos Proveedor (Condicién
N (oI 1T 1 USRS 135

2.6.2.62.- Escenario 4.26 Administracion: Contactos Proveedor (Condicion de
EXCEPCION) .ottt e nra e 136



2.6.2.63.- Escenario 4.27 Administracion: Productos (Condicion Normal).......... 136

2.6.2.64.- Escenario 4.27 Administracion: Productos (Condicion de Excepcion) 137

2.6.2.65.- Escenario 4.28 Administracion: Empleados (Condicion Normal) ........ 137
2.6.2.66.- Escenario 4.28 Administracion: Empleados (Condicion de Excepcilégg
2.6.2.67.- Escenario 5.1 Operacion: Actividad (Condicién Normal) .................... 138
2.6.2.68.- Escenario 5.1 Operacion: Actividad (Condicién de Excepcion)........... 139
2.6.2.69.- Escenario 5.2 Operacion: Presentacion de Aplicativos (Condicion
N0 7= 1) USSR 140
2.6.2.70.- Escenario 5.2 Operacion: Presentacion de Aplicativos (Condicién de
(=] o1 [0 1) ISR 141
2.6.2.71.- Escenario 5.3 Operacion: Bitacora (Condicion Normal) ...................... 141
2.6.2.72.- Escenario 5.4 Operacion: Agenda de Trabajo (Condicion Normal) .....142

2.6.2.73.- Escenario 5.4 Operacion: Agenda de Trabajo (Condicion de Excepcion )

............................................................................................................................... 142
2.7.- MODELO FUNCIONAL 143
2.7.1.- Identificacion de los valores de entrada y salida...............cccoc...... 143
2.7.1.1.- Ingreso al SIStEMA ...........ccccoviiieicieece s 143
2.7.1.2.- Seleccion del MOAUIO.........cccevieiiiiiiie s 143
2.7.1.3.- Seguridad: Perfiles...........ccccooriinieeseeseee s 144
2.7.1.4.- Seguridad: NIVEL..........ccooooiiiececee s 144
2.7.1.5.- Mantenimiento USUAIIO ..........cocevvieiiieieirenesensesenene e 144
2.7.1.6.- AdmINistracion: EMPrESa.........ccceueiiveveieieisiseesesee e 144
2.7.1.7.- AdmInistracion: DIVISION .........c.cccovmiiieiiiirenineneeseee e 145
2.7.1.8.- AAMINIStracion: SErVICIOS. ........cooveieieieiieireiseiseesesese s 145
2.7.1.9.- Administracion: InStituCiON..........c.cccevvvveeivciese e, 145
2.7.1.10.- AdmMINIstracion: EQUIPO ........ccccoovveiiieieeseeseesesee e 146
2.7.1.11.- Administracion: Marca Version.............cccoocoeveveereieereerennn. 146
2.7.1.12.- Administracion: Marca Modelo ..o, 146



2.7.1.13.- Administracion: ModulOo ..........c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 146

2.7.1.14.- Administracion: Marca SiStema...........cccoooevenerrinineeneneinnene. 147
2.7.1.15.- AdMINIStracion: SISLEMA .........ccoccovurrrrrrrenreneirenesseeseeeeeees 147
2.7.1.16.- Administracion: SUBSIStEMAL...........ccccoeirininrirsereene, 147
2.7.1.17.- AdMINIstracion: Proyecto ...........cccocoeevevencnesiesesee e 148
2.7.1.18.- Administracion: Software EQUIPO.........ccccceeveveiiiciecinenen, 148
2.7.1.19.- Administracion: Tipo Enlace ..........c.ccccocovevevivieieiieieceen, 148
2.7.1.20.- Administracion: CHENte ... 148
2.7.1.21.- Administracion: Datos Relevantes Cliente.............ccccccooevneee. 149
2.7.1.22.- Administracion: Contactos CHENteS..........ccovvieerereiineneesereeesie s 149
2.7.1.23.- AdMInNistracion: HardWare ...........cccooereiieieine s 149
2.7.1.24.- AdMINIstracion: SOfWArE..........ccoviirerieiieiese e 149
2.7.1.25.- Administracion: Software BancCario ..........cccccovvevereiinieniincneniscsens 150
2.7.1.26.- Administracion: COMUNICACION ..........coeiruirieiniieieese e 150
2.7.1.27.- Administracion: Seguridad EIeCtrONiCa..........ccocoveveineniiniiiieiees 150
2.7.1.28.- Administracion: Servicio TECNICO ........ceovrererieerieeeseee e 150
2.7.1.29.- AdMINIStracion: PrOVEEAON .........ccuoviueieiiiieiieeee e 151
2.7.1.30.- Administracion: Datos Relevantes Proveedor...........ccccoevveereninenennns 151
2.7.1.31.- Administracion: Contacto Proveedor ...........cccoovvereeneneienenereeesieens 151
2.7.1.32.- AdMInNistracion: ProdUCTO...........couiiierieiiieieiee e 152
2.7.1.33.- Administracion: EMpleado.........cccocvveieiiiniiiie e 152
2.7.1.34.- Operacion: ACtIVIdad..........cccoerriiiiiece e 152
2.7.1.35.- OperaCion: BItACOIA..........couiiririeieiie et 153
2.7.1.36.- Operacion: Agenda de TrabajO........cccoererereneninisieeiee e 153
2.7.2.- Descripcion de Funciones en SeudocOdigo..........covvevreneeennene 153
2.7.2.1.- Funcion Verficar USUArio..........cccooonnincncnscneseeeene. 153

-9-



2.7.2.2.- Funcion Validacion de DatoS ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 154

2.7.2.3.- Funcion Desplegar Opciones Disponibles.........c.ccccocoeviiennee. 154
2.7.2.4.- Funcion Insertar INfOrmacion ...........ccoceoeiiiiieinineeeseee s 155
2.7.2.5.- Funcion Guardar INformacion ...........c.cooeiriieiinineeiesesee e 156
2.7.2.6.- Funcion Modificar INformacion ...........ccccoeveiiiieneincseee 156
2.7.2.7.- Funcion Eliminar INfOrmacion ..........c.ccoeoiiieiniieieisece s 157
2.7.2.8.- Funcion Consultar INfOrmacion ... 157
2.7.2.9.- Funcion Desplegar ReSUItados ..........cccooeiiiieininiieeseseese e 157
2.7.3.- Identificacion de Restricciones entre Objetos.........cccccevvveviennnnn 158
2.7.4.- Especificacion de Criterios de Optimizacion .............cccccevvevvennen. 158

111 .- DISENO DEL “DECISION INFORMATION SYSTEM”

(DIS) 160
3.1.- CONCEPCION DEL SISTEMA 160
3.1.1.- Descomposicion del sistema en subsistemas.............c.cccevvennenn 160
3.1.2.- lIdentificacion de la Concurrencia Intrinseca del Problema ........ 161

3.1.3.- Asignacion de los Subsistemas a los Procesadores y a las Tareas

.................................................................................................................. 163
3.1.3.1.- Estimar 10s RequiSitos de RECUISOS.........cccecvveiieiieerieiiecieee e 163
3.1.4.- Seleccion de un apropiado Reservorio de Datos............cccccveaee. 165

3.1.5.- Identificacion de los recursos globales y determinar el mecanismo

de CONLIOl dE ACCESO ...uvviviiieii e 166
3.1.6.- Seleccion de la Implementacion del Lenguaje de Control........... 166
3.1.7.- Manejo de 10S €asos lMIte........cccovreririerieriie s 167

-10 -



3171 INICHAIZACION <.ttt e e e e e 167

3.1.7.2.- TEIMINACION ....e.viiiieiieiieie ettt bbbttt bbb 167
3L 7.3 FallaS. .. 167
3.1.8.- Decidir entre distintas Prioridades..........ccccccvvvriiiiieniniiniiininnn 168
3.1.9.- ATQUITECTUIA ...eeuvievieciie et 168
3.1.10.- Arquitectura del SIStema .........ccccoeeieeveeiie e 170
3.2.- CONCEPCION DE OBJETOS 171
3.2.1.- Combinacion de los tres Modelos para obtener las Operaciones
0] 0] £ O £ L SRR 171
3.2.2.- Concepcion de Algoritmos de Implementacion de las Operaciones
.................................................................................................................. 173
3.2.2.2.-Funcion Validacion de Datos ...........cuveierereneninesiseeie e 174
3.2.2.3.- Funcidn Insertar INfOrmacion ..........ccocoveieneneniienseee s 175
3.2.2.4.- Funcidn Consultar INfOrmacion..........ccooeveveieiiiieninieeee s 175
3.2.2.5.- Funcidn Procesar INformacion ...........cccoceveveieii s s 176
3.3.- CONTRUCCION DE INTERFACES EN BASE A
ESCENARIOS 177
3.3.1.- Interfaz 1. Ingreso al SiStemMa ..........ccccvevvevieeiienie e 177
3.3.2.- Interfaz 2. EMPIreSa......cccovieiieiie et 177
3.3.3.- Interfaz 3. ACtiVIdades.........cccovviiiiiiieesee e 178
3.3.4.- Interfaz 4. INSHILUCION.........coveieieee e 178
3.3.5.- Interfaz 5. ProyectOS .......cooveiiiiiiiieieeeee e 178
3.3.6.- Interfaz 6. Hardware ............ccceveeiieiiee e 178
3.3.7.- Interfaz 7. SOFtWArE .......c.covvieiie e 179
3.3.8.- Interfaz 8. Software BanCario..........cccoecvveereiinnesiesese e 179
3.3.9.- Interfaz 9. COMUNICACIONES ........cevvveeieeieesiee e 179
3.3.10.- Interfaz 10. Building Technology.........cccccocvvvivivnieniniciieiennn, 179

-11 -



3.3.11.- Interfaz 11. Perfil ..o 180
3.3.12.- Interfaz 12. DIVISION ......ccveiieiieiie e 180
3.3.13.- INterfaz 13. SEIVICIO ....ccceviiiieiiiie e 180
3.3.14.- Interfaz 14. USUAIIO ....c.ccouveiieeiieiie et seesiee e sae et snee e 180
3.3.15.- Interfaz 15. EMPIeado.........cccovvvviiiiiiiiecie e 181
3.3.16.- Interfaz 16. ProVEEAO ........ccceiieieiieie st 182
3.3.17.- Interfaz 17. CHENte .......cccvevee e 182
3.3.18.- Interfaz 18. Datos Relevantes Proveedor ...........cccoeveveiveiennen, 183
3.3.19.- Interfaz 19. Contactos Proveedor ...........ccocvvvevvnieneniieseenienins 183
3.3.20.- Interfaz 20. Productos Proveedor .........cccccvvvvvivevvenneneesinsnens 183
3.3.21.- Interfaz 21. Datos Relevantes Cliente ...........cccocvevevinieiveniennnn, 184
3.3.22.- Interfaz 22. Contactos Cliente .........cccoocvevieevieniii s 184
3.3.23.- Interfaz 23. Hardware CHente .........cccoocvevieevienie s sie s 184
3.3.24.- Interfaz 24. Software CHeNte.........ccvevviieerie i 185
3.3.25.- Interfaz 25. Software Bancario Cliente ..........c.cccoccvevcveviniinnnnnnn 185
3.3.26.- Interfaz 26. Comunicaciones Cliente ..........c.ccvcvvvvviiieiiienennn, 185
3.3.27.- Interfaz 27. Building Technology Cliente..........cccccoeevvviniinnnnnnn 186
3.3.28.- Interfaz 28. Servicio Tecnico Cliente.......c.ccccevvevvevceeiiiniiiennnnn 186
3.3.29.- Interfaz 29. ACtIVIAAAES..........cccvvviiiieiiiee e 186
IV_.- CODIFICACION Y PRUEBAS DEL “DECISION
INFORMATION SYSTEM” (DIS) 187
4.1.- CONFIGURACION DEL SERVIDOR WEB 187
4.2.- SELECCION DE LA BASE DE DATOS 188
4.2.1.- Generacion de la Base de Datos a partir del Modelo Fisico ........ 188
4.3.- CODIFICACION 189

-12 -



4.3.1.- Codificacion de las principales funciones empleadas. ................. 191
4.4.- PRUEBAS 191

4.4.1.- Especificaciones de requisitos, seguridad y control..................... 191

4.4.2.- Especificacion de Requisitos de Copias, Respaldos, Contingencias

Y Recuperacion de EITOrES. .......cccviveieiieresiesie e e 191
4.4.3.- Preparacion del Plan de Pruebas........c.ccccooevivvieiviicin e 192
4.4.4.- Verificacién y Validacion de las Especificaciones Funcionales del
Y1) (=] 4 - SRRSO 197
4.5.- DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS DEL SISTEMA 197
4.5.1.- Administracion de Empresas. .......cccevveveeiieiie e 198
4.5.1.1.- INQresar EMPreSa.......cccoiiiiieieiiiieiieseesee e 198
4.5.2.- Administracion de Clientes / ProSpectos. .......c.cccvvvevevvereeseeninnn 199
4.5.2.1.- Ingresar Clientes / PrOSPECIOS. .......ccvvieiierieiiiniesiesieseeie e 200
4.5.3.- Administracion de Empleados...........ccccooeviiiiiiii i, 201
4.5.3.1.- Ingresar EMpPIeado. .........ccccoviiiiiiiiiiccicce e 201
4.5.4.- Administracion de Proveedores / Socios NegocCios.............c....... 202
4.5.4.1.- Ingresar Proveedor / SOCIO NEQOCIO. .......ccereiiriieriiieieee s 203
4.5.5.- Gestion de ACHIVIAAUES .......ccovvvevveieieere e 204
4.5.5.1.- INgresar ACHVIAA ..........coooiviiiiiiiiiieee s 204
4.5.6.- Consultar EMPreSas ........cccciveiieiiiiii e 205
4.5.7.- Consulta de Clientes / ProSpectos.........cccouevvereenenieneeiie e 206
4.5.8.- Consulta de Empleados. ..........ccocveiiiieiiiiieneiie e 206
4.5.9.- Consulta de Proveedores / SOCiOS NEQOCIOS. ......ccccvvevverveireerinnne 207
4.5.10.- Consultar ACtiVidades...........ccecveiieriieiie i 208
4.6.- PRUEBAS DE UNIDAD 208

-13-



4.7.- PRUEBAS DE INTEGRACION 230

4.8.- PRUEBAS DE SUBSISTEMAS Y SISTEMAS 242
4.8.1.- Pruebas de RECUPEIaCION..........cccecvveiieeiie i 242
4.8.2.- Pruebas de Seguridad.........ccccccevviiieniniiniin e 242

V.- IMPLANTACION DEL _"DECISION INFORMATION

SYSTEM" (DIS) 244
5.1.- MANUAL DEL SISTEMA 244
5.1.1- Configuracion del Servidor Web (Apache Web Server).............. 245
5.1.2.- Configuracion del Servidor de Nombres (DNS) ........cccocevvevienen. 245
5.1.3.- Configuracion del Samba ..........ccccccevverecieeie s 246
5.1.4.- Configuracion del Servidor de Mail (SendMail).............c.ccee.e. 247
5.2.- ADIESTRAMIENTO A LOS USUARIOS 247
5.3.- MANUAL DE USUARIO 248
5.4.- ENTREGA 248
VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 250
6.1.- CONCLUSIONES 250
6.2.- RECOMENDACIONES 252
GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

INDICE GENERAL
INDICE DE FIGURAS

-14 -



INDICE DE TABLAS
INDICE DE ANEXOS

INDICE DE FIGURAS

Pag.
FIGURA 1.1 ESTRUCTURA DE UN SISTEMA MRP.......cooiiiie e 11
FIGURA 1.2 ESTRUCTURA DE UN SISTEMA MRP Il.....coooiiiiiiiieee, 15
FIGURA 1.3 CARACTERISTICAS DEL SAP.......coi et 31
FIGURA 1.4 CICLO DE VIDA DE LA SOUCION CRM........oooiiiiiiiieeeieeieeeeee, 36
FIGURA 1.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.........c.ccccoeuva.... 45

FIGURA 1.6 NECESIDADES DEL SER HUMANO. ESCALA DE MASLOW........ 45

FIGURA 3.1 PARTICIONES DEL SISTEMA......oomiii e 161
FIGURA 3.2 DISTRIBUCION DE LA CONECTIVIDAD FISICA........ccccceiiiiiiinn. 165
FIGURA 4.1 GENERADOR DE CODIGO PHP.......couviiiiiiiiiiiiiie 190

-15-



INDICE DE TABLAS

Pag.

TABLA 2.1 DESCRIPCION DE INFORMACION MODULO
ADMINISTRACION.56

TABLA 2.2 DESCRIPCION DE INFORMACION DE CADA
ACTIVIDAD........... 58

TABLA 2.3 DESCRIPCION DE INFORMACION DE

EVALUACION DE
PERSONAL ...,
........................ 61

TABLA 2.4 CLASES DE
D AT O .. 62
TABLA 2.5 DESCRIPCION DE CLASES DE
DATOS. ..., 63

TABLA 2.6 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
BITACORA................... 65

TABLA 2.7 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
CABECERA.................. 65

TABLA 2.8 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
CLIENTE..................l. 66

-16 -



TABLA
COMUNICACIONES....... 67

TABLA 2.10 DESCRIPCION
CONTACTOPROV........ 67

TABLA 2.11 DESCRIPCION
CONTACTOS............ 68

TABLA 2.12 DESCRIPCION
CUERPO.................. 69

TABLA 2.13 DESCRIPCION
DATOSRELEVANTES...71

TABLA 2.14 DESCRIPCION
DIVISION.................... 71

TABLA 2.15
EMPLEADO................ 72

TABLA 2.16
EMPRESA.................. 73

TABLA 2.17
EQUIPO..................... 73

TABLA 2.18
HARDWARE............... 74

TABLA 2.19
INSTITUCION.............. 74

TABLA 2.20 DESCRIPCION
MARCAMODELO......... 74

-17 -

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

2.9 DESCRIPCION DE CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS



TABLA 2.21 DESCRIPCION
MARCASISTEMA......... 75
TABLA 2.22 DESCRIPCION
MARCAVERSION......... 75
TABLA 2.23 DESCRIPCION
MODULO........cvvee. 75
TABLA 2.24 DESCRIPCION
NIVEL............o.o . 75
TABLA 2.25 DESCRIPCION
PERFIL. ..., 76
TABLA 2.26 DESCRIPCION
PERFIL_NIVEL............ 76
TABLA 2.27 DESCRIPCION
PIE........ooe L. 77
TABLA 2.28 DESCRIPCION
PRODUCTOS.............. 77
TABLA 2.29 DESCRIPCION
PROVEEDOR.............. 77
TABLA 2.30 DESCRIPCION
PROYECTO................ 78
TABLA 2.31 DESCRIPCION
RELEVANTES............. 78
TABLA 2.32 DESCRIPCION

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

CLASES

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

DATOS

SEGURIDADELECTRONICA. ... e,

-18 -



TABLA 2.33 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
SERVICIO.................. 79

TABLA 2.34 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
SERVICIOTECNICO.....80

TABLA 2.35 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
SISTEMA.................... 80

TABLA 2.36 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
SOFTEQUI......cc.......... 80

TABLA 2.37 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
SOFTWARE................ 81

TABLA 2.38 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
SOFTWAREBANCARIOs1

TABLA 2.39 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
SUBSISTEMA.............. 81

TABLA 2.40 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
TIPOENLACE.............. 82

TABLA 2.41 DESCRIPCION DE CLASES DE DATOS
USUARIO......cccevvn ... 82

TABLA 3.1 LISTA DE OBJETOS CON ACTIVIDADES
SECUENCIALES........ 162

TABLA 3.2 OPERACIONES DE
CLASES ... o 172
TABLA 4.1 PRUEBAS A

APLICAR . .. 192

-19-



ANEXO 1. DIAGRAMA DEL MODELO FISICO DEL DIS

-20 -



ANEXO 2. SCRIPT PARA LA GENERACION DE LA BASE
DE DATOS DIS

ARCHIVO: dis.sql

# Base De Datos : dis



#

# Estructura de tabla para tabla 'bitacora'

CREATE TABLE bitacora (
serial bit int(11) NOT NULL auto_ increment,
serial usu bit int(11),
accion bit text,
fecha bit datetime,
inactivo _bit int(11),
PRIMARY KEY (Serial_bit)

# Estructura de tabla para tabla 'cabecera'

CREATE TABLE cabecera (
serial cab int(11) NOT NULL auto_ increment,
serial niv_cab int(11),
serial usu cab int(11),
serial pry cab int(11),
responsable cab int (11),
nombre cab varchar (50),
tipo_cab int (6),
inicio_cab date,
fin cab date,
horaini cab time,
horafin cab time,
seguimiento cab int(11),
porcentaje cab int(10),
observacion cab text,
repetitiva cab int(6),
real cab varchar (20),
estimado cab varchar (20),
nivelacceso _cab int(11),
inactivo _cab int(11),
PRIMARY KEY (serial cab)

# Estructura de tabla para tabla 'cliente'

CREATE TABLE cliente (
serial cli int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp cli int(11),
serial ins cli int(11),
codigo_cli varchar (128),
tipo cli smallint(6),
razonsocial cli varchar (30),
grupoeco_cli varchar (30),
categoria cli smallint(6),
lineanego cli varchar (30),
numsuc_cli int(11),
ctaactivo_cli varchar (10),
ctapasivo_cli varchar (10),
telefo cli varchar (1)),
direcc_cli text,
fax cli varchar(15),
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email cli varchar (30),
casilla cli varchar (10),
pagweb cli varchar (20),
ciudad cli varchar(30),
estado_cli varchar(30),
pais_cli varchar (30),
ciruc cli varchar (13),
comenta_ cli text,

nombre cli varchar (30),
fechareg cli date,
inactivo cli int(11),
PRIMARY KEY (serial cli)

# Estructura de tabla para tabla 'columnas'

CREATE TABLE columnas (
serial col int(11l) NOT NULL auto_ increment,
serial tab col int(11),
fisico _col char(30),
logico_col char(30),
relacion col char(30),
tipo_col char(30),
titulo col char (100),
inactivo _col int(11),
PRIMARY KEY (serial col)

# Estructura de tabla para tabla 'comunicaciones'

CREATE TABLE comunicaciones (
serial com int (11) NOT NULL auto increment,
serial cli com int(11),
serial tip com int(11),
prove com varchar (30),
uso_com varchar (30),
observa com text,
inactivo com int(11),
PRIMARY KEY (serial com)

# Estructura de tabla para tabla 'contactoprov'

CREATE TABLE contactoprov (
serial cpr int(11l) NOT NULL auto_ increment,
serial pro cpr int(11),
tratamiento cpr smallint (6),
titulo cpr varchar (20),
nombre cpr varchar (30),
apellido cpr varchar(30),
departa_ cpr varchar(30),
cargo_cpr varchar (30),
ciudad cpr varchar (30),
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direcc cpr text,

telefo cpr varchar(15),
exten cpr varchar(12),
fax cpr varchar(15),
celular cpr varchar(12),
beeper cpr varchar(12),
email cpr varchar (30),
pobox cpr varchar (10),
observa cpr text,
inactivo_cpr int(11),
PRIMARY KEY (serial cpr)

# Estructura de tabla para tabla 'contactos'

CREATE TABLE contactos (
serial con int(11l) NOT NULL auto_ increment,
serial cli con int(11),
tratamiento con smallint(6),
titulo_con varchar(20),
nombre con varchar (30),
apellido con varchar (30),
departa con varchar (30),
cargo_con varchar (30),
ciudad con varchar (30),
direcc_con text,
telefo con varchar (15),
exten con varchar(12),
fax con varchar (15),
celular con varchar (12),
beeper con varchar (10),
email con varchar (30),
pobox con varchar (10),
observa con text,
inactivo _con int(11),
PRIMARY KEY (serial con)

# Estructura de tabla para tabla 'cuerpo'

CREATE TABLE cuerpo (
serial cur int(11l) NOT NULL auto increment,
serial cab cur int(11),
serial sit cur int(11),
serial subs cur int(11),
serial msi cur int(11),
serial set cur int(11),
asunto_ cur text,
resultado_cur text,
descripcion cur text,
monto cur float,
formapago cur int(11),
entrega cur date,
validez cur date,
inicio cur date,
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visita cur int(11),
pago_cur date,
periodicidad cur int(11),
valoru cur float,
cantidad cur int(11),
fechacobro cur date,
prioridad cur int(11),
horatecnico_cur int(11),
sugerencia_cur text,
observacion cur text,
repuestos cur int (11),
factura cur varchar(11),
cuotas cur float,

motivo cur text,

fecha cur date,
responsabilidad cur text,
objetivo cur text,
garantia cur int(11),
factibilidad cur float,
aprobacion cur int(11),
actividad cur text,
porcentaje cur float,
opinion cur int(11),
comentario cur text,
inactivo_cur int(11),
PRIMARY KEY (serial cur)

# Estructura de tabla para tabla 'datosrelevantes'

CREATE TABLE datosrelevantes (
serial dat int(11l) NOT NULL auto increment,
serial cli dat int(11),
fecactual dat date,
numemple dat char(10),
montoacti dat float,
montopas dat float,
montopat dat float,
capital dat float,
camarafiliada_dat char(30),
califinternac dat char(30),
fecinioper dat date,
inactivo_dat int(11),
PRIMARY KEY (serial_dat)

# Estructura de tabla para tabla 'division'

CREATE TABLE division (
serial div int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp div int(11),
codigo_div char (8),
nombre div char (30),
inactivo div int(11),
PRIMARY KEY (serial div)
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# Estructura de tabla para tabla 'empleado'

CREATE TABLE empleado (
serial epl int(11l) NOT NULL auto_ increment,
serial emp epl int(11),
codigo_epl varchar(128),
nombres epl varchar (50),
apellidop epl varchar (30),
apellidom epl varchar(30),
nickname epl varchar(30),
paisn_epl varchar(30),
ciudn epl varchar (30),
provn_epl varchar (30),
direccion epl text,
telefono epl varchar(1l5),
celular epl varchar(1l5),
email epl varchar (30),
estadocivil epl smallint (6),
fecnac_epl date,
nacional epl varchar(20),
tiposan_epl varchar (10),
estat epl varchar(10),
peso_epl varchar (10),
cedide epl varchar(12),
pasa_epl varchar(12),
cedmil epl varchar(10),
iess epl varchar(12),
lice epl smallint (6),
carnetp epl smallint(6),
activo_epl varchar(12),
pasivo_epl varchar(12),
responsabilidad epl text,
objetivos epl text,
inactivo_epl int(11),
PRIMARY KEY (serial epl)

# Estructura de tabla para tabla 'empresa'

CREATE TABLE empresa (
serial emp int(11) NOT NULL auto increment,
codigo_emp varchar (128),
password emp varchar (128),
nombre emp varchar (30),
direcc_emp text,
telefo _emp varchar (15),
fax emp varchar (15),
email emp varchar (30),
casilla emp varchar (20),
pagweb_emp varchar (30),
pais_emp varchar (30),
estado_emp varchar (30),
ciudad emp varchar (30),
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inactivo _emp int (11),
PRIMARY KEY (serial emp)

# Estructura de tabla para tabla 'equipo'

CREATE TABLE equipo (
serial equ int(11l) NOT NULL auto increment,
serial emp equ int(11),
nombre equ char (50),
inactivo_equ int(11),
PRIMARY KEY (serial equ)

# Estructura de tabla para tabla 'hardware'

CREATE TABLE hardware (
serial har int(11) NOT NULL auto increment,
serial cli har int(11),
serial equ har int(11),
serial mdo har int(11),
prove _har varchar (30),
cantidad har int(11),
observ_har text,
inactivo_har int(11),
PRIMARY KEY (serial har)

# Estructura de tabla para tabla 'institucion'

CREATE TABLE institucion (
serial ins int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp ins int(11),
nombre ins char (50),
inactivo_ins int(11),
PRIMARY KEY (serial ins)

# Estructura de tabla para tabla 'marcamodelo'

CREATE TABLE marcamodelo (
serial mdo int(11) NOT NULL auto increment,
serial equ mdo int(11),
nombre mdo char (50),
inactivo mdo int(11),
PRIMARY KEY (serial mdo)

# Estructura de tabla para tabla 'marcasistema'
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CREATE TABLE marcasistema (
serial msi int(11) NOT NULL auto_ increment,
serial emp msi int(11),
nombre msi char (50),
inactivo msi int(11),
PRIMARY KEY (serial msi)

# Estructura de tabla para tabla 'marcaversion'

CREATE TABLE marcaversion (
serial mar int(11) NOT NULL auto increment,
serial soft mar int(11),
nombre mar char (50),
inactivo mar int(11),
PRIMARY KEY (serial mar)

# Estructura de tabla para tabla 'modulo'

CREATE TABLE modulo (
serial mod int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp mod int(11),
nombre mod char (50),
inactivo mod int (11),
PRIMARY KEY (serial mod)

# Estructura de tabla para tabla 'nivel'

CREATE TABLE nivel (
serial niv int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp niv int(11),
nombre niv char (50),
consultar niv int (11),
editar niv int(11),
insertar niv int(11),
desactivar niv int(11),
imprimir niv int(11),
escribir niv int(11),
enviar niv int(11),
tiempo niv int(11),
inactivo niv int(11),
PRIMARY KEY (serial niv)

# Estructura de tabla para tabla 'perfil'

CREATE TABLE perfil (
serial per int (11l) NOT NULL auto_ increment,
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serial emp per int(11),
nombre per char (50),
nivelacceso _per int(11),
inactivo_per int(11),
PRIMARY KEY (serial per)

# Estructura de tabla para tabla 'perfil nivel'

CREATE TABLE perfil nivel (
serial per pen int(11),
serial niv_pen int(11)

# Estructura de tabla para tabla 'pie'

CREATE TABLE pie (
serial pie int(11) NOT NULL auto increment,
serial cab pie int(11),
path pie text,
inactivo _pie int(11),
PRIMARY KEY (serial pie)

# Estructura de tabla para tabla 'productos'

CREATE TABLE productos (
serial prd int(11) NOT NULL auto increment,
serial pro prd int(11),
nombre prd varchar (50),
descrip prd text,
lineaneg prd varchar (30),
valor prd float,
inactivo prd int(11),
PRIMARY KEY (serial prd)

# Estructura de tabla para tabla 'proveedor'

CREATE TABLE proveedor (
serial pro int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp pro int(11),
codigo_pro varchar(128),
nombre pro varchar (50),
numsucursales pro int(11),
direcc_pro text,
telefono pro varchar(1l5),
fax pro varchar(15),
email pro varchar (30),
casilla pro varchar (20),
pagweb pro varchar (20),
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pais _pro varchar (30),
estado _pro varchar (30),
ciudad pro varchar(30),
cometa pro text,
inactivo_pro int(11),
PRIMARY KEY (serial pro)

# Estructura de tabla para tabla 'proyecto'

CREATE TABLE proyecto (
serial pry int(11l) NOT NULL auto_ increment,
serial emp pry int(11),
nombre pry char (50),
inactivo pry int(11),
PRIMARY KEY (serial pry)

# Estructura de tabla para tabla 'relevantes'

CREATE TABLE relevantes (
serial rpr int(11) NOT NULL auto increment,
serial pro rpr int(11),
fecactual rpr date,
numemple rpr int(11),
montoacti rpr float,
montopas rpr float,
montopat rpr float,
capital rpr float,
camarafiliada rpr char(30),
califiinternac_rpr char(30),
fecinioper rpr date,
inactivo rpr int(11),
PRIMARY KEY (serial rpr)

# Estructura de tabla para tabla 'seguridadelectronica'

CREATE TABLE seguridadelectronica (
serial seg int(11) NOT NULL auto increment,
serial cli seg int(11),
serial sit seg int(11),
serial msi seg int(11),
serial subs seg int(11),
prove_seg varchar (50),
fecinstal seg date,
observa seg text,
inactivo _seg int(11),

PRIMARY KEY (serial seq)
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# Estructura de tabla para tabla 'servicio'

CREATE TABLE servicio (
serial set int(11l) NOT NULL auto increment,
serial div_set int(11),
codigo_set char (8),
nombre set char (50),
inactivo_set int(11),
PRIMARY KEY (serial set)

# Estructura de tabla para tabla 'serviciotecnico'

CREATE TABLE serviciotecnico (
serial tec int(11) NOT NULL auto increment,
serial cli tec int(11),
serial set tec int(11),
compania tec varchar(50),
fecha tec date,
observa_ tec text,
inactivo_tec int(11),
PRIMARY KEY (Serial_tec)

# Estructura de tabla para tabla 'sistema'

CREATE TABLE sistema (
serial sit int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp sit int(11),
nombre sit char (50),
inactivo_sit int(11),
PRIMARY KEY (serial sit)

# Estructura de tabla para tabla 'softequi'

CREATE TABLE softequi (
serial soft int(11l) NOT NULL auto_increment,
serial emp soft int(11),
nombre soft char(50),
inactivo_soft int(11),
PRIMARY KEY (serialisoft)

# Estructura de tabla para tabla 'software'

CREATE TABLE software (
serial sof int(11l) NOT NULL auto increment,
serial cli sof int(11),
serial soft sof int(11),
serial mar sof int(11),
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prove sof varchar (50),
observa sof text,
inactivo_sof int(11),
PRIMARY KEY (serial sof)

# Estructura de tabla para tabla 'softwarebancario'

CREATE TABLE softwarebancario (
serial ban int(11) NOT NULL auto increment,
serial cli ban int(11),
serial mod ban int(11),
prove ban varchar (50),
observa ban text,
inactivo _ban int(11),
PRIMARY KEY (serial ban)

# Estructura de tabla para tabla 'subsistema'

CREATE TABLE subsistema (
serial subs int(11l) NOT NULL auto_increment,
serial sit subs int(11),
nombre subs char (50),
inactivo_subs int(11),
PRIMARY KEY (serial subs)

# Estructura de tabla para tabla 'tablas'

CREATE TABLE tablas (
serial tab int(11) NOT NULL auto increment,
nombre tab char (30),
logico_tab char(60),
inactivo_tab int(11),
PRIMARY KEY (serial_tab)

# Estructura de tabla para tabla 'tipoenlace'

CREATE TABLE tipoenlace (
serial tip int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp tip int(11),
nombre tip char (50),
inactivo tip int(11),
PRIMARY KEY (serial tip)

# Estructura de tabla para tabla 'twig accounts'
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CREATE TABLE twig accounts (
id int (10) unsigned NOT NULL auto_increment,
username varchar (128) NOT NULL,
password varchar (128),
SID int (10),
onnow bigint(21),
expire bigint (21),
laston bigint (21),
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig acl groups'

CREATE TABLE twig acl groups (
SID int (10) unsigned DEFAULT 'O' NOT NULL,
groupname varchar (64) NOT NULL,
username varchar (128) NOT NULL,
KEY groupname (groupname),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig acls'

CREATE TABLE twig acls (
SID int (10) unsigned DEFAULT 'O' NOT NULL,
ident varchar(128) NOT NULL,
alevel int(10) unsigned DEFAULT 'O' NOT NULL,
KEY SID (SID),
KEY ident (ident)

A}

# Estructura de tabla para tabla 'twig announce

CREATE TABLE twig announce (
id int (11) NOT NULL auto_increment,
thedate timestamp(14),
username varchar (128) NOT NULL,
email varchar(128),
subject varchar (128) NOT NULL,
announce longtext NOT NULL,
PRIMARY KEY (id)

# Estructura de tabla para tabla 'twig bookmarks'

CREATE TABLE twig bookmarks (
id int(11) NOT NULL auto_ increment,
username varchar (128) NOT NULL,
thedate timestamp(14),
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groupid int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
item text,

description text,

url text,

PRIMARY KEY (id),

KEY id (id),

KEY username (username),

KEY groupid (groupid)

# Estructura de tabla para tabla 'twig bookmarks prefs'

CREATE TABLE twig bookmarks prefs (
id int(11) NOT NULL auto increment,
username varchar (128) NOT NULL,
sortby wvarchar (10) NOT NULL,
sortorder int(l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
dgroup int(11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
pagesize int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
viewgrp int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig contacts'

CREATE TABLE twig contacts (
id int(11) NOT NULL auto increment,
username varchar (128) NOT NULL,
thedate timestamp (14),
groupid int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
item text,
description text,
url text,
firstname varchar (100),
lastname varchar (100),
email varchar (100),
company varchar (100),
home phone varchar (30),
work phone varchar (30),
mobile varchar (30),
fax varchar (30),
addressl varchar (200),
address2?2 varchar (200),
city varchar (100),
state varchar (10),
zipcode varchar (10),
country varchar (100),
email?2 varchar (100),
email3 varchar (100),
title varchar (100),
pager varchar (30),
ofax varchar (30),
department varchar (100),
office varchar(100),
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spouse varchar (100),
bday wvarchar (40),
ocoaddressl varchar (100),
oaddress?2 varchar (100),
ocity varchar (100),

ozip varchar (10),

ostate varchar (10),
ocountry varchar (100),
type int (11),

userpers int(11) DEFAULT '0',
PRIMARY KEY (id),

KEY username (username),
KEY groupid (groupid)

# Estructura de tabla para tabla 'twig contacts lists entries'

CREATE TABLE twig contacts lists entries (
listid int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
type int(11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
item int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
subitem int (11),

KEY listid (listid),
KEY item (item)

# Estructura de tabla para tabla 'twig contacts prefs'

CREATE TABLE twig contacts prefs (
id int (11) NOT NULL auto_increment,
username varchar (128) NOT NULL,
sortby wvarchar (10) NOT NULL,
sortorder int(l) DEFAULT '0O' NOT NULL,
dgroup int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
pagesize int(11) DEFAULT '0O' NOT NULL,
viewgrp varchar (10) DEFAULT '0O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig context'

CREATE TABLE twig context (
id varchar (40) NOT NULL,
username varchar (128) NOT NULL,
context longtext NOT NULL,
sid int(11) DEFAULT '0O' NOT NULL,
KEY id (id),
KEY username (username),
KEY sid (sid)



#
# Estructura de tabla para tabla 'twig folders'

CREATE TABLE twig_folders (
id int (10) unsigned NOT NULL auto_increment,
owner varchar (128) NOT NULL,
server varchar (255) NOT NULL,
port int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
groupname varchar (255) NOT NULL,
username varchar (128),
password varchar(128),
servertype varchar (10),
PRIMARY KEY (id),
KEY owner (owner),
KEY groupname (groupname)

# Estructura de tabla para tabla 'twig global prefs'

CREATE TABLE twig global prefs (
id int (11) NOT NULL auto_increment,
username varchar (128) NOT NULL,
mstylel tinyint (4) DEFAULT 'O' NOT NULL,
mstyle2 tinyint(4) DEFAULT '3' NOT NULL,
tstylel tinyint(4) DEFAULT '5' NOT NULL,
language varchar (20),
mailfoot tinyint (4),
prevnext varchar (20),
timeformat int(11),
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig groups'

CREATE TABLE twig groups (
id int(11) NOT NULL auto increment,
owner varchar (128) NOT NULL,
groupname varchar (100),
type varchar (20),
PRIMARY KEY (id),
KEY owner (owner)

# Estructura de tabla para tabla 'twig lhsgltable'

CREATE TABLE twig lhsgltable (
LID varchar(128) DEFAULT 'O' NOT NULL,
username varchar (128) NOT NULL,
password varchar (128) NOT NULL,
expire bigint(21) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (LID)
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# Estructura de tabla para tabla 'twig mail prefs'

CREATE TABLE twig mail prefs (
id int(10) unsigned NOT NULL auto_ increment,
username varchar (20) NOT NULL,
realname text,
signature text,
linewrap text,
replyto text,
pagesize int (11),
sortby varchar (10),
sortorder int(11),
dande int (11),
savesent int(11),
sentfold text,
draftfold text,
cmdline2 int(11),
newwindow int (11),
newcontact int (11),
numup int(11),

PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig main prefs'

CREATE TABLE twig main prefs (
id int (11) NOT NULL auto_increment,
username varchar (128) NOT NULL,
features varchar (128),
maxmail int (11),
maxmeetings int (11),
maxschedule int (11),
maxtodo int (11),
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig meetings'

CREATE TABLE twigimeetings (
id int(11) NOT NULL auto_ increment,
groupid int(11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
username varchar (128),
secretary varchar (128),
responsible varchar (128),
thedate timestamp(14),
itemstart timestamp(14),
itemstop timestamp (14),
itemdone timestamp (14),
item text,
description text,
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minutes text,

conclusion text,

actionitems text,

location int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
userlimit int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
closed int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
deleted int(11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
private int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),

KEY id (id)

# Estructura de tabla para tabla 'twig meetings invitations'

CREATE TABLE twig meetings invitations (
id int (11) NOT NULL auto_increment,
username varchar (128),
eventid int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
thedate timestamp(14),
priority int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id)

# Estructura de tabla para tabla 'twig meetings prefs'

CREATE TABLE twig meetings prefs (
id int(11) NOT NULL auto increment,
username varchar (128),
dgroup int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
mainview int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
pagesize int(11) DEFAULT '0O' NOT NULL,
viewgrp varchar (10) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id)

# Estructura de tabla para tabla 'twig meetings registration'

CREATE TABLE twig meetings registration (
id int (11) NOT NULL auto_increment,
username varchar (128) NOT NULL,
eventid int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
thedate timestamp(14),
rsvp int(l11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),

KEY id (id),
KEY eventid (eventid),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig members'
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CREATE TABLE twig members (
id int(11) NOT NULL auto increment,
groupid int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
username varchar (128) NOT NULL,
writeperms int (11),
PRIMARY KEY (id),
KEY groupid (groupid)

# Estructura de tabla para tabla 'twig news prefs'

CREATE TABLE twig news prefs (
id int(11) NOT NULL auto_ increment,
username varchar (128) NOT NULL,
replyto text NOT NULL,
pagesize int (11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
newwindow int (11) DEFAULT '1l' NOT NULL,
linewrap text NOT NULL,
realname text NOT NULL,
signature text NOT NULL,
inline int(11),
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig notes'

CREATE TABLE twig_notes (
id int (11) NOT NULL auto_increment,
username varchar (128) NOT NULL,
thedate timestamp(14),
groupid int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
item text,
description text,
attachname text,
attachmime text,
attachment longblob,
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig notes prefs'

CREATE TABLE twig notes prefs (
id int(11) NOT NULL auto_ increment,
username varchar (128) NOT NULL,

sortby wvarchar (10) NOT NULL,

sortorder int(l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
dgroup int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
width int(11),

height int(11),

pagesize int(11),
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viewgrp varchar (10) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig schedule'

CREATE TABLE twig schedule (
id int(11) NOT NULL auto increment,
username varchar (128) NOT NULL,
thedate timestamp(14),
groupid int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
itemstart timestamp (14),
itemstop timestamp (14),
item text,
description text,
notime int (11),
recurtype int(11l),
recurid int (11),
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username),
KEY thedate (thedate),
KEY groupid (groupid),
KEY itemstart (itemstart),
KEY itemstop (itemstop)

# Estructura de tabla para tabla 'twig schedule prefs'

CREATE TABLE twig schedule prefs (
id int (11) NOT NULL auto_increment,
username varchar (128) NOT NULL,
dgroup int(11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
viewgrp varchar (10) DEFAULT '0O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig schedule recurring
CREATE TABLE twig schedule recurring (
id int(11) NOT NULL auto increment,
schid int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
recurtype int (11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
schedule int(11),
cycle int(11),
position int (11),
days varchar(13),
endtype int(11l) DEFAULT 'O' NOT NULL,
end timestamp(14),
PRIMARY KEY (id),
KEY schid (schid),
KEY recurtype (recurtype),
KEY endtype (endtype),
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KEY end (end)

# Estructura de tabla para tabla 'twig sclhsgltable'

CREATE TABLE twig sclhsgltable (
LID varchar (128) DEFAULT 'O' NOT NULL,

pwdata varchar (128) DEFAULT 'O' NOT NULL,
username varchar (128) NOT NULL,

expire bigint (21) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (LID)

A}

# Estructura de tabla para tabla 'twig session

CREATE TABLE twig session (
id varchar (40) NOT NULL,
username varchar (128) NOT NULL,
sdata longtext NOT NULL,
sid int(11) DEFAULT '0O' NOT NULL,
KEY id (id),
KEY username (username),
KEY sid (sid)

# Estructura de tabla para tabla 'twig todo'

CREATE TABLE twig_todo (
id int(11) NOT NULL auto increment,
username varchar (128) NOT NULL,
thedate timestamp (14),
groupid int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
item text,
description text,
priority int (11),
completed int (11),
duedate timestamp (14),
duetype int(11),
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'twig todo lists entries'

CREATE TABLE twig todo lists entries (
listid int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
type int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
item int (11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
subitem int (11),

KEY listid (listid),

-4] -



KEY item (item)

# Estructura de tabla para tabla 'twig todo prefs'

CREATE TABLE twig todo prefs (
id int(11) NOT NULL auto_ increment,
username varchar (128) NOT NULL,
sortby wvarchar (10) NOT NULL,
sortorder int (1) DEFAULT 'O' NOT NULL,
dgroup int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
priority int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
pagesize int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
viewgrp varchar (10) DEFAULT 'O' NOT NULL,
duetype int(11) DEFAULT 'O' NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),
KEY username (username)

# Estructura de tabla para tabla 'usuario'

CREATE TABLE usuario (
serial usu int(11) NOT NULL auto increment,
serial emp usu int(11),
serial per usu int(11),
password usu char (128),
nombre usu char (128),
nivelacceso usu int(11),
tipo_usu int (6),
inactivo_usu int (11),
PRIMARY KEY (serial usu)

ANEXO 3. CODIFICACION

Verificar Usuarios
ARCHIVO: verificar.php3

<?
/***********************************************************************
* PROYECTO: DIS MODULO: verificar.php3 FECHA: 01-10-2001 =

R I I e S b e S b S b S b I S b S b S S b S S R S b S S S b S IR e S b S SR S b B S b S b B S SR I S R S S S S b S 2 S b 4
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* PROPOSITO DEL PROYECTO: *

* Informatizacién de la Gestidn de Clientes basado en el paradigma CRM *
BRI R b b S dh b b dh b b S Sh b Sh b b b dh b dh b b S Sh b dh b b S Sh b 2 dh b b S dh b dh b b 2R Sh b 2 2h Sh b S dh b 2h b b S dh b 2 dh Sh b db db o 4

* PROPOSITO GLOBAL DE LAS FUNCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MODULO: *
* Verificacién de login y password de los usuarios que quieran ingresar*
* al sistema. *
R R I b S db b S db I b S Sb b S dh I b b I b dh Ib b J db b 2R I b S db b b 2R I b db b i dh Ib b b db b S SR Ib b S db b b 2R I b J db b 2b Ib b 2 g i 4
* AUTORAS DEL MODULO *
* Molina Y&nez F&tima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *
AR R I b S db b S dh I b S Sb b S dh I b b db b 2 Ib b d Sb b S SR I b S db b i db I b S db b i dh I b b Sb b S SR Ib b S Sb b S SR I b d Ib b S db Ib b db db i 4
* AUTORAS DEL PROYECTO *
* Molina Y&nez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

***********************************************************************/

/****************************************

* ENCABEZADOS DE LIBRERIAS ESTANDARES *

****************************************/

include "bdd.inc";

/****************************

* ESTRUCTURA DEL PROGRAMA *

****************************/

if($login == "" && S$password == "")
header ("Location:index.php?b=1");
else(
if (($Slogin=="admin") && (Spassword=="admin"))
header ("Location:administracion/empresa.php3") ;
else(

Sresult = mysgl query("select * from empresa where
codigo _emp='S$login'");
Srow = mysql fetch row($result);

if (Srow == "") {
Sresultl = mysql query("select * from usuario where
nombre usu='$login'");

Srowl = mysqgl fetch row($resultl);
if (Srowl == "")
header ("Location:index.php?b=2");
else(
Spasi=mysqgl result (Sresultl, O, 'password usu');
if (Spassword==S$pasi ) {
S$ti=mysgl result (Sresultl, 0, 'tipo usu');
if ($ti==0) {
Sres = mysql query("select * from cliente where
((codigo_cli=\"S$login\")&& (inactivo cli=\"0\"))");
$Sr = mysqgl fetch row($res);
}elseif ($ti==1) {
Sres = mysqgl query("select * from empleado where
((codigo _epl=\"$login\") &&(inactivo epl=\"0\"))");
$r = mysqgl fetch row($res);
telseif ((Sti==2) || (Sti==3)){
Sres = mysqgl query("select * from proveedor where
((codigo pro=\"$login\")&& (inactivo pro=\"0\"))");
Sr = mysqgl fetch row(Sres);
}
$ID=mysqgl result ($Sresultl,0, 'serial usu');
$serial id=mysql result (Sresultl,0,'serial emp usu');
setcookie ( "IDEMPRESA", S$serial id);
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1f(Sti==0){

$serial idl=mysqgl result (Sres,0,'serial cli');

setcookie (

}
elseif ($ti==1) {

"IDUSUARIO",

$serial idl);

$serial idl=mysqgl result (Sres,0,'serial epl');

setcookie (

}
elseif ((S$ti==

"IDUSUARIO",

$serial idl);

) 11 ($ti==3)) {
(

$serial idl=mysqgl result (Sres,0, 'serial pro');

setcookie ( "IDUSUARIO", S$serial idl);
}
setcookie ( "ti", S$ti);
setcookie ( "LOGIN", $login);
setcookie ( "PASS", S$password);
setcookie ( "ID", S$ID);

header ("Location:usuarios/usuarios.php3");

}

else

header ("Location:index.php?b=3") ;

}
}

else(

Spasi=mysqgl result (Sresult,0, 'password emp');

if ($password ==S$Spasi )

{

$serial id=mysqgl result (Sresult,0,'serial emp');
S$nombre usuario=mysqgl result ($result,0, 'nombre emp');
$logoa=mysql result ($result,0, 'codigo emp');

setcookie ( "IDEMPRESA", $serial id);
setcookie ( "nombre", Snombre usuario);
setcookie ( "logoa", $logoa);

Smensaje="$nombre usuario";

header ("Location:pagina/empresa.php3?serial emp=$serial id");

}

else

header ("Location:index.php?b=3");

?>

Validacién de Datos
ARCHIVO: validacion.inc

//***********************************************************************

// PROYECTO: DIS MODULO:

validacion.inc FECHA:

01-10-2001

*

//***********************************************************************

// PROPOSITO DEL PROYECTO:

// Informatizacidén de la Gestidn de Clientes basado en el paradigma
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//  CRM *
//***********************************************************************
// PROPOSITO GLOBAL DE LAS FUNCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MODULO: *
// Validar los ingresos del usuario en un formulario antes de que estos*

// datos vayan al servidor *

//***********************************************************************

//AUTORAS DEL MODULO *
// Molina Yédnez Fatima Lorena *
// Rubio Taipe Yolanda Ximena *

//***********************************************************************

//AUTORAS DEL PROYECTO *
// Molina Y&nez Fatima Lorena *
// Rubio Taipe Yolanda Ximena *

//**********************************************************************/

<html>
<head>

<script language='JavaScript'>

/T o //
// RESUMEN //
/e //

// Varias de ellas toman un parametro opcional E.O0.K (eok) (emptyOK
// - true si se acepta que el valor este vacio, false si no
// se acepta). El valor por omision es el que indique la

// variable global defaultEmptyOK definida mas abajo.

//

/) T - //
// SINTAXIS DE LAS FUNCIONES //
/) T //
//

// FUNCION PARA CHEQUEAR UN CAMPO DE INGRESO:

//

// checkField (theField, theFunction, [, s] [,eok])

// verifica que el campo de ingreso theField cumpla con la

// condicion indicada en la funcion theFunction (que puede ser

// una de las descritas en "FUNCIONES DE VALIDACION" o cualquier
// otra provista por el usuario). En caso contrario despliega el
// string "s" (opcional, hay mensajes por default para las

// funciones de validacion provistas aqui) .
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//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
bag
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//
//

var

FUNCIONES DE VALIDACION:

isInteger (s [,eok])
[,eok])
[,eo0k])
[,eok])
[,eok])

[,eok])

isNumber (s

isAlphabetic (s
isAlphanumeric (s
isPhoneNumber (s
isEmail (s

FUNCIONES INTERNAS:

S representa un entero

s es entero o tiene punto decimal

s tiene solo letras

s tiene solo letras y/o numeros

s tiene solo numeros,

(/)1_

S es una direccion de e-mail

isWhitespace (s) s es
isLetter (c) c es
isDigit (c) c es
isLetterOrDigit (c) c es
FUNCIONES PARA REFORMATEAR DATOS:
stripCharsInBag (s, bag) quita
stripCharsNotInBag (s, bag) quita
stripWhitespace (s) quita
stripInitialWhitespace (s) quita

FUNCIONES PARA PREGUNTARLE AL USUARIO:

statBar (s)
warnEmpty (theField, s)
warnInvalid (theField, s)

vacio o solo son espacios

una

letra

un digito

letra o digito

de
de

el
el

s los caracteres en bag

s los caracteres NO en

espacio dentro de s

espacio al principio de s

pone s en la barra de estado

indica gque theField esta vacio

indica que theField es invalido

Esta variable indica si estd bien dejar las casillas

en blanco como regla general

defaultEmptyOK = false

// Esta variable indica si se debe verificar la presencia de comillas

// u otros simbolos extrafios en un campo,
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// siempre crea problemas con las bases de datos o programas CGI
var checkNiceness = true;

// listas de caracteres

var digits = "0123456789";

var lowercaseletters = "abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaéiduni"

var uppercaseletters = "ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAEIOUN"

var whitespace = " \t\n\r";

// caracteres admitidos en nos de telefono

var phoneChars = "()-+ ";
var webChars = ".";
var rucChars = "-";

// caracteres admitidos en nos de telefono

f //
// TEXTOS PARA LOS MENSAJES //
/= //
// m abrevia "missing" (faltante)

var mMessage = "Error: No puede dejar este espacio vacio"

// p abrevia "prompt"
var pPrompt = "Error: ";
var pAlphanumeric = "Ingrese un texto que contenga solo letras y/o

numeros";

var pAlphabetic = "Ingrese un texto que contenga solo letras";
var pInteger = "Ingrese un numero entero";

var pNumber = "Ingrese un numero";

var pPhoneNumber = "Ingrese un nuUmero de teléfono";

var pWeb = "Ingrese una direccion de internet valida";

var pEmail = "ingrese una direccién de correo electrédnico valida";
var pName = "Ingrese un texto que contenga solo letras, numeros o

espacios";

var pNice = "No puede utilizar comillas aqui";

var pRuc = "Ingrese un numero de Ruc o Cédula de Identidad valido";

/) T - //
// FUNCIONES PARA MANEJO DE ARREGLOS //
/) e //

// JavaScript 1.0 (Netscape 2.0) no tenia un constructor para arreglos,
// asi que ellos tenian que ser hechos a mano. Desde JavaScript 1.1

// (Netscape 3.0) en adelante, las funciones de manejo de arreglos no
// son necesarias.

function makeArray(n) {
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//*** BUG: If I put this line in, I get two error messages:
// (1) Window.length can't be set by assignment
// (2) daysInMonth has no property indexed by 4
//If I leave it out, the code works fine.
// this.length = n;

for (var i = 1; 1 <= n; 1i++) {

this[i] = 0
}

return this

// s es vacio
function isEmpty(s)
{ return ((s == null) || (s.length == 0))
}
// s es vacio o solo caracteres de espacio
function isWhitespace (s)
{ var 1i;
if (isEmpty(s)) return true;
for (i = 0; i < s.length; i++)
{
var ¢ = s.charAt(i);
// si el caracter en que estoy no aparece en whitespace,
// entonces retornar falso
if (whitespace.indexOf (c) == -1) return false;
}
return true;}
// Quita todos los caracteres que que estan en "bag" del string "s" s.
function stripCharsInBag (s, bag)
{ var 1i;
var returnString = "";
// Buscar por el string, si el caracter no esta en "bag",
// agregarlo a returnString
for (i = 0; i < s.length; i++)
{ var ¢ = s.charAt(i);

if (bag.indexOf (c) == -1) returnString += c;
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}

return returnString;
}
// Lo contrario, quitar todos los caracteres que no estan en "bag" de
function stripCharsNotInBag (s, bag)
{ var 1i;

var returnString = "";

for (1 = 0; i < s.length; 1i++)

{

var ¢ = s.charAt(i);
if (bag.indexOf(c) != -1) returnString += c;

}

return returnString;
}
// Quitar todos los espacios en blanco de un string
function stripWhitespace (s)
{ return stripCharsInBag (s, whitespace)
}
// La rutina siguiente es para cubrir un bug en Netscape
// 2.0.2 - seria mejor usar indexOf, pero si se hace
// asi stripInitialWhitespace() no funcionaria
function charInString (c, s)
{ for (i = 0; i < s.length; i++)

{ if (s.charAt(i) == c) return true;

}

return false
}
// Quita todos los espacios que antecedan al string
function stripInitialWhitespace (s)
{ var 1 = 0;

while ((i < s.length) && charInString (s.charAt (i), whitespace))

it++;

return s.substring (i, s.length);
}
// c es una letra del alfabeto espanol
function isLetter (c)
{

return( ( uppercaseletters.indexOf( c ) != -1 ) ||

( lowercaselLetters.indexOf( ¢ ) != -1 ) )
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}

// ¢ es un digito

function isDigit (c)

{ return ((c >= "0") && (c <= "9M))
}

// ¢ es letra o digito

function isLetterOrDigit (c)

{ return (isLetter(c) || isDigit(c))

}
et
// NUMEROS

A e

// s es un numero entero (con o sin signo)
function isInteger (s)
{ var 1i;
if (isEmpty(s))
if (isInteger.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;
else return (isInteger.arguments|[l] == true);
for (1 = 0; i < s.length; i++)

{

var ¢ = s.charAt(i);
if(i!'=0) {
if (!isDigit(c)) return false;
} else {
if (!isDigit(c) && (c !'= "=-") || (c == "+4+")) return false;

}
return true;
}
// s es un numero (entero o flotante, con o sin signo)
function isNumber (s)
{ var 1i;
var dotAppeared;
dotAppeared = false;
if (isEmpty(s))
if (isNumber.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;
else return (isNumber.arguments|[l] == true);
for (1 = 0; 1 < s.length; i++)

{
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var ¢ = s.charAt(i);
if( 1 !'=0) {
if (¢ == ".") {
if( !dotAppeared )
dotAppeared = true;
else
return false;
} else
if (!isDigit(c)) return false;
} else {
if (c==".") {
if ( !'dotAppeared )
dotAppeared = true;
else

return false;

} else
if (!isDigit(c) && (c !'= "=-") || (c == "+")) return
false;
}
}
return true;
}
/) T //
// STRINGS SIMPLES //
= //
// s tiene solo letras
function isAlphabetic (s)
{ var 1i;
if (isEmpty(s))
if (isAlphabetic.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;
else return (isAlphabetic.arguments[l] == true);

for (i = 0; i < s.length; i++)
{
// Check that current character is letter.
var ¢ = s.charAt (i);
if (!isLetter (c))
return false;
}

return true;
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}

// s tiene solo letras y numeros
function isAlphanumeric (s)
{ var 1i;

if (isEmpty(s))

if (isAlphanumeric.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;

else return (isAlphanumeric.arguments([l] == true);

for (1 = 0; i < s.length; 1i++)
{

var ¢ = s.charAt(i);

if (! (isLetter(c) || disDigit(c) ) )

return false;
}
return true;

}

// s tiene solo letras, numeros o espacios en blanco
function isName (s)

{
if (isEmpty(s))

if (isName.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;
else return (isAlphanumeric.arguments|[l] == true);
return( isAlphanumeric( stripCharsInBag( s, whitespace ) ) );
}
/)
// FONO o EMAIL / FECHA
J

// s es numero de telefono valido
function isPhoneNumber (s)
var modString;

if (isEmpty(s))

if (isPhoneNumber.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;

else return (isPhoneNumber.arguments[l] == true);
modString = stripCharsInBag( s, phoneChars );
return (isInteger (modString))
}
// s es numero de ruc valido
function isRuc (s)
{ var modString;

if (isEmpty(s))
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}

if (isRuc.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;
else return (isRuc.arguments[l] == true);
modString = stripCharsInBag( s, rucChars );

return (isInteger (modString))

// s es numero de telefono valido

function isWeb (s)

{

}

var modString;

if (isEmpty(s))
if (isWeb.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;
else return (isWeb.arguments[l] == true);

modString = stripCharsInBag( s, webChars );

return (isAlphanumeric (modString))

// s es una direccion de correo valida

function isEmail (s)

{

}

if (isEmpty(s))

if (isEmail.arguments.length == 1) return defaultEmptyOK;
else return (isEmail.arguments([l] == true);

if (isWhitespace(s)) return false;

var i = 1;

var sLength = s.length;

while ((i < sLength) && (s.charAt(i) != "@"))

{ i++

}

if ((i >= sLength) || (s.charAt(i) != "@")) return false;

else 1 += 2;

while ((i < sLength) && (s.charAt(i) != "."))

{ i++

}

if ((i >= sLength - 1) || (s.charAt(i) != ".")) return false;

else return true;

function isDate (s) {

var 1 = 1;
var sLength = s.length;
while (i<sLength) {
alert (setUTCMonth(s)):;
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i++;
}
}
function isNice (s)
{
var i = 1;
var sLength = s.length;
var b = 1;
while (i<sLength) {
if( (s.charAt(i) == "\"") || (s.charAt(i) == """
i++;
}

return b;

// pone el string s en la barra de estado
function statBar (s)
{ window.status = s
}
// notificar que el campo theField esta vacio
function warnEmpty (theField)
{ theField. focus ()
alert (mMessage)
statBar (mMessage)
return false
}
// notificar que el campo theField es invalido
function warnInvalid (theField, s)
{ theField. focus ()
theField.select ()
alert (s)
statBar (pPrompt + s)
return false
}
// el corazon de todo: checkField

function checkField (theField, theFunction, emptyOK, s)
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var msg;

if (checkField.arguments.length < 3) emptyOK = defaultEmptyOK;

if (checkField.arguments.length == 4) ({
msg = s;
} else {

if ( theFunction isAlphabetic ) msg = pAlphabetic;

if ( theFunction isAlphanumeric ) msg = pAlphanumeric;

if ( theFunction isInteger ) msg = plnteger;

if( theFunction isNumber ) msg = pNumber;

if ( theFunction isEmail ) msg = pEmail;

if( theFunction isPhoneNumber ) msg = pPhoneNumber;

if ( theFunction isRuc ) msg = pRuc;

if ( theFunction isWeb ) msg = pWeb;

if( theFunction isName ) msg = pName;
if ((emptyOK == true) && (isEmpty(theField.value))) return true;
if ((emptyOK == false) && (isEmpty(theField.value)))
return warnEmpty (theField) ;
if ( checkNiceness && !isNice (theField.value))
return warnInvalid(theField, pNice);
if (theFunction (theField.value) == true)
return true;
else
return warnInvalid(theField,msqg);

}

</script>
</head>
</html>
Insertar, Modificar, Eliminar y Desplegar Datos
ARCHIVO: empresa.php3
<?

/************************************************************************

* PROYECTO: DIS MODULO: empresa.php3 ECHA: 01-10-2001 *
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R R e b R A I S b A SR I S SR S S SR S S R S S R S A R S S R S A R S IR R S AR R S IR I S SR S IR S R S S R S I R S A R S I R S dh S A 4

* PROPOSITO DEL PROYECTO: *
* Informatizacién de la Gestidn de Clientes basado en el paradigma *
* CRM *

R R b e A e S b A S I S SR S S R S S R I S R S A R S S R S i R S AR R S AR e A IR I S SR I S SR S R S S R S S IR S dh R S I R S dh S 2 4

* PROPOSITO GLOBAL DE LAS FUNCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MODULO: *
* Dar mantenimiento (altas, bajas y cambios) a la informacidén de las *
* empresas que manejard el sistema. *

R R I b I b S b S I e S b S b B S b I S b I I b I S S b I b S b e S R e S b S b S S b B S b S S b I 2 b S S b S b b S b b 4

* AUTORAS DEL MODULO *
* Molina Yénez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

R R I b S b e S b S S S S S b I S b I S b b S b b b S b b I b S I e S b S b S b S S b S b b S b I S b I 2b b b 2b b S 2 b S 4

* AUTORAS DEL PROYECTO

* Molina Yéanez Fatima Lorena *

* Rubio Taipe Yolanda Ximena *
FHAAIFFAETFAAIFAAKTFAATFFAA T A AT FAATFAATFFAETFAATFFAE T A AT T A AT AKI KA [

?>
/*******'k*'k'k***************************

* ENCABEZADO DE LIBRERIAS ESTANDARES *

**************************************/

// Conexidén a la Base de Datos

include "bdd.inc";

// Declaracion de contantes de configuracion del proyecto.

include "config.inc";

// Definicién de mensajes de informacion.

include "mensaje.php3";

include "mensaje.inc";

I/l Definicion de funciones externas del proyecto.

include "validacion.inc";

/************************************************

* FUNCION MODIFICAR *

R R A R e S b S b S b e S b I S b B S I S b S S b S I S b R S b S b S I S b 4

* PROPOSITO *

* Modificar los datos existentes de una empresa *

R R A b S b S b S b e S b I S b B S b I S b S S b B S S S R S b S b S I S b S

* AUTORAS *
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* Molina Yanez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *
************************************************/
if (!empty (Sphxupdate)) {
if (Sfieldpassword emp==S$fieldpasswordl emp) {
if (!empty($Sfielddirecc_emp)) {
if (!empty($fieldnombre emp))
mysgl query ("update empresa set
codigo emp=\"$fieldcodigo emp\",nombre emp=\"$fieldnombre emp\", password
emp=\"$fieldpassword emp\",direcc emp=\"S$fielddirecc emp\", telefo emp=\"$
fieldtelefo emp\", fax emp=\"$fieldfax emp\",email emp=\"$fieldemail emp\"
,pagweb _emp=\"$fieldpagweb emp\",casilla emp=\"S$fieldcasilla emp\",pais e
mp=\"$fieldpais emp\",estado emp=\"Sfieldestado emp\",ciudad emp=\"$field
ciudad emp\" where serial emp=$vserial emp");
else
message ("Error: No se puede dejar espacios en blanco.",1);
}else
message ("Error: No se puede dejar espacios en Dblanco.",1);
lelse
message ("La Confirmacion del Password es Incorrecta.",1);
$serial emp=S$fieldserial emp;
Scodigo emp=$fieldcodigo emp; }
/************************************************
* FUNCION GUARDAR *
Kok ok Kk ok Kk ok K ok ok K ok ok K ok ok K ok ok K ok ok K ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok kK ok kK ok kK ok kK K k&
* PROPOSITO *
* Insertar los datos de una empresa ingresados *

* por un usuario *

khkhkhkhkhhkhkhkhhkhkhkhkhhkhkhkhkhkkhkhhkhhkhhkhkhrhkhkhkhhkhkrhkhhhrhkkhhhkhkxkh*k

* AUTORAS *
* Molina Yanez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

if (!empty(Sphxsave)) {

if (Sfieldcodigo emp!="") {
SstrSelectempresa="select codigo_emp from empresa where
((codigo_emp = \"". ($fieldcodigo_emp) ."\") && (inactivo_emp =

\nn. (O) .H\H))ll;
Srsempresa=mysql query ($SstrSelectempresa);

SnRecempresa=mysgl num rows (Srsempresa);
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if ($nRecempresa==0) {
if (Sfieldpassword emp==S$fieldpasswordl emp) {
if (!empty($fielddirecc_emp)) {
if (!empty($fieldnombre emp)) {
mysql query("insert into empresa
(codigo emp,nombre emp,direcc emp, telefo emp, fax emp,em
ail emp,pagweb emp,casilla emp,pais_emp,estado_emp,ciu
dad_emp, password emp, inactivo emp)values
(\"S$fieldcodigo emp\",\"Sfieldnombre emp\",\"S$fielddir
ecc_emp\",\"Sfieldtelefo emp\",\"S$fieldfax emp\",\"Sfi
eldemail emp\",\"S$fieldpagweb emp\",\"$fieldcasilla em
p\",\"S$fieldpais emp\",\"Sfieldestado emp\",\"$fieldci
udad emp\",\"$fieldpassword emp\",0)"
Sphxinsert=0; $aux1=0; Sphxsave=0;
$strSelectLastempresa="select max(serial emp) as px
from empresa where inactivo emp = \"".(0)."\"";
Srsempresa=mysql query ($strSelectLastempresa);
$serial emp=mysqgl result (Srsempresa,0,"px");
mysgl query("insert into proyecto
(serial emp pry,nombre pry,inactivo pry) values
(\"$serial emp\",\"Ninguno\",0)");
}else
message ("Error: No puede dejar espacios vacios",1l);
}else
message ("Error: No puede dejar espacios vacios",1);
}else
message ("La Confirmacion del Password es Incorrecta.",l1);
}else{
message ("Codigo Ya Existe",1);
Sphxinsert=1; $ban=1; $auxl=1;
}
}else{
message ("Ingrese el Codigo",1);

Sphxinsert=1; $ban=1; Sauxl=1;

}

/************************************************

* FUNCION ELIMINAR *

khkhkhkhkhhkhhkhhkhhkhkhhkhkhhhkkhkhhkhkhkhhkhrhkhkhkhhkhrhkhkhhrhkhhxhkhkxkx*k
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* PROPOSITO *

* Desactivar 1lés datos de una empresa *

R R R I b I b S b S b e S b S b S b I S b I S b b S b I b b I 2 b S b b S 2b b S b b3

* AUTORAS *
* Molina Yéanez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

************************************************/

if (!empty (Sphxdelete)) {
S$strSelectempresa="select serial emp from empresa where inactivo emp =
A" (0) LAY
Srsempresa=mysql query ($strSelectempresa);
$nRecempresa=mysgl num rows ($Srsempresa) ;
if ($nRecempresa!=0) {
mysgl query("update empresa set inactivo_emp=1 where

serial emp=Svserial emp");

}

/************************************************

* FUNCION FIRST *
dAhkkhkhkkhkhkkhkhkhhkhhkhkhkhkhkhkkhkhkkhkhkhhkhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhhkhkxkhkk*k
* PROPOSITO *

* Mostrar el primer registro de la tabla empresa*

khkhkhkhkhhkhkhkhhkhhkhkhhkhhkhkhkhkhrhkhhkhkhkkhhrhkhkhkhhkkhkrhkkhhhhkkhhhkhkxk*k

* AUTORAS *
* Molina Yanez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

************************************************/

if (lempty ($phxfirts)) {
$strSelectFirtsempresa="select min(serial emp) as px from empresa
where inactivo _emp = \"".(0)."\"";
Srsempresa=mysql query ($strSelectFirtsempresa);
$serial empO=mysqgl result ($rsempresa,0,"px");
Saux=2; Sauxiliar=1;

}

/************************************************

* FUNCION LAST *

khkhkhkhkhhkhkhkhhkhkhkhkhhkhhhkhkhkhhkhkhkhhkhhrhkhhhhkkhkrhkhkhhhkkhhhkhkxxk*k

* PROPOSITO *

* Mostrar el ultimo registro de la tabla empresa*

-59 -



R R R i e S b e S b S SR e dh SR i S SR S R I S R S S R I S R S S IR S I R S i R S dh R S b 4

* AUTORAS *
* Molina Yénez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

************************************************/

if (!empty(Sphxlast)) {

S$strSelectLastempresa="select max(serial emp) as px from empresa

where inactivo _emp = \"".(0)."\"";
Srsempresa=mysql query ($strSelectlLastempresa);
$serial empO=mysql result ($rsempresa,0,"px");
Saux=1; $auxiliar=1;

}

/************************************************

* FUNCION NEXT *
R R I S dh b b dh I b b Sb b S S Sb b S b b dh Sb b S db b b SR Sb b S dh b b 2R Ib b S db b dh Sh 24
* PROPOSITO *
* Permite recorrer en forma ascendente los reg- *

* de la tabla empresa *

Kk khkhkhkkhhkhkkhhkhkhhkhkhhkhkhhkhkhkhkhhhkhkhkhkhAhkhkhAk kA Ak hAk Ak hk Ak hkrkkx%k

* AUTORAS *
* Molina Yanez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

************************************************/

if (!empty ($phxnext)) {

$strSelectNextempresa="select min(serial emp)

as phxkey from empresa

where ((serial emp > \"". ($serial emp)."\")&& (inactivo emp =

\nn. (O) .n\n))n;

Srsempresa=mysql query ($strSelectNextempresa);

$serial empO=mysqgl result ($rsempresa, 0, "phxkey");

Saux=1;}

/************************************************

* FUNCION PREVIOUS

*

khkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhhkhkhhkhhhkhkhkhrhkhkhkhhkkhkhrhkhhhhkkhrhkhhhhkkhhhkhkxxk*k

* PROPOSITO

*

* Permite recorrer en forma descendente los reg-*

* de la tabla empresa

*

khkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhhkhhhkhkhkhrhkhkhkhhkhkrhkhkhkhhkhkrhkhhhkhkkhdhkhkxxk*k

* AUTORAS

* Molina Yéanez Fatima Lorena
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* Rubio Taipe Yolanda Ximena *
************************************************/
if (!empty (Sphxprevious)) {
$strSelectPreviousempresa="select max(serial emp) as phxkey from
empresa where ((serial emp <
\"".($serial emp)."\")&& (inactivo emp = \"".(0)."\"))";
Srsempresa=mysql query ($strSelectPreviousempresa);
$serial empO=mysgl result ($rsempresa, 0, "phxkey");
Saux=2;}
if (!empty(Sserial empO))

$serial emp=S$serial empO;
else{
Sauxiliar=1;

Buscar y Desplegar Datos
ARCHIVO: buscaemp.php3

/ kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkhkkkhkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkk

* PROYECTO: DIS MODULO: buscaemp.php3 FECHA: 01-
10-2001 *

R R I b I b S b b S S R S S S b S S b b S b b S b b b b b b I b S b S b S b S b S S b S b b S b I S b I b b S b b S 2b b S 4

* PROPOSITO DEL PROYECTO: *
* Informatizacién de la Gestidn de Clientes basado en el paradigma *
*  CRM *

Ak khkhkhhkhhkhhAhhhhhhkhAhhhkhhhhAhhkhkhhhhkhhkhkhhkhhhhkhk bk hkhhkhhkhkhhkkhhkhhkhkhkhkkhrhkhkhkrohkkhdxhkhkxk*

* PROPOSITO GLOBAL DE LAS FUNCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MODULO: *

* Permite buscar los datos de las empresasexistentes en el sistema. *

R R e A b I d b e a2 I A R I A b i S R S S SR S S R S B S S R S i R S b R S b S b I S b I S b S R B A S S R S B S S B R S b S 2 O 4

* AUTORAS DEL MODULO *
* Molina Yanez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

R I I e S 2 e dh b I S b S b I I IR i S R S S b S S R S b R S S R S dh R S I e S b A R A R I A R b R S S R S I R S I S I R S 2 S 4

* AUTORAS DEL MODULO *
* Molina Yédnez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

R R e I b b b b b S I e b b b b b b A A b b b b b b b b b b b b b b d A b b b b b b b S b b b b b ab b d 2 I b b b b ab I db b 2 2 b b b b Y
<?
print "<form action=\"buscaemp.php3\"><input type=hidden
name=\"nombre emp\" value=\"$nombre emp\">";

print "<br>&nbspé&nbsp&nbsp<input type=text size=15
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name=\"nombre emp\" value=\"S$nombre emp\">&nbsp<input
type=submit value=\"OK\">";
print "</form>";
2>
<?
/**************************************
* ENCABEZADO DE LIBRERIAS ESTANDARES *
**************************************/
// Conexidén a la Base de Datos
include "bdd.inc";

// Declaracion de contantes de configuracion del proyecto.

include "config.inc";

/************************************************

* FUNCION BUSCAR *
Ak khkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhhkhhhkhkhkhhkhkhkhhkhkhrhkhhhhkkhkrhkkhkhhhkkhhhkhkxxk*k
* PROPOSITO *
* Buscar los datos de las empresas exixtentes *

* en el sistema *

AKhkkhkhkhkkhhkhkkhkhkhkhhkhkhhkhkhhkhkhkhkhhkhkhAhkhkhAkhkhk Ak hk Ak Ak hkhk Ak hkrkkx%k

* AUTORAS *
* Molina Yanez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

************************************************/

print "<form name=all action=\"buscaemp.php3\"><input
type=hidden name=\"serial emp\" value=\"S$serial emp\"><input
type=hidden name=phxsort value=\"S$phxsort\">";
print "<input type=hidden value=\"TODOS\" name=tod>";
print "</form>";
if (!empty($nombre emp))
SstrSelectempresa="select * from empresa where
((nombre emp like \"". (Snombre emp)."$%$\")&& (inactivo emp
= \"TL(0) M)
else{
if ($tod=='TODOS"')
SstrSelectempresa="select * from empresa where
((nombre emp like \"". (Snombre emp)."$%$\")&& (inactivo emp =
A"TL(0) LN
else

SstrSelectempresa="select * from empresa where
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((1=2) && (inactivo_emp = \"". (0)."\"))";
}

/***********************************************

* FUNCION DESPLEGAR DATOS *

R R R i S b I S b S SR e S SR S SR S R I S R S S R I S IR S S IR S I R S b R S dh R S i b 4

* PROPOSITO *
* Desplegar los datos de las empresas *
* exixtentes** en el sistema *

R R I b I b S b S b e S b S b S b I S b I S b b S b I b b I b b I b b S 2b b S b b3

* AUTORAS *
* Molina Yéanez Fatima Lorena *
* Rubio Taipe Yolanda Ximena *

************************************************/

while ($nLineempresa<$nRecempresa) {
$fieldserial emp=mysgl result (Srsempresa, $nLineempresa,"serial emp");
$fieldcodigo emp=mysgl result (Srsempresa, $nLineempresa,"codigo emp");
$fieldnombre emp=mysqgl result ($Srsempresa, $nlLineempresa, "nombre emp");
$fielddirecc _emp=mysqgl result ($Srsempresa, $nlLineempresa,"direcc emp");
S$fieldtelefo emp=mysqgl result ($Srsempresa, $nlLineempresa,"telefo emp");
$fieldfax emp=mysqgl result (Srsempresa, $nLineempresa,"fax emp");
$fieldemail emp=mysql result (Srsempresa, SnLineempresa,"email emp");
$fieldpagweb emp=mysqgl result ($rsempresa, $nlLineempresa, "pagweb emp");
$fieldcasilla emp=mysqgl result ($rsempresa,$nlLineempresa,"casilla emp");
$fieldpais_ emp=mysql result (Srsempresa, $nLineempresa, "pais emp");

$fieldestado emp=mysgl result (Srsempresa, $nLineempresa,"estado emp");

$fieldciudad emp=mysgl result (Srsempresa, $nLineempresa,"ciudad emp");

print "<tr bordercolor=".ctit." height=25>";

print "<td bgcolor=".color3." align=\"center\"><a
href=\"empresa.php3?serial emp=$fieldserial empé&codigo emp=S$codigo empé&ph
xsort=$phxsort\"><font face=".tit."
size=".size.">DETALLE</font></a></td>";
if ($fieldnombre emp=="") { $fieldnombre emp="&nbsp;"; }

print "<td bgcolor=".color4."><font color=".creg." face=".tipor."
size=".sizer.">$fieldnombre emp</font></td>";
if ($fielddirecc_emp=="") { $fielddirecc emp="&nbsp;"; }
print "<td bgcolor=".colord."><font color=".creg." face=".tipor."

size=".sizer.">$fielddirecc_emp</font></td>";

if ($fieldtelefo emp=="") { $fieldtelefo emp="&nbsp;"; }
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print "<td bgcolor=".color4."><font color=".creg." face=".tipor."
size=".sizer.">$fieldtelefo emp</font></td>";

print "</tr>\r\n";

SnLineempresa=$nlLineempresa+l;

}

print "</table>";
print "<center><font color=".mensaje." face=\"Verdana, Arial,
Helvetica, sans-serif\" size=\"2\"><b><br><br>Registros encontrados:

$SnRecempresa</b></font></center>";

}

else(
print "<center><font color=".mensaje." face=\"Verdana, Arial,
Helvetica, sans-serif\" size=\"2\"><b><br><br><br><br><br>Registros no
encontrados </b></font></center>";
}
?>

ANEXO 4. RESULTADOS PRUEBA ADMINISTRACION
EMPRESAS

Caso 1
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LOGIN %) |deu::i5i|:|n EMPRESA %] |Den:isi|:|n

DIRECCION [*]

TELEFOMO [*] B93-02-24R1-451

decision@em.com
CASILLA [*] 17 022 254

Fichincha

Caso 2

LOGIN [*] EMPRESA [*] |Den:isi|:|n

DIRECCION [*)

P
o
o
o,
w,
(]
=

TELEFONO [*] 593-02-2451-451

E-MAIL [*] decisioni@em.com

ILLA (%] 17 022 254

Fichincha

Resultado Esperado
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%]

Microsoft Internet Explorer

& Error: Mo puede dejar ezpacios wacioz

Caso 3

LOGIN [*] |EIZIEI1 EMPRESA [*] |Den:i5i|:|n

533-02-2563-452

ety 2 Cision.com.ec

L]

s
-

&1

CIUDAD [*] Cluito

Resultado Esperado

Microsoft Internet Explorer

& Datos Guardados con Exika
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Caso 4

LOGIH [£] |deu::isi|:|n EMPRESA [*] |Den:isi|:|n

_

bwd., mazonas y Corea

COMFIRMAR

: _

=
=

5Y3-02-2262-125 E I 8|5 3-02-226E2-1 25

decisioni@latinsoft.com M

Fichincha CIUDAD [*] Cluito

Resultado Esperado

Microsoft Internet Explorer

& Reqistro Eliminado con Exiko
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ANEXO 5. RESULTADOS PRUEBA ADMINISTRACION
CLIENTES

Caso 1

EMPRESA Decision FECHA INGRESD 20020304
Frospecto |~
Matura
Froteccian

7854845001

§956014762

B93-02-2451-025

DIRECCIOM [*)

Fichincha

17 584 420

CIUDAD [*]

it FatLrELCom
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Caso 2

EMFRESA Decision FECHA INGRESO 20020304

Parsona Juridica = CATEGORIA Frospecto =

Matura

TELEFONO [*]

DIRECCIOM [*)

CIUDAD [*]

Resultado Esperado

Microsoft Internet Explorer

& Error: Mo puede dejar ezpacios wacioz
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Caso 3

EMPRESA Decision FECHA INGRESD 20020304
Frospecto |~
Matura
Froteccian

7854845001

UIII !
B b IIIIII

§956014762

B93-02-2451-025

DIRECCIOM [*)

ichincha
17 584 420

it FatLrELCom

Resultado Esperado

Microzoft Internet Explorer

& Datos Guardados con Exito
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Caso 4

EMFPRESA Decision FECH#A INGRESO 20020304
Frospecto =
Matura
Froteccian

7654595001

= :
5
o
=
o
[}]
]
=
H o

B95E014762

B33-02-2451-025

bwvd, Shyris
OIRECCIOM [*]

Ecuador Fichincha

Cluita 17 584 420

natural@arbal.com

COMENTARIO

Resultado Esperado

Microzoft Internet Explorer

& Reqistro Eliminado con Exito
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ANEXO 6. RESULTADOS PRUEBA ADMINISTRACION
EMPLEADOS

Caso 1
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CluDAD [*)

HACIONALIDAD

ESTADO CIWIL

ILIDADES

Caso 2

DATOS ESFECIFICOS

sofia
=ofig
Jijon ” fetai hdorales
LUGAR ¥ FECHA DE NACIMIENTO
Ecuadorg PROVINCI Guayas
Guayaguil 19?4j hdarzo j I]Bj
DATOS GENERALES
Ecuatariana O+
1.6 a0
1967546321 41526223

3652401

I
h93-02-25R59-574
sj{@decision.com

DATOS FINANCIERDS
LR
0ATOS DE TRABAJD
Administrador Red| =
I
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CIUDAD [*]

MACIOMALIDAD

ESTADO CIWIL

ILIDADES

DATOS ESFECIFICOS

=ofig
Jijon ” fetai hdorales
LUGAR ¥ FECHA DE NACIMIENTO
Ecuadorg PROVINCI Guayas
Guayaguil 19?4j hdarzo j I]Bj

0DATOS GENERALES

1987546321

I
h93-02-25R59-574
sj{&decision.com

DATOS FINANCIERDS
LR
0ATOS DE TRABAJD
' [
I

Resultado Esperado

Microzoft Internet Explorer

& Error: Mo puede dejar ezpacios wacios

| %]
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DATOS ESFECIFICOS

Sofia

Sofia

Jijon

bMorales

Ecuadorg

Guayas

ClUDAD [*)

Guayaguil

1974 =|| Marzo =][0s -

MACIOMALIDAD

Ecuatariana

1.5

&0

CEDULA IDENTIOAD (=] EEEREE TS

41526223

CEDULA MILITAR

LICENCIA

DIRECCION [*]

3652401

B33-02-2565-874

CELULAR

sj{&decision.com

DATOS FINANCIEROS

2hBY847777

DATOS DE TRABAJD

Administrador Red|
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Resultado Esperado

CIUDAD [%]

NACIOHALIDAD
ESTATURA [m.)
CEDULA IDENTIDAD [*]
CEDULA MILITAR

LICENCIA

DIRECCIOMN [*]

ESTADO CIVIL

CELULAR

Microsoft Internet Explorer
& Datos Guardados con Exito

DATOS ESFECIFICOS

sofia

Sofia

Jijan LEIED borales

LUGAR ¥ FECHA DE MACIMIENTO

Ecuadaorg Guayas

Guayaguil 19?4j tdarzo j I]Bj
DATOS GEMERALES

Ecuatoriana TIFO OE O+

15 &0

1987546321 415262E3

365241

[-
hY3-02-25649-574
sj(@decizion.com

DATOS FINANCIERDS
chbBa84777?
DATOS DE TRABAJD
Administrador Red| =l
[-

-76 -



Resultado Esperado
Microsoft Internet Explorer

& Reqistro Eliminado con Exito

ANEXO 7. RESULTADOS PRUEBA ADMINISTRACION
PROVEEDORES / SOCIOS NEGOCIOS

Caso 1

NOMBRE(*]  [LATINSOFT e 5

SUCURSALES
. Panarma
DIRECCION [*]

COMENTARIOS

Caso 2

-77 -



* HUM.
NOMERE [*] IL.-*-‘-\TINSDI-_F SUCURSALES

Panarma

DIRECCIOHN [*]

COMEMNTARIOS

Resultado Esperado

Microzoft Internet Explorer

& Error: Mo puede dejar ezpacios wacios

Caso 3
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NOMERE [*] |L-f-‘-\TINSDI-_I' HE 5

SUCURSALES
SRR IPana.mé
DIRECCION [*]

TELEFOND [*] B13-02-2541-222 513-02-2541-222

E-MAIL (%] latinf@prov.com iy latinsoft.com

GR-B2-Bh A5 ] Fanama

B
e

Fanamd CIUDAD [*) San Juar|

COMENTARIOS

Resultado Esperado

¢
Kl ¥

Microzoft Internet Explorer

& Datos Guardados con Exika

Caso 4
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NOMERE [*] |L-f-‘-\TINSDI-_I' HE 5

SUCURSALES
e Panarma
DIRECCION [*]

B
e

QRN I |51 5-02-2541-222 13-02-2541-222
E-MAIL (%] latin(@prov.com = i |atinsoft. com
hh-52-bh Fanama

Fanamd CIUDAD [*) San Juar|

COMENTARIOS

Resultado Esperado

Microzoft Internet Explorer B4

& Reqistro Eliminado con Exito

-80 -



ANEXO 8.
GESTION ACTIVIDAD

Caso 1

FARA

FROYECTO

SEGUIMIENTO

FORCENTAJE

IDecisiDn 'I

Minguna 7

|Sanchez Lauraj

2002 || Marzo

-

20:31:36

Minguna

100

OBSERWACIONES

Alvarez Pedro =

2002 || Marzo =|[o6 -

20:31:36

Mo

RESULTADOS PRUEBA OPERACIONES

Invitaciéd

E &

Caso 2

FARA

FROYECTO

HORA INICIO

FORCENTAJE

IDec:isil:un *I

Minguna 7

|Sanchez Lauraj

2002 =|[ tarzo

-

Minguna

OBSERYACIONES

Alvarez Pedro (=

2002 =||Marza =07 =]

ASUHTO

Invitaciéﬂ

R0
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Resultado Esperado

Microzoft Internet E xplorer

/N

—
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ANEXO 9. CONFIGURACION DEL SERVIDOR WEB
(APACHE WEB SERVER)

ARCHIVO: httpd.conf

4
## httpd.conf -- Apache HTTP server configuration file
##

#

# Based upon the NCSA server configuration files originally by Rob
McCool.

#

# This is the main Apache server configuration file. It contains the
# configuration directives that give the server its instructions.

# See <URL:http://www.apache.org/docs/> for detailed information about
# the directives.

#

# Do NOT simply read the instructions in here without understanding

# what they do. They're here only as hints or reminders. If you are
unsure

# consult the online docs. You have been warned.

#

# ServerName: allows you to set a host name which is sent back to clients
for

# your server if it's different than the one the program would get (i.e.,
use

# "www" instead of the host's real name).

#

# Note: You cannot just invent host names and hope they work. The name
you

# define here must be a valid DNS name for your host. If you don't
understand

# this, ask your network administrator.

# If your host doesn't have a registered DNS name, enter its IP address
here.

# You will have to access it by its address (e.g., http://123.45.67.89/)
# anyway, and this will make redirections work in a sensible way.

#

ServerName localhost

#

# DocumentRoot: The directory out of which you will serve your

# documents. By default, all requests are taken from this directory, but
# symbolic links and aliases may be used to point to other locations.

#

DocumentRoot "/var/www/html"

#

# This should be changed to whatever you set DocumentRoot to.

#

<Directory "/var/www/html">
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#
# DirectoryIndex: Name of the file or files to use as a pre-written HTML
# directory index. Separate multiple entries with spaces.
#
DirectoryIndex index.html index.htm index.shtml index.php index.php4
index.php3 index.cgi
#
#
# AddType: allows you to tweak mime.types without actually editing it, or
to
# make certain files to be certain types.
#
# The following is for PHP4 (conficts with PHP/FI, below):
<IfModule mod php4.c>
AddType application/x-httpd-php .php4 .php3 .phtml .php
AddType application/x-httpd-php-source .phps
</IfModule>

# The following is for PHP3:
<IfModule mod php3.c>
AddType application/x-httpd-php3 .php3
AddType application/x-httpd-php3-source .phps
</IfModule>

# The following is for PHP/FI (PHP2):
<IfModule mod php.c>

AddType application/x-httpd-php .phtml
</IfModule>

AddType application/x-tar .tgz

## Section 3: Virtual Hosts

#

# VirtualHost: If you want to maintain multiple domains/hostnames on your
# machine you can setup VirtualHost containers for them.

# Please see the documentation at
<URL:http://www.apache.org/docs/vhosts/>

# for further details before you try to setup virtual hosts.

# You may use the command line option '-S' to verify your virtual host

# configuration.

If you want to use name-based virtual hosts you need to define at
least one IP address (and port number) for them.

HH= H H H

#NameVirtualHost 12.34.56.78:80
NameVirtualHost 63.117.72.254

#

# VirtualHost example:

# Almost any Apache directive may go into a VirtualHost container.
#

#<VirtualHost ip.address.of.host.some domain.com>
ServerAdmin webmaster@host.some domain.com
DocumentRoot /www/docs/host.some domain.com
ServerName host.some domain.com

ErrorLog logs/host.some domain.com-error log
CustomLog logs/host.some domain.com-access log common
#</VirtualHost>

#<VirtualHost default :*>

HH FH o
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#</VirtualHost>
<IfDefine HAVE SSL>
#4#
## SSIL Virtual Host Context
#4#
# Apache will only listen on port 80 by default. Defining the virtual
server
# (below) won't make it automatically listen on the virtual server's
port.
Listen 443
# SSL Session Cache:
# The cache speeds up processing of multiple parallel requests from
# the same client.
SSLSessionCache shm:/var/cache/ssl gcache data(524288)
<VirtualHost default :443>
# General setup for the virtual host
DocumentRoot "/var/www/html"
</VirtualHost>
</IfDefine>
<VirtualHost 63.117.72.254>
ServerAdmin decision@decision.com.ec
DocumentRoot /var/www/html/dis
ServerName dis.decision.com.ec
ErrorLog /var/log/httpd/error log
CustomLog /var/log/httpd/access log combined
</VirtualHost>

<VirtualHost 63.117.72.254>
ServerAdmin decision@decision.com.ec
DocumentRoot /var/www/html/dis
ServerName www.decision.com.ec
ErrorLog /var/log/httpd/error log
CustomLog /var/log/httpd/access log combined
</VirtualHost>
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ANEXO 10. CONFIGURACION DEL SERVIDOR
NOMBRES (DNS)

ARCHIVO: named.conf

// generated by named-bootconf.pl
options {
directory "/var/named";
/*
* If there is a firewall between you and nameservers you want
* to talk to, you might need to uncomment the query-source
* directive below. Previous versions of BIND always asked
* questions using port 53, but BIND 8.1 uses an unprivileged
* port by default.
*/

// query-source address * port 53;

//

// a caching only nameserver config
//

zone "." IN {

type hint;
file "named.ca";
}i
zone "localhost" IN {
type master;
file "localhost.zone";
allow-update { none; };
}i
zone "0.0.127.in-addr.arpa" IN {
type master;
file "named.local";
allow-update { none; };

zone "decision.com.ec" IN {
type master;
file "named.forward";
allow-update { none; };

zone "72.117.63.in-addr.arpa" IN ({
type master;
file "named.72.117.63";
allow-update { none; };

}s

key "key" {
algorithm hmac-md5;
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secret
"fHPOTCARDmmLIYpvKVzoycoJdjVTzUvY0ujPRAGbVUULgAFjMQuZkkpWBPpiS";

}i

ZONA DE DOMINIO DE DIRECCION IP

Archivo: named.72.117.63

STTL 86400

@ IN SOA decision.com.ec. root.decision.com.ec.
2001030300 ; Serial
28800 ; Refresh
14400 ; Retry
3600000 ; Expire
86400 ) ; Minimum
NS decision.com.ec.
MX 10 mail.decision.com.ec.
254 PTR decision.com.ec.
254 PTR mail.decision.com.ec.
254 PTR www. decision.com.ec.
254 PTR ftp. decision.com.ec.
254 PTR webmail. decision.com.ec.
254 PTR soporte. decision.com.ec.
254 PTR dis.decision.com.ec.

ZONA DE DOMINIO DE NOMBRE DE DOMINIO

Archivo: named.decision.com.ec

STTL 86400
@ IN SOA decision.com.ec. root.decision.com.ec.
2001030300 ; Serial
28800 ; Refresh
14400 ; Retry
3600000 ; Expire
86400 ) ; Minimum
NS decision.com.ec.
MX 10 mail. decision.com.ec.
ns A 63.117.72.254
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mail A 63.117.72.254
WWW A 63.117.72.254
ftp A 63.117.72.254
webmail A 63.117.72.254
soporte A 63.117.72.254
dis A 63.117.72.254

ANEXO 11.

This is the
smb.conf (5)
here. Samba
many!) most

CONFIGURACION DEL SAMBA

ARCHIVO: smb.conf

main Samba configuration file.

You should read the

manual page in order to understand the options listed

has a huge number of configurable options
of which are not shown in this example

(perhaps too

Any line which starts with a ; (semi-colon) or a # (hash)

is a comment and is ignored.

In this example we will use a #

for commentry and a ;

for parts of the config file that you

may wish to enable

H= o e S R R HE H e S e

NOTE: Whenever you modify this file you should run the command
'testparm”
# to check that you have not many any basic syntactic errors.

Global Settings

# workgroup
workgroup

NT-Domain-Name or Workgroup-Name
decision

# server string is the equivalent of the NT Description field
server string disserver

comment usuarios
browseable = no
writable yes

# A publicly accessible directory,

# the "staff" group

[public]
comment
path
public
writable
printable

; write list

[dis]

but read only, except for people in

Directorios
/home/publico
yes
yes

no

@staff
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comment = dis

path = /var/www/html/dis
public = yes

writable = yes

printable = no

ANEXO 12. CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE MAIL
(SEND MAIL)

ARCHIVO: sendmail.conf

divert (-1)

dnl This is the sendmail macro config file. If you make changes to this
file,

dnl you need the sendmail-cf rpm installed and then have to generate a
dnl new /etc/sendmail.cf by running the following command:

dnl

dnl m4 /etc/mail/sendmail.mc > /etc/sendmail.cf

include (" /usr/share/sendmail-cf/m4/cf.m4")

VERSIONID( linux setup for Red Hat Linux')dnl

OSTYPE (" linux')dnl

DOMAIN ("generic')dnl

dnl MASQUARADE AS( decision.com.ec')dnl

dnl MASQUARADE DOMAIN( decision.com.ec')dnl

define (' confDEF USER ID', "8:12'')dnl

undefine ("UUCP_RELAY')dnl

undefine ('BITNET RELAY')dnl

define (" confAUTO REBUILD')dnl

define (' confTO CONNECT', "1Im')dnl

define(\confTRY_NULL_MX_LIST',true)dnl

define ( confDONT PROBE INTERFACES', true)dnl

define ("PROCMAIL MAILER PATH', "/usr/bin/procmail')dnl

define ("ALIAS FILE', °/etc/aliases')dnl

define ('STATUS FILE', '/var/log/sendmail.st')dnl
define(\UUCP_MAILER_MAX', *2000000'")dnl

define (' confUSERDB_SPEC', "/etc/mail/userdb.db')dnl

define ( confPRIVACY FLAGS', “authwarnings,novrfy,noexpn,restrictgrun')dnl
define (' confAUTH OPTIONS', "A')dnl

dnl TRUST_AUTH_MECH(\DIGEST—MDS CRAM-MD5 LOGIN PLAIN')dnl
FEATURE ( 'no_default msa', 'dnl')dnl

FEATURE ( "smrsh', " /usr/sbin/smrsh')dnl

FEATURE ( ‘'mailertable', "hash -o /etc/mail/mailertable')dnl
FEATURE ("virtusertable', 'hash -o /etc/mail/virtusertable')dnl
FEATURE (redirect)dnl

FEATURE (always add domain)dnl

FEATURE (use_cw_file)dnl

FEATURE (use_ct file)dnl

FEATURE (local procmail)dnl

FEATURE ( "access_db')dnl
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FEATURE ( "blacklist recipients')dnl
EXPOSED USER (“root')dnl

do

dnl not have 24x7 DNS do need this.
FEATURE ("accept unresolvable domains')dnl
FEATURE ("'relay entire domain')dnl

dnl FEATURE ( relay based on MX')dnl
MAILER (smtp)dnl

MATILER (procmail)dnl

ANEXO 13. HOJADE ENTREGA
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