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Resumen

El presente Proyecto de investigacion corresponde al estudio del potencial turistico de la
comunidad Michacalé para el fortalecimiento del Turismo comunitario, dicho atractivo turistico
se encuentra localizado en el cantén Puijili, provincia de Cotopaxi. La problematica del estudio
corresponde a que a pesar de que se realice actividades no se ha levantamiento informacién
especifica sobre atractivos turisticos, turismo comunitario, establecimientos hoteleros debido a
gue los habitantes de la comunidad no demuestran el interés completo para organizarse y
realizar actividades turisticas para que estas sean tomadas como parte principal de su
econdmica familiar y local llevando esto ademas a un quebrando de la memoria colectiva
debido a que en el turismo comunitario se incluyen actividades en entornos culturales y
naturales en donde se relacionan a la poblacion con el turista. El objetivo principal del proyecto
es estudiar el potencial turistico de la comunidad Michacala para el fortalecimiento del turismo
comunitario en el cantén Pujili de manera que la metodologia empleada en el estudio
corresponde a un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo); nivel investigativo que concierne a
campo, bibliogréafica y descriptiva ocupando fuentes de informacion organizadas en una ficha
de recoleccién de informacién para obtener una ponderacién en base a pardmetros de
accesibilidad, planta turistica, estado de conservacién e integracion sitio, higiene y seguridad
turistica, politicas y regulaciones, actividades turisticas, difusién del atractivo, registro de
visitantes y afluencia, finalmente recursos humanos. De esta manera se obtuvo una recoleccion
de datos exitosa para con ello considerar que la comunidad Michacala cuenta con potencialidad
para ser un atractivo categorizado como un lugar con rasgos excepcionales capaz de motivar
por si solo una corriente actual o potencial de visitantes nacionales y extranjeros, es por ello
gue seguidamente se logra una construccion de un plan de accién que vincula esta

potencialidad con actividades de turismo comunitario.

Palabras clave: potencial turistico, turismo comunitario, comunidad Michacala.
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Abstract

This research project corresponds to the study of the tourism potential of the Michacala
community to strengthen community tourism, this tourist attraction is located in the canton Pujili,
province of Cotopaxi. The problem of the study corresponds to the fact that despite the fact that
tourism activities are carried out in an unusual way, no specific information has been collected
about tourist attractions, community tourism, hotel establishments because the inhabitants of
the community do not show complete interest in organizing and carrying out tourism activities so
that these are taken as a main part of their family and local economy, leading to a breakdown of
the collective memory because community tourism includes activities in cultural and natural
environments where the population is related to the tourist. The main objective of the project is
to study the tourism potential of the Michacald community in order to strengthen community
tourism in the canton of Puijili, so that the methodology used in the study corresponds to a
mixed approach (qualitative and quantitative); The methodology used in the study corresponds
to a mixed approach (qualitative and quantitative): field research, bibliographic and descriptive,
using sources of information organized in a data collection form to obtain a weighting based on
parameters of accessibility, tourist plant, state of conservation and site integration, hygiene and
tourist safety, policies and regulations, tourist activities, diffusion of the attraction, registration of
visitors and affluence, and finally human resources. In this way a successful data collection was
obtained in order to consider that the Michacala community has the potential to be an attraction
categorized as a place with exceptional features capable of motivating a current or potential flow
of national and foreign visitors, which is why an action plan that links this potential with

community tourism activities is then constructed.

Key Word: Tourism potential, community tourism, Michacala community
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Capitulo |
Generalidades y bases teéricas

Planteamiento del problema

El turismo comunitario como se conoce es un tipo de actividad alternativa que en la
actualidad a nivel del Ecuador ha tenido un crecimiento constante, que mejora las condiciones
de vida de la poblacién, dinamiza la economia local, genera empleos, afianza la conservacion
ambiental y defensa de los territorios, sin embargo se conoce que este tipo de turismo tiene
problemas latentes a nivel nacional ya que existe una deficiencia en la investigacion acerca de
los recursos con los que constan las distintas comunidades para ser aprovechados en el
turismo comunitario, al mismo tiempo que no se cuenta con cifras confiables y actualizadas

para la toma de decisiones estratégicas en esta tipologia del turismo (Roux, 2013).

En el cantdn Pujili se evidencia una problematica latente en el sector turistico, debido a
gue por medio de una busqueda minuciosa se demuestra que no existe un analisis
macroecondmico en cuanto a la planificacion turistica del mismo modo que la deficiencia de
proyectos o la evolucién de los mismos en el tema turistico son descritos en el Plan de
Ordenamiento Territorial (2021) del canton Puijili. Este es el caso de la comunidad Michacala
gue no consta especificamente en el Plan de Ordenamiento Territorial evidenciando la falta de
informacidn sobre su existencia y por lo tanto no se puede estructurar proyectos que cumplan

las expectativas de servicio al turista.

A pesar de que la comunidad Michacala se han beneficiado del mejoramiento de las
vias de ingreso, algunos proyectos en cuanto a gestidn en el transporte y de turismo por parte
de las entidades Gubernamentales, el Jefe de la comunidad, Ramiro Pilalumbo menciona que a
pesar de que se realizan actividades turisticas de manera inusual no se ha ejecutado un
levantamiento de informacion especifica sobre atractivos turisticos, turismo comunitario,

establecimientos hoteleros debido a que los habitantes de la comunidad no demuestran el
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interés completo para organizarse y realizar actividades turisticas para que estas sean tomadas
como parte principal de su econdmica familiar y local llevando esto ademés a un quebrando de
la memoria colectiva debido a que en el turismo comunitario se incluyen actividades en

entornos culturales y naturales en donde se relacionan a la poblacién con el turista.

Formulacion del problema
¢, Como el estudio del potencial turistico permitira el fortalecimiento del turismo comunitario en

comunidad Michacala?

Justificacion e importancia

La comunidad Michacala esta ubicada en la parroquia Zumbahua, canton Pujili
Provincia de Cotopaxi en donde la actividad econémica mas usual es la agricultura y ganaderia
ademas cuenta con algunos atractivos turisticos como vertientes de agua, montafias, bosques
nublados, valles, sectores de piedras volcanicas en donde se observa que existe potencial para
aprovecharlo como parte del turismo por lo tanto se requiere efectuar la investigacion con la
finalidad de contribuir en cuanto a datos, informacién sobre los distintos atractivos turisticos,
gue logre la generacion de conocimiento y este favorezca al fortalecimiento del turismo por
medio de la elaboracién a futuro de proyectos turisticos comunitarios.

De esta manera, en la parte practica de esta investigacion se tiene como propésito
fortalecer el turismo comunitario mediante el estudio del potencial turistico de la comunidad
Michacala, convirtiendo el lugar en una motivacion para el flujo de turismo nacional e
internacionales y con ello incentivar al emprendimiento de actividades vinculadas al area de
hoteleria, actividades turisticas, transporte en donde exista la relacién comunitaria por medio de
la convivencia en actividades culturales de turistas y pobladores.

Asi también, la parte metodolédgica se desarrolla en funcion a dos documentos que en
conjunto obtienen una combinacién correcta para el desarrollo del diagnéstico de la comunidad

Michacala, entre ellas estan las Pautas metodologicas para el analisis de experiencias de



21

turismo comunitario y la Guia Metodoldgica para la jerarquizacion de atractivos y generaciéon de
espacios turisticos del Ecuador el cual nos sefala los lineamientos para recopilar informacion
sobre elementos que determinan a considerar el potencial turistico de un lugar o localidad, por
lo tanto es uno de los recursos estratégicos que nos ayudan a aportar al fortalecimiento del
turismo comunitario en el canton Pujili.

En cuanto a la relevancia social de la investigacion se la realiza, debido a que es
importante ofrecer nuevas alternativas turisticas a los visitantes por medio de la captacion de
nuevos segmentos de mercado y efectuando movimiento en la economia local al mismo tiempo
gue se permite la generacion de empleo dentro de los distintos atractivos turisticos, ademas
gue se da a conocer la cultura mediante tradiciones, conocimiento, costumbres que caracteriza

a la comunidad.

Objetivos
Objetivo General
Estudiar el potencial turistico de la comunidad Michacala para el fortalecimiento del

turismo comunitario en el canton Puijili

Objetivos Especificos

* Establecer las bases teodricas que respalden las variables de la investigacion.

* Determinar la metodologia a utilizar dentro de la investigacion

*» Diagnosticar la situacion actual de la comunidad Michacala y su relacién con el turismo

comunitario.

* Elaborar un plan de accién para el fortalecimiento del turismo comunitario de la comunidad

Michacala.
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Hipotesis
El estudio del potencial turistico permitira el fortalecimiento del turismo comunitario en la

comunidad Michacala

Antecedentes de la investigacién

El turismo comunitario se percibe como una actividad que se encuentra enlazada a las
comunidades rurales, en las cuales se mantienen los valores tradicionales, ambientales,
culturales como una alternativa para resguardar dichos entornos con la finalidad de fomentar el
desarrollo de dichas localidades.

Por lo tanto, el turismo comunitario en la actualidad es considerado un potencial en
especial en comunidades andinas como en la provincia de Cotopaxi, perteneciente a la Zona 3
en la cual se desarrolla esta modalidad debido a que existe una gran cantidad de comunidades
indigenas asi se lo puede evidenciar en base a criterios descritos por El Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la provincia. Cada uno de los cantones que conforman la provincia cuentan
con diferentes atractivos culturales y naturales, dichas caracteristicas que sin dudar respaldan
el gran potencial turistico que posee la provincia de Cotopaxi. (Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, 2022)

En esta misma linea se menciona al cantén Puijili que de acuerdo a la Unidad de
Turismo del GAD existen registrados diez iniciativas de turismo comunitario en las distintas
parroquias. Estas iniciativas tienen el respaldo del Instituto de Economia popular y Solidaria
guienes trabajan en ambitos de capacitacidn, construccion de las infraestructuras, planes de
funcionamiento, etc. Mencionando a las parroquias destaca Zumbahua que se encuentra
ubicada el sur oeste del canton Puijili, esta conformada por las comunidades de
Guantopolo,Tigua, Chimbocachu, Rumichaca, Yanatoro, Talatac, Yanallpa, Sarausha, Chami,

La Cocha, Ponce y Michacala, cuya localidad cuenta con sus propias estructuras
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organizaciones, conformada por el Presidente, Vicepresidente, Secretaria, Tesorera, Vocales y
a la vez cuentan con una junta parroquial. (Suntasig, 2020)

En la comunidad Michacal& hasta la actualidad se ha desarrollado pequefios proyectos
dirigidos por familias que han aprovechado la oportunidad de emprender en el ambito turistico
como medio para generar nuevas entradas econdémicas a sus familias, ademas, que buscan
crear valor en los recursos naturales y culturales que poseen.

De la misma forma se evidencia que existe un empoderamiento de las mujeres y
jovenes en la actividad turistica logrando roles de liderazgo y minimizando problemas sociales
comunes como la migracién, en conclusién, no se ha generado iniciativas o proyectos
incentivados por medio de la empresa publica que contribuya a solventar problematicas como
la generacién de empleo o el aprovechamiento de los recursos que tienen en su entorno

logrando el desarrollo del turismo a gran escala.

Marco tedrico

Para el desarrollo de la investigacion se sefala al turismo comunitario como una
variable independiente, tomando varios aspectos importantes para la conceptualizacion previa
a su definicion:
Variable independiente
Turismo

Para el avance de la investigacion se considera al turismo como parte de la variable
independiente, para ello se analizan varios aspectos importantes para su conceptualizacion;

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo [OMT] 2016) el turismo es considerado un
fendémeno social, cultural y econémico, en el que interviene el movimiento de las personas que
se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual debido a motivos personales o de
negocios. Estas personas se conocen como visitantes, turistas, excursionista las cuales

realizan actividades que hasta pueden implicar gasto turistico.
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De acuerdo con Molina(2004) el turismo se define como el desplazamiento corto y
temporal de las personas a destinos fuera de su lugar de residencia, a su vez las actividades
gue se pueden realizar durante su estadia en estos destinos (p.27).

En sintesis, el turismo se puede concretar como una actividad en la cual las personas
realizar desplazamientos o movimientos fuera de su lugar de residencia, el mismo que
responde a motivaciones de ocio, recreacion, negocios, estudios, gue a su vez genera recursos

econdmicos a un poblacién determinada o destino turistico.

Turismo Alternativo

Se encuentra relacionado con el turismo de naturaleza este es aquel tipo de turismo que
trata de despegarse del concepto del modelo masivo, surge de las posibilidades y la gran gama
de servicios para viajar en el medio turistico de esta forma a continuacion se analizaran
algunos conceptos de los mas utilizados:

De acuerdo con Baca(2010) se refiere a todas aquellas alternativas de viaje que tienen
a adaptar las caracteristicas que el turismo masivo presenta. Estas alternativas engloban el
turismo de aventura, el turismo ecolégico o ecoturismo, el turismo rural y el turismo cultura
entre otras que diversifican todo este tipo de conceptos (pag.3).

Para Alvarez (2013) este concepto se refiere a las alternativas que los viajes incluyendo
la relacion de forma general al turismo cultural, al turismo de aventura, al turismo rural y al
turismo ecoldgico o ecoturismo en sus actividades (pag. 26). Esta nueva forma de hacer
turismo refleja las nuevas tendencias que actualmente se aplican en la demanda internacional
este tipo de turismo permite al ser humano un reencuentro con la naturaleza, involucrandose
con las culturas de la zona rural y sus raices de forma personal.

Por ultimo, Dominguez et al.(1998) habla del turismo alternativo como el sector que
mayor crecimiento ha tenido en los ultimos afios, tal vez por la demanda que actualmente los

consumidores presentan y las exigencias que van acrecentandose por las caracteristicas y
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exigencia en el campo del turismo todo esto concibe a evaluar la importancia en el sector y su
incidencia en la industria turistica (pag. 41).

Como se observa en la definicion analizadas todos los autores concuerda que el turismo
alternativo es la actividad generalizada que engloba las actividades mas caracteristicas con el
contacto de la naturaleza y la persona con todos sus componentes, estos pueden ser la
comunidad, personas, pueblos y todos los servicios que estas ofrecen de forma emperica o

técnica en determinada zona o region.

Turismo rural
A continuacion, algunos de los componentes que el turismo rural propone puede ser
adaptados al turismo comunitario.

Arias (2005,p.18) presenta estos factores de la siguiente manera:

Factor politico: son todos aquellos factores politico-legales que referencian a todo lo que
implica una posicion en cuanto a los estatutos y fundamentos legales que cualquier
organizacion tienen que seguir, ya sea en todos los diferentes niveles en la comunidad o sector
turistico, estos aspectos tienen una incidencia directa que tendran una repercusion econémica.

Factor econémico: son aquellas actividades que tiene aumenta todos los ingresos en un
lugar determinado, este tipo de factores se sostienen a las actividades que una comunidad o
pueblo haya establecido.

Factor social: son aguellos aspectos que forman parte de la sociedad tanto negativos
como positivos, uno de estos es la delincuencia, que afecta directamente a los turistas ya que
no permiten que se dé una afluencia regular por temor de ser afectados fisica y
psicolégicamente perjudica al lugar completo.

Factor cultural: son todos aquellos modos de vida y costumbres, conocimientos y grado

de desarrollo artistico, cientifico, industrial, que un grupo social o comunidad tiene para ofrecer
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y que utiliza para su beneficio de forma positiva al ofrecer un conjunto de conocimientos que
permite a los turistas desarrollar su juicio critico en dicho lugar.

Factor ambiental: son aquellos aspectos que correlacionan al m edio ambiente con la
influencia de los seres vivos de tal manera que ambos se condicionan y relacionando atractivos

del lugar llegando a denominarse como factores ambientales o ecologicos.

Turismo comunitario

De acuerdo con Gutierrez y Utreras (2015) esta es la relacion de la comunidad con los
visitantes desde la interculturalidad con un desarrollo de viajes organizados de participacion de
todos los miembros, adecuado a los recursos naturales que se posee, patrimonios, derechos
culturas, nacionalidades y pueblos que permiten que todos los recursos generados se repartan

equitativamente (pag. 1).

Segun Garcia (2016) analiza que “Turismo comunitario es la responsabilidad de las
personas, respeto al medio ambiente y de la comunidad para apoyar al visitante manteniendo
un comportamiento responsable ya que con este tipo de turismo todo el grupo se beneficia, por

medio de las ganancias siendo un recurso que se invierte en la misma comunidad (pag. 598).

Para Escobar (2015) La definicion de la comunidad siempre dependera de como esta se
estructure socialmente y en la zona que se analice, este término siempre conlleva una
responsabilidad colectiva y aceptacion de los 6rganos representativos del estado en el que se
encuentren. En muchos lugares, de igual manera las comunidades indigenas poseen derechos
colectivos sobre las tierras y los recursos que les respalda.

Para Guevara (2012) se define como “Una actividad turistica solidaria que establece la
colaboracién de toda la comunidad desde una perspectiva intercultural, con un manejo del
patrimonio natural y valoracion del patrimonio cultural con una responsabilidad social que se

base en principios de equidad para la distribucién equitativa de toda la comunidad (p.5).
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Tal y como se observa en todas las definiciones por los autores el turismo comunitario
es el aprovechamiento de todos los recursos, tanto econdmicos, sociales, politicos,
ambientales de una comunidad teniendo siempre en cuenta la responsabilidad social para
ofrecerlos a la demanda turistica que busca siempre este tipo de factores para diferenciarla de

todos los tipos de turismos que existen.

Gestion turistica

El (Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura [IICA] 2014) habla de la
gestion turistica como aquella herramienta que ofrece aquellos estatutos y directrices generales
en un territorio, este permite direccionar las acciones que se deben realizar para lograr un
desarrollo turistico sostenible ademas que la gestién contribuye por medio de la ejecucion de
actividades un objeto principal que es el beneficio de la poblacion y al desarrollo sostenible en
el lugar (pag.7).

De la misma manera De la Rosa (2014) habla sobre la gestion turistica como el
desarrollo documental que permite establecer metas, estrategias, politicas y directrices en el
ambito turistico, en un tiempo establecido para cumplir de manera 6ptima los objetivos, para
esta gestidn se toman en cuenta el territorio y lugar donde se proyectard la actividad turistica y
se realiza un analisis minucioso en el aspecto legal estableciendo los recursos necesarios para
realizar la actividad turistica y gestion respectiva.

Como se observa en las definiciones la gestion turistica es el conjunto de actividades
prestablecidas para lograr una meta especifica que es la planeacion y asignacion de metas en
el campo turistico que sigue la gestién y administracién de un lugar determinado, este caso
puede ser la gestion de los recursos naturales para la actividad turistica de las comunidades

indigenas y mestizas.
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Desarrollo sostenible

Son aquellas actividades turisticas que tienen una responsabilidad con el ambiente,
cultural y medio social, respetando todos los valores de una comunidad, que permite un
intercambio de experiencias entre la comunidad y el visitante, con una combinacion y division
justa y los beneficios de la actividad verdaderamente participativa en su experiencia de viaje
que relaciona toda experiencia (Gonzélez et al., 2015, p.25)

Para Benites y Cueva (2016) el desarrollo sostenible es aquel que satisface las
necesidades de la generacion de actividades en conjunto con la comunidad presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de forma sostenible satisfaciendo las
necesidades la poblacion (pag. 27).

De acuerdo con Brundtland de las Naciones Unidas, desarrollo sostenible significa
“ayudar a las necesidades de la comunidad para generar recursos sin comprometer los factores
ambientales y culturales de la misma manera no afectar las generaciones futuras (Salvador,
2015,p.2).

Segun los autores Rodas y Santamarin (2015) manifiestan que: “Este es la relacion
intercultural de las personas que habitan una comunidad con los visitantes que viajan por
necesidades, ocio o estudios, adquiriendo el conocimiento de las costumbres gue incentiva el
desarrollo de viajes organizados con la garantia de un manejo adecuado de los recursos
naturales, patrimoniales, culturales y territoriales de una nacionalidad o pueblo (pag. 62).

Como se determina en los conceptos el desarrollo sostenible es el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales, patrimoniales, culturales y territoriales con la interaccion

de la comunidad y los turistas.

Recursos naturales
Segun Goeldner & Brent (2016) mencionan que los recursos naturales son aquellos

factores constituidos generalmente por la medicién del aérea que se tiene disponible para uso
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de una actividad determinada para este recurso, pude ser aprovechado de diferentes formas y

por lo general se encuentra destinado al sector turistico o cientifico al incluir elementos basicos
como el aire y el clima, fisiografia de la region, forma de la tierra, terreno, flora, fauna y cuerpos
de agua, playas, belleza natural, agua, etc (p.329).

Para Tisdell (2003) los recursos naturales que se destinan para el uso turistico
normalmente se mezclan y llegan a poseer un valor econémico para diferentes propadsitos.
Provocando que pocos lugares naturales con potencial turistico sean aprovechados y para
volver a tenerlos en cuenta estos espacios se evallan por medio de sus componentes
naturales para determinar si pueden ser aprovechados para el turismo (p.7).

Mientras que Orellana y Lalvay (2018) habla de los recursos naturales como aquellos
factores que la naturaleza da al hombre para su aprovechamiento de forma responsable (clima,
mares, lagos, rios, montafias, bosques, praderas, playas, etc.). Aclarando que no es un hecho
natural, sino que en general todos pueden ser utilizados como recursos turisticos, utilizando la
creatividad humana para generar la curiosidad de los visitantes permitiéndole viajar para saciar
esa necesidad de conocer dicho lugar (p.62).

Después de analizar los conceptos se puede determinar que los recursos naturales son
todos los factores fisicos naturales que se encuentra en un lugar determinado y estos se
encuentra ligados a condiciones especificad dictada por la regiéon donde se encuentra, que por

los generales son aprovechadas por el ser humano.

Recursos culturales
Para Montero y Utreras (2018) los recursos culturales tangibles pueden establecer una
oferta diferenciada de productos turisticos. De esta forma estos se analizan como los factores
gue motivan la visita de los turistas que llegan a un lugar determinado con expectativas de

conocer todos los atractivos culturales que cada pueblo o comunidad puede ofrecer.
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De la misma manera Lopez & Ortega (2019) analiza los recursos culturales como los
resultados de la evolucion y la creativa humana entre estos caben todas aquellas

manifestaciones socioculturales como:

e Las obras de creacidn estética (pintura, escultura, muasica, danza, artesanias,
arquitectura, etc) pasadas y presentes.

e Las obras derivadas de la experimentacion cientifica en todo el &mbito de la civilizacion
antigua y moderna (edificios, presas, diques, puentes, viaductos, caminos subterraneos,
otros medios y vias de comunicacion transporte).

e Los eventos y espectaculo, publicos y privado permanente o eventuales.

Comunidad

De acuerdo con (Ander, 2005) el término comunidad es una palabra utilizada para
diversificar y calcificar un grupo determinado de personas, al generalizar un conjunto de cosas
puede adaptarse a cualquier rama de la ciencias o estudio, un ejemplo claro es que existe
comunidades indigenas, comunidades d8e animales de un género etc.

Segun Robertis y Pascal (2007) hablan de los conceptos que se utilizan para definir a la
comunidad como un espacio que delimita una organizacion determinada de la vida como
(barrio, aldea, pueblo, caserio, etc). De la misma manera las segundas definiciones hacen
referencia a la relacion que se manifiesta entre personas o grupo de ella, volviéndolo no tan
preciso ya que involucra una relacion espacial y cualitativa que toma otros factores de la
sociedad.

Montero (2007) sefala que una comunidad es un lugar o ente en movimiento que
constantemente se encuentra en un cambio de sus caracteristicas y funciones definiéndola
como una identidad histérica-social que trasciende las fronteras, ya que produce la relacion y la

existencia un sistema que poco a poco constituye una sociedad.
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Tal y como los califican los autores la comunidad no es mas que la unién de personas,
costumbre y factores determinados que llevan un estilo de vida preestablecido, este grupo de

cualidades va formando una sociedad que se define con el pasar del tiempo.

Variable dependiente
Potencial turistico

El potencial turistico no es otra cosa que la suma de recursos turisticos, accesibilidad y
eguipamiento de una localidad, la que ayuda a determinar el potencial para realizar actividades
turisticas. Que ademas el potencial turistico son los atractivos turisticos que estan compuestos
principalmente por todos los recursos naturales agua, suelo, flora y fauna, de un espacio o area
accesible, para las personas que se desplacen desde un lugar de residencia habitual hacia un
determinado territorio

El potencial turistico de una region debe ser evaluar de forma integral, considerando los
factores determinantes tanto de la oferta de servicios turisticos prevalecientes localmente como
de los de define la demanda actual y esperada de los posibles visitantes de esa region. De esta
forma se establecera el potencial turistico de una regién analizando la capacidad que tiene los
productos turisticos de ese sitio para satisfacer los gustos y preferencias actuales de los
visitantes a una region en particular. Toda region tiene la finalidad de crear o fortalecer su
actividad turistica debe evaluar cuidadosamente los componentes de su oferta, asi como el
perfil y las tendencias de la demanda actual y futura (Secretaria Nacional de Turismo
[SECTUR] 2002).

En este sentido, el potencial puede ser entendido como un adjetivo que hace referencia
a lo que puede existir en el territorio. Por lo tanto, el potencial turistico a su vez es la manera en
la que un territorio o lugar satisface las necesidades de ocio y recreacion a visitantes sean

estos nacionales e internacionales. (Delgado, 2017) como se cita en (Mikery & Perez, 2014)
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Importancia del evaluar el potencial turistico
Logrofio y Waspash (2016) menciona que “El potencial turistico de una regién depende

de la valoracién que se realiza sobre sus recursos, asi como del nivel de estructuracion de sus
atractivos en productos turisticos”.
Los puntos importantes por evaluar el potencial turistico. Segun Candelaria (2015) menciona
que es:

e Andlisis completo de la capacidad de ser desarrollo turistico

e Una vision clara de lo que se puede aprovechar

e Desarrollo de nuevos proyectos turisticos

e Define la oferta turistica diferente.

A continuacion, se describira los componentes del potencial turistico

Componentes del potencial turistico

En cuanto a los componentes del potencial turistico se menciona a la autora Jarrin
(2014) la cual nos cita que son los atractivos, servicios turisticos, infraestructura de la localidad,
conectividad, demanda, aspectos sociales e impacto econémico.

Por otro lado, se cita a Vendramini (2018) el cual determina que los recursos turisticos
como el equipamiento, servicios, instalaciones e infraestructura son factores determinantes
para establecer la potencialidad turistica de un lugar.

A su vez el (Ministerio de Turismo del Ecuador [OMT] 2017) a través de su documento
de Metodologia para la jerarquizacién de atractivos y generacion de espacios turisticos del
Ecuador menciona que el potencial turistico de una localidad cuenta con algunos elementos
como la accesibilidad conectividad, planta turistica, estado de conservacion, higiene y
seguridad, politicas y regulaciones, actividades, difusién, registro de visitantes y recursos

humanos.
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Herramientas de evaluacién del potencial turistico
Las herramientas a utilizar para la evaluacién del potencial turistico es la matriz de
Holmes o matriz de priorizaciéon. La cual tiene el objetivo de automatizar los resultados de la
aplicacion de los criterios por lo que cada criterio responde a la capacidad institucional, segun
competencias, de incidir sobre la mejora o manejo de los mismos. La ponderacién mayor se da
a los criterios que son competencia directa de otras carteras de Estado o Gobiernos
seccionales, mientas que la de menor ponderacién son criterios que la autoridad nacional de

turismo incide directamente.

Estrategias

Para Chardler (2003) “la estrategia no es mas que la identificacion de objetivos que una
empresa, organizacion o comunidad quiere hacer, por medio de un andlisis previo que las
actividades y destrezas a realizarse para que se puedan cumplir dichas metas”. (p.11)

De misma forma Schendell y Hatten (2008) hablan de la estrategia como conjunto de
fines y objetivos basicos que son los principales programas de accién que una organizacion
busca para alcanzar las metas que ha propuesto, esta es la relacion de todos los recursos con
los que cuenta la organizacion para establecer directrices que sirvan como herramientas de

apoyo.

e Definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado con sus
oportunidades y limitaciones.

¢ Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de
desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados

e Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la situacion del
turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones 0

estrategias turisticas.
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De esta manera las estrategias son aquellos métodos que permiten mejorar a una
organizacion mediante un andlisis critico sobre los problemas que esta tiene, analizando los
objetivos y las metas para identificar los problemas existentes para solucionarlos por medio de

planes de accion.

Seleccidn de estrategias
De acuerdo con Chan & Renée (2005) para definir una estrategia de forma practica y
eficiente se deben analizar todos los factores que una organizacién puede tener, este tipo de

analisis por lo general se realiza de forma interna y externa.

De igual manera Rumelt(2012) habla sobre la identificacion de las estrategias que se
pueden implementar en un proceso o actividad de cualquier indole, antes de proceder a realizar
una estrategia se trata de verificar y analizar cual han sido el problema y porque se debe de
implementar una estrategia para solucionarlo tratando de analizar todos los parametros que
conlleva un andlisis estratégico.

Finalmente, como menciona Kotler(2002) para un analisis estratégico en una
organizacion inicialmente realiza la elaboracion de técnicas para una estrategia desde el marco
institucional de sus particulares caracteristicas y necesidades, con este estudio se verifica un
verdadero significado de la estrategia y como esta forma parte esencial de una organizacion.

Como se observa los autores define que para una correcta implementacion de
estrategias se debe de analizar todos los factores por los que pasa una organizacion, y
enfatizar que las actividades que se van a realizar son para mejorar la gestion empresarial y

masificar los aspectos positivos de la misma.

Marco legal
En lo posterior, se presenta el marco legal que se relaciona con el tema de investigacion
en donde se detalla leyes, reglamentos extraidos de documentos redactados por entidades

competentes en la materia, los mismos que apoyan a sustentando de la investigacion.
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En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) registro oficial numero 449
elaborada el 20 de octubre del 2008 por la Asamblea Nacional, contempla los siguientes
articulos que son considerados para el soporte de la investigacion.

Titulo Capitulo Primero, Principios fundamentales, articulo 3: “Son deberes primordiales
del Estado proteger el patrimonio natural y cultural del pais”

Seccién Cuarta y ciencia, Articulo 21, “Las personas tienen derecho a construir y
mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la
memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.”

Titulo Il, Capitulo Segundo, Articulo 24 las personas tienen derecho a la recreacién vy al
esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre.

Capitulo 1V, Articulo 66, Numeral 28, “El derecho de la identidad personal y colectiva
incluye conservar, desarrollar y fortalecer las caracteristicas materiales e inmateriales de la
identidad, tales como..., las manifestaciones espirituales, culturales, religiosas, linglisticas,
politicas y sociales.”

Seccién 5, Articulo 377, “El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional, proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar
la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguardar la memaoria social y el patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio
pleno de los derechos culturales.”

Plan de creacion de Oportunidades 2021-2025

Fue aprobado el 21 de septiembre del 2021. En este documento consta cinco ejes
programaticos: econémico, social, seguridad, transicion ecoldgica e institucional en el que se
marca prioridades y politicas publicas que contribuiran al cumplimiento de metas y avances

para todo el estado ecuatoriano. (Plan de creacién de Oportunidades, 2021)
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Eje econdémico en donde el objetivo numero 1 habla de incrementar y fomentar, de
manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborales, Politica 2.3
Fomentar el turismo domeéstico, receptivo y sostenible a partir de la promocién, consolidacion y
diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional como
internacional, politica 2.4 Impulsar las industrias creativas a través del fomento de las

actividades culturales y puesta en valor del patrimonio.

Ley de Turismo

La Ley de Turismo (2014) elaborada por el Ministerio de Turismo, tiene como objeto
establecer el marco legal para la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico, la
potestad del estado y las obligaciones que deben de tener los prestadores de servicios.

Ademas de promover y fomentar cualquier tipo de turismo, especialmente el receptivo.

Del mismo modo la ejecucion y puesta en marcha de proyectos, programas y prestacion
de servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas

incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades.

Art 3. Literal €) se menciona sobre la iniciativa y participacién comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los

términos previstos en esta Ley y sus reglamentos

Art 12. Las comunidades locales organizadas y capacitadas que deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.
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Arte 13. Crea el Consejo Consultivo de Turismo, un organismo asesor de la actividad
turistica del Ecuador; sobre los temas que le fueren consultados por el Ministerio de Turismo. El
Consejo Consultivo de Turismo, estara integrado por ocho miembros con voz y voto, uno de ellos

sera representante de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador - FPTCE.

Instructivo para registro de Centros turisticos comunitarios

En el Instructivo para registro de centros turisticos comunitarios (2010) se toma en
consideracion el articulo 3 El centro de turismo comunitario es el espacio turistico dentro
del territorio comunitario que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en
una organizacion comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo, responsable y
sostenible; basado en el rescate de su identidad, costumbres, tradiciones a través de un
intercambio de experiencias con visitantes con la finalidad de ofertar servicios de buena

calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades

Reglamento para los centros turisticos Comunitarios
En el Reglamento para los centros turistico Comunitarios (2010) menciona:
Art.15 Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las comunidades
registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica, los recursos

naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las comunidades.
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Capitulo 1l
Metodologia

La metodologia permitio la recopilacién de informacion con el objetivo de desarrollar el
proyecto de manera técnica y secuencial. Para lo cual se ejecutd un diagndstico situacional en
base a la metodologia titulada: “Pautas metodolégicas para el analisis de experiencias de turismo
comunitario” en la cual se realiza un analisis de efectos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales del turismo en las comunidades a través de un andlisis de esas cuatro dimensiones
segun el método FODA a fin de brindar informacion del potencial y los factores limitativos de la
comunidad, asi como de los factores y circunstancias externos que operan en su entorno como
oportunidades y amenazas. Con el fin de complementar la informacién sobre los principales
atractivos que la metodologia solicité describir se desarrollaron los puntos brindados por la
Metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador
propuesto por el Ministerio de Turismo en donde se midi6 la potencialidad de estos lugares a
través de la medicién de los siguientes items: Accesibilidad y conectividad, planta turistica,
estado de conservacion, higiene y seguridad, politicas y regulaciones, actividades, difusion,
registro de visitantes, recursos humanos.

Mientras que para el plan de accién que forma parte de la propuesta se desarrollé la
metodologia de Maldonado (2005) “Pautas metodoldgicas para el analisis de experiencias de
turismo comunitario” ya que en el apartado sobre proyeccion estratégica se analiza los resultado
y se establece las metas que se quiere alcanzar como comunidad en el periodo considerado,
incluyendo indicadores cuantificados para monitorear periédicamente su desempefio. Esta
accion facilito la estimacion y cuantificacion de los recursos que se esperan movilizar y precisa

las fuentes probables de donde éstos provendran.
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Enfoque de Investigacion
Segun, Bernal (2010) expresa que los enfoques a utilizar en la investigacion representan
el analisis para determinar los resultados esperados y asi cumplir con los objetivos propuestos

dentro de la investigacion es:

Cualitativo

Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendbmeno social a partir de rasgos
determinantes, segln sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion
a evaluar.

Por lo tanto, se aplicé este enfoque ya que el proceso de la investigacién se va a centrar
en identificar las cualidades con la que cumple la comunidad, ademas de describir su estado de
situacion actual, describiendo sus recursos turisticos con los que cuenta.

Cuantitativo

Se basa en la medicion de variables numéricas para poder expresar el inconveniente de
la investigacion. Es decir que los datos desarrollados deben ser siempre cuantificables, o sea,
expresables en una cantidad.

Se aplicd el enfoque cuantitativo debido a que en el proceso de la investigacion se
desarrollé una encuesta dirigida a los turistas, dicha informacion requerird una interpretacion
adecuada por medio de datos numéricos y programas estadisticos. A su vez la metodologia
correspondiente a la Jerarquizacion y Generacién de espacios turisticas designa un valor
numérico por cada caracteristica cumplida, adquiriendo una ponderacion final que califica al
atractivo turisticos que para este proyecto corresponde a la comunidad Michacala.

Niveles o tipos de investigacion

A continuacion, se detalla el nivel de la investigacion a utilizar en el proyecto:
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De Campo

Se usé una investigacion de campo para determinar los factores necesarios siendo estos
los problemas que posee la comunidad y mejorarlos al realizar el proyecto de investigativo. La
investigacion de campo “Es el estudio de sistematico de los hechos en el lugar en que se produce.
En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, para asi
obtener informacién de acuerdo con los objetivos del proyecto” (Cabezaset al., 2018).

La investigacion fue de campo ya que se realizé in situ, lo que permiti6 obtener
informacion real sobre los aspectos relevantes que la comunidad posee y necesita para que este
lugar sea considerado como potencial turistico. Cabe recalcar que la recoleccion de informacion
se efectu6 en base a reuniones programadas con miembros de la comunidad y personas que
conocen sobre la comunidad Michacala.

Bibliogréfica

De acuerdo a los autores Cabezas,et al., (2018) sefala que “tiene como propodsito
descubrir, ampliar y profundizar diferentes, conceptualizaciones y criterios de dichos autores
sobre una cuestion determinada, basandose en documentos fuentes secundarias”. Es decir, se
utilizar libros fisicos y electrénicos de internet, para asi especificar la informacién objeto de
andlisis del proyecto, con diferentes definiciones y conceptos de autores.

Mediante la revision bibliografica se obtuvo mayor soporte para la investigacién a través
de una amplia busqueda de informacién y conocimientos. Ademas, estos contribuyeron para que
el estudio no sea similar a otras investigaciones previas. Es indispensable destacar que la
informacién secundaria fue obtenida por medio de documentos oficiales brindados por entidades
gubernamentales como el Ministerio de Turismo, Gad del canton Pujili conjuntamente con
autoridades de la comunidad Michacald, los mismos que proporcionaron catastros, planes de
ordenamiento territorial que involucraban a la localidad, entre otros documentos de interés que

fueron de utilidad para la investigacion.
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Investigacién descriptiva

Segun, Bernal (2010) manifiesta que “Tradicionalmente se define la palabra describir
como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas”; y agrega: “Se
deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas
personas, situaciones 0 cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los
ojos de los demas. (p.113).

La investigacion descriptiva sera utilizoé para explicar los aspectos importantes en cuanto
al estado de situacion actual de la comunidad tanto externa como interna, detallando de forma
minuciosa caracteristicas particulares que indican el diferenciador en las actividades turisticas
gue ahi se desarrollan. A su vez se analizaran las experiencias de turismo que seran observadas
mediante una doble lectura complementaria es decir que se realizard a un nivel descriptivo
mediante la recopilacion de informacién general de la comunidad, indagando mas a profundidad
un conjunto de variables especificas de acuerdo a cada contenido requerido en cada item de la

metodologia a desarrollar.

Fuentes e instrumentos de Recopilacion y Analisis de Datos

Segun Bernal (2010) define a las fuentes y técnicas como los documentos que ayuda al
investigador y que le permite recolectar informacién, ademas es un proceso formado por una
serie de pasos, en donde las técnicas son los medios empleados para recolectar la informacion.

A su vez “Las fuentes son las que suministran informacién, las mismas que se clasifican
por su naturaleza, las fuentes pueden ser documentales misma que proporciona datos
secundarios y fuentes vivas son los sujetos que aportan datos primarios” (Arias, 2008, p. 27)

Por lo tanto, en el proyecto se manejo fuentes vivas como: el Lider de la comunidad,
directiva, actores de turismo comunitario, docentes de la catedra, profesionales que trabajen en

el lugar o sectores aledafios en el ambito turistico y finalmente turistas.
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Fuentes de informacion
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Fuentes Vivas Descripcion

Ramiro Pilalumbo Presidente

Blanca Pilalumbo Vicepresidente

Nanci Chaluisa Tesorero
Aida Umaginga Secretaria
Lisa Barela Sindico

Nota. La tabla sefiala las personas que conforman la directiva de la comunidad consideradas

fuentes vivas dentro de la investigacion.

Al mismo tiempo se recolectara informacion de fuentes secundarias como: Bibliotecas

publicas, analisis documental sobre la Metodologia para la jerarquizacion de atractivos y

generaciéon de espacios turisticos del Ecuador 2017, documentos historicos, tesis de Turismo

comunitario, periddicos histéricos, Constitucién de la Republica del Ecuador, ley de

Turismo,libro de planificacion del Espacio Turistico de Boullon2006 guia, para Autogestién de

Sostenibilidad, Destinos Turisticos comunitarios, entre otros documentos de interés.

Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de recoleccidn de informacién general de la comunidad

A continuacién, se presenta la ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos

turisticos, debido a que es un documento requerido para identificar la potencialidad de una

localidad turistica, en ella se detalla los aspectos generales como la ubicacién del atractivo,

caracteristicas, accesibilidad y conectividad, planta turistica, estado de conservacién, higiene y
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seguridad turistica, politica y regulaciones, , promocién y comercializacion dentro de este aspecto
actividades que se practican, difusioén del atractivo, registro de visitantes y afluencia, recursos
humanos, descripcion del atractivo, anexos, ubicacion fotogréfica y finalmente las firmas de

responsabilidad de dicha ficha.

Figura 1l

Ficha de levantamiento de informacion para la jerarquizacion y generacion de espacios

turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERARGUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atracthvo:

Provingia canten Famnquia | Categorta Tipo Subtipo Jeraruia Airachn

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombrs del Atractive Turistico

12 Categoria 13Tipo 1.4 subtipo

|2 UBICACION DEL ATRACTIVO

21 Provinela 22 Canton 2.3 Pamoquia
2.4 Bario, Ssctor o Comuna 25 Calls Principal 26 Nomero 27 Transversa)
2.5 Latriud (graces decimales] 2.5 Longitud (gratos decimalea) ok 2.10 Altura {manm)

2.1 Informacion del saministrador

3. Tipo de Administrador:

b. Nombre de 3 Institucion:

texto

Jo. Nombre 0el Aominstraor:  texn

4.Gargo que ooupa

texio

. Teittono / Celutar

. Correo Eleciranico:

Observaciones:  texio

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caractertsticas climatolagicas. O
o, coma: & Temperatraecy € PrecipRszan Fiometizs mm:
3.2 Linea de producto i que parfensce el siracive [U) O
o O pp— O p— T
3.3 Escenarlo donds ss localiza sl stractivo furistico O
P — R pr—— p—
3.4 Ingreso a1 stractivo () O
b. Horarka de Afencion c Atencion

a. Tipa de Ingreso
ingreso. zailda

- Ol = O O O O e
T O O O O =
Ol = O O O O =

Fines de semana y
Todos los dles. Bolo diss hales
feriasos

- Diner Depeic
. Maneja un sistema de reservas O romaae | EEe O 2= 0O 2 [0 sietmdepesss [
e ‘Desd? e Hasta oo | T [renets e creto [ Trensterencia sancarta [ cneqe C
e
Observaciones:  teato

Nota. La figura detalla parte de la ficha para la Jerarquizacion y generacién de espacios

turisticos. Tomado de MINTUR (2018).
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Las técnicas a utilizarse serdn las entrevistas y encuestas destinadas a las fuentes

vivas por medio de un cuestionario como instrumento, el analisis de estos datos se ejecutara

en base a la redaccion y tabulacion de los mismos, mientras que para la recoleccion de las

fuentes secundarias se utilizara fichas nemotécnicas.

Indicadores y ponderaciones

Una vez desarrollada la Ficha, se procedera al calculo de las ponderaciones de acuerdo

a la metodologia de Jerarquizacion y Generacion de espacios turisticos tomando en

consideracion los indicadores que se detallan a continuacion:

Figura 2

Indicadores y ponderaciones

CRITERIOS DE VALORACION

ACCESIBILIDAD y COMECTIVIDAD

RESULTADOS DE LA EVALUACION
DESCRIPCION
Contempla el ingreso, horario al atractive y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, =& hace referencia 3 la existencia de vias de
acceso al sitio, con énfasiz en las cuslidades que
condicionan la relacign distanciaftiempo, asi también la
conectividad tecnologica.

PONDERACION RESULTADO

12 0

PLANTA WR[SI'ICAISEWICI(B

Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios
en el atractivo.

13 0

ESTADO DE  CONSERVACION
E INTEGRACION SITIO / ENTORNO

Estimacidn de |a integridad de los atributos patrimoniales
fisico-ambientales y socicculturales, en particular de las
condiciones del sitio y su entorno.

14 ]

=]

HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA

Hace referencia a |a disponibilidad de dispositivos para
recoleccien de basura, procedencia del agua, presencia
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.

14 0

m

POLITICAS Y REGULACIOMES

Consideracign del atractivo dentro de la Planificacidn
territerial turistica cantonal y cumplimiento de
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.

10 ]

-

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN
EM EL ATRACTIVO

Constatacion de actividades que se practican en el
atractivo, mismas que le dan valor agresado.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
medios de difusign. Declaratorias y reconocimientos.
Relevancia y divulgacidn.

-
=]

REGISTRO DE VISITANTES Y
AFLUEMCIA

Registro del tipe de visitantes, perfil de consumao,
volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda
potencial.

RECURSO0S HUMANOS

Hace referencia al nivel de instruccién académico del
personal que labora en el atractivo.
TOTAL

Nota. La figura puntualiza los criterios de evaluacién con la ponderacién correspondiente para

la evaluacion técnica del atractivo. Tomado de MINTUR (2018).
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Este atractivo tendré finalmente un valor numérico equivalente a un puntaje alcanzado
sobre 100 que se enmarca dentro de un nivel de jerarquia con una escala del | al IV como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2

Rangos y Jerarquias de los atractivos turisticos

RANGOS JERARQUIA

86-100 \Y

61-85 1l

36-60 Il

11-35 I

0-10 Recurso

Nota. La tabla detalla los rangos y jerarquias pertenecientes a los distintos atractivos turisticos

de acuerdo a la ponderacién alcanzada. Tomado de MINTUR (2018).

Cada jerarquia corresponde a la potencialidad que demuestra el atractivo:

Tabla 3

Jerarquizacién y descripcién de los atractivos turisticos

JERARQUIZACION DESCRIPCION

Jerarquia IV Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico

internacional

capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial)

y presenta las condiciones Optimas para el desarrollo de productos
turisticos relevantes

enfocados al mercado nacional e internacional




46

JERARQUIZACION DESCRIPCION

Jerarquia Il Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en

conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial
de visitantes nacionales o extranjeros y presenta las condiciones
adecuadas para el desarrollo de productos turisticos enfocados al
mercado nacional e internacional.

Jerarquia ll Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas
para la
generacién de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado
a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes
turisticas nacionales

Jerarquia | Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos,
como elementos

que complementen a otros de mayor jerarquia.

Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
desplazamiento, pero no se
encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta
con ningun tipo de

infraestructura de apoyo.

Nota. La tabla detalla los rangos y jerarquias pertenecientes a los distintos atractivos turisticos

de acuerdo a la ponderacion alcanzada. Tomado de MINTUR (2018).

Poblacion y Muestra
Poblacion
“La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en

una investigacion (Lopez, 2004).

Bajo esta definicion la poblacion se centrard en los turistas nacionales e internacionales
gue han llegado a visitar la Reserva Ecoldgica los llinizas, ya que al no existir registro de turistas

gue haningresado a la comunidad, se toma en consideracién el recurso mas inmediato y veridico.
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Por lo tanto, tenemos segun el Ministerio del Ambiente (2022) en el afio 2022 la afluencia de

turistas que visitaron la Reserva Ecoldgica los llinizas fue de 65.582 turistas,

Muestra
Citando a Juez & Diez (1997) la muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes

a una poblacion y representativos de la misma.

Para sacar la muestra de la poblacion objetiva de 65.582 turistas que llegaron de la
Reserva Ecolégica los lllinizas, se va a tomar un margen de confiabilidad del 95%, un error
permitido del 5%. Siguiendo los pardmetros estadisticos, y las teorias que sustentan la
distribucién normal, el valor de z en la tabla para un margen de confiabilidad del 95%, es de 1,96
para todos los casos.

N % Z2 x S?
T E2(N—1) + (22 + §2)

n

_ 65.582 * 1,962 x 0,502
"~ 0,052(65.582 — 1) + (1,962 % 0,502)

n

n = 382.75
n = 383 encuestas
Donde:
n = Tamafo de la muestra
Z = Margen de confiabilidad, para un nivel de confianza del 95%, el valor de Z es de 1.96

S = Varianza de la poblacién
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e = Seréa del 5% 0.50 (error admisible, es decir que se esta dispuesto aceptar con el nivel de

confianza que se ha definido

N = Tamafio de la poblacion
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Capitulo Il
Diagnéstico

Con la finalidad de realizar un estudio minucioso de la comunidad Michacala en primera
estancia se desarrolla la “Metodologia para el analisis de experiencias de turismo comunitario”
dicho documento permite apreciar, analizar y entender los cambios inducidos por el turismo en
las actividades econdmicas, sociales, culturales y entre otros valores hallados en las
estructuras institucionales de las comunidades.

Para lo cual se procede a la recoleccion de informacidn general de la comunidad con la
finalidad de ubicarla en un tripe contexto: natural, los origenes y los determinantes internos
(Historico-culturales) que lo definen, las relaciones instituciones que condicionaron o indujeron
su emergencia y desarrollo es decir su grado de autonomia. El analisis se inicia en la
recoleccién de la informacion general que contiene la ubicacién geografica de la localidad,
seguidamente se examina la experiencia comunitaria, formas de acceso a la comunidad,
descripcion de los principales atractivos, resefia histérica, origen de la operacion turistica,
apoyo y medios de sostén recibidos de agentes para el disefio, promocion y modo de gestion
de la comunidad y finalmente el estudio de las dimensiones genéricas de sostenibilidad. Todos
estos aspectos sefialados conllevan a un andlisis de fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidad en torno a los aspectos econémicos, sociales, culturales y ambientales existentes en

la comunidad.

Informacion General
Ubicacion Geografica

Michacala es una comunidad perteneciente a la parroquia Zumbahua del cantén Puijili
se encuentra ubicada en la via a Zumbahua como se puede observar en el grafico presentado

a continuacion.
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Figura 3

Ubicacién Geogréfica de la comunidad Michacala

Homenaje a los &

Pintores de/‘rigu\z\i/_'\\

Y .’ o ; .
</ MiradorEl
yBalcon'Hawapata®
(‘

EEB RAFAEL\
MARIAIOLINTANA

Nota. En la figura se realiza una geolocalizacién de la comunidad Michacald. Tomado de

Google maps.

Rango Altitudinal:

2080-4480 msnm.

Experiencia comunitaria

De acuerdo a la informacion obtenida del Ministerio de turismo los paramos de la
comunidad de Michacala fueron declarados area protegida (bosque protector), por el Ministerio
del Ambiente bajo registro Oficial No. 770 del 14 de junio de 1987, con Resolucion Ministerial
No. 352. Estos paramos son de gran importancia por los servicios ambientales que ofrece
como la regulacion del régimen hidrico y con ello la dotacién de agua, la importancia del
ecosistema paramo radica en que su vegetacion caracteristica como son los pajonales y

almohadillas, capturan y retienen el agua de lluvia evitando que corra por el suelo liboremente
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erosionandolo e infiltrando el agua hacia el interior (acuiferos subterraneos) para luego
aparecer aguas abajo en las vertientes y rios que son usados para el agua de consumo de
personas, y fuera del territorio parroquial incluso en el Proyecto Hidroeléctrico Toachi Pilaton,
pues los paramos antes sefialados estan ubicados en la cabecera de la cuenca abastecedora

del proyecto de agua y por tanto son los generadores de los afluentes del rio Toachi.

Formas de acceso ala comunidad

Para fines de la investigacion se tomara la ciudad mas cercana que en este caso sera
Latacunga, capital de la provincia de Cotopaxi, los medios de transporte existentes son buses y
camionetas, entre las companiias de transporte estan la Vivero y la Occidental, las rutas son
Latacunga-Zumabahua-Quilotoa;Latacunga -Zumbahua-Quilotoa; -Chugchilan; ademas

camionetas comunales que cumplen rutas dentro de la parroquia Zumbahua-Michacala.

Descripcion de los principales atractivos o recursos turisticos

En la comunidad Michacala se puede identificar cuatro atractivos naturales en donde
usualmente realizan actividades de turismo como treking, escalada ingreso a cuevas, la mas
visitada es la de Mutum Rumi debido a que existen avistamiento de céndores que aninan cerca

del lugar. A continuacion, se detalla los atractivos turisticos naturales.

¢ Quebrada de Michacala
¢ Muntun Rumi o Cascahuiche
¢ La montafia de Campana

e La montafia de Guayama

En cuanto a los atractivos culturales se destacan la fiesta de Michacala el 21 y 22 de
agosto en esta actividad desarrollan conciertos, rodeo de toros populares, bailes tradicionales.
Otra de las festividades encierra el rodeo de ganado bravo que se lo realiza dos veces

al afio, no existen fechas fijas, pero de manera usual se celebran en diciembre por visperas
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navidefias y por las fiestas de Michacala a mediados de agosto. Ademas, en el mes de junio se

celebra el Corpus Cristi en donde participan los danzantes autéctonos.

Resefia histérica

De acuerdo a conversaciones con la sefiora Maria considerada una persona de la
comunidad con informacién relevante cuenta que: La comunidad mucho tiempo atras era una
hacienda administrada por cuatro “patrones” Manuel, Carlos, Nina, Flora en donde la poblacion
se encontraba distribuida como trabajadores para cada uno de ellos los mismos que cumplian
funciones agricolas como el sembrio de habas de habas, cebolla, papas ademas del cuidado
de ganado, construyendo criaderos de animales como ovejas, llamingos de los cuales se
sacaban la lana para hacer ropa caliente para los patrones.

Después de un tiempo cuando los patrones llegaron a la tercera edad y con la
decadencia de la salud, comenzaron hacer la reparticién de los terrenos para cada familia, esta
distribucién se dio en base a las funciones que cada una de las familias desempefiaba. Desde
ese momento se formé el poblado en donde actualmente existen 300 familias de las cuales
unas 200 personas viven actualmente ahi ya que por problemas econémicos han viajado a
ciudades grandes en la busqueda de la mejora en la calidad de vida. En la actualidad son las
mujeres encargadas de la agricultura y la ganaderia que a su vez desarrollan actividades
econdmicas en base aquello debido a que salen de la comunidad a ciudades cercanas para

ofertar sus productos.

Origen de la operacién turistica

El origen de la actividad turistica en la comunidad Michacal& surge en las personas que
por motivaciones de trabajo o una mejora en la calidad de vida buscaron salir de la poblacion y
gue tiempo después lograron contacto con gente de ciudades grandes que tuvieron el interés
de visitar este lugar, por lo que estas personas son las encargadas de llevar turistas o visitantes

a la comunidad.
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Apoyo y medios de sostén recibidos de agentes para el disefio, promocién y desarrollo
del producto turisticos

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia Zumbahua, Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Pujili y el Consejo Provincial han apoyado de distintas maneras,
como por ejemplo el GAD parroquial se encarg6 de elaborar los barandales que se pueden
encontrar en la montafia Guayama y la realizacion de un puente para el acceso con vehiculos
al centro de la comunidad.

Ademas, proveen de personal encargado de manera continua para la realizacion de
estudios de las fuentes de agua natural encontrados en la Quebrada de Michacala y las

Montafas cercanas a la comunidad.

Forma de propiedad y modo de gestién de la empresa

La forma de propiedad y modo de gestidn de la comunidad se basa en la opinién de
cada uno de los integrantes de la misma, a su vez existe una directiva que sus funciones
radican en la planificacion, organizacion y autorizacion de las actividades econémicas que
incluyan la compra y venta de tierras en la comunidad.

Dicha directiva se encuentra conformada por las siguientes personas:

Tabla 4

Directiva de la comunidad Michacala

Nombre y Apellido Cargo

Ramiro Pilalumbo Presidente

Blanca Pilalumbo Vicepresidente

Nanci Chaluisa Tesorero
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Nombre y Apellido Cargo

Aida Umaginga Secretaria

Lisa Barela Sindico

Nota. La tabla sefiala los nombres y apellidos de la directiva de turno en la comunidad

Michacala.

Estudio de las dimensiones genéricas de la sostenibilidad

Es latente la dificultad para recopilar informacién de primera mano que permita formular
afirmaciones fundadas en cuanto a las dimensiones econémicas, sociales, culturales,
ambientales, provocado por la barrera importante del idioma Kiwcha con el que se maneja
hasta la actualidad en la comunidad por lo que en este ha apartado se trata de recoger
informacién sobre las variables mencionadas en base a la memoria colectiva oral y sus
conceptos de valoracion de las dimensiones con la ayuda de una persona bilingue (kichwa —
espafiol) que permite una comunicacion asertiva con los miembros de la poblacion.

Todos los ambitos estudiados se organizaran por medio de un FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas para su posterior analisis y planificacion de

estrategias acorde a la situacion actual de la comunidad.

FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas)



Tabla b

FODA de la comunidad Michacala
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FODA

ECONOMICO

SOCIAL

CULTURAL

AMBIENTAL

FORTALEZAS

Estudio previo para la
planificacién de un comedor
comunitario y la venta de
artesanias a base de la lana
de llamingo debido a que
existe gran afluencia de
turistas los fines de semana,
los mismos que pueden
generar gasto turistico,
beneficiando
econbémicamente a la
poblacion.

Las mujeres son las
encargadas de la venta de
los productos, es decir de la

economia a nivel familiar.

Existe una directiva la
cual desempeiia
funciones
administrativas en la
comunidad.

Las mujeres
desempefian funciones
en la produccion

agricola y ganadera.

Festividades
tradicionales que se
aun se celebran en la
comunidad

En cuanto al idioma
aun existen personas
que relatan anécdotas
en kichwa

Existencia de
personas bilinglies
gue conocen a cerca
del valor cultural que
en la cocina prevalece
como por ejemplo los
alimentos
tradicionales como las
papas con cuy

Habas con Queso

La comunidad de
Michacala cuenta con una
gestion y manejo del
territorio es decir que se
incluye la zonificacion
funcional como areas de
amortiguamiento,
opciones de atractivos
turisticos, areas de cultivo
y ganaderia especificos.
La comunidad cuenta con
un recurso natural
importante que es el agua,
la misma que puede ser
utilizada en los
establecimientos que

visite el turista.




56

FODA

ECONOMICO

SOCIAL

CULTURAL

AMBIENTAL

DEBILIDADES

No se cuenta con
infraestructura en cuanto al
alojamiento debido a que se
considera costoso para la
poblacion.

Existe una decadencia de la
importancia del turismo en
la comunidad por parte de

las autoridades en curso.

En su mayoria los
hombres emigran para
la busqueda de trabajo

fuera de la comunidad.

Papas amarrillas con
Cuy

Chicha

La Mashua en forma
de bebida y cocinada
Guias nativos que
cuentan con el
conocimiento
necesario sobre la
comunidad para la
creacion de rutas y
circuitos.

Falta de conocimiento
del servicio que se le
brinda al turista.

La poblacion de
Michacala aun
continda con las
creencias en donde el
hombre es quien
dirige las decisiones

del hogar y la mujer.

La comunidad no cuenta
con disposiciones para el
control y mitigacién de
impactos negativos que
provoque la actividad
turistica.

No existen estrategias de
informacién, comunicacion
y educacion sobre la
conciencia en la utilizacion

de recursos naturales con
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FODA ECONOMICO SOCIAL CULTURAL AMBIENTAL

el fin de lograr
comportamientos

responsables en materia

ambiental.

OPORTUNIDADES Los dirigentes de la Personal externo A pesar del tiempo El interés de grupos

comunidad conjuntamente capacitado para brindar aun prevalece el externos en potencializar

con un trabajador informacion oportuna idioma Kiwcha como las actividades turisticas

independiente cuentan con  de restauracion y nativo de la localidad.  en la comunidad.

el conocimiento necesario turismo en la La visita de turistas A partir de presente

para la implementacion del ~ comunidad. tanto nacionales como proyecto se brinda la

turismo como parte de la extranjeros pueden oportunidad de que la

generacién de ingresos en contribuir a la difusion  actividad turistica en la

la comunidad. de su cultura, comunidad sea tomada de

manera responsable con
el entorno, con vistas a
construir una gestién
ambiental a futuro.
Existencia de
organizaciones publicas y
privadas interesadas en el
turismo comunitario a

nivel Ecuador.
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FODA

ECONOMICO

SOCIAL

CULTURAL

AMBIENTAL

AMENAZAS

Deslizamiento de tierras que

afectan a la estructura del

ingreso a los atractivos,

usualmente en las épocas

de invierno.

Mala informacion
propiciada por las
entidades
gubernamentales de
turno que provocan un
temor en la comunidad
para el desarrollo de
las actividades

turisticas.

Riesgo en la pérdida
de la identidad cultural
debido a la visita
prolongada de
turistas.

La globalizacion que
exige que las
personas deben de
incorporarse a un
mundo mas moderno,
inclusivo y universal
en materia de
tecnologia, medios de
comunicacion y
nuevos

conocimientos.

Debido a la escasa
informacién de la
importancia de los
atractivos, las
comunidades
conjuntamente con los
GAD extraen piedras,
tierra de las montafias,
destruyendo las mismas a
largo plazo.

Desastres naturales
debido a la zona
montafiosa que rodea la
comunidad como
deslaves, inundaciones,
terremotos, explosiéon de
volcanes cercanos e

incendios provocados.

Nota. La tabla se observa el andlisis de fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de la comunidad, bajo contextos

econdmicos, sociales, culturales y ambientales.
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Con la finalidad de complementar la informacion y de esta manera identificar el
potencial turistico de la comunidad Michacala se procede a desarrollar la Metodologia brindada
por el Ministerio de Turismo, para lo cual se analizara los criterios de valoracién relacionados
con el indice de competitividad turistica: accesibilidad y conectividad, planta turistica/servicios,
estado de conservacion del sitio/entorno, higiene y seguridad turistica, politicas y regulaciones,
actividades que se practican en el atractivo; criterios relacionados con la demanda: difusion del

atractivo, registro de visitantes y afluencia, recursos humanos.

Criterios relacionados con el indice de competitividad turistica
Accesibilidad y conectividad

Contempla el ingreso horario al atractivo y facilidades instaladas para personas con
alguna discapacidad: ademas, se hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con
énfasis en las cualidades que condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnologica.

Para fines de la investigacion se tomara el nombre del poblado méas cercado en para
este caso es Zumbahua debido a que se encuentra ubicado a 3 kildmetros de la comunidad
Michacala, es decir que para el desplazamiento en auto se considera un tiempo aproximado de
10 minutos, lar coordenadas de esta localidad son: Latitud -0.8381 y longitud -78.91297.

Al encontrarse en la region sierra del pais las vias de acceso se las identifica por medio
terrestre. Para mas detalle de este apartado se puntualiza items en la siguiente tabla:

Figura 4

Vias de acceso

4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
. -0,9577856/-
a. Primer orden -0,93521/-78,61554 78,8098688 23 Asfaltado Bueno
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden -0,9577856/- -0,95832/-78,90038 2 Asfaldo Bueno
- €9 78,8998688 i i
c. Tercer orden O
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Nota. En la figura se detalla los parametros evaluados en base a las vias de acceso a la

comunidad Michacala.

Los servicios de transporte utilizados para llegar a la comunidad son usualmente los
buses, busetas, transporte 4x4 y taxis. A continuacion, se detalla los nombres de las

cooperativas 0 asociaciones que prestan el servicio.

Figura s

Detalle de transporte hacia el atractivo

a. Nombre de la cooperativa 0 asociacion que| ” . gl : )
. b. Estacion / terminal d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio 5 £E5 5T 5%
2° 85 sz ;-
Compafiia de Transportes VIVERO Latacunga O O O Latacunga - Zumbahua - Quilotoa - Latacunga
gﬁﬁg:;lgA de Transportes  OCCIDENTAL Zumbahua o O O Zumbahua - Quilotoa - Moreta - Chugchilan - Zumbahua

Nota. En la figura se detalla los medios de transporte hacia la comunidad Michacala.

En cuanto a las condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para
personas con discapacidad, la comunidad Michacala no cuenta con accesibilidad para
personas con discapacidad motriz, visual ni auditiva, sin embargo, se menciona que la
accesibilidad puede brindarse por medio de la colaboracién de terceras personas que puedan
ayudar a los turistas con cierta discapacidad para que accedan a disfrutar de lugares que no
cuenten con alta dificultad.

Finalmente, en tema de sefializacion, la comunidad cuenta con sefialética de
aproximacion al atractivo en todo el eje E35 y E30, dichos rétulos fueron implementados por el
Ministerio de Turismo y el Ministerio de Obras Publicas del pais.

En el analisis realizado, las sumas de las ponderaciones indican una calificacion de 12

puntos sobre 18 puntos en base a la ficha de Jerarquizacion de atractivos turisticos.
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Planta turistica/servicios

La planta turistica se refiere a la existencia de equipamientos y la disponibilidad de
servicios en el atractivo. En la comunidad Michacala no se cuenta con establecimientos
especificamente de alojamiento a pesar de que los moradores adecuan sus casas para el
recibiendo de turistas para largos periodos de tiempo, sin embargo, en el poblado mas cercano
gue es Zumbahua se registran cuatro hostales con 49 habitaciones obteniendo un total de 106
plazas; tres hosterias con 48 habitaciones y 144 plazas para los turistas. De igual forma no se
registran establecimientos de alimentos y bebidas, pero en la localidad mas cercana
(Zumbahua) se puede encontrar tres restaurantes y una cafeteria.

En materia de servicios complementarios como las agencias de viaje no se divisan
cerca de la localidad y tampoco dentro de la comunidad, en cuanto a servicios de Guia la
comunidad no cuenta con personal certificado, pero si personas con el conocimiento cultural
necesario que usualmente se dedican a dirigir a los grupos de turistas que llegan a la localidad.

En cuanto a las facilidades en el entorno de atractivo se registra que en la comunidad
existen recorridos especificos para visitar ciertas montafias, para una mejor compresion se
detalla la siguiente tabla que clasifica por categorias los servicios, el tipo, cantidad, su
administrador y su accesibilidad.

Sobre una ponderacion de 18 se obtiene 9.6 puntos en este item.
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Figura 6

Facilidades en el entorno al atractivo

5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
" g - Accesibilidad Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador e — 3 = i
Punto de Informacion O O O O O
Tur O O O O O
a. De apoyo a la gestion . ”

(uristica Centro de interpretacion O O O O O
O Centro de facilitacion turistica [} O O O O

Centro de recepciéon de
visitantes o o o o o
Garitas de guardiania O O O O ]
Miradores O O O O O

b. De observacion y
vigilancia

Torres de avistamiento de aves [ O O O O

Torres de vigilancia para
o salvavidas .| O O O [m]
Senderos La comunidad O O O

Estaciones de sombra vy
O O O O O

c. Derecorridoy ~ [descanso
descanso )
Areas de acampar O O O O O
Refugio de alta montaria O O O O O
Baterfas sanitarias O O O O O
d. De servicio
O Estacionamientos O O O O O
e.Otros [J O O O O
Observaciones: ~ No existe

Nota. En la figura se puntualiza los parametros evaluados en base a facilidades en el entorno al

atractivo

En materia de los servicios complementarios de la actividad turistica especificamente en
el atractivo no se cuenta con alquiler y venta de equipo especializado, venta de artesanias y
merchadising, tampoco de casas de cambio, ni cajeros automaticos, sin embargo, en la
parroquia Zumbahua se encuentran servicios que pueden ser pagados por medio de

transferencia bancaria.



Estado de conservacién del sitio/entorno

En cuanto al estado de conservacion del entorno se refiere a la estimacion de la
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integridad de los atributos patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales en particular de las

condiciones del sitio y su entorno. A continuacion, se detalla las condiciones del atractivo en

base a factores naturales y antropicos.

Figura 7

Estado de conservacién e integracién del atractivo

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO ! ENTORND

351 O NO S O
6.1 Arractivo (L)
a. Conzervado O b. Alterado O c. En procesao de deteriorno d. Detericrado O
Observaciones:  Area protegida
E.1.1F actares de alkeracidn v detariaro [M)
B.1.1.1Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos | Antrapagénicas (M)

" a. Actividades agricaolas y - & Actividades extractivas {
a. Erosian ganaderas b. Actividades forestales O mineris
b. Humedad O d. Actividades industriales O e Megligencia f abandono O F.Huagquearia O
. Dezastres naturales g. Canflicko de tenencia O h. Col'!d!giones deusoy O i. Falta de mantenimiznto O

= exposicidn
d. FlorafFauna O I Cc\_ntaminacion del O k. Generacidn de residuas O I Expansidn urbana O
ambiente
: . o : n. Desarrollo industrial f :

& Clima O m. Conflicto politico { zocial O comercial O o, Vandalismo O
Qtra O E=pecifique:

Observaciones:

Nota. En la figura se detalla los parametros evaluados en base al estado de conservacion e

integracion de la comunidad Michacala.
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Figura 8

Estado de conservacion e integracion del entorno

6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado O c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado ]

Observaciones: Cultivos tradicionales (habas, cebada, papas, cebolla)
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion :’a/::s\:i?es agricolasy b. Actividades forestales O ;ix:\i;ldades extractvas /
b. Humedad O d. Actividades industriales ] e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
c. Desastres naturales 9. Conflicto de tenencia ] g*gous?g‘ig:?nes deusoy O i. Falta de mantenimiento O
d. Flora/Fauna O j. Contaminacion del ambiente ] k. Generacion de residuos O 1. Expansion urbana O
e. Clima m. Conflicto politico / social ] n. Desarrollo industrial O 0. Vandalismo O
comercial

Otro O Especifique:

Observaciones:

Nota. En la figura se detalla los parametros evaluados en base al estado de conservacion e

integracion de la comunidad Michacala.

Como se pudo divisar en las tablas del estado de conservacion del atractivo y del
entorno, se sintetiza que el atractivo se encuentra conservado, pero con riesgos de erosion,
desastres naturales en el ambito natural mientras que en los aspectos antropicos se mencionan
las actividades agricolas debido a que se siembran distintos productos como habas, cebada,
papas, cebolla, también se realizan actividades extractivas en las montafias Muntun Rumi o
Cascahuiche , montafia de Campana, montafia de Guayama con la finalidad de construir vias
con estos recursos.

Dentro de este orden de ideas la comunidad de Michacala cuenta con una declaratoria
del espacio turistico, el mismo que fue realizado por el Ministerio del ambiente obteniendo la
denominacién de Bosque protector el 14 de junio de 1987 mediante la resolucién Ministerial
N°352, registro 770. Sobre una ponderacion de 14 se obtiene 10 puntos.

Higiene y seguridad turistica
Este apartado hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para recoleccién de

basura, procedencia del agua, presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacién del
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atractivo. En la comunidad de Michacal& existen los distintos servicios basicos como agua,
energia eléctrica, saneamiento y disposicion de desechos que este ultimo se realiza una vez a
la semana; favorablemente en el poblado més cercado que es Zumbahua también se puede
disfrutar de estos servicios con la diferencia que el saneamiento se lo realiza con la descarga
directa a quebradas y la disposicién de desechos por medio de un carro recolector. Con la

finalidad de observar de mejor manera este indicador se muestra la siguiente tabla.

Figura 9

Servicios béasicos en el atractivo y en el poblado mas cercano

7.1 Servicios Basicos
a. En el atractivo b.En laciudad o poblado mas cercano
Agua: Agua Potable
Especifique: Vertientes naturales Especifique:
Energia eléctrica: Energia eléctrica Red eléctrica de servicio publico
Especifique: Paneles solares/red eléctrica de servicio publico Especifique:
Saneamiento: Saneamiento: Con descarga directa al mar, rio o quebrada
Especifique: Especifique:
Dizzzseizirinsde Diz[;oszig:)’or;de Carro Recolector
Especifique: El servicio se brinda una vez a la semana Especifique:
Observaciones:

Nota. En la figura se detalla los parametros evaluados en cuanto a la existencia de servicios

basicos en el atractivo o en la ciudad o poblado mas cercano que corresponde a Zumbahua.

A su vez, se ha verificado que en la comunidad no cuenta con centros de salud, no
obstante, en la parroguia Zumbahua, lugar aledafio al poblado existe un hospital y un centro de
salud en los cuales pueden ser atendidos personas o turistas con alguna complicacion médica

durante su viaje.
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En relacién a la seguridad, la policia nacional es la entidad adecuada para acudir en
caso de alguna emergencia debido a que se encuentra en los poblados més cercados a la
comunidad de Michacala.

En cuanto al servicio de comunicacion de uso publico, en la comunidad es nula la
existencia de equipos que puedan facilitar la comunicacion, sin embargo, en el poblado mas
cercado Zumbahua se cuenta con telefonia movil, satelital; la conexién a internet es por medio
de satélite, redes inalambricas y telefonia movil. Cabe recalcar que no existe radios portéatiles
de ningun tipo.

En este apartado también se analiza las multiamenazas que pueden suscitar en el
lugar, por lo que la comunidad se encuentra exenta a deslaves, sismos, erupciones volcanicas
e incendios forestales debido a la creencia de los comuneros que, al momento de incendiar sus
bosques habra méas abundancia para la tierra y agua lluvia exuberante para sus cultivos. En

este criterio sobre 14 puntos se obtuvo 7.5.

Politicas y regulaciones

Consideracion del atractivo dentro de la planificacidn territorial turistica cantonal y
cumplimiento de regulaciones para las actividades que se realizan en el atractivo.

En cuanto a las politicas y regulaciones en la comunidad el GAD cuenta con el plan de
desarrollo turistico territorial que lleva el nombre de Plan de Ordenamiento territorial turistico
Destino Quilotoa, Circuito Zumbahua, Chugchilan en el cual menciona en ciertos apartados a la
comunidad, a pesar de aquello no existen normativas que se apliquen especificamente al
desarrollo de la actividad turistica en la localidad y tampoco se evidencia ordenanzas que
aplique para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo. En este apartado sobre una

ponderacion de 10 se obtuvo como resultado 6 puntos.
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Actividades que se practican en el atractivo

Constatacion de actividades que se practican en el atractivo, mismas que le dan valor
agregado. En la comunidad Michacala se realizan actividades en superficies terrestres como
escalada senderismo, montafiismo, actividades recreativas, caminata, camping, observacion de
flora y fauna. Todas se realizan en los distintos atractivos naturales que se mencionaron con
anterioridad.

En cuanto a los atractivos culturales se puede sefalar recorridos guiados,
presentaciones en vivo, degustacion de platos tradicionales, convivencia con los pobladores,
participacién de las celebraciones, medicina ancestral, fotografia y actividades ludicas. En el

presente item sobre 9 se obtuvo 9 puntos.

Criterios relacionados con la demanda
Promocién y comercializacién del atractivo

Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o medios de difusion.
Declaratorias y reconocimientos. Relevancia y divulgacion.

En cuanto a los medios de comunicacién que maneja la comunidad no se registra un
plan de promocién turistica cantonal, local que pueda contribuir a la difusién de este atractivo,
tampoco se encuentra incluido en el plan de promocidn turistica del canton. Cabe destacar que
el atractivo no forma parte de una oferta establecida es decir de algun paquete turistico. En

este criterio sobre 7 puntos se obtuvo como resultado O puntos.

Registro de visitantes y afluencia

Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, volumen intensidad de uso.
Estimacién de demanda potencial. Es evidente la escasez de datos en cuanto al registro de
visitantes en consecuencia no se puede generar reportes estadisticos en base al atractivo. Sin
embargo, se conoce en base a lo mencionado por los pobladores que hasta la localidad llegan

turistas nacionales y extranjeros por diferentes motivaciones, la frecuencia de visita varia de
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acuerdo a los dias de visita que giran en torno a los fines de semana, feriados o dias

laborables. En cuanto a este criterio de valoracion sobre 5 puntos se adquirié 2 como resultado.

Recursos humanos

Hace referencia al nivel de instruccion académico del personal que labora en el
atractivo. Por el momento en la comunidad se maneja de manera usual el kichwa para lo cual
se cuenta con personas bilinglies (espafiol-kichwa) que logran que la comunicacion entre
turistas y comuneros sea significativa, a su vez existe Unicamente una persona a cargo de la
administracion del lugar, dicho dirigente es seleccionado por la directiva actual del lugar.
Finalmente, en este criterio sobre 5 puntos se obtuvo 1 punto como resultado de la

ponderacion.

Resultados de la evaluacion técnica

Con base al analisis de los distintos criterios de valoracion del atractivo se obtiene como
resultado una ponderacion de 57.10, que mediante una interpretacion se indica que:

La comunidad de Michacala es un Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar
por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de
visitantes nacionales o extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para el desarrollo de
productos turisticos enfocados al mercado nacional e internacional. Pertenece a la jerarquia Il
de la Metodologia de Jerarquizacion y Generacién de Espacios Turisticos del Ecuador brindada

por el Ministerio de Turismo.

Tabla 6

Jerarquizacién de la comunidad Michacala

RANGOS JERARQUIA

86-100 v

61-85 1l




RANGOS JERARQUIA

36-60 Il

11-35 I

0-10 Recurso

Nota. En la tabla se detalla el rango y jerarquia alcanzada por la comunidad Michacala.

Figura 10

Resultados de la evaluacién técnica

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECHICA

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al atractive y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD ademas, se |.'IH.-EE rEfEﬂ?ncia.a El Existencia-de vias de 12 12
acceso al sitio, con enfasis en las cualidades gque
condicionan |la relacion distancia/tiempo, asi tambien la
conectividad tecnolaeica.
. Registra equipamientos y |la disponibilidad de servicios
PLANTA TURISTICA f SERVICIOS ; 12 2,6
en el atractivo.
s1ADO DE ComseRvATIGN | T S T e ae s | 16 10
E INTEGRACION SITIO f ENTORNO . . .Y EnE
condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia 14 7.5
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la Planificacian
POLITI ¥ REGULACIONES territur?alturistica {EI‘ItD!'IE.|'5I'{IJI'I'Ip-|iI'I'IiEI'Itﬂ--E.|E 10 6
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN | Constatacion de actividades que =e practican en el g g
EM EL ATRACTIVOD atractivo, mizsmas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusign. Declaratorias y reconocimientos. 7 0
Relevancia y divulgacion.
REGISTRODEVISTANTES Y | o matiinde demanda : 2
AFLUEMCIA i ’
potencial.
RECU HUMA Hace referencia al nivel de |n5Fruc{|un academico del e 1
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 57,1

Nota. En la tabla se detalla los resultados de la evaluacion técnica realizada a la comunidad

Michacala.
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Capitulo IV
Propuesta

En este capitulo se detalla la propuesta, para lo cual se desarrolla la metodologia de
Maldonado y Hernandez (2011) en su Guia para Autogestién de Sostenibilidad de destinos
turisticos comunitarios el cual brinda directrices necesarias para la implementacion de
estrategias que ayuden al desarrollo y fortalecimiento del turismo comunitario en localidades
gue cuentan con potencialidad para la promocién turistica.

En efecto, en el capitulo Il se obtuvo que la comunidad de Michacala forma parte de la
jerarquia Il con un puntaje de 57.10 la cual menciona que es un Atractivo con rasgos
excepcionales capaz de motivar por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos una
corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros y presenta las condiciones
adecuadas para el desarrollo de productos turisticos enfocados al mercado nacional e
internacional

De esta manera se procede a desarrollar un plan de accion para el fortalecimiento del
turismo comunitario en la comunidad de Michacala. En primera estancia se despliega
estrategias en base al FODA elaborado en el capitulo de diagndstico, para lo cual se presenta

la siguiente tabla:



Tabla 8

Formulacion de estrategias
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FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Los dirigentes de la comunidad
conjuntamente con un trabajador
independiente cuentan con el
conocimiento necesario para la
implementacion del turismo como
parte de la generacion de ingresos en
la comunidad.

02: Personal externo capacitado para
brindar informacion oportuna de
restauracion y turismo en la
comunidad.

03. A pesar del tiempo aln prevalece
el idioma Kiwcha como nativo de la
localidad.

O4: La visita de turistas tanto
nacionales como extranjeros pueden
contribuir a la difusién de su cultura,
O5: El interés de grupos externos en
potencializar las actividades turisticas
en la comunidad.

O6: A partir de presente proyecto se
brinda la oportunidad de que la
actividad turistica en la comunidad sea
tomada de manera responsable con el
entorno, con vistas a construir una
gestion ambiental a futuro.

O7. Existencia de organizaciones
publicas y privadas interesadas en el
turismo comunitario a nivel Ecuador

Al: Deslizamiento de tierras que
afectan a la estructura del ingreso a
los atractivos, usualmente en las
épocas de invierno.

A2. Mala informacion propiciada por
las entidades gubernamentales de
turno que provocan un temor en la
comunidad para el desarrollo de las
actividades turisticas.

A3: Riesgo en la pérdida de la
identidad cultural debido a la visita
prolongada de turistas.

A4: La globalizacion que exige que las
personas deben de incorporarse a un
mundo mas moderno, inclusivo y
universal en materia de tecnologia,
medios de comunicacién y nuevos
conocimientos.

A5: Debido a la escasa informacion
de la importancia de los atractivos, las
comunidades conjuntamente con los
GAD extraen piedras, tierra de las
montafas, destruyendo las mismas a
largo plazo.

A6: Desastres naturales debido a la
zona montafiosa que rodea la
comunidad como deslaves,
inundaciones, terremotos, explosion
de volcanes cercanos e incendios
provocados.
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FORTALEZAS

Estrategias FO

Estrategias FA

F1:Las mujeres son las encargadas de la venta
de los productos, es decir de la economia a
nivel familiar.

F2: Existe una directiva la cual desempefia
funciones administrativas en la comunidad.
F3:Las mujeres desempefian funciones en la
produccién agricola y ganadera.

F4: Festividades tradicionales que se aln se
celebran en la comunidad

F5:En cuanto al idioma aun existen personas
que relatan anécdotas en kichwa

F6: Existencia de personas Bilinglies que
conocen a cerca del valor cultural que en la
cocina prevalecen como por ejemplo los
alimentos tradicionales como las papas con cuy
Habas con Queso,Papas amarrillas con
Cuy,Chicha ,La Mashua en forma de bebida y
cocinada

F7: Guias nativos que cuentan con el
conocimiento necesario sobre la comunidad
para la creacion de rutas y circuitos.

F8: La comunidad de Michacala cuenta con una
gestion y manejo del territorio es decir que se
incluye la zonificacion funcional como areas de
amortiguamiento, opciones de atractivos
turisticos, areas de cultivo y ganaderia
especificos.

F9: La comunidad cuenta con un recurso
natural importante que es el agua, la misma que
puede ser utilizada en los establecimientos que
visite el turista.

F101: Planificar la venta de
artesanias a base de la lana de
llamingo
F402: Impartir capacitaciones en
servicio al cliente en el turismo con la
finalidad de incluir a las mujeres en la
preparacion de alimentos tradicionales
de la comunidad dirigido a los turistas
que lleguen a la localidad.

F505: Potencializar las actividades
turisticas de la comunidad para la
difusion de festividades y actividades
tradicionales que aun se celebran en la
comunidad.

F802: Crear senderos turisticos que
puedan ser del disfrute del turista

F3AG6: Solicitar a las autoridades de
turno realicen planes de contingencia
en caso de desastres naturales.

F7A2: Realizar conversatorios en la
comunidad con la presencia de
personas bilingles para combatir la
mala informacion propiciada por las
entidades gubernamentales de turno y
con ello dar a conocer la importancia
de cuidar la cultura en la localidad.
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DEBILIDADES

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. No se cuenta con infraestructura en cuanto
al alojamiento debido a que se considera
costoso para la poblacion.

D2: Existe una decadencia de la importancia del
turismo en la comunidad por parte de las
autoridades en curso.

D3. En su mayoria los hombres emigran para la
busqueda de trabajo fuera de la comunidad.
D4. Falta de conocimiento del servicio que se le
brinda al turista.

D5: La poblacion de Michacaléd aun continua
con las creencias en donde el hombre es quien
dirige las decisiones del hogar y la mujer.

D6. La comunidad no cuenta con disposiciones
para el control y mitigacion de impactos
negativos que provoque la actividad turistica.
D8: No existen estrategias de informacion,
comunicacion y educaciéon sobre la conciencia
en la utilizacion de recursos naturales con el fin
de lograr comportamientos responsables en
materia ambiental.

D101: Capacitar a la poblacién para
brindar el servicio de alojamiento que
se puede prestar dentro de las
habitaciones de sus hogares.

D404: Difundir la cultura a través de
medios de comunicacién actuales que
permitan llegar a los turistas
nacionales y extranjeros a la
comunidad.

D2A3: Fortalecer la identidad de la
comunidad a través de la creacion de
un logo y slogan.

D7A5: Solicitar a las autoridades de
turno la creacion de planes que eviten
la explotacion de los recursos
existentes en la comunidad
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Una vez planteadas las estrategias se procede a evaluarlas y seleccionarlas para

verificar su efectividad cubriendo la satisfaccion de la demanda de la comunidad mientras que

las estrategias de la oferta seran tomadas en consideracion en base las estrategias FO, FA,

DO, DA ya planteadas. Dichas estrategias seran seleccionadas concretamente en base a las

respuestas obtenidas en las 383 encuestas aplicadas a los turistas, a continuacién, se presenta

la informacion tabulada e interpretada:

Tabulacion y andlisis de los resultados

Tabla 9
Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
26-36 150 39,2 39,2
15-25 137 35,8 35,8
Vélido 37-47 91 23,8 23,8
50 afios 0 mas 5 1,3 1,3
Total 383 100 100
Figura 11
Edad

2636
Wis2s
| ESn
50 afios o mas
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Analisis

De un total de 383 encuestados el 39.2% de personas se encuentra en un rango etario
de 26-36 afios, de igual forma que el 35.8% oscila en un intervalo 15-25 afios de edad mientras

gue el 23.8% comprende el rango de 37-47 afios y finalmente el 1.3% encuentra entre los 50

afos 0 mas.
Tabla 10
Procedencia
Procedencia
) ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Nacional 284 74,2 74,2
Véalido Extranjero 99 25,8 25,8
Total 383 100 100
Figura 12
Procedencia
W Nacional

M Extranjero
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Analisis

De los 383 encuestados el 74.2% de personas corresponde a la nacionalidad ecuatoriana

y el 25.8% son personas extranjeras.

Tabla 11
Género
Género
) ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido

Masculino 200 52,2 52,2

Valido Femenino 183 47,8 47,8

Total 383 100,00 100,00
Figura 13

Género

B Masculing
W remenino
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Analisis
De las 383 personas establecidas en la encuesta el 52.2% pertenece al género femenino

mientras que el 47.8% corresponde al género masculino.

Tabla 12

¢ Conoce usted que es el turismo comunitario?

¢Conoce usted que es el turismo comunitario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 335 87,5 87,5
Valido No 48 12,5 12,5
Total 383 100,0 100,0

Figura 14

¢, Conoce usted que es el turismo comunitario?

100

Porcentaje
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Analisis
De acuerdo los 383 encuestados sobre la pregunta de que si ¢ Conoce usted que es el

turismo comunitario?, el 87.5% de personas conocen este tipo de turismo y el 12.5% desconocen

0 no han manejado el término.
Tabla 13

¢ Usted realiza turismo comunitario?

SUsted realiza turismo comunitario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 323 83,6 83,6
Valido No 60 16,4 16,4
Total 383 100,0 100,0

Figura 15 ¢ Usted realiza turismo comunitario?

100

Porcentaje

Analisis
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Con respeto a si las personas aplican o realizan turismo comunitario de los 383

encuestados el 83.6% conocen este tipo de turismo y realiza actividades bajo esta modalidad

mientras que el 16.4% no realiza actividades turisticas iguales o relacionadas a este término.

Tabla 14

¢Conoce usted la comunidad Michacald que se ubica dentro de la parroquia de Zumbahua,

cantén Pujili?

¢ Conoce usted la comunidad Michacala que se ubica dentro de la parroquia de

Zumbahua, cantén Pujili?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
No 237 61,9 73,4
Valido Si 86 22,5 26,6
Total 323 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7
Total 383 100,0

Figura 16

¢Conoce usted la comunidad Michacald que se ubica dentro de la parroquia de Zumbahua,

cantén Pujili?

80

Porcentaje
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Andlisis
En cuanto a la pregunta nimero 3 sobre si las personas conocen la comunidad Michacala
gue se ubica dentro de la parroquia de Zumbahua cantén Pujili, un 73.4% desconoce la ubicacion
del sitio y el 26.6% conocen donde se encuentra localizada la comunidad. Debido al apartado
condicional de la pregunta 2, existe un 15.7% de datos perdidos que corresponde a las personas

gue no conocen el turismo comunitario y por ende no se aplica la encuesta hacia este grupo de

la muestra. A partir de este filtro se cuenta con 323 encuesta llenas en su totalidad.
Tabla 15

De los siguientes servicios turisticos: ¢ Cual considera usted que es el mas importante en la

practica del turismo comunitario?

De los siguientes servicios turisticos, ¢ Cudl considera usted que es el mas importante
en la préctica del turismo comunitario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Alimentos y bebidas 129 33,7 39,9
Transporte 68 17,8 21,1
_ Alojamiento 58 15,1 18,0
Valido Guia turistico 51 13,3 15,8
Agencias de viaje 17 4.4 5,3
Total 323 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7
Total 383 100,0
Figura 17

De los siguientes servicios turisticos, ¢ Cudal considera usted que es el mas importante en la

practica del turismo comunitario?
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Porcentaje

Alimentos y Transporte Alojamiento Guia turistico Agencias de viaje
bebidas

Analisis

De acuerdo a la pregunta 4, en un total de 383 encuestados el 39.9% considera que los
alimentos y bebidas son un aspecto importante, el 21.1% establece que el transporte también lo
es, el 18% menciona el alojamiento como servicio, igualmente el 15.8% de personas enfatiza la

importancia de un guia turistico para las actividades de turismo comunitario y por ultimo el 5.3%

habla de las agencias de viajes con un pardmetro imprescindible.

Tabla 16

¢ Seleccione las actividades que le gustaria a usted realizar en la comunidad Michacala?

¢Seleccione las actividades que le gustaria a usted realizar en la comunidad
Michacala?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Senderos turisticos 90 23,5 27,9
Zonas de camping 89 23,2 27,6
Cabalgatas 62 16,2 19,2
Valido Convivencia con la comunidad 38 9,9 11,8
Caminatas 29 7,6 9,0
Observacion de flora y fauna 15 3,9 4.6
Total 323 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7

Total 383 100,0
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Figura 18

¢ Seleccione las actividades que le gustaria a usted realizar en la comunidad Michacala?

Porcentaje

Senderos Zonas de Cabalgatas Convivencia Caminatas Observacion
turisticos camping conla de flora y fauna
comunidad

Analisis

Con respecto a la pregunta 5 del 100% de encuestados al 27.9% les gustaria realizar
recorridos por senderos turisticos en las actividades de turismo comunitario, para el 27.6% el
camping puede ser una actividad recreativa, el 19.2% prefieren realizar cabalgatas, un 11.8%
establece que la convivencia con la comunidad puede ser muy practica, un 9% corresponde a
caminatas y finalmente el 4.6% prefiere realizar una observacion de flora y fauna en la comunidad

de Michacala.
Tabla 17

¢, Si existiera una tienda de artesanias a base de la lana de llamingo en la comunidad usted

accederia a la compra en alguna de ellas?

¢, Si existiera unatienda de artesanias a base de la lana de llamingo en la comunidad
usted accederia ala compra en alguna de ellas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Si 298 77,8 92,3
Valido No 25 6,5 7,7
Total 323 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7

Total 383 100,0
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Figura 19

¢, Si existiera una tienda de artesanias a base de la lana de llamingo en la comunidad usted

accederia a la compra en alguna de ellas?
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Analisis
De acuerdo a la pregunta 6 el 92.3% de encuestados respondié que si existiera una tienda
de artesanias a base de la lana de llamingo en la comunidad accederian a la compra de dichos

souvenir, a diferencia del 7.7% de personas que respondieron con negatividad al apoyo de este

tipo de iniciativa.

Tabla 18

Del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacion y 5 al maximo ¢En qué rango usted considera que es
importante preservar la cultura e identidad de una comunidad para ser compartida

turisticamente?

Del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacidon y 5 al maximo ¢En que rango usted considera
gue es importante preservar la cultura e identidad de una comunidad para ser
compartida turisticamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
5 283 73,9 87,6
Valido 4 40 10,4 12,4
Total 323 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7

Total 383 100,0
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Figura 20

Del 1 al 5 siendo 1 la menor puntuacién y 5 al maximo ¢,En que rango usted considera que es
importante preservar la cultura e identidad de una comunidad para ser compartida

turisticamente?

100

Porcentaje

Andlisis

La pregunta 7 que menciona la importancia de preservar la cultura e identidad de una
comunidad para ser compartida turisticamente, se establecié con una calificacion de 5 siendo un
valor demasiado importante, 4 muy importante, 3 importante, 2 poco importante y 1 nada
importante, obteniendo que el 87.6% de las personas mencionan que es demasiado importante

la preservacion de los recursos turisticos y el 12.4% cree que es muy importante compartir dichos

recursos con la sociedad a través del turismo comunitario.
Tabla 19

¢,Qué medios de comunicacion usted utiliza actualmente?

¢ Qué medios de comunicacion usted utiliza actualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Internet 296 77,3 91,6
Televisién 23 6,0 7,1

Valido
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¢Qué medios de comunicacion usted utiliza actualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Radio 4 1,0 1,2
Total 323 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7
Total 383 100,0

Figura 21

¢,Qué medios de comunicacién usted utiliza actualmente?
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Analisis

De la totalidad de personas encuestadas el 91.6% utiliza el internet como medio de
comunicacion, un 7.1% de sujetos utiliza la television y finalmente el 1.2% de personas recurre

a la radio para adquirir la informacion.
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Tabla 20

¢,De las siguientes redes sociales utiliza alguna para informarse sobre lugares turisticos que

desea visitar?

¢De las siguientes redes sociales utiliza alguna para informarse sobre lugares
turisticos que desea visitar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Instagram 115 30,0 35,6

Facebook 91 23,8 28,2

Valido Tiktok 83 21,7 25,7

Youtube 34 8,9 10,5

Total 323 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7
Total 383 100,0

Figura 22

¢,De las siguientes redes sociales utiliza alguna para informarse sobre lugares turisticos que

desea visitar?

Porcentaje

Instagram Faceboaok Tiktak Youtube

Analisis

Con respecto a los 383 encuestados, el 35.6% de personas utiliza el Instagram como red

social para conocer lugares de interés turistico, igualmente el 28.2% maneja el Facebook como
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medio de informacion, un 25.7% manipula la aplicacién de Tik Tok y por ultimo el 10.5% de

sujetos observa atractivos y lugares en YouTube.
Tabla 21

¢Estd de acuerdo que una comunidad para identificarse de las demas deba tener su logo y

eslogan?

¢Estad de acuerdo que una comunidad para identificarse de las deméas deba tener su
logo y eslogan?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Muy de acuerdo 311 81,2 96,3
Algo de acuerdo 10 2,6 3,1
Valido . )
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 0,5 0,6
Total 323 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7
Total 383 100,0
Figura 23

¢ Esta de acuerdo que una comunidad para identificarse de las demas deba tener su logo y
eslogan?
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Analisis

Con respecto a la pregunta 10 sobre la identificacion de la comunidad con un logo y
eslogan propios, del total de encuestados un 96.3% de personas esta de acuerdo con la iniciativa,
el 3.1% esta algo de acuerdo con la iniciativa y un 0.6% de individuos se mantiene al margen de

la idea.

Analisis general de la encuesta

De acuerdo a los resultados generales de las encuestas se estableci6é que los turistas
en su mayoria son de nacionalidad ecuatoriana con un 74.2%, pertenecientes al género
masculino con un 52.2% y estos se encontraron en un rango etario de 26-36 afios (39.2%), de
acuerdo a los resultados se determiné que el 87.5% de encuestados conocen el turismo
comunitario y un 83.6% de estos lo realizan de forma frecuente, también se observo que el
61.9% de todos los turistas no conoce la comunidad de Michacala y que en las actividades del
turismo comunitario el 33.7% respondié que el servicio mas importante corresponde a la
existencia de establecimientos de alimentos y bebidas, ademas que las actividades de su
preferencia para este tipo de turismo son los senderos turisticos (23.5%), camping (23.2%) y
cabalgatas (16.2%).

Con respeto al apoyo del emprendimiento destinado a la creacion de tiendas de
artesanias en la comunidad un 77.8% de turistas respondi6 que, si estarian dispuesto apoyar
dicha iniciativa, a su vez el 73.9% de turistas también consideran que es importante preservar
la cultura e identidad de una comunidad para ser compartida turisticamente. En cuanto a
medios de comunicacién se determind que el 77.3% de turistas utilizan el internet para
informarse y que el 30% utiliza el Instagram como medio digital para conocer lugares turisticos
y poder visitarlos, por ultimo, el 93.6% de encuestados esta de acuerdo que una comunidad se

identifiqgue con un logo y eslogan propios.
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Plan de accion para el fortalecimiento del turismo comunitario de la comunidad
Michacala
Antecedentes de propuesta

Como se conoce la comunidad Michacaléa cuenta con potencial para ser conocida y
visitada por turistas nacionales o extranjeros y presenta al mismo tiempo condiciones
adecuadas para el desarrollo de diferentes actividades turisticas, por lo que previo al andlisis
realizado se plantea ciertas estrategias que de una u otra manera buscan fortalecen a la
localidad en el aspecto turistico comunitario.

Cabe recalcar que mediante encuestas dirigidas a los turistas se logro identificar las
estrategias idéneas de acuerdo a sus gustos, preferencias y decisiones al realizar turismo
comunitario, dichas opiniones fueron de gran importancia para que el plan de accién cuente
con un beneficio evidente para la comunidad.

Objetivos
Objetivo general
Elaborar un plan de accién para el fortalecimiento del turismo comunitario en la

comunidad Michacala

Objetivos especificos
¢ Plantear las posibles estrategias de acuerdo a un analisis FO, FA, DO, DA
e Seleccionar las estrategias de acuerdo a las preferencias de los turistas

e Concretar actividades en base a los resultados obtenidos.

Posibles estrategias

En este apartado se detalla las posibles estrategias planteadas en base al andlisis



Tabla 21

Posibles estrategias
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FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Los dirigentes de la comunidad
conjuntamente con un trabajador
independiente cuentan con el
conocimiento necesario para la
implementacion del turismo como
parte de la generacion de ingresos en
la comunidad.

02: Personal externo capacitado para
brindar informacion oportuna de
restauracion y turismo en la
comunidad.

03. A pesar del tiempo aln prevalece
el idioma Kiwcha como nativo de la
localidad.

O4: La visita de turistas tanto
nacionales como extranjeros pueden
contribuir a la difusién de su cultura,
O5: El interés de grupos externos en
potencializar las actividades turisticas
en la comunidad.

O6: A partir de presente proyecto se
brinda la oportunidad de que la
actividad turistica en la comunidad sea
tomada de manera responsable con el
entorno, con vistas a construir una
gestion ambiental a futuro.

O7. Existencia de organizaciones
publicas y privadas interesadas en el
turismo comunitario a nivel Ecuador

Al: Deslizamiento de tierras que
afectan a la estructura del ingreso a
los atractivos, usualmente en las
épocas de invierno.

A2. Mala informacion propiciada por
las entidades gubernamentales de
turno que provocan un temor en la
comunidad para el desarrollo de las
actividades turisticas.

A3: Riesgo en la pérdida de la
identidad cultural debido a la visita
prolongada de turistas.

A4: La globalizacion que exige que las
personas deben de incorporarse a un
mundo mas moderno, inclusivo y
universal en materia de tecnologia,
medios de comunicacién y nuevos
conocimientos.

A5: Debido a la escasa informacion
de la importancia de los atractivos, las
comunidades conjuntamente con los
GAD extraen piedras, tierra de las
montafas, destruyendo las mismas a
largo plazo.

A6: Desastres naturales debido a la
zona montafiosa que rodea la
comunidad como deslaves,
inundaciones, terremotos, explosion
de volcanes cercanos e incendios
provocados.
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FORTALEZAS

Estrategias FO

Estrategias FA

F1:Las mujeres son las encargadas de la venta
de los productos, es decir de la economia a
nivel familiar.

F2: Existe una directiva la cual desempefia
funciones administrativas en la comunidad.
F3:Las mujeres desempefian funciones en la
produccién agricola y ganadera.

F4: Festividades tradicionales que se aln se
celebran en la comunidad

F5:En cuanto al idioma aun existen personas
que relatan anécdotas en kichwa

F6: Existencia de personas Bilinglies que
conocen a cerca del valor cultural que en la
cocina prevalecen como por ejemplo los
alimentos tradicionales como las papas con cuy
Habas con Queso,Papas amarrillas con
Cuy,Chicha ,La Mashua en forma de bebida y
cocinada

F7: Guias nativos que cuentan con el
conocimiento necesario sobre la comunidad
para la creacion de rutas y circuitos.

F8: La comunidad de Michacala cuenta con una
gestion y manejo del territorio es decir que se
incluye la zonificacion funcional como areas de
amortiguamiento, opciones de atractivos
turisticos, areas de cultivo y ganaderia
especificos.

F9: La comunidad cuenta con un recurso
natural importante que es el agua, la misma que
puede ser utilizada en los establecimientos que
visite el turista.

F101: Planificar la venta de
artesanias a base de la lana de
llamingo
F402: Impartir capacitaciones en
servicio al cliente en el turismo con la
finalidad de incluir a las mujeres en la
preparacion de alimentos tradicionales
de la comunidad dirigido a los turistas
que lleguen a la localidad.

F505: Potencializar las actividades
turisticas de la comunidad para la
difusion de festividades y actividades
tradicionales que aun se celebran en la
comunidad.

F802: Crear senderos turisticos que
puedan ser del disfrute del turista

F3AG6: Solicitar a las autoridades de
turno realicen planes de contingencia
en caso de desastres naturales.

F7A2: Realizar conversatorios en la
comunidad con la presencia de
personas bilingles para combatir la
mala informacion propiciada por las
entidades gubernamentales de turno y
con ello dar a conocer la importancia
de cuidar la cultura en la localidad.
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DEBILIDADES

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. No se cuenta con infraestructura en cuanto
al alojamiento debido a que se considera
costoso para la poblacion.

D2: Existe una decadencia de la importancia del
turismo en la comunidad por parte de las
autoridades en curso.

D3. En su mayoria los hombres emigran para la
busqueda de trabajo fuera de la comunidad.
D4. Falta de conocimiento del servicio que se le
brinda al turista.

D5: La poblacion de Michacaléd aun continua
con las creencias en donde el hombre es quien
dirige las decisiones del hogar y la mujer.

D6. La comunidad no cuenta con disposiciones
para el control y mitigacion de impactos
negativos que provoque la actividad turistica.
D8: No existen estrategias de informacion,
comunicacion y educaciéon sobre la conciencia
en la utilizacion de recursos naturales con el fin
de lograr comportamientos responsables en
materia ambiental.

D101: Capacitar a la poblacién para
brindar el servicio de alojamiento que
se puede prestar dentro de las
habitaciones de sus hogares.

D404: Difundir la cultura a través de
medios de comunicacién actuales que
permitan llegar a los turistas
nacionales y extranjeros a la
comunidad.

D2A3: Fortalecer la identidad de la
comunidad a través de la creacion de
un logo y slogan.

D7A5: Solicitar a las autoridades de
turno la creacion de planes que eviten
la explotacion de los recursos
existentes en la comunidad

Estrategias

Una vez establecidas las estrategias, en los siguientes cuadros se desarrollan las mas 6ptimas de acuerdo a la

disponibilidad de recursos que tiene la comunidad:



Tabla 23

Estrategia 1: Creacién de logo y slogan
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Estrategia 1 Objetivo Acciones/tareas Recursos Responsable Costo Indicador
Creacién de un  Crear un logo v ldentificar Computador Directiva de la $150 Numero de
logo y slogan y slogan a imagenes Programas comunidad turistas que
que represente  través de representativas para disefio recuerdan el
la identidad de  formas de la comunidad  Internet logo y slogan
la comunidad gréficas que (atractivos Refrigerios de la

representen turisticos Recurso comunidad

la cultura de naturales y humano después de su

la comunidad culturales) visita

con la v' Realizar

finalidad de bosquejos de

manifestar su logos

identidad v' Socializar cada

uno de los logos
a la comunidad
para la toma de
decision en la
eleccion del logo

v" Deliberacion de la

mejor opcién

v" Presentacion
oficial del logo y
slogan final, por
medio de una
reunion
programada
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Descripcion de las actividades/tareas

Con la finalidad de cumplir en su totalidad las actividades planificadas para la estrategia
namero 1 es pertinente describir las realizadas, en primera estancia, por medio de una visita
programada a la comunidad se identificd lugares representativos en los cuales se distinguen

atractivos naturales y culturales, que forman parte de la comunidad.

En cuanto a los atractivos naturales se encuentra; la Quebrada de Michacala,Muntun
Rumi o Cascahuiche,La montafia de Campana,la montafia de Guayama, mientras que los
atractivos culturales se identifica la gastronomia y fiestas tradicionales del sector. Este paso
es de utilidad debido a que el logo y slogan deben corresponder a la identidad que lleva esta

comunidad y dentro de ella sus atractivos mas representativos.

A continuacion, se realiza una propuesta de logo para en lo posterior socializar con los
pobladores de la comunidad que a través de una votacion permitird la aprobacion del mejor
logo y slogan de acuerdo a sus preferencias, para en lo posterior realizar una convocatoria en
la cual se formalice la presentacion del logo y slogan oficial, con su correspondiente explicacién

de su simbologia.

De acuerdo a los factores analizados anteriormente, a continuacion, se presenta una

alternativa de logo y slogan:

Figura 24

Propuesta de Logo y Slogan de la comunidad Michacala
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Como se observa en la imagen, el logotipo se encuentra conformado por figuras y un
slogan “un paraiso entre montafias”. El simbolo corresponde a las dos montafias mas
representativas de la comunidad: La montafia de Campana, la montafia de Guayama a su vez
un sol el cual representa la fuerza que tiene la naturaleza para los pueblos indigenas debido a
gue en tiempos atras era su principal divinidad pues los caciques eran considerados hijos del
sol, y en efecto se practicaban ceremonias especiales con la creencia de enviar y recibir
mensajeros del sol (hombres puros de corazén y portadores de fuerza, vida y luz),, al mismo
tiempo se distingue una linea en posicion curva la cual representa los senderos que son
ofertados en la comunidad, finalmente el nombre de la comunidad que se encuentra escrita en
dos colores diferentes para su distincion. A continuacion, se explica el sentido del color en el

logo:

Blanco: En la psicologia este color es considerado como una inspiracion a la

creatividad, crecimientos del ser humano en varios aspectos, inocencia y reflexion.

Crema: En cambio este color corresponde a la evocacion de la paz, tranquilidad vy el

equilibrio.

Café: En psicologia el color café es asociado con la naturaleza debido a que en el

entorno se puede encontrar arboles, tierra que lleva este color.

En conclusién, los colores utilizados en el logotipo tienen como objetivo llamar la
atencion de propios y extrafios para que puedan vincularlo con la identidad de la comunidad,
con ello incentivar a que posean un recuerdo a largo plazo de la localidad conjuntamente con la
presencia de memorias sobre los atractivos naturales y culturales que puedan visitar y la

ejecucion de actividades correspondientes al turismo comunitario.
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Tabla 24

Estrategia 2: Venta de artesanias

Estrategia 1 Objetivo Acciones/tareas Recursos Responsable Costo Indicador
Venta de Planificar la v Identificar a las Materiales Directiva de la $450 Cantidad de
artesanias venta de mujeres que para la comunidad artesanias
elaboradas a artesanias elaboran las elaboracion Mujeres artesanas vendidas a
base de lalana elaboradas a distintas de artesanias  Especialistas del nivel mensual
de llamingo en  base de la artesanias en la Carpas para Ministerio de
la comunidad. lana de comunidad la venta Turismo
llamingo v' Seleccionar las Silletas
artesanias a Mesas
fabricar Materiales de
v' Solicitar asesoria  oficina
a personas Recurso
profesionales con humano
conocimiento (asesores
sobre atencién al  designados
cliente por el
v' Encontrar lugares MINTUR)
estratégicos para
la venta de estos
productos.
v' Elaborar croquis

para la ubicacién
de cada una de
las artesanas
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Descripcion de las actividades/tareas

Por medio de una reunién programada se podra identificar a las mujeres que elaboran
distintas artesanias en la comunidad con la finalidad de seleccionar los souvenir y recuerdos
aptos para ser elaborados de acuerdo al presupuesto que se cuenta para esta actividad, a
continuacion, es pertinente realizar una capacitacion sobre la atencion al cliente con la finalidad
de recibir a los turistas y satisfacer sus expectativas, para ello serd necesario que la directiva
de la comunidad solicite al Ministerio de Turismo personal profesional para realizar las
capacitaciones necesarias, finalmente se establecera lugares estratégicos dentro de la
comunidad para cada una de las artesanas. Tomando en consideracion que las artesanias que

se fabricaran seran a base de la lana de llamingo se propone las siguientes:

Tabla 25

Propuesta de artesanias

Artesania Descripcion

Buzos para hombre y mujer de distintos
colores, ademas que puede contener el

logotipo y slogan de la comunidad.

Alfombras de varios colores y figuras.
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Artesania

Descripcion

Bufandas y gorros elaborados a base de la

lana de llamingo.

Guantes de lana de llamingo, varios colores y

estilos.

Llaveros de llamingo elaborados con lana 'y

otros materiales.




Tabla 26

Estrategia 3: Capacitacion a mujeres de la comunidad
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Estrategia 3 Objetivo Acciones/tareas Recursos Responsable Costo Indicador
Capacitacién a  Brindar el v' Socializar la Utiles de Directiva de la $250 Cantidad de
las mujeres con servicio de estrategia a las oficina comunidad establecimiento
la finalidad de alimentos y mujeres de la Hojas Mujeres de la de alimentos y
incluir el bebidas en la comunidad Carpetas comunidad bebidas
servicio de comunidad v Identificar los Insumos de Especialistas del establecidos en
alimentos y mediante alimentos cocina Ministerio de un afo dentro
bebidas como capacitaciones tradicionales en Espacio fisico Turismo dela
servicio para la comunidad Esferos comunidad
turistico en la garantizar la v Estandarizar Marcadores
comunidad satisfaccion productos y Pizarrén
del turista en precios Personal
Su estancia en v' Programar diasy capacitado
la comunidad horas de
Michala. capacitacion (dos
dias por semana)
v' Capacitacion a
las mujeres por
parte de personal
capacitado
(especialistas
turisticos)
v Organizar lugares

adecuados para
el servicio
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Descripcion de las actividades/tareas

Para la puesta en marcha de la estrategia nimero tres es importante socializarla de
manera previa, debido a que se tendra como actores principales a las mujeres de la comunidad
para con ello prestar atencion a la predisposicion de cada una de ellas en ser parte del
proyecto, el cual tiene como objetivo preparar platos de los alimentos tradicionales de la
comunidad, para lo cual es indispensable que la mujer conozca sobre la preparacion de los
alimentos, sin embargo es necesario que la directiva de la comunidad realice los tramites
necesarios para que el Ministerio de Turismo y las entidades a fin designen recurso humano
necesario para la capacitaciéon sobre normas de inocuidad, buenas practicas de manufactura,
entre otras teméaticas para garantizar la buena preparacién de cada uno de los platos. A
continuacioén, se presenta la propuesta de platos tipicos a preparar por la comunidad con la

finalidad de prestar el servicio de alimentos y bebidas:

Tabla 27

Gastronomia de la comunidad Michacala

Plato tradicional Descripcion

Se trata de un cuy frito en abundante aceite,
hasta alcanzar un punto crocante, bajo una
piedra que hace las veces de tapa. Se suele
acompafar con papas hervidas, maiz y

salsas de aji, como la crema de huacatay.
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Plato tradicional Descripcion

Las habas un producto delicioso que por
afios ha sido consumido especialmente en la
region Sierra, este plato se lo acompafia con

gueso surge la combinacion perfecto.

Los granos [de maiz blanco o amarillo] eran
masticados y escupidos por las mujeres
sobre una piedra, ya que su saliva apuraba la
fermentacion; con otra piedra eran

machacados y luego se remojaban en agua y

depositaban en una olla de barro.




Tabla 28

Estrategia 4: Senderos turisticos
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Estrategia 4 Objetivo Acciones/tareas Recursos Responsable Costo Indicador
Implementacion Organizar v' Identificar a los Espacio fisico  Directiva de la $300 Cantidad de
de senderos senderos guias de la para comunidad turistas que
turisticos enla  turisticos por localidad reuniones Guias locales han realizado
comunidad medio del v' Socializar la Insumos de Especialistas del los senderos

conocimiento estrategia oficina Ministerio de turisticos a

de guias v' Realizar Transporte Turismo nivel mensual

nativos reuniones trabajo  Personal

existentes en (guias, directiva capacitado

la comunidad de la comunidad  Guias

para lograr y funcionarios Equipo de

una oferta publicos montafia

turistica mas profesionales en  Computador

amplia el tema) Recurso

v/ Efectuar las rutas humano
previamente

v" Identificar
problematicas

v'  Establecer
posibles
soluciones

v' Ofertar los
senderos
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Descripcion de las actividades/tareas

A continuacion, se describe una propuesta de sendero turistico que podria ser aplicada

en la comunidad con la finalidad de ofrecer este servicio turistico a los visitantes que llegan a la

comunidad y que cuentan con la disponibilidad de tiempo para conocer la naturaleza.

Figura 25

Sendero turistico en la comunidad Michacala

Via La Mana - Pujili - Latacunga

Nota. En la figura se detalla los lugares a visitar en la comunidad Michacala
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Para una mejor compresion del croquis a continuacién se efectlia una descripcion del

mismo a través de los puntos y actividades que se pueden realizar en cada uno de ellos.

A.

B.

Ingreso de la via la Mana Pujili Latacunga hacia la comunidad Michacala.

A 2 kilbmetros la Quebrada de Michacala y la montafia de Guayama. En estos
lugares se puede realizar senderismo, camping, entre otras actividades de
recreacion debido a que se trata de un espacio natural que cuenta con amplitud y
area para estos fines. Ademas que en la montafia de Guayama se puede realizar
actividades turistica como senderismo, fotografia, avistamiento de flora y fauna,

A 500 metros se encuentra la Unidad Educativa Michacald, dicho lugar cuenta con
espacios para visitarlo en caso de existir ferias de emprendimiento, exposiciones
estudiantiles, etc.

Seguidamente a 1.5 kildmetros se llegar a la comunidad Michacala con la finalidad
de encontrar establecimientos de alimentos y bebidas, servicios higiénicos, zonas de
descanso ademas se tendra la oportunidad de visitar atractivos como iglesias,
parques.

A continuacién aproximadamente a 2 kildmetros se puede visitar la Montafia de

Muntum Rumi en donde se permite el avistamiento de 3 condores machos y
pequefios coéndores en su proceso de crecimiento.

Finalmente se continda en el trayecto en donde se puede distinguir a los llamingos
y otras especies propias del sector. A su vez se accede a visitar la Montafa la
Campana debido a que en sus faldas se llevan a cabo las corridas de toros y otros
eventos en ciertas épocas del aflo. Cabe resaltar que en esta elevacion también se
puede encontrar un mirador en donde se observara flora, fauna, montafias y el

centro de Michacala.



Tabla 29

Estrategia 5: Capacitacion a la poblacion
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Estrategia 5 Objetivo Acciones/tareas Recursos Responsable Costo Indicador
Capacitar a la Efectuar una v' Por mediode un  Pizarrén Directiva de la $250 Calificacion
poblacién sobre capacitacién documento Marcadores comunidad adquirida en el
la importancia sobre la solicitar a las Computador Especialistas del check list
de conservar la relevancia de autoridades de Esferos Ministerio de elaborado por
cultura e conservar la turno, una Hojas Turismo los asistentes
identidad identidad, capacitacion Refrigerios de la

culturay dirigida a la Proyector capacitacion.

tradiciones en comunidad

la comunidad v Establecer diay

para lograr hora de la

que los capacitacion (dos

pobladores veces por

reconozcan semana)

su valor v' Realizar una

patrimonial, convocatoria a la

cultural comunidad

presentes en v' Solicitar personal

cada una de bilingle en la

sus comunidad para

costumbres y una buena

tradiciones. comunicacion

v' Medir los

conocimientos
adquiridos por
medio de check
list
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Descripcion de las actividades/tareas

En primera estancia sera pertinente que la directiva de la comunidad realice las
gestiones necesarias para que las autoridades de turno y el ministerio de turismo designen a
las personas profesionales en la materia para impartir las capacitaciones cuyo objetivo es
lograr que los pobladores reconozcan su valor cultural, patrimonial en base a las costumbres y

tradiciones que poseen.

Una vez contactados las entidades gubernamentales a cargo es necesario crear un lazo
de comunicacion entre las personas que conocen del idioma kichwa y espafiol para que
brinden apoyo en la traduccion de la informacion impartida por el personal a cargo. Finalmente
se procedera a solicitar a todos los asistentes el llenado de un check list el cual contiene la
informacion impartida con la finalidad de identificar la cantidad de conocimiento que fue

adquirido y aquellos que hace falta reforzar.

A continuacion, se presenta un bosquejo del check list a mostrar:

Tabla 30

Check list de capacitacion

CHECK LIST DE EVALUACION

Nombre:

Fecha:

Criterio a evaluar Si No
Puntualidad del capacitador

Tono de voz (atencién y

compresion)
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CHECK LIST DE EVALUACION

¢ Considera que Material
(diapositivas) fue claro y
conciso?

¢ Piensa que ahora después
de la capacitacién podria
crear un concepto de cultura,
tradicion, costumbres?

¢ Considera que puede
realizar una diferenciacién
entre los términos
expuestos?

¢Cree usted que la
conservacion de la cultura es
importante dentro de la

comunidad?

¢Estaria dispuesto a sequir
asistiendo a més
capacitaciones con la

tematica presentada?




Tabla 31

Estrategia 6: Difusion de la cultura y actividades
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Estrategia 6 Objetivo Acciones/tareas Recursos Responsable Costo Indicador
Difusion de la Difundir la v" Crear lared Computador Directiva de la $500 Cifra de
culturay culturay las social a nombre Camara comunidad seguidores a
actividades diferentes de la comunidad  fotografica Especialistas del nivel mensual,
turistica a actividades v Configurar de Esferos Ministerio de anual en la
través de turisticas que manera general Hojas Turismo pagina oficial
medios de se pueden la red social Internet Persona de Instagram
comunicacion desarrollar en v Planificar las profesional externa de la
actuales la comunidad publicaciones a comunidad

mediante el nivel semana, Michacala

uso de la red mensual y anual

social v' Dar seguimiento

Instagram con al avance que se

la finalidad de tenga en la

promover las pagina

visitas v/ Contratar una

turisticas
hacia la
comunidad
Michacala.

persona para
continuar con la

gestion de la red

social
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A continuacion, se describe los pasos a seguir para abrir y configurar la red social

Instagram a nombre de la comunidad:

Tabla 32

Red social de la comunidad Michacala

Proceso

Descripcion

comunidadmichala v

2 0 0

Publicacio... Seguidores  Seguidos

Michacalacomunidad

Editar perfil 2

Creacion de la red social a nombre
de la comunidad Michacala para en
lo posterior subir la foto de perfil que

sera el logotipo de la comunidad.

O Configuracién

D) Tuactividad
':J) Archivo
&3 codigo QR
N Guardado
$= Mejores amigos

ﬁ Favoritos

@ Centro de informacién COVID-19

] @ 4

Configuracion de la red social, es
decir el cambio a cuenta profesional
con la finalidad de obtener
herramientas necesarias para la

gestion de la cuenta a largo plazo.
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Proceso Descripcion

& Publicaciones

e comunidadmichala

Programar las publicaciones con las
fotografias tomadas en los atractivos
naturales y culturales de la
comunidad.

Es indispensable el uso de hagstag

como, por ejemplo: #comunidad

comunidadmichala Comunidad Michacala #coto ani con el Obj etiVO d e |Og rar

Hace 3 horas + Ver traduceién

@ comunidadmichala

d mayor alcance al publico objetivo.
A a B® ©® O y P )

] ® 4

&« Estadisticas ®
20190k Brindar seguimiento de la cuenta por

"es“"‘e“ o medio de las estadisticas que brinda
0> Instagram sobre las publicaciones
realizadas, historias, reels, videos,
Contenido que compartiste videos en vivo y otros anuncios.
A su vez el total de seguidores que
- o se adquiera a nivel diario, semanal,

Videos en vivo 0>

Anuncios activos 0>

mensual y anual.
[ ] ® |
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Presupuesto
Tabla 33
Presupuesto
ESTRATEGIAS VALOR
Estrategia 1: Creacién de logo y slogan $150
Estrategia 2: Venta de artesanias $450
Estrategia 3: Capacitacién a mujeres de la comunidad $250
Estrategia 4: Senderos turisticos $300
Estrategia 5: Capacitacion a la poblacion $250
Estrategia 6: Difusion de la cultura $500
TOTAL $2000
Cronograma del plan de accién
Tabla 34
Cronograma del plan de accion
1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes
ESTRATEGIAS SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1123412341234/ 1/2(3/4/1{2|3|4/1/234

Estrategia 1: Creacién de
logo y slogan

Estrategia 2: Venta de
artesanias

Estrategia 3: Capacitacion
a mujeres de la
comunidad

Estrategia 4: Senderos
turisticos

Estrategia 5: Capacitacion
a la poblaciéon

Estrategia 6: Difusion de
la cultura y actividades
turisticas
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Conclusiones de la propuesta

Por medio de la tabla cruzada se establecié un total de 10 estrategias con la finalidad de
disminuir las debilidades y amenazadas utilizando las fortalezas y oportunidades con las que
cuenta la comunidad para en lo posterior realizar un andlisis de las adecuadas en beneficio del
sector turistico.

Como se menciona, las estrategias fueron establecidas previo a un andlisis FODA en
los entornos econdmicos, sociales, cultural y ambiental de la comunidad, sin embargo, se eligié
las que beneficiaban a la localidad en el &mbito turistico con base a las preferencias de los
visitantes, es decir que a partir de los datos obtenidos de las encuestas tabuladas e
interpretadas se logré una seleccion de estrategias factibles para la construccion del plan de
accion.

Cada una de las actividades fueron designadas en base a las estrategias, considerando
factores como recursos econdémicos, humanos, tecnoldgicos, conjuntamente con el
responsable que para este caso corresponde en su mayor parte a la directiva de la comunidad,
un presupuesto destinado para cada una de las estrategias y finalmente un indicador que

permitira medir el avance de cada proyecto.

Recomendaciones de la propuesta

Para poner en marcha las estrategias planificadas es importante que la comunidad
establezca un presupuesto, el mismo que debera ser solicitado al Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Puijili, Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia Zumbahua, debido a que el gobierno de turno establece rubros para la generacion de
proyectos turisticos y productivos a nivel nacional.

La directiva de la comunidad es la Unica encargada de la puesta en marcha de cada
una de las actividades debido a que es la organizacion intermediaria entre la comunidad y las

autoridades para la solicitud de los requerimientos necesarios.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Después de haber realizado el trabajo investigativo se puede concluir que:

e La busqueda de informacion de manera digital fue limitada debido a que no se cuenta
con proyectos previos de la comunidad Michacald ademas que en las paginas de
oficiales de las entidades gubernamentales no se dispone de documentos oficiales
actuales como por ejemplo el plan de ordenamiento territorial, catastros, planes de
contingencia, emergencia, entre otros necesarios para el desarrollo de las
metodologias, por lo que la investigacion de campo fue necesaria para adquirir los datos
indispensables en la generacion de la ficha de la metodologia de Jerarquizacion y
generacién de espacios turisticos del Ministerio de turismo.

¢ Una vez desarrolladas las metodologias y por medio de la investigacion se logré
identificar que la comunidad Michacalé cuenta con el potencial turistico necesario para
la realizacion de actividades turisticas; en base a una metodologia internacional se
adquirié datos importantes de la localidad en cuanto a factores, econémicos, sociales,
culturales y ambientales ademas se desarroll6 una segunda metodologia brindada por
el Ministerio de Turismo, la misma que brindé parametros para una calificacion
adecuada del atractivo obteniendo como resultado una jerarquizacion nivel Il que cuenta
con la siguiente definicion “Es un atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar
por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial
de visitantes nacionales o extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para el
desarrollo de productos turisticos enfocados al mercado nacional e internacional’.

o A pesar de que la comunidad Michacal& se encuentra organizada para la llegada de
turistas fue necesario que el enfoque turistico sea destinado al reconocimiento de la

identidad y cultural, para con ello aprovechar este recurso y lograr que se desarrolle un
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turismo comunitario mejor gestionado y con las garantias de satisfaccion a cada uno de
los turistas actuales que buscan actividades en las cuales influyen el entorno ambiental,
social y cultural de la sociedad.

El plan de accidon presentado cuenta con seis estrategias dentro de las cuales se
especifican los objetivos, acciones, recursos, responsables, costos e indicadores para
su ejecucion y garantia de su factibilidad para el fortalecimiento del turismo comunitario

gue se desarrolla en la localidad.
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Recomendaciones

Una vez que se ha detallado los resultados y conclusiones del presente proyecto se

recomienda que:

El gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Pujili debe de tomar en
cuenta a la Comunidad de Michacaléa dentro de sus planes de desarrollo
turistico-cultural con la finalidad de destinar recursos necesarios para el
progreso de las distintas actividades turisticas que beneficiaran en el ambito
econdmico y social de la comunidad.

En su momento, es importante que la comunidad Michacala cuente con su
propio plan de promocion turistica contando como antecedente que mediante el
presente proyecto se identificd que la comunidad cuenta con el potencial
necesario para ser comercializado a nivel nacional e internacional.

Las entidades gubernamentales de turno, tanto del Gobierno auténomo cantonal
y parroquial deben de gestionar el talento humano y recursos econémicos
necesarios para la puesta en marcha de proyectos que involucren a la
comunidad de Michacala con las actividades turisticas, para con ello disminuir la
migracién que ha impactado fuertemente en la sociedad por la busqueda de una

mejor economia para sus familias.



116

Bibliografia

Alcarraz, J. (2020). Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Obtenido de

http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/22881/1/T-ESPEL-ITH-0138.pdf

Alvarez, D. (2013). Obtenido de EL turismo de aventura y su incidencia en el desarrollo turistico
de la parroquia Quisapincha, Provincia de Tungurahua: Universidad Técnica de Ambato:

https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/4623

Ander, E. (2005). Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad. Buenos Aires: Lumen

Hymanitas.

Arias, |. (2005). Apuntes para una discusién sobre desarrollo rural en Venezuela. Obtenido de

http://www.revistaespacios.com/a05v26n02/05260231.html#pres

Baca, J. (2010). Turismo alternativo. Obtenido de

https://profebaca.wordpress.com/tag/definicion-turismo-alternativo/

Benites, J., & Cueva, J. (2016). Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Obtenido de

http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/handle/21000/12156

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacién. Obtenido de

http://librodigital.sangregorio.edu.ec/librosusgp/B0061.pdf

Boullon, R. (2006). Planificacion del Espacio Turistico. Obtenido de
http://prepacihuatlan.sems.udg.mx/sites/default/files/planificaciondelespacioturisticorobe

rtoc.boullon.pdf

Cabezas, E., Naranjo, D., & Torres, J. (2018). Introduccion a la metodologia de la investigaciéon

cientifica. Obtenido de



117

http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la%20Met

odologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.pdf

Candelaria, P. (2015). La importancia de medir el potencial turistica de un sitio. Obtenido de

https://prezi.com/fsfrc1rt5cgx/la-importancia-de-medir-el-potencial-turistico-de-un-sitio/

Chan, K., & Renée, M. (2005). La estrategia del Océano Azul. Obtenido de
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/3008/1/La%?20estrategia%

20del%200c¢%C3%A9an0%20Azul.pdf

Chardler, A. (2003). Strategy and structure. Chapters un the history of the American Industrial

Enterprise. New York: Beard Books.

Constitucién de la Republica del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.
Obtenido de https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-

Ecuador_act_ene-2021.pdf

De la Rosa, A. (2014). Obtenido de
https://lwebcache.googleusercontent.com/search?g=cache:HXeU7mKLJ1kJ:ht
tps://www.cepal.org/publicaciones/xml/1/53681/MetodosyaplicacionesAL.pdf+

&cd=10&hl=es&ct=clnk&gl=ec

Delgado, D. (2017). Diagndéstico del potencial turistico para el Disefio de senderos
ecoturisticos. Obtenido de https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-

235X2017000100028&script=sci_arttext

Dominguez, P., Burguete, E., & Bernard, A. (1998). Universidad Austral de Chile. Obtenido de
Turismo alternativo y tecnologia: Promocién de la Sierra Magica por medio de Internet:

http://revistas.uach.cl/index.php/gestur/article/view/3425



118

Escobar, A. (2015). Territorios de diferencia: la ontologia politica de los "Derechos al Teritorio".

Obtenido de Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1809/180942587002.pdf

Garcia, C. (2016). Turismo comunitario en Ecuador. Obtenido de

https://www.redalyc.org/pdf/1807/180747502011.pdf

Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi. (10 de 2022). Prefectura de

Cotopaxi. Obtenido de https://www.cotopaxi.gob.ec/

Goeldner, C., & Brent, J. (2016). Turismo planeacién, administracion y perspectivas.
http://lwww.sancristoballibros.com/libro/turismo-planeacion-administracion-y-

perspectivas_21708.

Gonzélez, F., Acosta, J., Aguera, F., & Verdugo, M. (2015). Turismo, desarollo sostenible y
perscepcion de los Stakeholders. Un estudio de caso en Republica Dominicana.
Obtenido de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2011-

21062015000100006

Guevara, J. (2012). Teoria General de Turismo: Un enfoque Gobal y Nacional. Mexico.

Gutierrez, S., & Utreras, P. (2015). Alternativas para mejorar la comercializacion del turismo
comunitario en el Ecuado. Obtenido de

http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/handle/21000/12338

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura . (2014). Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura . Obtenido de
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:yi6 DjgWUQ07AJ:www.iica.int/es
/content/gu%25C3%25ADa-para-la-formulaci%25C3%25B3n-deplanes-de-desarrollo-

tur%25C3%25ADstico-en-territoriosrurales+&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=ec



119

Instructivo para registro de centros turisticos comunitarios. (2010). Instructivo para registro de
centros turisticos comunitarios. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2016/04/INSTRUCTIVO-PARA-REGISTRO-DE-CTC.pdf

Jarrin, M. (2014). Diagnéstico de la potencialidad Turistica de la parroquia de Tumbaco.
Obtenido de Dialnet-DiagnosticoDeLaPotencialidadTuristicaDeLaParroquia-

4754379%20(3).pdf

Kotler, P. (2002). Direccion de mercadotecnia. Obtenido de

https://anafuenmayorsite.files.wordpress.com/2017/08/libro-kotler.pdf

Ley de Turismo. (2014). Ley de Turismo. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2015/04/LEY-DE-TURISMO.pdf

Logrofio, K., & Waspash, J. (2016). Diagnéstico del potencial turistico natural de la Comunidad
Shuar Shaimi , estacion cientifica Nangaritza. Obtenido de Universidad Estatal

Amazonica: https://repositorio.uea.edu.ec/xmlui/handle/123456789/443

Lépez, C., & Ortega, A. (2019). Aprovechamiento de recursos naturales y culturales con fines
turisticos. Obtenido de
https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/SIEMBRA/article/view/1721/2491#content/con

tributor_reference_1

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2017). Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de
atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador. Obtenido de
https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/InventarioAtractivosTuristicos/Partel_GuiaMe

todologicalnventarioGeneracionEspacioTuristico2017_2daEd.pdf

Molina, S. (2004). Fundamentos del nuevo turismo. Obtenido de

https://turismogrupodeestudio.files.wordpress.com/2019/04/resumen-servicios.pdf



120

Montero, M. (2007). Introduccién a la psicologia comunitaria. Buenos Aires: Paidos.

Montero, V., & Utreras, B. (2018). Turismo comunitario como alternativa de desarrollo local para
la parroquia Cochapamba del cantén Saquisili. Obtenido de

http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/20533/1/T-ESPEL-ITH-0112.pdf¢

Orellana, J., & Lalvay, T. (2018). Uso e importancia de los recursos naturales y su incidencia en
el desarrollo turistico. Caso Catén Chilla, EL Oro,Ecuador. . Obtenido de

https://scielo.conicyt.cl/pdf/riat/v14n1/0718-235X-riat-14-01-00065.pdf

Organizacion Mundial del Turismo. (2016). Panorama OMT del Turismo Internacional. Obtenido

de https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418152

Plan de creacion de Oportunidades. (2021). Plan de creacién de Oportunidades. Obtenido de
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://observatorioplanificacion.cepal.org
[sites/default/files/plan/files/Plan-de-Creaci%C3%B3n-de-Oportunidades-2021-2025-

Aprobado_compressed.pdf

Plan de Ordenamiento Territorial. (2021). Obtenido de http://zumbahua.gob.ec/cotopaxi/wp-

content/uploads/2017/01/Rendicion-Cuentas-2017.pdf

Reglamento para los centros turistico Comunitarios. (2010). Reglamento para los centros
turistico Comunitarios. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-PARA-LOS-CENTROS-TURISTICOS-

COMUNITARIOS.pdf

Robertis, C., & Pascal, H. (2007). La intervencion colectiva en trabajo social. La accion con

grupos y comunidades. Buenos Airess: Lumen Hymanitas.

Rodas, M., & Santamarin, L. (2015). El Turismo Comunitario en el Ecuador. Cuenca.



121

Roux, F. (2013). Turismo comunitario Ecuatoriano,conservacion ambiental y defensa de los
territorios. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

36202019000200178

Rumelt, R. (2012). Good Strategy/Bad Strategy: The Differencua and Why it Matters. Obtenido
de
https://lwww.researchgate.net/publication/280183839 Good_StrategyBad_Strategy The

_Difference_and_Why_It_Matters

Salvador, M. (2015). Enfoque: Turismo Sostenible; Un nuevo motor de desarrollo para el

Ecuador. Quito.

Schendell, D., & Hatten. (2008). Business policy or strategic management. A broader view for

an emerging. USA: Bases Conceptuales.

Secretaria Nacional de Turismo. (2002). México.

Suntasig, J. (Septiembre de 2020). Gestién del turismo comunitario y su impacto sociocultural
en la comunidad Ponce-Quilotoa del cantdn Puijili. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://181.39.139.68:8080/bitstream/handl
e/123456789/1629/Gesti%c3%b3n%20del%20turismo%20comunitario%20y%20su%20i
mpacto%20sociocultural%20en%20la%20comunidad%20Ponce-

Quilotoa%20del%20cant%c3%b3n%20Pujil%

Tisdell, J. (2003). Exploring Spirituality and Culture in Adult and Higher Education / E.J. Tisdell.
Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/31775274_Exploring_Spirituality_and_Culture_

in_Adult_and_Higher_Education_EJ_Tisdell



122

Universidad Técnica de Ambato. (10 de 2013). El turismo de aventura y su incidencia en el
desarrollo turistico de la parroquia quisapincha, provincia de Tungurahua. Obtenido de

https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/4623

Vendramini, A. (2018). Evaluacion de potencialidad turistica y percepcién del residente en la
Comarca del Colorado(Rio Colorado,Rio Negro-La Adela, La Pampa. Obtenido de
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/bitstream/handle/123456789/4122/TESINA%20VEN
DRAMINI%20ALDANA.pdf;jsessionid=EAC30F7AES8DE7FEFDB4862AA4427EA027?seq

uence=1



123

ANEXOS



