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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion operacional y su
relacion con los resultados econdmicos de las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP)
del Cantén Latacunga. Con respecto a la metodologia, se aplica un enfoque cuantitativo, donde
se realiza la recoleccion de informacion respectiva e interpretacion de los resultados, asi
mismo, el desarrollo del presente estudio utiliza una modalidad de investigacion documental y
de campo de tipo descriptiva y correlacional, a su vez, se utiliza un disefio de investigacién no
experimental, en cuanto a, las fuentes y técnicas de recopilacién de informacion y analisis de
datos se utilizaron fuentes primarias y secundarias, empleando como técnica la encuesta. Asi
mismo, en el desarrollo de la presente tesis se considera como participantes a las Juntas
Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga, para proceder con un muestreo
intencional, accediendo a participar en la aplicacién de las encuestas, un total de 33 JAAP del
Canton. Con relacién a, la comprobacién de la hip6tesis se utiliza como herramienta estadistica
la prueba de Chi-cuadrado, obteniendo como resultado la aceptacion de la hipétesis alternativa
gue demuestra la relacion que tiene la gestién operacional con los resultados econémicos. Por
lo tanto, se concluye que una correcta gestion operacional contribuye a la planificacion,
organizacion y control de las actividades internas, para que los resultados econémicos sean
positivos, permitiendo la obtencién de planes financieros con un manejo eficiente de los
recursos. Ademas, esta investigacion propone un modelo de control interno donde examina el
area administrativa y financiera, proporcionando acciones de control interno para las JAAP y
recomendaciones a tomar en cuenta para contribuir en el fortalecimiento de la gestion
operacional y por consiguiente la obtencién de buenos resultados econémicos.
Palabras clave: Gestién operacional, recursos econémicos, resultados econémicos, control

interno.
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Abstract
The present research work aims to analyze the operational management and its relationship
with the economic results of the Drinking Water Administrative Boards (JAAP) of the Latacunga
Canton. With respect to the methodology, a quantitative and qualitative approach is applied,
where the respective information collection and interpretation of the results is carried out,
likewise, the development of the present study uses a modality of documentary and field
research of descriptive and correlational type, in turn, a non-experimental research design is
used, Interms of sources and techniques for information collection and data analysis, primary
and secondary sources were used, using the survey as a technique. Likewise, in the
development of this thesis is considered as participants to the Administrative Boards of Drinking
Water of the Canton Latacunga, to proceed with an intentional sampling, agreeing to participate
in the application of the surveys, a total of 33 JAAP of the Canton. In relation to, the verification
of the hypothesis is used as a statistical tool the Chi-square test, obtaining as a result the
acceptance of the alternative hypothesis that demonstrates the relationship that operational
management has with economic results. Therefore, it is concluded that a correct operational
management contributes to the planning, organization and control of internal activities, so that
the economic results are positive, allowing the obtaining of financial plans with an efficient
management of resources. In addition, this research proposes an internal control model where it
examines the administrative and financial area, providing internal control actions for the JAAP
and recommendations to be taken into account to contribute to the strengthening of operational
management and therefore the obtaining of good economic results.

Keywords: Operational management, economic resources, economic results, internal control.
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Capitulo |
Problema de Investigacion
Titulo del Proyecto

Andlisis de la gestidn operacional y su relacién con los resultados econdmicos de las
Juntas Administradoras de Agua Potable del Canton Latacunga.

Antecedentes

Con el paso del tiempo el hombre ha necesitado administrar sus operaciones para
aumentar su capacidad en la produccion y la prestacién de un servicio aprovechando los
recursos disponibles a su alcance, por tanto, se puede mencionar que, “la administracién de
operaciones tiene sus antecedentes desde que el ser humano ha producido bienes y
servicios para satisfacer sus necesidades, sus principales aportes se pueden enmarcar
en los ultimos 250 afios” (Ramirez et al., 2021, p. 154).

Histéricamente la gestién operativa ha progresado a la par que la rama corporativa, por
diversas circunstancias, por esta razén se menciona que:

“La AO evolucion6 al mismo tiempo que el campo empresarial, motivado principalmente
por las necesidades del cliente, la tecnologia, las situaciones sociales y los factores
econdmicos, la globalizacién y la competencia para conquistar los mercados mundiales”
(Montejano et al., 2021, p. 114)

De manera que, uno de los principales motivos por el cual la administracion operativa
evoluciond es por las necesidades del cliente, por lo que es importante mencionar que:

“La administracion de operaciones (AO) se centra en la coordinacién de areas
funcionales de la empresa con el fin de asegurar la identificacion de las necesidades del
cliente, asi como en la completa satisfaccion de estas en ambientes altamente dinamicos”

(Montejano et al., 2021, p. 114).
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Asi mismo, a mas de satisfacer las necesidades de los clientes, como parte de la
gestion operativa también es importante la consolidacion de una organizacién ambiciosa en
alcanzar objetivos y metas mediante diferentes procedimintos como se indican a continuacion:

Se entiende por gestion operativa 0 gestidon hacia abajo la que realiza el directivo hacia

el interior de su organizacioén para aumentar su capacidad de conseguirlos propdsitos

de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura organizacional y en el sistema de
roles y funciones, la eleccion del personal directivo y aseso de medio nivel, los procesos
de capacitacion del personal de planta permanente, la mejora continua del
funcionamiento de la organizacion con su actual tecnologia y a la introduccién de
innovaciones técnicas y estrategias acorde con los proyectos en curso. (Paccoriy Ruiz,

2019, p. 15)

Entonces resulta que, dentro de una empresa no compiten solo al ofrecer productos y
servicios innovadores, también comprende el uso de politicas y equipos de trabajo
comprometidos, en este sentido, la administracién de operaciones es Util para una organizacion
porque ayuda tanto a tomar decisiones acertadas como también al desarrollo de aptitudes del
personal.

Actualmente, la administracion de operaciones tiene una gran importancia y

connotacidn, en un contexto mundial marcado por la globalizacién, el progresivo

empleo de herramientas tecnoldgicas, la Industria 4.0 e impactado por la pandemia

Covid-19. Este escenario y contexto ha generado una mayor incertidumbre y

complejidad para las empresas. Es por lo tanto que la administracion de operaciones

favorece la gestion estratégica para el logro efectivo de los objetivos con mayor
rendimiento, eficiencia, productividad y competitividad. En tal sentido, coinciden en sus
estudios que las empresas que aplican técnicas de administracion de operaciones
obtienen mejores resultados y tienen un mejor desempefio competitivo, en

comparacion con las empresas que no innovan en operacion. Algunas de las técnicas
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gue se aplican en la administracién de operaciones van dirigidas al mejoramiento del
negocio y de los procesos de produccion. (Ramirez et al., 2021, pp. 152-153)

Asi que, la administracion de operaciones es aun mas fundamental en el entorno
mundial por la globalizacion surgiendo la necesidad de nuevos instrumentos tecnoldgicos, es
por eso, que las empresas que utilizan la técnica de administracion de operaciones obtienen
mejores rendimientos en comparacion con las empresas que no mejoran en sus operaciones,
siendo necesario anticiparse a problemas que pueden generar incertidumbre.

Del mismo modo, la administracion operativa se considera como el conjunto de técnicas

gue se aplican durante los procesos, relacionando las actividades del area de
produccion con las de las areas funcionales de la empresa, con la finalidad de lograr los
resultados deseados, de acuerdo con las estrategias desarrolladas en la propia
organizacion. La administracion de operaciones es, por lo tanto, la creacion de una
mezcla de técnicas para lograr, en cualquier tipo de empresa, mejoras importantes en

términos de eficiencia y satisfaccion de clientes. (Montejano et al., 2021, p. 115)

En efecto, la aplicacion de técnicas, estrategias y herramientas ayudan a mejorar los
procesos dentro de las areas existentes de la empresa, por lo tanto, la administracién operativa
obtendra mejoras en sus procesos con mayor eficiencia alcanzando los objetivos y, ofreciendo
un servicio de calidad a los clientes.

La administracion de operaciones o gestién operacional tiene un papel importante en el
control de las empresas, porque al dirigir las diferentes areas de servicio, produccion y logistica
se requiere mejorar en los procesos, como menciona la siguiente cita:

Las empresas usan a la administracién de operaciones como herramienta para tomar
decisiones suministrando de base cuantitativa y cualitativa; asi mismo la gestion de
operaciones inicia con la investigacion, y desarrolla organizadamente todas las
actividades productivas con el propdsito de alcanzar ventaja competitiva en la

produccion, también se ha convertido en el area especializada en investigacion dandole
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mayor énfasis a los resultados finos en productos y servicios dados por una empresa

Ademas, todo el proceso administrativo; parte de la administracion de operaciones,

cuya actividad principal es planificar y velar que todas las herramientas de control como

financieros, tecnoldgicos y recursos humanos deban ocuparse sesudamente en la

produccién para elaborar bienes y servicios de calidad hacia los compradores. (Bueno y

Jacome, 2021, p. 342)

Por lo tanto, todo proceso administrativo parte de la gestion de operaciones porque el
principal objetivo es planear y vigilar que los instrumentos de control financieros, tecnologicos y
de recursos humanos deban estar comprometidos para trabajar, atender y cuidar no solo la
produccion, sino también el servicio.

Planteamiento del Problema
Macro Contextualizacion

En América Latina y el Caribe, en las Gltimas décadas se ha estudiado con mas
determinacion el tema del agua y el saneamiento rural, tratando temas especificos como la
sostenibilidad, participacion comunitaria, tecnolégica e inversiones, en algunos paises como
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panama, Perd y Uruguay.

De acuerdo con ADERASA (2019), se clasificaron los operadores en funcion al nimero

de conexiones totales de agua potable, por lo que se detallan en la tabla 1.
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Tabla 1

Clasificacién de los operadores

N° de conexiones de agua

Cddigo Grupo
potable
MG Muy grande > 1 millén
Gl Grande 1 Entre 100 001 y 1 millén
G2 Grande 2 Entre 40 0001 y 100 000
M Mediana Entre 15 001 y 40 000
P Pequefia Menos de 15 000

Nota. Esta tabla muestra la clasificacion de los operadores por nimero de conexiones de agua
potable dependiendo del cédigo asignado. Tomado de “Informe anual 2018 del Grupo Regional
de Trabajo de Benchamarking” (p.7), por Asociacion de Entes Reguladores de Agua y
Saneamiento de las Américas, 2019, ADERASA (https://www.aderasa.org/wp-
content/uploads/2020/05/INFORME-BENCHMARKING-ADERASA-2018-DATOS-2017.pdf

En la tabla 2 se muestra en detalle el nUmero de operadores por cada pais y la
administracién de conexiones que tienen cada uno, considerando las categorias antes

descritas en la tabla 1.
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Numero de operadores por grupo de tamafio
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Pais t Grandel Grande?2 Mediana Pequefia Total
Grande

Argentina 1 1 - - - 2
Brasil 1 - 1 - - 2
Chile 1 9 4 1 - 15
Colombia 3 15 14 6 - 38
Costa Rica - 1 1 - - 2
Ecuador - 2 - - - 2
Honduras - - - 1 - 1
Panama - 1 - - - 1
Perd 1 4 14 15 16 50
Uruguay 1 - - - - 2

Total 8 33 34 23 17 115

Nota. Esta tabla muestra el nimero de operadores por grupo de tamafio dependiendo de cada

pais. Tomado de “Informe anual 2018 del Grupo Regional de Trabajo de Benchamarking” (p.7),

por Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas, 2019,

ADERASA (https://www.aderasa.org/wp-content/uploads/2020/05/INFORME-

BENCHMARKING-ADERASA-2018-DATOS-2017.pdf

Se dice ademas que las entidades que se encargan de entregar el servicio publico

tienen el deber y la obligacion de realizar mantenimientos e instalaciones de agua, ademas de

la conservacion de las redes de agua. En México el agua es administrada por organismos

municipales que realizan la gestién y suministro del recurso hidrico, por lo que para una mejor

estructura de cobro se establecieron algunos lineamientos que estan en base a una mejora en
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el sistema financiero con corte empresarial del servicio en base a la falta de uno de los
siguientes lineamientos:
Figura 1

Lineamientos para una mejora en el sistema financiero

Lograr autonomia tarifaria.

N

Establecer la suspencion o limitacion del servicio ante la falta de pago oportuno.

AV

Establecer un catalogo de pagos.

Nota. La presente figura muestra los lineamientos necesarios para un mejor sistema financiero
con corte empresarial del servicio. Adaptado de “Los obstaculos para la cobranza efectiva en el
servicio de agua potable de los Mochis, Sinaloa” (p. 7). Tomado de Pacheco y Pineda, 2015,
ResearchGate.

Ademas, cabe mencionar, que la importancia de una buena gestion de operaciones
contribuye a la optimizacion y conservacion del recurso hidrico.

La gestién y el aprovechamiento del agua tienen un rol fundamental en el desarrollo

econdmico y social de ALC, particularmente si se toma en cuenta la importancia que

tiene para su economia la explotacion de los recursos naturales. En ALC se extraen
para usos productivos y domésticos aproximadamente 290 mil millones de m3 de agua

al afio, equivalente al 2.2% de los recursos disponibles. (Rodriguez, 2021, p. 37)

Es importante sefialar que, el agua es un recurso de gran importancia para la
realizacion de diferentes actividades como las actividades agricultura, el uso doméstico, el
riego, actividad minera, entre otros, pues es un recurso que poco a poco se va terminando, y Si
no se lleva una administracion adecuada de las operaciones que ayuden a la distribucion de

este recursos, debido a que en algunos hogares de América Latina este recurso es escaso por



27

lo que deben acceder al uso de aguas sucias, o el caso de otros hogares que dependen de
grifos comunales, camiones cisternas o acudir a manantiales que estan contaminados.

Asi, por ejemplo, la situacion en Haiti es preocupante ya que muestran gue menos de la
cuarta parte de los hogares pueden acceder a instalaciones basicas para lavarse las manos
con agua y jabon, esto se debe a una falta de inversion por parte de las entidades encargadas
de distribuir este recurso.

En Puerto Principe, la cobertura del servicio de agua fue decreciendo sensiblemente

con los afnos, y actualmente se calcula que se sitta entre el 10% y el 15% debido a

la mala calidad del agua, la deficiente continuidad del servicio y la escasez de agua.

La CAMEP era una entidad de abastecimiento de agua muy deficiente. (Brackmann et
al., 2013, p.2)

Es importante mencionar las actividades que realiza la Central Autbnoma Metropolitana

de Agua Potable (CAMEP), como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 2

Actividades realizadas por la entidad de abastecimiento CAMEP

F N

Nivel muy alto de pérdidas de agua en mas del 60%

LN &

fF N

Cobranzas deficientes estimadas en el 42%

- -

F N
Costos elevados del personal, llegando a representar alrededor del 50% de los costos de
operacion.

- )

Unicamente existian 55.000 conexiones (de un total de unos 500.000 hogares), de las
cuales operaban 30.000

r L

Una produccion estimada, pero no medida, de 120.000 m3

L -

Alta vulnerabilidad a la contaminacioén de las fuentes de agua debido a la proximidad de la
poblacion.

- -

i ™
Poca continuidad del servicio (ciertas zonas de Puerto Principe reciben agua Unicamente
algunas horas por dia o por semana)

Nota. La presente figura muestra las actividades realizadas por la entidad de abastecimiento
Central Autbnoma Metropolitana de Agua Potable (CAMEP) por el servicio de agua. Adaptado
de “Proyecto de Agua y Saneamiento para Puerto Principe” (p. 2), Tomado de Brackmann et
al., 2013, Documento del Banco Interamericano de Desarrollo.

Dicho lo anterior, es necesario considerar que la distribucidn de este servicio hidrico en
este pais es preocupante ya que no se le da la debida importancia por parte de sus
gobernadores y no se establece una entidad encargada de crear un proyecto que de
sostenimiento y asesoramiento a las empresas que se encargan de distribuir este recurso a los
diferentes hogares, del mismo modo la gestion operativa de estas organizaciones esta muy por
debajo de las que se puede evidenciar en otros paises.

Por otra parte, lo que esta llevando al fracaso a la gestion operativa es el manejo

inadecuado de los costos, provocando dificultades como muestra la siguiente cita:
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Falta de voluntad politica de los gobiernos de los ultimos decenios para considerar el
mejoramiento del sector del agua y saneamiento como prioridad nacional, lo que se ha
traducido en la ausencia de medidas coordinadas entre los distintos ministerios que
comparten responsabilidades en este sector: Obras Publicas, Salud, Medio Ambiente;
Falta de inversiones. Los esfuerzos por mejorar el sector durante los afios ochenta se
interrumpieron y no se ha dado mantenimiento a las obras, lo que ha llevado a su
deterioro gradual; gestion operativa en bancarrota. Los dos operadores nacionales no
cubren sus costos de operacidn y no asignan una verdadera prioridad a la generacion
de ingresos, falta de recursos humanos. Las olas sucesivas de emigracion se han

llevado parte del personal mas competente del sector. (Brackmann et al., 2013, p.3)

Es por ello, la necesidad de crear una gestion operativa eficiente en este sector ya que
muchas de las familias consumen agua de canales dudosos, creando en la sociedad
enfermedades y al pais afectando su economia por el cobro de tarifas excesivas en el uso de
agua, por lo que muchos de ellos prefieren acudir a cisternas que deben caminar por varios
kilbmetros, esto se debe a la falta de recursos econémicos familiares que presentan los
diferentes hogares.

Meso Contextualizacion

A nivel nacional, en Ecuador, Las juntas administradoras de agua potable son

organizaciones comunitarias, sin fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar el

servicio publico de agua potable. Su accionar se fundamenta en criterios de eficiencia

econdmica, sostenibilidad del recurso hidrico, calidad en la prestacion de los servicios y

equidad en el reparto del agua. (Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y

Aprovechamiento del Agua, [LORHUyA], 2014, p. 15)



30

Por esta razén, es importante la gestion operaciones por parte de los miembros de las
juntas, siendo necesario el debido manejo y control de los recursos hidricos, para garantizar el
consumo de agua potable para la comunidad.

En el Ecuador, la gestion del liquido vital se organiza en tres tipos, que dependen de los
sectores para su organizacion, como establece la cita a continuacion:

De manera histoérica, la gestion del agua en Ecuador se ha regulado mediante tres

diferentes modelos: en primer lugar, el privado que dio lugar a los mercados del agua

con fines de lucro; en segundo lugar, el de la gestion publica que ejerce el Estado
mediante el gobierno central y los gobiernos autbnomos descentralizados en Ecuador,
respectivamente; y, finalmente, el modelo de la gestion comunitaria, en la cual han sido
los usuarios organizados los protagonistas (de preferencia indigenas y campesinos).

(Martinez y Ortiz, 2020, p. 67)

A continuacion, en la Figura 3 se observa la evolucion histérica de la normativa:

Figura 3

Evolucién histérica de la gestién de agua en Ecuador

Constitucion de 1979
y sus codificaciones Constitucion de 1998 Constitucion de 2008
de 19B4 y 1996
Loy Constitutiva
de kas Juntas Loy Ooganica
adminstradoras derecursos
de agua potable hidricos, usos
Ley deAguas y alcantarillado Ley de Aguas y apeovechamicnto del agua
1960 ( ; 1579 K J 2004 ( ; 012
Agua béen naclonal Publica y por Pdblica o por Reconoce alas Pablicao Secconoce 2 las
de uso pdblico excepodn se puade defcgaciéna Juntas comunitaris Juntas
delegar al privada empresas mixtas/ admanistradosas administradaras
privadas de agua de agua
potable patable y sancamiento
Comunas, comunidades,
pucklos, naconalidades

Nota. La figura 3 muestra, la evolucion histdrica de la gestién del agua en Ecuador y su

normativa legal. Tomado de “Las guardianas del agua y su participacién en la gestion
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comunitaria de los recursos hidricos. Un analisis de la normativa ecuatoriana” (p. 67), por A.
Martinez y Ortiz, 2020, Revista de Derecho, (34).

Historicamente la gestién del agua potable en el Ecuador ha sido necesaria para
reconocer el derecho de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades y no solo para
empresas y unos pocos, privatizando el agua para las zonas mas pequefias. En la Figura 1 se
observa la evolucién de la gestién del agua a partir del afio 1960 con la Ley de Aguas, hasta el
afio 2014 con la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
reconociendo a las Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento surgiendo la
necesidad de la gestion de operaciones para poder implementar decisiones de estrategias,
métodos y operatividad mejorando la gestion de los prestadores de servicios.

La norma constitucional de 2008 en su articulo 12 considera el agua como patrimonio

nacional estratégico de uso publico, y establece la prohibicién de privatizar el agua; de

modo que el servicio publico de saneamiento y el abastecimiento de agua potable
deben ser provistos Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias. En
concordancia, el articulo 6 de la LORHUYA establece que la gestién es exclusivamente
publica o comunitaria, y prohibe toda forma de apropiacion (privatizacién). Ademas,
determina que la gestion comunitaria les corresponde a las comunas, comunidades,
pueblos, nacionalidades, juntas de agua potable y juntas de riego. (Martinez y Ortiz,

2020, pp 67- 68)

En lo que se refiere, a la prestacion del servicio basico de agua potable interviene la
satisfaccion y beneficio de las personas de la comunidad, para lo cual es necesario
implementar planes estratégicos, usando a la administracion de operaciones como herramienta
clave para tomar decisiones.

Segun la Constitucion de 2008, a los gobiernos autbnomos descentralizados (GAD)

municipales les corresponde prestar los servicios publicos de agua potable y

saneamiento ambiental. Sin embargo, en las localidades rurales en las cuales el GAD
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municipal no preste el servicio de agua potable, se puede constituir una junta

administradora. Asi, la LORHUYA establece que las Juntas Administradoras de Agua

Potable y Saneamiento, en adelante JAAPS, son organizaciones comunitarias, sin fines

de lucro, que tienen por objeto prestar el servicio publico de agua potable. Cabe afadir

gue dichas organizaciones gozan de autonomia administrativa, financiera y de gestién
para cumplir con la prestacion efectiva del servicio y el eficaz desarrollo de sus

funciones. (Martinez y Ortiz, 2020, p. 68)

En efecto, el agua se ha considerado patrimonio nacional de uso publico para las
localidades rurales del Ecuador, prohibiendo la privatizacion del agua potable mismas que son
administradas por las JAAPS quienes deben cumplir con una adecuada prestacion de servicio y
con el correcto cumplimiento de sus funciones, entonces, la gestion de operaciones es
necesario porque es el centro de la gestion del servicio que prestan las JAAPS.

De manera que, las JAAP son sumamente importantes porgue otorgan sus servicios de
agua potable que es vital para la vida. Por todo lo anterior, se requiere que dichas juntas
cumplan de manera integra sus deberes y atribuciones legales, para garantizar un buen

servicio y funcionamiento como empresa publica.



Figura 4

Deberes y atribuciones legales de las JAAPS
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Nota. La presente figura muestra los deberes y atribuciones legales de las JAAPS articulo 44

de la LORHUyA Tomado de “Las guardianas del agua y su participacion en la gestion

comunitaria de los recursos hidricos. Un analisis de la normativa ecuatoriana” (p. 69), por A.

Martinez y Ortiz, 2020, Revista de Derecho, (34).

Por consiguiente, un factor clave para la eficiencia de las actividades de las JAAPS es

cumplir con una correcta gestion de las operaciones, donde las aplicaciones de estrategias

servirdn de guia para la correcta marcha de dichas organizaciones. Ademas, de mantener un

ambiente laboral sin conflictos, porque el talento humano en un ambiente de calidad es

esencial para el cumplimiento de sus funciones.

Los problemas mas comunes que surgen en las JAAPS son al momento de ejecutar sus

funciones, en vista de que no son examinados previamente los procesos de gestién, como se

menciona en la presente cita:

La problemética que se desarrolla se debe a que la directiva tanto como los usuarios de

cada junta no se encuentran totalmente vinculados con los procesos administrativos,

debido a que se ha conservado sistemas caducos e ineficientes, obstaculizando el
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desarrollo de nuevos enfoques, esto entorpecera a reclamar el acceso de

financiamiento, mejoras de infraestructura -y temas relacionados con la provisién de

este servicio. (Chu ngata, 2017, p. 3)

Evidentemente, uno de los problemas que presentan las JAAPS es no estar asociadas
a los procesos administrativos; ocasionando que las etapas de planeacion, direccion,
organizacion y control no aprovechen correctamente los recursos.

Ademas, el inapropiado personal que cuenta cada junta, no se encuentra capacitado

para mejorar o proponer modelos de gestion que sean sostenible con el tiempo. Solo el

50% tiene libros de contabilidad, el 56% maneja libro de actas, el 42% tienen registros

sobre sus inventarios y el 22% tiene computadoras para manejar sus archivos y

cuentas. Son espacios donde las jurisdicciones, roles y competencias no son en su

totalidad claros.

Hasta la fecha, lo que destaca es la gestion individual y el hecho de que no se
reconoce que la administracion constituye un tema de derecho basico y que, con ello,
se cambia el modo de concebir los problemas sociales. Promoviendo cambios
significativos ligados al desarrollo social como econémico de modo que se pueda
entender al sector rural. (Chungata, 2017, p. 3)

De manera que, los problemas que presentan las Juntas Administradoras de Agua
Potable en Ecuador son por parte de los directivos y usuarios debido a que, utilizan sistemas
caducos, no cuentan con personal capacitado en modelos de gestién y no tienen claros cuales
son sus funciones haciendo notar, que es escaso el uso de la correcta gestion de operaciones
como herramienta.

En cuanto a la satisfaccién de las personas con el servicio de agua potable como sefiala
la Defensoria del Pueblo Ecuador (2019) se presenta en la siguiente figura:

Figura 5

Satisfaccion por el funcionamiento del servicio de agua potable 2017
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Nacional 7.1
Urbano 7,4

Rural 6,3

Nota. La Figura 5 muestra las puntuaciones valoradas sobre 10 puntos que indican el nivel de
satisfaccion de las personas con el servicio de agua potable. Tomado de Boletin N° 01-19, por
Defensoria del Pueblo Ecuador, 2019, dpe.gob.ec (https://www.dpe.gob.ec/situacion-del-
derecho-al-servicio-publico-de-agua-potable-en-el-ecuador/).

Como resultado, se puede observar que en el Ecuador en la zona rural el nivel de
satisfaccion es baja obteniendo 6,3 sobre 10, lo que quiere decir que muchas personas de
estas localidades rurales se muestran insatisfechas con la gestién y administracion de las
autoridades a cargo, en este sentido, la gestién de operaciones sigue siendo una de las
debilidades al momento de cubrir dichas necesidades.

De acuerdo con las indagaciones sobre la gestién operacional, existen diferentes
dificultades en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Ambiental del Cantén Azogues (Emapal EP) que se describen en el siguiente apartado
mencionando que:

Los resultados de la investigacion realizada con relacién al uso adecuado de los
canales de comunicacion para el establecimiento de una informacién oportuna entre empleados
guienes interactla con los clientes y varios departamentos es desconocida por los trabajadores
repercutiendo en el buen desempenio laboral y proporcionando una informacion inadecuada a
los usuarios, quienes por su parte piden servicios oportunos, otro de los puntos mas
importantes segun se vislumbra le hace falta recursos de gestion; como capacitaciones en: la

vision, mision, gestion operativa, objetivo empresariales y competencias de la institucion entre


https://www.dpe.gob.ec/situacion-del-derecho-al-servicio-publico-de-agua-potable-en-el-ecuador/
https://www.dpe.gob.ec/situacion-del-derecho-al-servicio-publico-de-agua-potable-en-el-ecuador/
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otros; para evitar reclamos de la gente. También se deja entrever entre compafieros quienes
compartirian sus conocimientos, sin embargo, el otro sector no estaria dispuesto a compartir
sus experiencias y técnicas laborales con la empresa repercutiendo directamente en el equipo
de trabajo que requieren para brindar un buen servicio. Casos parecidos y peores se dan en la
dotacion de agua potable en la ciudad de Guayaquil donde los problemas son mayores, las
denuncias han llegado a la Defensoria del Pueblo, Intendencia y Comisarias de Policia y lo que
es peor; en la mayoria de los casos no se han resuelto. (Bueno y Jacome, 2021, pp. 354-355)
De manera que, es notable la falta de recursos de gestién, ademas, de un sin nimero
de problemas ligados al desconocimiento de la gestion de operaciones, por lo tanto, es
importante que los miembros de las JAAP se comprometan a plantearse estrategias operativas
gue permitan mejorar la prestacion de sus servicios para que con el tiempo no se vean
afectados en los resultados econdémicos.
Ademas, se observo un problema el de no poder dotar de este recurso basico de
manera oportuna a los habitantes de las zonas suburbanas de la ciudad de Azogues
debido a que, sus viviendas estan construidas (desordenadamente) en calles por el cual
no pasa la matriz de las tuberias de agua potable, alcantarillado y por los altos costos
de la ampliacién, mantenimiento y la falta de conocimiento a ciertas normativas y
responsabilidades que tienen los diferentes niveles de gobierno en el campo
administrativo. (Bueno y Jacome, 2021, p. 361)
En consecuencia, de haber existido previamente una correcta gestion de operaciones,
los habitantes que construyeron sus viviendas en una zona apartada de la matriz de agua

potable y alcantarillado, no tendrian problemas para el acceso garantizado a dicho servicios.
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Micro Contextualizacion

A nivel provincial, Cotopaxi cuenta con glaciares lo que les permite a las comunidades
tener acceso al agua potable, a partir de la responsabilidad asumida por las Juntas
Administradoras de Agua Potable, los sectores comunitarios pueden contar con el servicio
basico en mejores condiciones para su consumo.

Estas Juntas son conformadas por miembros activos en cada comunidad, cuyo objetivo

primordial es conseguir mejoras para el sector en cuanto al suministro del liquido vital;

por otra parte, el buen manejo de los recursos financieros que se genera gracias a la
potabilizacion del agua, que es concedida a cada hogar que se encuentra dentro de
cada comunidad es muy importante. Cuando existe desconocimiento y las actividades
son tomadas de manera espontanea, se puede caer dentro de un sin nimero de

conflictos relacionados a la gestion de recursos. (Tipantaxi, 2017, p. 4)

Haciendo énfasis al parrafo citado, la provincia de Cotopaxi cuenta con una gran
variedad de riquezas naturales, una de ellas es el agua, siendo un recurso vital para las
comunidades, donde los encargados de realizar su respectiva gestion con responsabilidad son
los miembros de las Juntas. A partir de, esta idea los problemas detectados en las Juntas
Administradoras de Agua Potable en la provincia de Cotopaxi son debido a que, no tienen
claras las tareas que se realizan y son ejecutadas sin responsabilidad lo que dificulta tomar
decisiones acertadas, estos problemas se derivan por la falta de una correcta gestion de
operaciones que en un futuro generan dificultades en la gestién de recursos econémicos.

Ademas, se puede sustentar la problematica existente en la provincia de Cotopaxi
mediante los siguientes parrafos:

En la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado del Sistema Regional
Chipe — Hamburgo del canton La Mana:

En la Junta se detecté el riesgo del control administrativo la venta de liquido vital no

cumple con lo recaudado, cabe indicar que los controles empiricos y la falta de los
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procedimientos en el area de recaudacién por incumplimientos de las politicas y
procedimientos, asi mismo carece de supervision de gestiones y falta de un
departamento de crédito y cobranza para mejorar la cartera vencida. (Peralta, 2019, p.

53)

De manera que, la Junta no cuentan con controles apropiados, sobre las actividades
encargadas dentro de la organizacion y se realizan de manera espontanea. Ademas, existe
dificultades en los procedimientos del area de cobros, dificultando mantener un entorno
organizativo ideal para la recaudaciéon de sus ingresos, para ello, es fundamental la gestion de
operaciones en funcién de los procesos.

Asimismo, la empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Pujili
EPAPAP tienen diferentes problemas, donde el autor menciona que:

Las encuestas respondidas por los clientes de la EPAPAP permiten evidenciar que los

funcionarios y trabajadores estan capacitados para atender a los clientes, tanto para dar

informacién oportuna y respuesta al trabajo que desempefian, tienen un compromiso
con la institucién. De igual forma la imagen institucional se la aplica por medio de
identificaciones y uniformes. Las falencias en la calidad del servicio de los clientes se
concentran en falta de atencién oportuna a requerimientos, tiempos altos de espera
para atender en el campo, son ineficaces en la solucion de conflictos. Los clientes estan
conscientes de que la tarifa que pagan por los servicios de agua potable y alcantarillado
es baja, tarifa que no permite ampliar en forma oportuna la operaciéon, mantenimiento
del sistema, el disefio de un plan de inversidon. Respecto a las respuestas de las
entrevistas se determina que no se aplica ningiin modelo de gestion financiera, que les
permita tomar decisiones oportunas. A la fecha existen pérdidas que superan el 40% de
la produccion de agua potable. No se han aplicado tarifas acordes a la realidad por

temor a la critica de la poblacién, pues la decisiéon de incremento genera malestar en la
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poblacion. La amenaza que se observa es la falta de recursos para mantener, operar,

invertir y expandir el sistema de agua. (Zela, 2020, p. 40)

En efecto, este tipo de situaciones crean necesidades por cubrir como un buen servicio
al cliente, solventar conflictos a tiempo, tarifas de cobro bajas, falta de un plan de inversion, no
utilizar un modelo de gestion para tomar decisiones acertadas, cobro de tarifas que no se
acercan a la realidad por miedo a que la poblacién los juzgue, contrayendo pérdidas en sus
recursos econémicos, entonces, para que exista una correcta gestion en las operaciones de
cada area deben prestar mas atencion a las actividades de la organizacion.

Por otra parte, la empresa “LAURITA” emplea una gestién operativa empirica porque no

cuenta con todos los elementos necesarios que se requieren para desarrollar este tipo

de gestion puesto que la mayor parte del personal que labora en la organizacion no esta
capacitado para desarrollar sus funciones lo cual ocasiona una inadecuada utilizacion
de los recursos humanos, econémicos y financieros , la tecnologia con la que cuentan
es deficiente porque tiene muchos afios en uso y en ocasiones genera retrasos en los

procesos, esto influyen en la rentabilidad de la empresa. (Cafias, 2015, p. 2)

Lo que evidencia, que al no conocer las ventajas y desventajas de la gestién operativa
gue debe manejar la empresa ocasiona que no se mantenga el correcto funcionamiento interno
de la organizacion.

Por ende, en la provincia de Cotopaxi muchas empresas se ven afectadas por
desconocimiento en el correcto manejo de la gestién operativa ocasionado que la empresa ho
cumpla sus metas y objetivos. Es por eso que, en la presente investigacion se plantea analizar
la gestion operativa y su relacién en resultados econémicos de las Juntas Administradoras de
Agua Potable, debido a las evidentes problematicas que estan aln por resolver.

A partir de, la siguiente descripcidn se puede sustentar que todo tipo de empresa puede
presentar conflictos que requieren atencion en los procesos operativos para que posteriormente

no se vean afectadas en sus resultados econémicos.
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Los problemas operativos en una empresa, tales como, falta de suministros, falla del
sistema informatico, atrasos en los pagos de los clientes, conflictos entre personal,
surgen de repente y requieren de atencion y solucion inmediata para que la empresa
pueda funcionar con normalidad y sus resultados no se vean afectados. Empleando las
palabras de Gimbert (2010), dice: “...la gestion operativa es un enfoque a corto plazo,

por ello se dice que es <gestionar dia a dia>". (Valencia, 2016, p. 15)

Entonces, la correcta gestion operativa hace alusion a la perfecta ejecucion de cada uno
de los procesos delegados para cada departamento e involucrado, asimismo, deben tener
control constante de las actividades y cargos que los trabajadores tienen bajo su
responsabilidad. Toda gestion de operaciones funcional, puesta en practica servird para mitigar
la inestabilidad de una organizacion, pero es recomendable contribuir en el mejoramiento de los

procesos operativos, debido a que, cada dia se presentan nuevas dificultades.
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Arbol de Problemas
Figura 6

Arbol de Problemas
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Analisis Critico

Como se detalla en la Figura 6, las Juntas Administradoras de Agua Potable son
organizaciones comunitarias sin fines de lucro que tienen la finalidad de distribuir agua a las
diferentes comunidades, por lo que estas se encuentran bajo la direccion de miembros activos
de las comunidades que se encargan de gestionar, administrar y distribuir este servicio pero se
ha podido evidenciar que existe una inadecuada utilizacion de los recursos, econémicos y
financieros dentro de las Juntas Administradoras de Agua Potable, identificando como causa
principal una inapropiada gestion operacional ocasionando que se presente un ineficiente
manejo de los recursos econémicos.

A su vez es necesario mencionar que, existe una falta de plan de capacitaciones para el
personal que forma parte de las juntas de agua, ya que muchos de ellos desconocen las
actividades administrativas que deben realizar ocasionando que, se presente una duplicidad de
funciones, ademas de que no cuentan con sistemas actualizados, lo que obstaculiza el
desarrollo de un nuevo enfoque, por lo que muchas de las juntas no han logrado mejorar su
infraestructura y la distribucion eficiente y efectiva del servicio de agua.

También, se presenta un sistema ineficiente del proceso de saneamiento, provocando
una inconformidad en los clientes por la mala calidad del agua, esto se debe a las diversas
actividades antropogénicas, que provocan afecciones en la calidad del agua, ademas del
deterioro ambiental por la falta de aplicacién de normas ambientales lo que provocan que
existan un grado de contaminacién en los recursos hidricos, se puede presentar dentro de las
juntas de agua por la falta de lineamientos e instrumentos estandarizados para el
levantamiento, generacion, transferencia de informacion, administracién y coordinacion que la
junta presenta para evaluar la calidad del agua.

De igual modo, se presenta la ausencia de un modelo de control interno que le permita

proporcionar una seguridad de lograr los objetivos que la Junta tenga planificado realizar,



43

ademas de que, podria afectar su economia al no realizar los controles pertinentes en sus
procesos y monitorear los cambios que se efectlan en la administracion.
Prognosis

Segun los antecedentes de los estudios previos sobre este tema, se puede destacar
gue en las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP) la inadecuada utilizacion de los
recursos, econémicos y financieros, no les permite alcanzar los objetivos y metas, es decir que,
mientras su gestién operacional mantenga procesos inadecuados ocasionara problemas que se
veran reflejados en los resultados econdémicos.

Por lo tanto, en las Juntas Administradoras de Agua Potable la gestién operacional debe
ser en base a un manejo eficiente de los procesos de gestién, dado que, su importancia radica
en el mejoramiento de la calidad de la gestion operacional, donde la adecuada utilizacién de los
recursos econdmicos y financieros se deben alcanzar a través de la designacion de tareas o
actividades a comisiones o grupos de trabajo conformados por los miembros de las JAAP, de
modo que predomine la responsabilidad, infundiendo la proactividad para llevar a cabo los
planes de mejora continua que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la gestion
operacional.

Es por esto que, de no llevarse a cabo el presente proyecto de investigacion ,muy
probablemente no se pueda fortalecer la gestidon operacional en las JAAP, porque al no utilizar
el marco de mejora continua ocasionara la pérdida de control de las operaciones, esto se debe
esencialmente por el miedo a salir de una zona de confort, asimismo, se reitera la importancia
de hacer trabajos colectivos, reuniones y preguntas que ayuden a comprender la necesidad de
implementar un modelo de control interno que permita ajustar o adaptar al maximo las
operaciones realizadas en las juntas.

Entonces, resulta que las JAAP al implementar un modelo de control interno, la

estructura operativa se mantendra equilibrada, porque al trabajar con dicho modelo ayudara a
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las juntas a fortalecer la gestidn operacional, y por consecuente a la prestacion de un buen
servicio de agua potable a las comunidades.
Formulacion del Problema

¢ Existe relacion entre la gestion operacional con los resultados econémicos de las
Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantdn Latacunga?

Descripcion resumida del proyecto

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion
operacional y su relacion con los resultados econémicos de las Juntas Administradoras de
Agua Potable del Canton Latacunga.

En lo que se refiere a las Juntas Administradoras de Agua Potable son organizaciones
comunitarias sin fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar un servicio a la comunidad.

Por otra parte, la gestion operacional consiste en sistematizar la direccion y el control de
un proceso en este caso de las juntas administradoras de agua potable, que son las
encargadas de distribuir este recurso a sus comunidades.

Capitulo I: en este capitulo se encontraran descritos los antecedentes, los mismos que
daran paso al planteamiento del problema mediante la utilizaciéon de la contextualizacién macro
a nivel de América Latina, contextualizacion meso a nivel de Ecuador y la contextualizacion
micro que estara enfocada a la provincia de Cotopaxi, seguidamente esta el arbol de problemas
con su analisis critico y la formulacion del problema, una vez concluidos estos puntos se dara
paso a la justificacion e importancia del proyecto, mismos que permitiran plantear el objetivo
general y los objetivos especificos, de igual manera se podran establecer las metas que se
esperan alcanzar con la realizacion del presente proyecto, por lo que, no se puede dejar de
lado la determinacién de las variables dependiente e independientes que posteriormente
ayudaran al planteamiento de la hipétesis y finalmente lograr ejecutar la operacionalizacién de

cada una de las variables.
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En el Capitulo Il: se encuentra estructurado por el marco tedérico, a su vez se puede
encontrar la base tedrica, la base conceptual y la base legal, entonces el marco teérico estara
compuesto por fuentes bibliograficas confiables, que ayudaran a sustentar las variables de
estudio.

Para el Capitulo IlI: esta comprendido por la parte metodolégica, es decir que, el
enfoque de la investigacion esta formado por el enfoque cuantitativo, la modalidad de la
investigacion, los tipos de investigacion, el disefio de investigacion, las fuentes y técnicas de
recopilacion de la informacién, ademas, de los métodos de recopilacion de la informacién,
mediante la aplicacién de la encuesta y la herramienta de Chi-cuadrado, para finalmente dar
lugar a la poblacion y muestra de estudio.

En el Capitulo IV: se analizardn los resultados obtenidos después de haber realizado la
recoleccién de informacién mediante, la aplicacion de la encuesta a las Juntas Administradoras
de Agua Potable del Cant6n Latacunga.

Finalmente, en el Capitulo V y VI: estara compuesto por la propuesta que sera la
elaboracion de un modelo de control interno, para de esta manera aportar al fortalecimiento de
los procesos de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Canton Latacunga,
seguidamente de las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos de
la presente investigacion.

Justificacion e importancia

Las Juntas administradoras de agua potable son organizaciones sociales sin fines de
lucro que tienen la finalidad de prestar el servicio de agua potable en las diferentes
comunidades, para el presente estudio se considerard las que estan ubicadas en el Canton
Latacunga provincia de Cotopaxi, mencionadas juntas son muy importantes para las diferentes
comunidades puesto que el servicio que se oferta es de vital importancia para el ser humano, y
han sido catalogadas como organismo autonomos, donde deben velar por sus propios

intereses, realizando labores de gestion a los procesos de manera adecuada.
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A lo largo de la historia se han visto un sin nimero de conflictos por el uso de agua
potable y como lo establece Martin y Bautista (2015) en su investigacion sobre el andlisis,
prevencién y resolucion de conflictos por el agua en América Latina y el Caribe existe una
controversia entre la comunidad, empresas y el Estado, ya que desde el punto de vista de la
comunidad se suelen desarrollar acciones que confrontan los proyectos productivos que
consideran negativos para los recursos hidricos o para el interés propio, en algunos casos los
proyectos se encuentran impulsados por compafiias que cuentan con capital extranjero y apoyo
del estado, pero muchas veces las comunidades reciben el sistema hidrolégico por parte de
una cuenca o de la porcion de la que se abastecen, teniendo una calidad de agua cuestionable
llegando a afectar la salud de las personas y creando problemas econémicos a las Juntas
administradoras de Agua.

Por esta razén, es importante la aplicacion de la herramienta de gestién operacional,
para que las juntas tengan eficiencia en los procesos organizativos y en la designacion de
funciones, mismo que ayudaran a que se cumplan los objetivos y metas, ya que al aplicar un
sistema de gestidn de operaciones ayuda a gestionar, controlar de manera eficaz los cambios
gue se presenten dentro de las JAAP, por ende, ayudara a mejorar el manejo de los recursos
econdmicos de tal manera que en el proyecto de investigacion se dejara una importante base
tedrica que sirva para sustentar el estudio.

En consecuencia, los resultados econdémicos al ser manejados correctamente
benefician al desarrollo de las operaciones dentro de las Juntas, para que se logre dicho
cometido es necesario la implementaciéon de un modelo de control interno como parte de la
propuesta practica, que permite fortalecer la gestion operacional de las JAAP porque impulsara
a conseguir los objetivos, a prevenir la pérdida de los recursos econémicos, mejorar la ética y
responsabilidad, en cuanto a los reportes que se entreguen al directorio, reduciendo el riesgo

de no cumplir con las normativas o politicas establecidas.
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Dicho lo anterior, es conveniente evaluar las causas que afectan a las JAAP, es por lo
gue, en el presente estudio se utilizara un enfoque cuantitativo, un tipo de investigacion
documental y de campo, el nivel de investigacion sera descriptivo y correlacional. Para lo cual
se aplicaran encuestas que mostraran la realidad del problema de estudio, de la misma manera
seran analizadas e interpretadas.

Este proyecto tiene relevancia social ya que, se pretende dar soluciéon al problema
identificado con el disefio de un modelo guia de control interno que ayude a fortalecer la
gestion operacional y por ende una mejor utilizacion de los recursos econémicos de las Juntas
Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga.

Sistema de Objetivos
Objetivo General

Analizar la gestion operacional y su relacion con los resultados econdémicos de las
Juntas Administradoras de Agua Potable del Canton Latacunga.

Objetivos Especificos

a) Investigar la base teérica y conceptual concerniente a la gestion operacional y
resultados econémicos, mediante una investigacion bibliografica para fundamentar el
trabajo de investigacion.

b) Relacionar los resultados de la informacién de la gestién operacional y resultados
econdmicos de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantdn Latacunga, por
medio de mecanismos de recoleccion de datos y realizar la comprobacion de la
hipétesis.

c) Disefiar un modelo de control interno que permita fortalecer la gestién operacional y por
ende una mejor utilizacion de los recursos econdmicos de las Juntas Administradoras

de Agua Potable del Canton Latacunga.
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d) Redactar un articulo cientifico sobre el andlisis de la gestién operacional y su relacion
con los resultados econémicos de las Juntas Administradoras de Agua Potable del
Canton Latacunga.

Hipotesis
Hipotesis alternativa H1: La gestion operacional tiene relacion con los resultados
economicos de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantdn Latacunga.
Hipotesis nula HO: La gestion operacional no tiene relacion con los resultados
economicos de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantdn Latacunga.
Variables de Investigaciéon
Figura 7

Variables de Investigacion

e )
Variable dependiente Resultados Econémicos

§ J

4 )
Variable independiente Gestion Operacional

. J




Operacionalizacion de las Variables
Operacionalizacion Variable Independiente
Tabla 3

Operacionalizacion de Variable Independiente Gestion Operacional

49

) ) ) TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO
INSTRUMENTOS
La gestidn operativa involucra 1. ¢ Realizan una planificacion
cada una de las actividades de la operativa dentro de la JAAP para
cadena de valor interna, tanto gestionar las areas que la
primarias como de apoyo, por conforman?
Técnica:
tanto, es posible hablar de
Numero de planes 2. ¢ Cuentan con una planificacion Encuesta
gestion de distribucion, gestion Planeacion
aprobados. para el pago de sus obligaciones? Instrumento:
de la produccion, gestién
Cuestionario

logistica, gestion de marketing y
gestion de servicio, gestion de
personal, gestion financiera, etc.

De manera que la gestion

3. ¢Dentro de la JAAP poseen una
estructura organizacional que les
permita identificar sus puestos o

cargos?
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES INDICADORES

, ' TECNICAS
[TEM BASICO
INSTRUMENTOS

operativa tiene la particularidad
de planearse, organizarse y
controlarse de lo estratégico a lo
operativo y se ejecuta, de lo
operativo a lo estratégico.

(Aguirre, 2018, p. 85)

NUmero de puestos y

cargos identificados.

Organizacion

Eficiencia= (resultado
alcanzado/ costo real)
*tiempo invertido/
(resultado esperado/
costo estimado) *

tiempo previsto

4. ¢ Aplica la JAAP una gestion

operacional?

5. ¢ Conoce usted sobre los tipos de

procesos de la cadena de valor?

6. ¢ Qué procedimiento considera de
gestion de calidad puede afectar una

gestion operacional deficiente??
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO

TECNICAS

INSTRUMENTOS

7. ¢ La JAAP tiene objetivos definidos

y planes de trabajo?
Eficacia= (resultado

alcanzado *100)

/resultado previsto. 8. ¢La JAAP cuenta con un modelo
de control interno donde se

establezcan sus procesos a seguir?
Control

Rotacién de cuentas por 9. ¢La JAAP cuenta con un
pagar = Compras a presupuesto anual para realizar las
Crédito/cuentas por actividades programadas en

pagar comerciales beneficio de la comunidad?




Operacionalizacion Variable Dependiente

Tabla 4

Operacionalizacion Variable Dependiente Resultados Econémicos
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) ) ) TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO
INSTRUMENTOS
Losi I
0s ingresos de las empresas Cartera 1. ¢La JAAP cuenta con un

A [ I . : .

estan determinados por las Vencida/Cartera modelo financiero para el control
N .

ventasy estas a su vez se Total de sus resultados?
consiguen a través del precio por Riesgo de Cartera Técnica:
las unidades vendidas y/o por la 2. ¢Cémo afecta a la Junta Encuesta
concretacion de la prestacion de Cuentas incobrables Administradora de Agua las Instrumento:
servicios; adicionalmente, la cuentas incobrables? Cuestionario

obtencion de éstas trae consigo
la generacién de costos y

gastos, consecuentemente si los

Ingresos - Gastos
Ingresos
Operativos

3. ¢ Cémo calcula la utilidad o

pérdida la JAAP?
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) ) ) TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO
INSTRUMENTOS

costos y gastos son mayores a
los ingresos la entidad alcanza Ganancias netas +

. . 4. ¢ La JAAP lleva contabilidad?
una pérdida, y por otra parte, si Intereses +Impuestos
costos y gastos son menores a
los ingresos se consigue una

5. ¢ Existe un control en la
utilidad, la cual al concretarse en
_ declaracion y pago de impuestos
la empresa, permite alcanzar la
Gastos de por parte de la JAAP?

consecucion de los planes Gastos

financieros planteados y los

ratios econémicos y financieros

operacién/Ingresos
6. ¢ Como llevan el registro de sus

actividades econémicas?
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) ) ) TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICO
INSTRUMENTOS

previstos por la organizacion

activa. (Fajardo et al., 2018, pp. )

Costos directos + 7. ¢La JAAP cuenta con un
66 - 67) . , .
Costos Costos indirectos +  modelo financiero para el control

Planes financieros

Costos de inversion

(Planes financieros
ejecutados/Planes
financieros

planificados) *100

de sus resultados?

8. ¢, Conoce Usted sobre los
resultados economicos de la

JAAP?

9. ¢ Con qué frecuencia ha
recibido capacitacion para
aumentar las utilidades en la

JAAP?




Categorias Fundamentales
Figura 8

Supra ordinacion de Variables

@®
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Capitulo 1l
Marco Tedrico
Antecedentes Investigativos

En la investigacion titulada “Gestién de operaciones y atencion al cliente en un mercado
de abastos, distrito de Comas”, para optar al Titulo de Licenciada en Administracién, otorgado
por la Universidad César Vallejo, teniendo por objetivo general determinar la relacion entre la
gestion de operaciones y la atencion al cliente en el afio 2020 aplicado como trabajo de tesis
obteniendo como conclusion. (Quispe, 2020, p. 37)

Se pudo determinar la relacion directa entre la gestién de operaciones y la atencion al

cliente, indicando que, si existe una correlacion positiva considerable de acuerdo con el

resultado, con el nivel de significancia = 0,000 siendo mucho menor a 0.05, el resultado
del Rho de Spearman de 0.843, se admitié la hipétesis de la investigacién. Lo cual el
resultado muestra que existen debilidades en las operaciones internas y las

operaciones externas, que afectan la atencion al cliente. (Quispe, 2020, p. 38)

Por esto, se considera que la gestion de operaciones tiene una relacién directa con la
atencion al cliente, lo que quiere decir que, si las operaciones internas como externas de una
empresa no funcionan de manera adecuada, puede afectar a la relacion que se establece de
empresa a cliente, creando un grado de inconformidad en la atencidén o producto que este
reciba.

En cuanto a la investigacion titulada “Evaluacion de la gestién de operaciones del NOC
de la CNT EP”, para optar al titulo de Maestria de evaluacién y auditoria de sistemas
tecnolégicos, otorgado por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, aplicando
herramientas de investigacion para la evaluacion de una guia de auditoria la que permite
obtener informacion solicitada del usuario de manera precisa y exacta. Para la evaluacion

usaron las siguientes herramientas como: la entrevista que es una técnica eficaz para la
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obtencion de datos relevantes y la informacién que se obtiene es superior a la lectura de
respuestas escritas. Porque, a través de los gestos, el tono de voz, los énfasis, etc., aportando
una importante informacion sobre el estudio realizado. Y el Checklist es una técnica muy
utilizada en el campo de la auditoria informatica, debido a que, constituye una lista de
comprobacion o cuestionario, que sigue pautas definidas para evaluar los objetivos que desea
alcanzar, obteniendo como conclusién. (Alquinga y Ocampo, 2014, p. 150)

Al tener una guia de auditoria permitira, al auditor interno de la organizacién planificar
auditorias periédicas con la finalidad de establecer mejoras continuas a las funciones y
procesos ejecutados a la gestion de operaciones del Centro de Operaciones de la CNT EP.
(Alquinga y Ocampo, 2014, p. 151)

De manera que, se considera que al planificar auditorias dentro de una empresa pueden
ayudar a que la gestion de operaciones pueda mejorar en sus procesos Y funciones para que
logre con el cumplimiento de los objetivos planteados.

En relacién con la investigacion titulada “Gestion de operaciones para la mejora
continua en Organizaciones”, tuvo como objetivo contribuir con un plan de gestion de
operaciones de mejora continua a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Ambiental del Canton Azoguez que brinda el servicio de agua
potable y alcantarillado a los habitantes de zonas suburbanas de la ciudad que segun los
resultados, es deficiente su servicio, con un tipo de investigacion descriptiva con disefio no
experimental de campo, también tiene una investigacion de tipo mixta no experimental de
enfoque cuantitativo-cualitativo, radicé en comprender e interpretar la situacion de la institucion
y proponer mejoras sobre la base de la interpretacién de los datos, el método aplicado fue
inductivo - deductivo que recopilé informacién que se han generado a través de la
interpretacion y observacion directa de los documentos que permitieron entender la actualidad

de la empresa, por lo que llegaron a la siguiente conclusiéon. (Bueno y Jacome, 2021, p. 360)
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Se observé un problema el de no poder dotar de este recurso basico de manera
oportuna a los habitantes de las zonas suburbanas de la ciudad de Azogues debido a
gue sus viviendas estan construidas (desordenadamente) en calles por el cual no pasa
la matriz de las tuberias de agua potable, alcantarillado y por los altos costos de la
ampliacion, mantenimiento y la falta de conocimiento a ciertas normativas y
responsabilidades que tienen los diferentes niveles de gobierno en el campo
administrativo. (Bueno y Jacome, 2021, p. 361)

Por lo tanto, los resultados que se obtuvieron muestran que, el propdsito de dotar de
acciones para alcanzar un futuro éptimo; no son aplicados de manera eficaz, por parte de los
distintos departamentos de la institucion debido a la falta de objetivos claros que determinen
actividades y responsabilidades que deben ser asumidas por los funcionarios de las distintas
dependencias. Debido a que, les hace falta recursos de gestion como capacitaciones en:
mision, visién, gestidn operativa y otras que son importantes para el cumplimiento de objetivos
de la institucion.

Sobre la investigacion titulada “Administracién de operaciones y su impacto en el
desempefio de las empresas”, tuvo como objetivo examinar el uso de técnicas de
administracién de operaciones y su impacto en el desempefio de las empresas, empleando
metodologias con enfoque cuantitativo, para el cual realizaron 317 encuestas a gerentes en
empresas manufactureras, obteniendo como conclusién. (Montejano et al., 2021, p. 112)

Con base a los resultados de esta investigacion se puede concluir que los gerentes de

las 317 empresas manufactureras examinadas en la region de Aguascalientes, México,

perciben que las técnicas de Administracion de Operaciones tienen un impacto positivo

y significativo en el desempenio, pero que el uso de estas es, sin embargo, basico o sé6lo

lo elemental. Ademas, que el desempefio se considera ligeramente superior a los

periodos anteriores. Los resultados obtenidos pueden basarse en el hecho de que estos
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gestores reconocen la importancia del uso de AO, asi como, las derivaciones que se

pueden obtener en el desempefio. (Montejano et al., 2021, p. 123)

Por lo tanto, la administracién de operaciones es muy necesarias para el
funcionamiento de las empresas y de igual manera aporta al desempefio en las diferentes
funciones de las empresas manufactureras.

Finalmente, en esta investigacion con el titulo “La gestion operativa y la ejecucion
presupuestaria de ventas de los operadores logisticos de la zona centro en el sector de
telecomunicaciones”, para obtener el titulo académico de Magister en Gestion Empresarial
basado en Métodos Cuantitativos, otorgado por la Universidad Técnica de Ambato, teniendo
como objetivo general formular un modelo de gestion operativa, como herramienta que permita
mejorar la ejecucidn presupuestaria de ventas, obteniendo como conclusion. (Aguirre, 2018, p.
105)

Se concluye que mas de la mitad de los operadores logisticos, se encuentran entre

quienes planifican ocasionalmente y quienes no planifican sus operaciones, dando lugar

a una gestion simple, carente de un plan de accioén en que se puedan apoyar cada uno

de las acciones y tareas que realizan. (Aguirre, 2018, p. 106)

Por lo tanto, existe la necesidad de una planificacién que ayude a los operadores
logisticos, con retroalimentacion y la designacion de un presupuesto para que, la empresa logre

tener una buena gestion operativa.
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Bases Teoricas

Para el desarrollo de la presente fundamentacion tedrica incluyen las siguientes
definiciones tedricas relacionadas con el tema de investigacion.
La Teoria de Restricciones (TOC)

La teoria de restricciones servira de apoyo para este trabajo de investigacién debido a
gue, trata sobre la gestién para mitigar futuros percances en las operaciones, como se describe
en la siguiente cita:

La TOC fue expuesta en 1979, por el fisico israeli Eliyahu Goldratt. Es una metodologia

administrativa para ser empleada en escenarios de alta incertidumbre; basada en la

localizacién de las restricciones que ejercen control sobre un sistema, para asi
desarrollar programas de trabajo que permitan maximizar el aprovechamiento de las
tareas del &rea restrictiva, de manera que, al optimizarla, se optimice todo el sistema.
Por otro lado, “es considerada como una metodologia cientifica que busca el
problema en su raiz medular, para que al actuar sobre él se acerque a su meta, (la

generacién de beneficios), mediante un proceso de mejora continua” (Lépez, 2002, p.

32).

En base a la teoria citada, esta aporta a la variable independiente denominada: gestién
operacional, debido a que, se centra en administrar o0 gestionar el problema una vez que se
haya encontrado, para posteriormente desarrollar y organizar planes de trabajo, para que el
area afectada o con problemas se resuelva en beneficio de la empresa.

Teoria de la Contabilidad General

En la década de los setenta surge una teoria que servira de sustento a esta
investigacion, de como controlar adecuadamente el registro e informacion de los ingresos y
egresos, como la siguiente cita:

La teoria general de la contabilidad de (Fray Luca Pacioli Di 1978) es una ciencia que

estudia los sucesos econdmicos que ocurren dentro de la organizacion y permite
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estudiar los ingresos y egresos de las operaciones econdmicas y financieras. La partida

doble es aplicable en los registros contables, donde para todo deudor, debe de haber un

acreedor. (Nolazco et al., 2020, p. 15)

En base a esta fundamentacion tedrica, su aporte a la variable dependiente designada
como: resultados econdémicos, sustenta el estudio de las operaciones econémicas analizando
los ingresos y egresos, de esta manera conocer el destino de los recursos economicos,
permitiendo a una determinada empresa controlar e instaurar politicas de cobranza y dar
seguimiento a los procesos para dar cumplimiento a los objetivos econémicos.

Marco conceptual
Administracién financiera

La administracién financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la
administracion de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcién de decision de la
administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de

inversion, financiamiento y administracion de bienes. (Van y Wachowicz, 2010, p. 2)
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Figura 9

Areas importantes de la administracion financiera

Decision de inversion

Es la mas importante de las tres decisiones Comienza con una determinacion de la
primordiales de la compafiia en cuanto a la cantidad total de bienes necesarios para la
creacion de valor. compaiiia.

La combinacion de financiamiento, la politica
de dividendos debe verse como parte integral
de la decision financiera de la compaiiia.

En esta decision el director financiero se
ocupa de los componentes de lado derecho
del balance.

Decision de administracion de bienes

Después de adquirir los bienes y se obtiene el financiamiento adecuado, se debe administrar
de manera eficiente.

Nota. La figura muestra las areas importantes de la administracion financiera. Adaptado de
Fundamentos de Administracion Financiera (pp. 2-3), por Van y Wachowicz, 2010, PEARSON
EDUCACION.

En contraste, con lo mencionado anteriormente, se concluye que la administracion
financiera es considerada como una disciplina que se encarga de planificar, organizar y
controlar los recursos financieros de una empresa, de igual forma recae la responsabilidad de
tomar decisiones basandose en la decisién de inversion, decision financiera y la decision de

administracion de bienes en beneficio de la organizacién.
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Gestion de la calidad y productividad
La administracion de la calidad y la productividad o también considerada como la
gestion de la calidad y productividad suelen estar regidas por varias actividades en las
cuales destaca la planeacién, o también conocida como la planificacién o planeamiento,
este proceso consiste en analizar la situacion actual (donde estamos), se establecen
objetivos (donde queremos llegar), y se definen las estrategias y cursos de accion
(cébmo vamos a llegar) necesarios para alcanzar dichos objetivos. (Villalba et al., 2018,
p. 5)
Por tanto, la gestion de la calidad y productividad constituyen un pensamiento de trabajo
donde se implica el tener una planificacion establecida que pueda guiar a las empresas a
cumplir con sus objetivos, mediante la definicion de estrategias, ya que es necesario tener en
cuenta que existen multiples factores que pueden afectar al desarrollo de la entidad y su
relacion con los clientes.
Gestién por proceso
La gestién por procesos se la considera como una forma de enfocar el trabajo, el mismo
gue persigue el mejoramiento continuo de las actividades que tenga una organizacion mediante
la identificacién, seleccién, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.
La gestidn por procesos se orienta a desarrollar la misién de la organizacion, mediante
la satisfaccidn de las expectativas de sus stakeholders — clientes, proveedores,
accionistas, empleados, sociedad, y que hace la empresa para satisfacerlos, en lugar
de centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcion
de cada departamento. (Pefia et al., 2020, p. 141)
Es asi como, la gestion por procesos establece el entorno organizativo ideal para llevar
a cabo los planes y estrategias que aportan a una mejora continua, es por ello muchas

empresas lideres han decidido aplicar un cambio organizativo, al individualizar los procesos
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para que se facilite el andlisis y mejoramiento de cada uno de los procesos que son parte de
las organizaciones con la finalidad de tener unos buenos resultados.
Gestion operacional

En cuanto a la gestion operacional este permite planificar, organizar y supervisar los
procesos de fabricacion, produccion y entrega de productos y/ o servicios.

Se puede definir a la gestién de operaciones como la blisqueda de la mejora constante

de los disefios y sistemas de creacion y produccion de bienes y servicios y que

investiga y ejecuta de todas aquellas acciones que van a generar una mayor
productividad mediante la planificacién, organizacion, direccion y control en la
produccion, aplicando todos esos procesos de forma individual a fin de mejorar la

calidad del producto. (Avila, 2021, p. 17)

De ahi la necesidad de que las empresas le den una prioridad a la gestion de
operaciones ya que sin operaciones excelentes las empresas tienen un grado de dificultad para
ejecutar sus estrategias e incluso afectando a la estructura de costos, por lo que se debe
planificar, organizar y supervisar cada uno de los procesos, ademas de tener claros los cuatro
ejes que son fundamentales para un buen desempefio en las operaciones y lograr los
resultados deseados por la organizacion.

Contabilidad

Se puede definir a la contabilidad como un sistema de informacién estructurado para
facilitar la toma de decisiones, por lo que se la considera como: “El arte de registrar, clasificar y
resumir de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos que son en
parte, por lo menos, de caracter financiero e interpretar los resultados de éstos”. (Pereira et al.,
2011, p. 19)

La contabilidad es considerada como disciplina ya que se encarga de estudiar, medir y

analizar la informacion econémica y financiera de una empresa, siendo una parte muy
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importante dentro del proceso administrativo ya que ayuda a la toma de decisiones y brinda

informacién oportuna, confiable y pertinente.

Proceso contable
El proceso contable cumple un ciclo que comprende las siguientes fases: apertura,
registro de los hechos contables y cierre. Cada fase posee unas caracteristicas
particulares, algunas especificamente técnicas, pues no resultan de ningan hecho
econdmico, sino que se requieren para realizar un analisis periddico de la empresa,
estos registros se denominan ajustes. Estas tres fases se repiten sucesivamente en el
orden expuesto, de forma ciclica: al término de una (cierre) comienza nuevamente la
otra (apertura). (Ardila, 2008, p. 88)

Figura 10

Fases del proceso contable

»Contabilizacion de los activos y pasivos al inicio del
Apertura periodo.

*Durante esta fase las entidades realizan operaciones o
transacciones financieras de diferentes caracteristicas,
operaciones gue son capturadas por el sistema contable
para luego ser clasificadas en cuentas y realizar el
proceso de agregacion.

Registro de los hechos
contables

*Esta fase sintetiza y representa la situacion financiera,
los resultados de la actividad y la capacidad de
Cierre prestacion de servicios o generacion de flujos de
recursos, en estados, informes y reportes contables
confiables, relevantes y comprensibles.

Nota. La presente figura muestra el ciclo que comprende las fases del proceso contable.
Adaptado de Contabilidad Gubernamental. Programa Administracién Publica Territorial. (p. 89),

por Ardila, 2008, Escuela Superior de Administracion Publica.
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De manera que, el proceso contable es muy importante dentro de una organizacién ya
gue es el conjunto de etapas ordenadas subsecuentes que permiten realizar y procesar la
informacién contable y es Util para tomar las decisiones al entregar la situacion financiera de la
empresa mediante la explicacion de los resultados econémicos obtenidos durante el periodo
contable.

Estados financieros

Podemos describirlos como los informes cuantitativos escritos, que muestran los

resultados de las operaciones y la situacién financiera, asi como los cambios de una

entidad. Para que dicha informacién financiera sea util y confiable es necesario cumplir
con ciertos principios, que uniformen la informacion de las entidades para que permitan

y faciliten su comparacion e interpretacion. (Cervantes, 2009, p. 5)

En funcion de lo planteado, los estados financieros son fuentes de informacion donde
los usuarios se pueden enterar sobre la realidad financiera de la entidad y los recursos en un
determinado periodo.

Asi que, los estados financieros son documentos que estan debidamente estructurados
donde se muestran los resultados que se generaron durante el periodo contable, y donde se
evidencia la situacion financiera de entidad, en la cual se determina si existi6 una eficiencia en
el uso de los recursos monetarios que le han sido asignados para el cumplimiento de sus
objetivos.

Resultados econémicos

En cuanto a los resultados econdmicos se los puede definir como el balance de una
empresa con respecto a sus ingresos y gastos financieros realizados a lo largo de un ejercicio.

Entre estas perspectivas de las organizaciones se encuentra la de conseguir ganancias,

en las que puedan ese conjunto de personas que interactian, satisfacer y cumplir sus

motivaciones. Los ingresos de las empresas estan determinados por las ventas y éstas

a su vez se consiguen a través del precio por las unidades vendidas y/o por la
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prestaciéon de servicios; adicionalmente, la obtencion de éstas trae consigo la

generacién de costos y gastos, consecuentemente si los costos y gastos son mayores a

los ingresos la entidad alcanza una pérdida, y por otra parte, si costos y gastos son

menores a los ingresos se consigue una utilidad, la cual al concretarse en la empresa,
permite alcanzar la consecucion de los planes financieros planteados y los ratios

econdmicos y financieros previstos por la organizacion activa. (Fajardo et al., 2018,

pags. 66-67)

De modo que, los resultados econdmicos son la parte mas sensible de muchas
organizaciones que llevan un registro de sus ingresos y gastos, puesto que se pueden
presentar saldos tanto positivos como negativos, ademas de ser un indicador para identificar si
esta sufriendo pérdidas o sus operaciones financieras estan siendo rentables.
Fundamentacion legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

En cuanto a, la Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema a la que
estd sometida toda la legislacion ecuatoriana, donde se puede encontrar las normas
fundamentales que amparan los derechos, libertades y obligaciones que tenemos los
ciudadanos ecuatorianos, es asi la necesidad de presentar los articulos referentes al capitulo

de los derechos del buen vivir, donde trata sobre el derecho al agua y alimentacion.
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Figura 11
Articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador
Nota. En la presente figura se muestran los articulos referentes al derecho del buen vivir,

sectores estratégicos y la responsabilidad del estado en la provision de los servicios publicos

«... El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico,

e inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.
rt.

«... Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales renovables, el transporte y
Art. 313 | refinacion de hidrocarburos...

*El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
Art. 314 | Vialidad, infragstructuras portuarias y aeropuertarias,...

*El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable
e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y
Art. 318 para la existencia de los seres humanos...

de agua potable y de riego. Adaptado de “Constitucién de la Republica del Ecuador”, (pp. 145-
158-160), por Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008.
Ley Organica de Participacion Ciudadana

En cuanto a, la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, se encuentran los principios
generales, que garantizan el cumplimiento de los derechos de participacion en la toma de
decisiones para fomentar la participacion democratica, por tanto se han considerado los

siguientes articulos para el presente trabajo:
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Articulos de la Ley Organica de Participacion Ciudadana

Articulo

Contenido

Art. 1

La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de
los derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas de organizaciones licitas, de
manera protagonica, en la toma de decisiones que corresponda, la
organizacion colectiva autbnoma y la vigencia de las formas de gestion publica

con el concurso de la ciudadania...

Art. 70

La autoridad competente iniciara el proceso de deliberacién publica para la
formulacion de los presupuestos con anterioridad a la elaboracion del proyecto
de presupuesto...

El seguimiento de la ejecucién presupuestaria se realizara durante todo el

ejercicio del afo fiscal...

Art. 81

Se reconocera y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatorianos y montubio, el derecho

colectivo a la consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable.

Nota. En la presente tabla se muestran los articulos referentes a los principios generales y

sobre la consulta precia libre e informada para las comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades. Ley Organica de Participacién Ciudadana de 2010. Principios generales,

Presupuestos participativos y Mecanismos de participacion ciudadana. 20 de abril de 2010.

Registro Oficial Suplemento 175.
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Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua

Teniendo en cuenta a, la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento
del Agua se encuentran los articulos referentes al sistema estratégico del agua de las
competencias y atribuciones que las autoridades deben ejercer y la gestiébn comunitaria del
agua y donde deben registrarse, es por lo que se consideran los siguientes articulos para el
presente trabajo:
Tabla 6

Articulo de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua

Articulo Contenido

El sistema nacional estratégico del agua estara conformada por;
e La autoridad Unica de agua quien la dirige
e El Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua
Art. 15 e Instituciones de la Funcién Ejecutiva
e Agencia de regulacion y control del agua
e Gobiernos Autbnomos Descentralizados

e Consejos de Cuenca

Competencias y atribuciones de la Autoridad Unica del Agua
e Dirigir el Sistema Nacional Estratégico del Agua
e Ejercer larectoria y ejecutar las politicas publicas
e Coordinar con la autoridad ambiental nacional y la autoridad
Art. 18 sanitaria nacional la formulacion de politicas
e Elaborar un Plan Nacional de Recursos Hidricos y los planes de
gestion integral
e Establecer y delimitar las zonas y areas de proteccion hidrica.

e Mantener y actualizar el registro publico del agua...
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Articulo Contenido

Se realizara exclusivamente a través de juntas de agua potable-
Art. 45 saneamiento y juntas de riego, las mismas que deberan inscribirse en el

registro publico del agua en cumplimiento de lo establecido en esta Ley

Las organizaciones que forman los sistemas comunitarios de gestion del

agua, juntas de agua potable y juntas de riego mantendran su autonomia
Art. 49 administrativa, financiera y de gestion para cumplir con la prestacion

efectiva del servicio y el eficaz desarrollo de sus funciones, de conformidad

con la ley.

Nota. En la presente tabla se muestran los articulos relacionas con las competencias y
atribuciones que deben ejercer las autoridades. Ley Organica De Recursos Hidricos Usos Y
Aprovechamiento Del Agua, 2014. Disposiciones preliminares. 06 de agosto de 2014. Registro
Oficial Suplemento 305.
Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua

Con respecto al, Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua
trata sobre la composicion del Sistema Nacional Estratégicos del Agua, por tanto, se

consideran los siguientes articulos para el presente trabajo:
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Articulos del Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua

Articulo

Contenido

Art. 1

Composicion del Sistema Nacional Estratégico del Agua
e Autoridad Unica del agua
o Consejo intercultural y plurinacional del agua
e Ministerios de agricultura, salud y ambiental
e Agencia de regulacién y control del agua (ARCA)
e Gobierno Auténomo Descentralizado

e Consejo de Cuenca

Art. 2

La Autoridad Unica del Agua es la Secretaria del Agua. Dirige el
Sistema Nacional Estratégico del Agua y es persona juridica de
derecho publico. Su titular sera designado por el Presidente de la

Republica y tendréa rango de Ministro de Estado.

Art. 40

De conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley, las
Juntas Administradoras de Agua Potable son organizaciones
comunitarias, sin fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar el
servicio publico de agua potable, asi como en su caso, el de
saneamiento. Su accionar se fundamenta en criterios de eficiencia
economica, sostenibilidad del recurso hidrico, calidad en la

prestacion de los servicios y equidad en el reparto del agua.

Art. 41

Funciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable
e Conservar, mantener, rehabilitar y operar las infraestructurs
para la prestaciéon de los correspondientes servicios.

e Construir y financiar nuevas infraestructuras
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Articulo Contenido

e Participar con la Secretaria del Agua en la proteccion de las
fuentes de abastecimiento del sistema de agua potable.

o Establecer las tarifas por la prestacion del servicio.

e Aprobar los presupuestos para el funcionamiento de los
servicios

e Resolver los conflictos que puedan existir entre sus
miembros.

o Participar en los Consejos de Cuenca.

Nota. En la presente tabla se muestra los articulos relacionados con el sistema nacional
estratégico del agua. Reglamento Ley de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua,

2015, 20 de abril de 2015, Registro Oficial Suplemento 483.
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Capitulo 1l
Metodologia
Enfoque de la investigacion
Enfoque Cuantitativo

El enfoque de tipo cuantitativo puede seguir un proceso de recoleccion de datos
numérico para después ser analizados, como a continuacion se puntualiza:

Es el enfoque donde se recogen y analizan datos cuantitativos que se puede usar para

mejorar la calidad de las evaluaciones cuantitativas basadas en las encuestas, ya que

ayudan a generar hip6tesis de evaluacion, refuerzan el disefio de cuestionarios para las

encuestas y amplian las conclusiones de la evaluacion cuantitativa. (Ochoa et al., 2020,

p. 16)

Bajo este contexto, la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que,
este método permitira recolectar datos numéricos, para posteriormente comprobar la hipétesis
a través de herramientas estadisticas, que facilitaran analizar la informacion recopilada. Este
enfoque sera aplicado al analizar la situacion actual de las Juntas Administradoras de Agua
Potable del Canton Latacunga.

Modalidades de Investigacion
Investigacion Documental

Es importante obtener la informacién de diferentes fuentes para tener bases que
permitan justificar las teorias e ideas de diversos autores, como se describe en la siguiente cita:

La investigacién documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que

se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de

documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos resultados

de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la observacion esta
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presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacién con el objeto

de estudio. (Reyes y Carmona, 2020, p. 1)

Por lo tanto, la presente investigacion se llevara a cabo a través de la revision de
documentos, articulos, revistas, paginas web, libros, enciclopedias y otras fuentes confiables
enfocadas con las variables de estudio con respecto a la incidencia que tiene la gestion
operacional en los resultados econémicos, tomando en cuenta leyes, reglamentos y estatutos
gue sirvan de sustento a esta investigacion, del mismo modo se recopilara informacion sobre el
sujeto de estudio que son las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga.
Investigacién de Campo

Para este trabajo de investigacion es importante tomar en cuenta el contacto directo con
las JAAP, para obtener informacion real y fiable, como se menciona a continuacion:

Para Carlos Sabino “La investigacion de campo se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones reales
en que se han conseguido los datos” (Barrezueta, 2020, p. 13).

El presente estudio, tiene una investigaciéon de campo en la cual se recolectara
informacién de las Juntas Administradoras de Agua Potable, en esta investigacion se utilizaran
técnicas e instrumentos, ademas de datos bibliograficos, siendo de gran importancia dicha
investigacion para la obtencion de datos reales del problema que presentan las Juntas
Administradoras de Agua Potable, para lo cual se evaluara a partir de encuestas, permitiendo
conocer la realidad de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga.
Tipo de Investigacién
Investigacién Descriptiva

En la investigacion de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagnosticas,
da a conocer que:

Expresa “El nivel descriptivo como aproximacién a un aspecto con la realidad social,

tenemos en primer lugar (en el sentido de lo més elemental) la investigacion descriptiva
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llamada también investigacion diagnostica”. Buena parte de lo que se escribe y estudia

sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste fundamentalmente, en

caracterizar un fendmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores. (Delgadillo y Moreno, 2017, p. 9)

La investigacion descriptiva permite “especificar las propiedades del objeto o fendbmeno
que se va a estudiar y dar un panorama lo mas exacto posible de éste” (Vasquez et al., 2020,
p. 129).

En base a las citas expuestas, se puede explicar que la investigacion descriptiva es
importante porque permite establecer situaciones o eventos, para llegar a conocer escenarios
gue se manifiestan al examinar las caracteristicas del problema en cuanto a la inadecuada
gestion operacional de las Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento
describiéndolas de manera correcta y veraz.

Investigacién Correlacional

En este trabajo de investigacién se toma en cuenta la investigacion correlacional,
porque tiene como finalidad comprender la relacion entre las dos variables de estudio, por
consiguiente, se define este tipo de investigacion:

“La investigacion utiliza el enfoque correlacional, este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (Gémez C., 2020, p. 479).

Asi mismo, este tipo de investigacion es esencial para determinar el grado de incidencia
de las variables de estudio como son: la variable independiente gestion operacional y la
variable dependiente resultados econdmicos, con la finalidad de diagnosticar las hipétesis

planteadas en el presente trabajo de estudio.
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Disefio de la Investigacion
No Experimental

Con respecto al disefio no experimental se basa fundamentalmente en la observacion
de las variables, las cuales seran analizadas sin ser manipuladas como a continuacion se
detalla:

Disefio no experimental. Aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, se trata de estudios donde no se hace variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. En este tipo de investigacion se

observan, describen y explican determinados fendmenos de la realidad. Los Disefios de

Investigacion No Experimentales se dividen en: transeccionales o transversales y

longitudinales o evolutivos (Castro et al., 2020, p. 9).

En base a la cita sefialada, se toma en cuenta el disefio no experimental, puesto que las
variables objeto de estudio no se manipularan, por lo tanto, dichas variables no tendran
intervencion directa, en este caso con la aplicacion de las encuestas, los datos obtenidos no
seran alterados en ninguna circunstancia al momento de ser analizados e interpretados.
Fuentes y Técnicas de Recopilacion de Informacion y Analisis de Datos

Para una buena investigacion se necesitan referencias confiables, dado que, se
requieren fuentes, técnicas e instrumentos de calidad para obtener la respectiva informacion,
gue ayude a comprobar la hipétesis planteada para posteriormente contribuir a solucionar de
manera mas precisa a la problematica existente.

Fuentes de informacion

El presente trabajo investigativo sintetiza la informacién sobre la fuente de datos
cuantitativa, es por lo que se utilizaran referencias de medios diferentes que permitiran obtener
informacion de fuentes confiables, como se menciona en la siguiente definicion:

Las fuentes de informacién “son todos aquellos medios de los cuales procede la

informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o problema
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presentado y, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados” (Loaiza,
2021, p. 56).

Por lo tanto, las fuentes de informacién en el presente estudio son primordiales, dado
gue, estas herramientas permitirdn obtener busquedas mas amplias de informacién, para que
los aportes sirvan de guia, ayudando a generar conocimientos para el respetivo proceso
investigativo.

Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion “contienen informacion original, que no ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de
una investigacion o de una actividad eminentemente creativa” (Villafuerte, 2021, p. 16).

De este modo, este tipo de fuentes primarias proporcionard una informacién nueva, que
aun no ha sido recolectada de antemano, mismas que se utilizardn en el presente estudio de
investigacion siendo esta técnica las encuestas, que seran aplicadas a los usuarios de las Juntas
Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga. Ademas, se utilizara informacion de
articulos cientificos, libros, documentos de sitios web, entre otros que brinden soporte a la
investigacion.

Fuentes Secundarias

Una de las fuentes mas utilizadas y que sobresalen son las fuentes secundarias siendo
estas fuentes las que engloban una variedad de técnicas e instrumentos que se utilizaran en la
busqueda de informacion.

Entonces, “las fuentes son aquellas que parten de datos pre-elaborados, como pueden
ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicaciéon” (Torres
etal., 2019, p. 3).

De esta manera, este tipo de informacion secundaria indica qué fuente o documento
nos proporcionaran informacién en el presente trabajo de investigacion, estas fuentes de

informacién secundarias se obtendran a través enciclopedias, revistas cientificas, libros,
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también proyectos de vinculacién, trabajos de investigacion, siempre que dichos datos sean
imparciales y confiables para respaldar el presente estudio.

Técnicas de Recopilacion de Informacion

Encuesta

Para la recoleccién de datos en la presente investigacion se procedera mediante la
observacion no directa de los hechos, que consiste en la aplicacion de encuestas, por lo que
respecta a su definicion tenemos las siguientes:

La encuesta constituye el ttrmino medio entre la observacion y la experimentacion. En

ella se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder

recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello, se
dice que la encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas,

necesidades, preferencias, habitos de uso, etc. (Loaiza, 2021, p. 56).

Del mismo modo, la encuesta la define el Profesor Garcia Fernando como “Una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién”
(Torres et al., 2019, p. 4).

De este modo, la encuesta se ha considerado como la técnica de recoleccién de datos
para el presente trabajo de investigacion, que se aplicara a las Juntas Administradoras de Agua
Potable del Cantén Latacunga, para obtener informacion de su situacién actual concerniente a
la gestion operacional y los resultados econémicos.

Por esta razén, se ha realizado un cuestionario para aplicar a las Juntas Administradoras
de Agua Potable del Cantén Latacunga, la cual consta de 27 preguntas enfocadas al tema de

estudio como son: Gestién Operacional y Resultados Econémicos, observar el Anexo 5.
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Herramientas
Chi Cuadrado

Como herramienta estadistica, se hara uso de la prueba de Chi-cuadrado para el
respectivo analisis de la informacion recolectada en las encuestas.

“La prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson, que es un sistema estadistico no
paramétrico utilizado para pruebas de significacién de la hipétesis nula de independencia
estadistica con el fin de medir la asociacién entre las variables estudiadas” (Lopez et al., 2020,
p. 8).

En base a lo mencionado, el uso de esta herramienta sera de gran utilidad para el
presente estudio, dado que permitird analizar si existe una relacion entre las variables de esta
investigacion, es decir comprobar su correspondiente hipotesis entre la variable independiente:
gestion operacional, y la variable dependiente: resultados econdmicos.

Poblacion y muestra
Poblacion

Para el trabajo investigativo la poblacién es importante al ser un elemento que estamos
estudiando, mismos que, seran observados y analizados.

En la presente cita se define a la poblacion de la siguiente manera: “Elementos
accesibles o unidad de analisis que pertenecen al ambito especial donde se desarrolla el
estudio” (Condori, 2020, p. 3).

Asi que, para el presente proyecto de investigacién se ha establecido como poblacion
accesible a las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga perteneciente a

la provincia de Cotopaxi, obteniendo un total de 106 Juntas de mencionado Canton.
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N° NOMBRE DE LA JUNTA CANTON PARROQUIA NOMBRE DEL NRO.
ADMINISTRADORA PRESIDENTE TELEFONO
AGUA POTABLE ELECTO
1 PATUTAN LATACUNGA ELOY SEGUNDO 0983881395
ALFARO MARIANO
CAISALUISA
2 CHITAN ALAQUEZ LATACUNGA  ALAQUEZ  MOLINA BELTRAN 0987133040
JUAN AMABLE
3 SAN BARTOLOME DE LATACUNGA PASTOCALLE VIRACOCHA 0986272376
PASTOCALLE QUISHPE ALVARO
VINICIO
4 ESCALERA LOMA LATACUNGA POALO
5 UNABANA PALOPO LATACUNGA IGNACIO ATUPARNA 995300301
FLORES QUINATOA JOSE
GREGORIO
99 TOACASO LATACUNGA TOACASO LUIS ARMANDO 084664421
MONJA VARGAS
100 WINTZA LATACUNGA TOACASO LUIS FELICIANO 992849514
CAISUALIZA TOCTE
101 MACA MILIPUNGO LATACUNGA POALO JOSE VERNARDO 990155032
ALOMOTO
CHOLOQUINGA
102 DEL BARRIO CRUZ LATACUNGA POALO SEGUNDO NICOLAS 989550182
BLANCA AYALA
CHOLOQUINGA
103 MATANGO PUCARA LATACUNGA PASTOCALLE JORGE LUIS IZA 998247480
PILA
104 SAN VICENTE DE LATACUNGA  TANICUCHI
TASHIMA
105 MACA GRANDE LATACUNGA POALO
NUCANCHIK YAKU
106 MACA ATAPULO LATACUNGA POALO

Anexo 1.

parroquia, el presidente electo y el contacto. Tomado del Ministerio del Ambiente, Agua y

Nota. La presente tabla muestra el nimero de JAAP pertenecientes al Catén Latacunga, la

Transicion Ecol6gica (2022). El listado completo se encuentra en el documento Excel en el
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Para la aplicacién de la encuesta se solicitd ante la direccidén de la carrera el oficio
denominado Facilidades para la aplicacién de encuestas, mismo que fue aprobado mediante el
documento ubicado en el Anexo 6.

Muestra

El presente trabajo de investigacion se basa en una técnica de muestreo que se utiliza
en escenarios donde una poblacién es variable, pequefia o donde la poblacién es mas
accesible como se cita a continuacion:

Una muestra intencionada es un subconjunto no representativo de una poblacién que se

construye para satisfacer una necesidad o proposito muy especifico. El objetivo

principal del muestreo intencionado es centrarse en caracteristicas especificas de la
poblacién de interés, lo que responde eficientemente a las preguntas de investigacion.

Segun Campbell et al., (2020), el muestreo intencionado se utiliza para seleccionar a los

elementos que tienen mayor probabilidad de producir una informacién adecuada vy util,

por lo que permite identificar y seleccionar los casos que utilizaran efectivamente los
limitados recursos de investigacion y que, dados los fines y objetivos del estudio, deben

incluirse en la muestra. (Reales et al., 2022, p. 684)

De este modo, la muestra se selecciona intencionalmente, tomando en consideraciéon a
los miembros de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cant6n Latacunga, quienes
aceptaron apoyar y participar en el presente trabajo de investigacion como se describe con mas

detalle en el Capitulo IV.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacién de resultados

Novedades en la aplicacién del instrumento de investigacién

Para realizar el trabajo de investigacion a las Juntas Administradoras de Agua Potable
(JAAP) del Cantén Latacunga, la base de datos del afio 2022 fue entregada por el Ministerio
del Ambiente oficina técnica tres Latacunga, en dicha base de datos se registra un total de 106
JAAP del Cantén Latacunga como se muestra en el Anexo 1.

A partir de la informacion proporcionada, se realiz6 una revision de los datos para
asegurar que las JAAP tengan los nombres de los presidentes electos y sus respectivos
nameros de contacto, encontrando las siguientes novedades:

¢ Donde 34 JAAP no tenian un numero de contacto de celular, ademas, de que otros
ndmeros no eran correctos, lo que impidié lograr el contacto con estas Juntas,
asimismo, 12 de ellas no tenian informacién sobre nombres de presidentes electos.

o De las 72 JAAP restantes que si tenian nimeros de contactos se procedio a realizar el
acercamiento para la aplicaciéon de la encuesta, en algunos casos se realizé de manera
presencial. Debido a la lejania y que algunas JAAP no figuraban en el Google maps, se
inicié la ejecucién de la encuesta a través de un formulario en linea creado en Google
forms, haciéndoles llegar por WhatsApp debido a que, en la base de datos solo se
contaba con el nimero de celular.

En el transcurso de la aplicacion de las encuestas se suscitaron un sin nimero de casos
de falta de colaboracién que se encuentran documentados en el Anexo 10 y de los cuales se
presenta un resumen a continuacion:

¢ Argumentaron que el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MATTE)

podria entregar informacién que se necesite de las JAAP.



84

¢ No respondian a las llamadas telefonicas ni mensajes por WhatsApp. Existieron casos
gue si respondian las llamadas, pero manifestaron que ya no pertenecian a la directiva,

negandose a dar el contacto del nuevo presidente porque es informacién personal y

confidencial. Otras JAAP si ayudaron con el nimero de los nuevos presidentes, pero al

realizar el contacto no se obtuvo respuesta.
e También se presentd un caso inusual, donde inicialmente el presidente de una de las

JAAP accedid a contestar la encuesta de manera presencial, para lo cual se coordin6é

una reunion, sin embargo, el dia y la hora indicada llegd dos horas tarde y

posteriormente al final no quiso colaborar ni de manera presencial ni por el enlace

formulario.

e Asimismo, uno de los presidentes mencion6 que podia colaborar siempre y cuando sea
con la autorizacion de las autoridades y demas JAAP del sector.

e Otro de los presidentes solicitd que se envie el documento y el formulario de la
encuesta a su correo personal para una mejor revisién y posteriormente manifesté que

se encontraba cargado de trabajo y podria realizar la encuesta en una fecha posterior a

la presentacion del trabajo de investigacion.

Por todo lo expuesto anteriormente, se decidié aplicar un muestreo intencional tomando
en consideracion a los miembros de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantén
Latacunga. De esta manera, se logré obtener un total de 33 respuestas, de estas 9 se
obtuvieron por WhatsApp en documento pdf, 17 por medio del enlace formulario y 7 de manera

presencial. Estas evidencias se encuentran en el Anexo 9.
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Para el ingreso de la informacion y tabulacién de las respuestas obtenidas en la

aplicacion de la encuesta a los miembros de las Juntas Administradoras de Agua Potable del

Canton Latacunga, se utilizo el Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) o

en espafiol Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, mismo que se muestra en el Anexo

11, obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Qué cargo ocupa dentro de la JAAP?

Tabla 9

Pregunta N° 1

Frecuencia Porcentaje valido
Presidente 18 545
Secretario 5 15,2
Valido Tesorero 2 6,1
Vocal 8 24,2
Total 33 100,0




Figura 12

Pregunta N° 1

Porcentaje

Fresidente Secretario Tesorero Vocal

Interpretacién y analisis
Del total de encuestados se tuvo la participacion de 18 presidentes representando el
55%, 5 secretarios el 15%, 2 tesoreros 6% y 8 vocales que representan el 24% quienes se
identificaron como miembros que ocupan dichos cargos dentro de las diferentes Juntas.
2. ¢Dentro de la JAAP poseen una estructura organizacional que les permita
identificar sus puestos o cargos?
Argumente su respuesta
Tabla 10

Pregunta N° 2

86

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 26 78,8 78,8
Valido
No 7 21,2 21,2
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Total 33 100,0 100,0

Figura 13

Pregunta N° 2

Porcentaje

Interpretacion y analisis

Del total de encuestados, 26 de ellos que representan el 79% afirmaron que la junta
posee una estructura organizacional que les permite identificar los puestos o cargos que cada
miembro desempefia en la organizacion, en el andlisis de los argumentos se menciona que
ellos estan legalmente constituidos a través del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecolégica (MAATE) quien otorga el nombramiento del presidente, tesorero, secretario y dos
vocales, siendo estas las personas que administran la institucion, ademas mencionan que
cuentan con un reglamento estructurado el cual permite que cada persona logre desempefiar
su cargo. Mientras que el 21% restante manifesté no poseer una estructura organizacional,

argumentando que en algunas ocasiones realizan varias funciones para ayudar en la gestion.
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3. ¢Cuentan con un presupuesto anual para realizar las actividades programadas en
beneficio de la comunidad?
Argumente su respuesta
Tabla 11

Pregunta N° 3

Frecuencia Porcentaje valido
Si 22 66,7
Valido No 11 33,3
Total 33 100,0

Figura 14

Pregunta N° 3

Porcentaje

Interpretacion y analisis
La mayoria de encuestados, que representan el 67% afirmaron contar con un
presupuesto anual para realizar las actividades programadas a favor de los socios de cada

junta, por lo que una junta argumenté que todos los socios cancelan un délar mensual para
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beneficio de las JAAP, otra junta indic6 que la recaudacion del consumo lo utilizan para la
administracién del sistema y en el mes de diciembre preparan un flujo de caja con los posibles
gastos que se puedan generar, cabe mencionar que una de las juntas precisé lo siguiente: que
el presupuesto es manejado con control siempre tomando en cuenta los objetivos, ya que
mediante el presupuesto anual pueden realizar futuros proyectos. Mientras que el 33% restante
manifestd no contar con un presupuesto anual lo que dificulta tener una guia para la ejecucion
de actividades futuras en beneficio de los socios, entre los argumentos se puede mencionar el
caso de gue a partir de este nuevo afio iniciaran con el cobro debido a que cancelaban el agua
en el GAD Municipal, siendo este un indicador del porque no cuentan con un presupuesto.

4. ¢Aplicala JAAP una gestion operacional?
Argumente su respuesta
Tabla 12

Pregunta N° 4

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 19 57,6
No 14 42,4

Total 33 100,0
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Figura 15

Pregunta N° 4

Porcentaje

Interpretacion y anéalisis

Del total de encuestas realizadas, el 58% de encuestados mencionan que, si aplican
una gestion operacional dentro de las JAAP, una de las Juntas argumento realizar charlas cada
mes para todos los socios, y otra junta indicé que con la gestion operacional les permite
planificar, ejecutar y monitorear acciones dentro de la junta. Mientras que el 42% que
representan a 14 directivas indicaron que no aplican una gestién operacional, entre los
argumentos mas relevantes se pueden mencionar que una junta no cuenta con una gestion
operacional porque la mayoria de los arreglos que se deben realizar suceden de forma
imprevista, debido a que no pueden realizar una planificacion, una de las directivas indicé que
desconocen del tema y otra junta establece que recién empieza a operar este afo.

A partir de la pregunta 5 hasta la 7 solamente se consideran las respuestas de quienes
respondieron afirmativamente esta pregunta 4. Por tal motivo el huevo cien por ciento estaran

relacionados a los 19 encuestados.



5. ¢La JAAP tiene objetivos definidos y planes de trabajo?

Argumente su respuesta
Tabla 13

Pregunta N° 5

Porcentaje valido

Frecuencia
Si 18 94,7
Valido No 1 5.3
Total 19 100,0
Perdidos Sistema 14
Total 33
Figura 16
Pregunta N° 5
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Interpretacion y analisis

Del total de encuestas aplicadas, el 95% dieron una respuesta afirmativa lo que quiere
decir que cuentan con objetivos definidos y planes de trabajo, por lo cual argumentaron que les
permite tener planes de trabajos organizados y poder hacerlos enfocados en los objetivos,
ademas, otra junta indicé que ayuda al mejoramiento del agua, mientras que 1 miembro de la
junta manifiesta no contar con objetivos definidos y planes de trabajo lo que puede llegar a
dificultar el alcance de sus resultados. Cabe sefialar que, 14 miembros de las juntas no
respondieron la pregunta, uno de ellos se justificé porque recién va a iniciar sus actividades en
este afo y los demas no respondieron debido a las instrucciones de la encuesta, dando a
entender que las Juntas a las que pertenecen cada uno de los directivos encuestados se
suman a quienes no tienen objetivos definidos ni planes de trabajo.

6. ¢Con qué frecuencia se evalla la gestion operacional?

Tabla 14

Pregunta N° 6

Frecuencia Porcentaje valido
Anualmente 10 52,6
Semestralmente 3 15,8
Valido Trimestralmente 1 5,3
Mensualmente 5 26,3
Total 19 100,0
Perdidos Sistema 14

Total 33
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Figura 17

Pregunta N° 6

Porcentaje

Anualmente Semestralmente Trimestralmente Mensualments

Interpretacion y analisis

De las encuestas aplicadas, el 53% manifestaron que evallan la gestién operacional de
forma anual, el 26% afirmaron que evalGan la gestion operacional de forma mensual, el otro
16% indicaron que evaltan la gestion operacional de forma semestral y finalmente el 5%
respondieron que realizan una evaluacion de la gestién operacional trimestralmente, cabe
indicar que 14 juntas a las que pertenecen cada uno de los directivos encuestados no
respondieron a esta interrogante debido a las instrucciones de la encuesta, sumandose a los
gue respondieron que nunca evallan la gestion operacional. Por consiguiente, la evaluacion de
la gestion operacional se realiza generalmente cada afio lo que significa que no existe una
constante valoracion de las actividades, lo que puede ocasionar complicaciones futuras en sus

funciones.



7. ¢Con qué herramienta se evalla la gestién operacional en la JAAP? Puede

seleccionar mas de una opcion.

Tabla 15

Pregunta N° 7

Respuestas
N Porcentaje
Cuestionario de control interno 11 45,8%
Indicadores financieros 6 25,0%
Validos Indicadores de gestion 5 20,8%
administrativa
Otros 2 8,3%
Total 24 100,0%

Figura 18

Pregunta N° 7
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Interpretacion y analisis
De las encuestas realizadas, se pudo evidenciar que algunas JAAP utilizan mas de una

herramienta para evaluar la gestidon operacional, por lo tanto, el 46% manifestaron utilizar el
cuestionario de control interno como herramienta de evaluacion, el 25% utilizan indicadores
financieros, el 21% utilizan los indicadores de gestion administrativa y el 8% utilizan otras
herramientas para la evaluacion de su gestion operacional. Por lo que se puede decir que la
mayoria de las juntas utilizan herramientas que les permiten evaluar su gestién operacional
para mejorar la prestacion de sus servicios a los socios que conforman las diferentes juntas.

8. ¢Conoce usted sobre los tipos de procesos de la cadena de valor?
Argumente su respuesta
Tabla 16

Pregunta N° 8

Frecuencia Porcentaje valido
Si 5 15,2
Vélido No 28 84,8

Total 33 100,0
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Figura 19

Pregunta N° 8

100

Porcentaje

Interpretacion y analisis

De las encuestas aplicadas a las JAAP, en su gran mayoria manifestaron no conocer
sobre los tipos de procesos de la cadena de valor siendo este un 85%, mientras que el 15%
respondieron afirmativamente, argumentando que estos procesos permiten identificar y analizar
actividades con una importancia estratégica. Por lo que se puede evidenciar una desventaja
para las juntas que no conocen sobre la cadena de valor, debido a que, esté involucrada con la

gestion operativa, misma que influye en el correcto funcionamiento de las JAAP.
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9. Conrespecto ala cadenade valor, ¢ A qué tipo de proceso considera que
pertenece cada actividad detallada en el siguiente cuadro? Marque solo una
casilla por fila.

Tabla 17

Pregunta N° 9

Respuestas
N Porcentaje
Estratégico 24 34,3%
Operativo 38 54,3%
Vélido
Apoyo o Soporte S 7,1%
No Aplican 3 4,3%
Total 70 100,0%

La presente tabla muestra el nimero y porcentaje total de respuestas sobre las
actividades que pertenecen a cada uno de los tipos de procesos establecidos como:
estratégico, operativo y apoyo o soporte, ademas, las respuestas de no aplica. A continuacion,

se presenta el respectivo grafico de barras donde se detallan las actividades previamente

mencionadas:
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Figura 20

Pregunta N° 9
Proceso: Estratégico
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Interpretacion y analisis

Del total de respuestas obtenidas, el 34% corresponde al proceso estratégico, donde
dicho porcentaje contiene respuestas correctas e incorrectas distribuyéndose de la siguiente
manera: un total de 30% de respuestas correctas sefialan las actividades que corresponden al
proceso estratégico, donde incluyen un 17% la elaboracion de planes estratégicos, 0% la
elaboracion de un presupuesto anual y 13% a la elaboracion de manual de funciones. Mientras
gue, el resto de las respuestas consideradas incorrectas suman un total de 70%. Tomando en
cuenta que el 30% de respuestas correctas frente al 70% de respuestas incorrectas, significa
gue mayormente los directivos de las JAAP tienen desconocimiento sobre las actividades que

pertenecen a este tipo de proceso correspondiente a la cadena de valor.
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Figura 21

Pregunta N° 9

Proceso: Operativo

d

%

Fatorscstr 8¢ Fatursote s Saborsoir de Tegm: ™ T e Somair Tagmsde Acvumasate  Cot sasie & S e e lowrasate  \arterwean B
eres o s S s ouedoe e IToLte s v ‘.
e penseds s Aovcxnien o remtses wdaru & e oty e - Fapria wat Subis s quinss o v Ll 0e
Ll el e =—mrew memrwr de o 4 t "
el ¥ g e sra s S e puts e 'a

Interpretacion y analisis

Del total de respuestas obtenidas, el 54% corresponde al proceso operativo, donde
dicho porcentaje contiene respuestas correctas e incorrectas distribuyéndose de la siguiente
manera: un total de 50% de respuestas correctas sefialan las actividades que corresponden al
proceso operativo, donde incluyen el 8% registro de pagos a proveedores, 5% pago de
impuestos, 5% sistematizacion del sistema de planillas de cobros y pagos, 5% emision
comprobante de cobro del consumo de agua, 5% registro de cobro por servicio de consumo de
agua 11% contratacion de personal y 11% a la construccién de tanque de reserva. Mientras
gue, el resto de las respuestas consideradas incorrectas suman un total de 50%, dando como
consecuencia que, el 50% de respuestas correctas frente al 50% de respuestas incorrectas,
significa que la mitad los directivos encuestados de las JAAP tienen desconocimiento sobre las

actividades que pertenecen a este tipo de proceso correspondiente a la cadena de valor.
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Figura 22

Pregunta N° 9

Proceso: Apoyo o Soporte
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Interpretacion y analisis

Del total de respuestas obtenidas, el 7% corresponde al proceso de apoyo o soporte,
donde dicho porcentaje contiene respuestas correctas e incorrectas distribuyéndose de la
siguiente manera: un total de 40% de respuestas correctas sefialan las actividades que
corresponden al proceso de apoyo o soporte, donde incluyen el 0% Actualizacion de Pagina
web oficial o redes sociales, 40% servicio de atencién a dudas o quejas por parte de la
comunidad, 0% mantenimiento de tuberias y un 0% limpieza de vertientes. Mientras que, el
resto de las respuestas consideradas incorrectas suman un total de 60%, dando como
consecuencia que, el 40% de respuestas correctas frente al 60% de respuestas incorrectas,
significa que mayormente los directivos de las JAAP tienen desconocimiento sobre las

actividades que pertenecen a este tipo de proceso correspondiente a la cadena de valor.
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Interpretacion y analisis
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Del total de respuestas obtenidas correspondientes a la opcién denominada “no aplica”

se obtuvo un 5% lo que significa quienes respondieron a esta pregunta desconocen sobre las

actividades que pertenecen a los tipos de procesos correspondientes a la cadena de valor.

10. ¢ Realizan una planificacion operativa en la JAAP para gestionar las areas que la

conforman?

Argumente su respuesta

Tabla 18

Pregunta N° 10

Frecuencia Porcentaje valido
Si 21 63,6
Valido No 12 36,4
Total 33 100,0
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Figura 24

Pregunta N° 10

Porcentaje

Interpretacion y analisis

En las encuestadas aplicadas, el 64% afirmaron que realizan una planificacion operativa
para gestionar las areas que las conforman, argumentando una junta que realiza su
planificacion cada 4 meses para revisar las areas que conforman el sistema de agua, mientras
que, el 36% indicaron que no realizan una planificacién operativa, argumentando que no
realizan una planificacion operativa debido a que actlan en base a las novedades encontradas
y otro miembro de las junta indicé que no realizan una planificacién operativa por falta de

tiempo.
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11. ¢ Cuentan con una planificacién para el pago de sus obligaciones?
Argumente su respuesta
Tabla 19

Pregunta N° 11

Frecuencia Porcentaje vélido
Si 29 87,9
Valido No 4 121
Total 33 100,0

Figura 25

Pregunta N° 11
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Interpretacion y analisis
Del total de encuestados, el 88% manifestaron que cuentan con una planificacién para
el pago de sus obligaciones, argumentando que existe un presupuesto mensual para los gastos

corrientes y los gastos ocasionales se van planificando de acuerdo a las necesidades, otra



104

junta indic6 que realiza un presupuesto para medir la cantidad de dinero y poder cumplir con
los pagos, y otro realiza un control cada mes de la planificacién, lo que quiere decir que en
algunos casos las juntas tratan de cumplir con el pago de sus obligaciones para no afectar a su
economia, mientras que el 12% indic6é que no cuentan con una planificacion para el pago de
sus obligaciones.

12. ;Considera Usted importante la aplicacién de la gestién operacional dentro de la

JAAP?

Argumente su respuesta
Tabla 20

Pregunta N° 12

Frecuencia Porcentaje valido

Valido Si 33 100,0

Interpretacion y analisis

El 100% de encuestados, si consideran importante la aplicacién de la gestion
operacional dentro de las juntas, donde argumentaron lo siguiente: con la aplicacion de la
gestion operacional se podria tener un mejor control de las areas administrativas, del mismo
modo, que permitiria alcanzar los objetivos anhelados, de igual manera, mencionaron que
ayuda a tener una junta mas organizada y planificada, y finalmente indicaron que se podria
trabajar con mas eficiencia. Por ende, se puede decir que si consideran importante que se
aplique dentro de su organizacién una gestién operacional para un mejor funcionamiento y

organizacion de las actividades a ser desempefiadas por los miembros que la conforman.
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13. ¢ Usted considera que la gestién operacional esta relacionada con los resultados
econdmicos?
Argumente su respuesta
Tabla 21

Pregunta N° 13

Frecuencia Porcentaje valido
Si 32 97,0
Valido No 1 3,0
Total 33 100,0

Figura 26

Pregunta N° 13
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Interpretacion y analisis
Del total de las encuestas, el 97% opinan que la gestién operacional esta relacionada
con los resultados econémicos, mientras que el 3% opina que no tienen ninguna relacion. Por

ende, se puede decir que la mayoria de las juntas considera que existe una relacion entre estas
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dos variables, donde una de las juntas supo manifestar que esta relacion permite que no
tengan gastos excesivos y obtener resultados econémicos favorables, otra persona manifesté
gue, al manejar la parte operativa, los recursos econémicos se los puede controlar y ayuda a la
creacion de un presupuesto.
14. ;Qué procedimiento considera Usted de gestién de calidad puede afectar una
gestion operacional deficiente?
Tabla 22

Pregunta N° 14

Frecuencia Porcentaje valido
Control de personal 6 18,2
Control de infraestructura 5 15,2
Control de recursos 11 33,3
Control de conocimiento

4 12,1

Valido organizacional

Control de informacién

4 12,1

documentada
Acciones para abordar riesgos 3 91

Total 33 100,0
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Figura 27

Pregunta N° 14
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Interpretacion y analisis

De las encuestadas realizadas, el 33% opinaron que el control de recursos puede
afectar a una gestion operacional deficiente, mientras que el 18% manifestaron que puede
deberse al control de personal, otro 15% al control de infraestructura, el 12% al control de
conocimiento organizacional, y el otro 12% indicé que se debe al control de informacién
documentada y un 9% cree que puede deberse a un control de personal. Por ende, se puede
decir que cada uno de los procedimientos de gestion de calidad puede afectar al
funcionamiento de la gestion operacional porque cada una es parte esencial de un correcto

funcionamiento de la organizacion.
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15. ¢ Con qué frecuencia harecibido Usted capacitacion sobre temas relacionados a
la gestion operacional?

Argumente su respuesta

Tabla 23

Pregunta N° 15

Frecuencia Porcentaje valido
Anualmente 10 30,3
Semestralmente 1 3,0
Trimestralmente 1 3,0
Valido
Mensualmente 1 3,0
Nunca 20 60,6
Total 33 100,0
Figura 28

Pregunta N° 15
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Interpretacion y analisis
Del total encuestados, el 61% manifiesta que nunca se capacitan sobre temas

relacionados con la gestién operacional, otro 30% de directivos indicaron que los capacitan
anualmente acerca de este tema, mientras que el 3% se capacita de forma semestral, otro 3%
de forma trimestral y un 3% de forma mensual. Por ende, se puede decir que la falta de
capacitacion sobre este tema influye mucho en la productividad de las juntas, lo que de cierta
forma dificulta el cumplimiento de los posibles objetivos planteados por la organizacion.

16. ¢La JAAP cuenta con un modelo financiero para el control de sus resultados?
Argumente su respuesta
Tabla 24

Pregunta N° 16

Frecuencia Porcentaje vélido
Si 15 45,5
Vélido No 18 54,5

Total 33 100,0
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Figura 29

Pregunta N° 16
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Interpretacion y analisis
De acuerdo con el total de encuestados, el 55% manifesté que no cuenta con un

modelo financiero, mientras que el 45% afirma contar con un modelo financiero que les permite
controlar los resultados econémicos, donde argumentaron que contar con un modelo financiero
permite organizar los recursos econodmicos, fijar metas, reducir gastos y contar con una cuenta
de ahorros, y otra junta indico que: contar con un modelo financiero efectivamente ayudara a la
obtencion de mejores ingresos y control de gastos.

17. ¢La JAAP lleva contabilidad?
Argumente su respuesta
Tabla 25

Pregunta N° 17

Frecuencia Porcentaje vélido

Valido Si 33 100,0
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Interpretacion y analisis
En base a las encuestas aplicadas a los miembros de las JAAP, manifestaron de forma
unanime que, si llevan contabilidad, porque de acuerdo con el SRI estan obligados a llevar
contabilidad, y que la contabilidad se lleva mediante un contador certificado.
18. ¢ Como llevan el registro de sus actividades econémicas?
Tabla 26

Pregunta N° 18

Frecuencia Porcentaje valido
Mediante un programa contable 12 36,4
De forma manual 13 39,4
Valido
Contador externo 8 24,2
Total 33 100,0
Figura 30

Pregunta N° 18

Porcentaje

Mediante un De farma manual  Contadar externo
programa contable



112

Interpretacion y analisis

En base a las encuestas aplicadas, el 39% manifestaron que llevar el registro de sus
actividades econdmicas de forma manual, mientras que el 36% lo realizan mediante el uso de
un programa contable y el 24% indic6 que lo hace un contador externo. Por ende, se puede
decir que al realizar un registro de forma manual esta expuesto a ser manipulado o a su vez
alterado los resultados registrados, por lo que es recomendable llevar este tipo de registros de
forma confidencial y que el contador encargado del registro de las transacciones esté
capacitado y posea conocimientos de su contabilidad, otros hacen uso de un programa
contable, lo que facilita el registro de las operaciones que realiza la junta, y de esta manera
obtener resultados precisos, otros deciden entregar este trabajo a un contador externo ya sea
por la falta de conocimiento o por seguridad de que se registren las transacciones de forma
segura y se mantenga informado a los directivos de la situacion econdémica de la junta, para
anticipar las posibles dificultades financieras que se puedan presentar a futuro.

19. El resultado econ6mico obtenido por la JAAP durante el Gltimo afio fue:

Tabla 27

Pregunta N° 19

Frecuencia Porcentaje vélido
Utilidad positiva 21 63,6
Utilidad negativa (pérdida) 1 3,0
Valido Utilidad cero 2 6,1
Desconoce 9 27,3

Total 33 100,0
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Figura 31

Pregunta N° 19

Porcentaje

Utilidad positiva  Utilidad negativa Utilidad cero Desconoce
(perdida)

Interpretacion y analisis

Del total de los miembros encuestados, el 64% afirma haber tenido una utilidad positiva
durante el Gltimo afio, mientras que el 27% manifesté que desconocen el resultado econémico
obtenido en el ultimo afio, por otra parte, el 6% establece que tuvo una utilidad de cero en el
ltimo afio y un 3% tuvo una utilidad negativa es decir una pérdida. Asimismo, es importante
mencionar la importancia de conocer los resultados econémicos de la junta para poder realizar
un presupuesto, 0 a su vez una planificacion del pago de deudas para evitar problemas, pero al
tener una utilidad positiva es recomendable mantener el control de los recursos econémicos

para mejorar el funcionamiento de la junta.
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20. ¢, Cémo calcula la utilidad o pérdida la JAAP?
Tabla 28

Pregunta N° 20

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Célculo de utilidad bruta (ventas —
2 6,1
Costo de venta)
Célculo de utilidad neta (Utilidad
3 9,1
bruta — Gastos fijos y variables)
Restando los gastos totales de los
27 81,8
ingresos totales
Otro(s) 1 3,0
Total 33 100,0

Figura 32

Pregunta N° 20

100

Porcentaje

Calculo de utilidad  Calculo de utilidad Restando los Otro(s)
bruta (ventas - neta (Utilidad bruta  gastos totales de
Costo de venta) - Gastos fijos y  los ingresos totales

variahles)
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Interpretacion y analisis
En base a las encuestas, para el célculo de la utilidad o la pérdida lo realizan de la

siguiente manera: un 82% mediante la resta de los gastos totales de los ingresos totales,
mientras que, el 9% mediante el calculo de la utilidad neta que es en base a la utilidad bruta
menos gastos fijos y variables, por otra parte, el 6% lo realiza mediante el calculo de la utilidad
bruta que es en base a las ventas menos el costo de venta y finalmente el 3% tiene otro
método para calcular la utilidad o perdida. Por consiguiente, se puede evidenciar el correcto
conocimiento sobre el calculo de la utilidad o pérdida de las JAAP.

21. ¢Existe un control en la declaracion y pago de impuestos por parte de la JAAP?
Argumente su respuesta
Tabla 29

Pregunta N° 21

Frecuencia Porcentaje vélido
Si 22 66,7
Valido No 11 33,3

Total 33 100,0
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Figura 33

Pregunta N° 21

Porcentaje

Interpretacion y analisis

De las JAAP encuestadas, el 67% expresan que, si existe un control de la declaracion y
pago de impuestos por parte de la junta, donde argumentaron que realizan mensualmente la
declaracion y el pago de impuestos al SRI, mientras que el 33% no realiza un control de la
declaracion y pago de impuestos, con esto se puede afirmar la importancia de mantener un
control de los procesos que realizan las juntas, en este caso el cumplimiento de las

declaraciones y pago de impuestos por parte del miembro encargado.
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22. ¢ Conoce Usted sobre los resultados econdmicos de la JAAP?
Argumente su respuesta
Tabla 30

Pregunta N° 22

Frecuencia Porcentaje valido
Si 28 84,8
Valido No 5 15,2
Total 33 100,0

Figura 34

Pregunta N° 22

100

Porcentaje

Interpretacion y analisis
Del total de JAAP encuestadas el 85% afirman conocer los resultados econémicos de la
junta, sustentando con los siguientes argumentos, donde una de ellas indicé que conoce de los

resultados econémicos por la fiscalizacion y que se da a conocer a la asamblea, otra junta
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manifestd que realizan cuentas cada seis meses, y finalmente una junta asegur6 que realiza
reuniones cada mes y se da a conocer los balances para los miembros del directorio, mientras
gue un 15% no conoce sobre los resultados econémicos, por lo que es importante mencionar
gue el conocer los resultados econdmicos de la organizacion es una fortaleza para tomar
decisiones minimizando las debilidades que se puedan presentar en la junta.

23. ¢ Considera importante tener conocimiento acerca de los resultados econdémicos

de la Junta a la que pertenece?

Argumente su respuesta
Tabla 31

Pregunta N° 23

Frecuencia Porcentaje valido

Valido Si 33 100,0

Interpretacion y analisis

Ante esta pregunta se obtuvo un resultado unanime considerando que, si es importante
tener conocimiento acerca de los resultados econdémicos, en el cual, manifestaron que pueden
controlar los gastos realizados, otra junta indicé que les permite saber el presupuesto con el
gue cuentan dentro de la junta y el Gltimo argumento trata sobre el beneficio que la junta recibe

al contar con conocimientos de los resultados econémicos.
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24. ;Con qué frecuencia ha recibido capacitacion para aumentar las utilidades en la
JAAP?
Tabla 32

Pregunta N° 24

Frecuencia Porcentaje véalido
Anualmente 8 24,2
Semestralmente 2 6,1
Valido Trimestralmente 1 3,0
Nunca 22 66,7
Total 33 100,0

Figura 35

Pregunta N° 24

Porcentaje

Anualmente Semestralmente  Trimestralmente Munca
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Interpretacion y analisis
En las encuestadas realizadas, el 67% respondieron que nunca han recibido una
capacitacion para aumentar las utilidades en la junta, mientras que el 24% indicaron que
reciben una capacitacion de forma anual, el 6% recibe capacitaciébn semestralmente y el otro
3% trimestralmente, lo que significa que la mayoria de juntas nunca han recibido capacitacion
sobre este tema, ya sea porque no cuentan con un presupuesto destinado para realizar
capacitaciones, asi como también el escaso tiempo para gestionar con mayor frecuencia una
preparacion integra para los miembros de las JAAP.
25. ¢Con qué herramienta evalGa los resultados econdémicos de la JAAP? Puede
seleccionar mas de una opcion.
Tabla 33

Pregunta N° 25

Respuestas
N Porcentaje
Calculo de los indicadores
_ . 2 4,3%
financieros
Determinacion de los indices
_ 8 17,0%
de morosidad
Vélido
Valoracion de los ingresos y
24 51,1%
gastos
Estimacién de futuros ingresos
13 27, 7%

y gastos

Total 47 100,0%
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Figura 36

Pregunta N° 25
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Herramientas de evaluacion

Célcul_n de los indicadores
financieros

Determinacion de los indices de
morosidad

M valoracion de los ingresos v gastos

M Estimacidn de futuros ingresos y
gastos

100

Porcentaje

Interpretacion y analisis

Del total de las encuestas realizadas, las juntas utilizan diferentes herramientas para
evaluar los resultados econdémicos, donde el 51% utilizan la valoracion de ingresos y gastos,
seguido del 28% usa la estimacién de futuros ingresos y gastos, el 17% emplea la
determinacion de los indices de morosidad y finalmente el 4% maneja el célculo de los
indicadores financieros, siendo este Uultimo el mas comun y frecuente para llevar a cabo un
analisis de los resultados financieros, en este caso, resulté ser el menos utilizado, puede ser

por el desconocimiento o por la facilidad de evaluacion de las otras herramientas.



26. ¢La JAAP cuenta con un modelo de control interno donde se establezcan sus

procesos a seguir?
Argumente su respuesta
Tabla 34

Pregunta N° 26

Frecuencia Porcentaje vélido
Si 15 45,5
Vélido No 18 54,5
Total 33 100,0

Figura 37

Pregunta N° 26
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Interpretacion y analisis
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De las directivas encuestadas, el 55% respondieron que, no cuenta con un modelo de

control interno, siendo un porcentaje considerable quienes presentan la necesidad de

beneficiarse de dicho modelo para fortalecer su gestion operacional, mientras que el 45% si
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cuentan con un modelo de control interno, en el cual mencionaron que se basan en reglamento

interno y estatutos.

27. ¢ Estaria de acuerdo, como resultado del proyecto de investigacion se le

proporcione un modelo de control interno que le permita a la JAAP fortalecer la

gestidn operacional y obtener mejores resultados econémicos?

Argumente su respuesta
Tabla 35

Pregunta N° 27

Frecuencia Porcentaje valido
Si 32 97,0
Vélido No 1 3,0
Total 33 100,0
Figura 38
Pregunta N° 27
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Andlisis e interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, el 97% aceptaron
gue se les proporcione un modelo de control interno que les permita fortalecer la gestion
operacional y obtener mejores resultados econémicos mediante el conocimiento de las
debilidades que se puede presentar dentro de los procesos en el &rea administrativa y
financiera, cabe mencionar el argumento presentado por una junta al establecer que: mientras
sea de ayuda y beneficio para el progreso de la junta es bienvenido, y otra junta indicoé que esta
de acuerdo para que mejoren los resultados econémicos de la JAAP, y finalmente una junta
sefialé que podria manejar de manera técnica en todos los &mbitos de la gestién, mientras que
el 3% indico que no esta de acuerdo con que se proporcione un modelo de control interno.
Validacién de hipotesis

Al efectuar la prueba estadistica Chi-cuadrado se empleo el Software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) o en espafiol Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales, mismo que se puede evidenciar en el Anexo 11. Para la comprobacion de la hipétesis
se realiz6 el cruce de variables, tomando en cuenta a la pregunta 4 para la variable
independiente como es la gestién operacional, donde se pregunta si las juntas aplican una
gestion operacional, dando alternativas de (Siy No), en cuanto a la pregunta 22 hace
referencia a la variable dependiente correspondiente a los resultados econdmicos, donde se
busca saber si conocen sobre los resultados econdmicos de la junta, de igual manera con dos

alternativas de respuestas (Siy No).
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Tabla 36

Frecuencias esperadas y observadas pregunta 4 y 22

4. ¢ Aplicala JAAP una

gestion operacional? Total
Si No
Recuento 19 9 28
22. ;,Conoce Usted Si
sobre los resultados Frecuencia esperada 16,1 11,9 28,0
econdémicos de la Recuento 0 5 5
JAAP? No
Frecuencia esperada 29 2,1 50
Recuento 19 14 33
Total
Frecuencia esperada 19,0 14,0 33,0

La presente tabla muestra el cruce de las variables, donde la variable independiente es
la gestion operacional considerando en la pregunta 4 siendo esta una pregunta cerrada de
alternativas (Siy No) y la variable dependiente contemplada como resultados econ6micos
establecida en la pregunta 22 que también contiene alternativas de (Siy No).

Tabla 37

Prueba de Chi-cuadrado y grados de libertad pregunta 4 y 22

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,9978 1 ,005



Correccion de continuidad® 5,461 1 ,019

Razén de verosimilitud 9,822 1 ,002

Asociacion lineal por lineal 7,755 1 ,005

N de casos validos 33
Tabla 38
Tabla de distribucion Chi-cuadrado pregunta 4 y 22
z
//ﬁ. { 2L ,)
/ ; ) .
%=, *
n
Probabilidad de un valor superior

Grados de libertad 0,1 0.05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 2321 25,19
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Nota. La presente tabla muestra los grados de libertada y la probabilidad de un valor superior.

Tomado de Asociacion de variables cualitativas: test de Chi-cuadrado. “Metodologia de la

Investigacion” (p.5) por, Pita 'y Pértega, 2004, Editorial Hospital Universitario de A Corufia

(CHUAC).

a) Regla de desicién

e x?calculado > x? en tabla Se rechaza la hipétesis nula (H,).

e x2calculado < x? en tabla Se acepta la hipétesis nula (H,).

e 7,99 > 3,84 se rechaza la hipétesis nula.
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A patrtir del coeficiente de Chi-cuadrado calculado de 7,99 teniendo presente el grado de
libertad de 6 y la probabilidad de 0,05 continuando con la regla de decisién x?calculado > x?
de la tabla, donde se rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis alternativa) (H;),
indicando que existe una relacién entre la variable independiente gestion operacional y la
variable dependiente resultados econémicos.

Figura 39

Representacion grafica de Chi-cuadrado

Regidn de rechazo de
- HO

Region de aceptacion
MO

x*t -3 84 X ec=7,99

b) Decisién estadistica
Considerando las pruebas estadisticas de Chi cuadrado aplicadas a las preguntas 4 y
22 arrojan un valor de 7,99 siendo mayor al valor de la tabla 3,84, para la regla de decision
donde Chi-cuadrado es mayor que Chi-tedrico se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la
alternativa (H;) concluyendo que: La gestion operacional tiene relacion con los resultados

econdmicos de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cant6n Latacunga.
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Capitulo V

Propuesta

Descripcion de la propuesta

Titulo: Modelo de control interno para fortalecer la gestion operacional de las Juntas
Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga.

Institucion Ejecutora: Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga.

Beneficiarios: Los miembros de las JAAP del Cantén Latacunga en la prestacion de
servicios a los usuarios.

Equipo técnico responsable

e Estudiantes: Guafa Cajas, Rocio del Pilar y Macias Ayala, Lizeth Morella

e Docente colaborador: Ing. Avellan Herrera Nilda

Antecedentes de la propuesta

El control interno es una parte fundamental dentro de cualquier organizacion, sin
importar la actividad a la que esta se dedique, ya que con la implementacion del control interno
se busca evaluar las condiciones de aprovechamiento de las estrategias planteadas e
implementadas por las organizaciones, siendo esta una base fundamental para la confiabilidad
de un sistema contable y administrativo, que dan seguridad a las operaciones que realiza la
entidad, reflejadas en el establecimiento de politicas y procedimientos aprobados por la
direccién de la organizacion.

Se puede definir al control interno como un proceso que lleva a cabo el consejo de

Administracion y los demas miembros de una entidad con el objeto de proporcionar un

grado razonable de confianza en la consecucién de los objetivos en los siguientes

ambitos o categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacién financiera y cumplimiento de las leyes y reglamentos. (Sanchez et al., 2018,

p. 2)
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Por lo tanto, en las Juntas Administradoras de Agua Potable, el contar con una
estructura organizacional es un componente basico que les podra ayudar para la
implementacion del control interno y realizar las diferentes actividades que implica este proceso
para no poner en riesgo los resultados econémicos y aportar al desarrollo de las juntas, ya que
se pueden presentar debilidades en este proceso en los diferentes &mbitos organizacionales
gue pueden afectar al cumplimiento de sus objetivos o recursos que sean destinados para el
cumplimiento de alguna obra en beneficio de la Junta.

Entonces, para contribuir con el fortalecimiento la gestion operacional, misma que tiene
un gran impacto en los recursos econdémicos, es fundamental contar con una base de
informacion que se ha obtenido de las encuestas realizadas que demuestran la relacion entre la
gestion operacional y los resultados econémicos, por lo que se ha visto la necesidad de la
creacion de un modelo de control interno que permitira fortalecer la gestion operacional de las
juntas.

Justificacion de la propuesta

El control interno es considerado como un proceso, que puede ser efectuado por los
administradores de una entidad, gerencia o un profesional capacitado, ya que esta disefiado
para proveer seguridad y el cumplimiento de los objetivos mediante la eficiencia y eficacia de
las operaciones, ademas de la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de
las normas y leyes.

La presente propuesta tiene como objetivo principal el disefiar un modelo de control
interno que les permita a las Juntas Administradoras de Agua Potable, fortalecer la gestién
operacional en sus dimensiones de planificacién, organizacién y control, para influir de manera
positiva en los resultados econémicos que de cierta forma aportaran a un mejor manejo en sus
carteras, ingresos, costos y gastos, ademas de aportar a los planes financieros, ya que con la
ayuda de este modelo se podra tener una mejor distribucion organizacional de la junta y contar

con la implementacion del control interno y realizar las diferentes actividades que implica este
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proceso para no poner en riesgo los resultados econdémicos y aportar al desarrollo de las
juntas, ya que con la ayuda de este modelo se podra tener una mejor distribucion
organizacional de la junta y contar con una herramienta guia que permitira evaluar los aspectos
internos mas relevantes y a dar cumplimiento a los objetivos planteados.
Es importante mencionar que la gestion operacional juega un papel muy importante en
el control de las empresas, ya que les permite planear, organizar y controlar las actividades o
procedimientos dentro de las organizaciones dando como resultado una adecuada gestion de
los recursos, econdmicos y financieros, contribuyendo a que las organizaciones logren entregar
un producto o servicio de calidad que permita obtener resultados econdmicos positivos.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Disefiar un modelo de control interno que permita fortalecer la gestion operacional y por
ende una mejor utilizacion de los recursos econémicos de las Juntas Administradoras de Agua
Potable del Cantén Latacunga.
Objetivos especificos
¢ |dentificar los problemas o dificultades relacionadas a la gestién operacional, en el area
administrativa y financiera, a través del levantamiento de los procesos actuales en las
JAAP del Cant6n Latacunga
e Elaborar cuestionarios de control interno, para el personal a cargo del area
administrativa y financiera de las JAAP del Cant6n Latacunga, como apoyo para
evaluaciones futuras.
o Proponer procesos mejorados a través de un flujograma que permita fortalecer la
gestion operacional de las JAAP del Cantén Latacunga.
e Preparar una guia para el uso del modelo de control interno propuesto en la

investigacion.
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Fundamentacion de la propuesta

La planificacion y elaboracion de la propuesta, se fundamenta en un previo estudio de
las posibles dificultades que podrian afectar los procesos de gestién de las JAAP esto es, de
acuerdo con los precedentes investigativos donde diversos autores mencionan dichos
problemas, mismos que fueron citados en el Capitulo | de esta investigacion. Entonces, a partir
del estudio referido se establece un problema central como es la inadecuada utilizacién de los
recursos, econémicos y financieros de las JAAP. Presentandose diferentes causas que
ocasionan un efecto negativo en la gestion y administracion de las JAAP como se presenta a
continuacion:
Figura 40

Causas y efectos de problema central de las JAAP

. o : ( Ineficiente manejo de los
«[ Inapropiada gestidon operacional ] \ [eCUISOS eCondmicos
4[ Falta de un plan de capacitacion ] H Duplicidad de funciones
Sistema ineficiente del proceso | | [ Inconformidad de los usuarios
de saneamiento por la mala calidad del agua.
Ausencia de un modelo de [ Perjuicios econémicose |
control interno. inobservancia.

Ademas, esta propuesta se basa en el andlisis de los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas; sobre la relacion que tiene la gestién operacional con los resultados
econdmicos de las Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga.

Por consiguiente, como se muestra en el Anexo 9, durante la aplicacion de las
encuestas a los directivos de cada una de las JAAP como son los presidentes, tesoreros,
secretarios y vocales; demostraron gue mayormente se encuentran organizados, pero es
importante mencionar que los miembros de las juntas que fueron contactados para participar

en las encuestas y a pesar de eso no participaron, pueden presentar dificultades en la gestién
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de sus operaciones como: no poseer una estructura organizacional, tener deficiencia en el
control de las areas del desempefio operativo, no contar con objetivos y planes de trabajo,
haciendo notar que el problema esta latente y requiere atencion para mejorar los procesos
internos.

Por otra parte, la mayoria de los dirigentes de las JAAP respondieron en las encuestas
gue no tienen capacitaciones en temas como la aplicacién de la gestién operacional, aumento
de utilidades, herramientas para evaluar los resultados econémicos, el uso de un programa
contable o poseer un modelo financiero, también es importante indicar que varios de los
miembros de las juntas no poseen un modelo de control interno, haciendo alusiéon a que solo se
basan en los reglamentos y estatutos dificultando su comprensién por ser documentos
extensos, por esta razon, realizan demasiadas reuniones para dar a conocer a los socios los
cambios que existen en dichos documentos, para lo cual se presenta la necesidad de dar
lectura a todos los documentos, resultando ser agotador para muchos de los socios, en
consecuencia, se puede notar que no existe una planificacién adecuada para que los puntos a
tratar sean de manera resumida y concreta.

En lo que se refiere al control sobre la declaracion y pago de impuestos, la mayoria de
los directivos indican que, si mantienen un control porque tienen una mejor organizacion, pero
las juntas que no participaron en las encuestas pueden presentar problemas en el seguimiento
de los pagos, ocasionado multas o sanciones.

Dando como resultado que, para la mayoria de JAAP es necesario tener una
herramienta de apoyo para fortalecer las actividades que realizan, beneficiando tanto a la JAAP
COMO a sus socios 0 usuarios en una correcta gestion del servicio de agua potable y de sus
recursos econdmicos, evidentemente se puede apreciar la necesidad de implementar en las
JAAP la propuesta de este trabajo de investigacion para que contribuya tanto en el
mejoramiento de los procesos y actividades de gestion, asi como también en el alcance de

mejores resultados econémicos.



133

Manual de uso del modelo de control interno — Herramienta Excel

Cuestionario de control interno — Areas Administrativa y Financiera

El control interno dentro de las organizaciones es de gran importancia, para fortalecer a
la estructura administrativa y financiera de las mismas, para asegurar que la informacion
entregada sea confiable, frente a la aparicién de posibles fraudes, ademés de aportar a una
eficiencia y eficacia en la gestion operativa.

Por esta razon, el presente modelo de control interno es una herramienta de apoyo, que
puede ser usado para la evaluacién de las areas administrativas y financieras, permitiendo
conocer las deficiencias o las fortalezas que puede presentar la organizacion, para que se logre
tomar medidas correctivas y avanzar a un proceso sostenible de la organizacién donde sea
posible el cumplimiento de sus obras, metas u objetivos planificados para los distintos periodos.

Antes de usar el modelo de control interno es importante saber que debe ser realizado
por una persona externa a las funciones del presidente, tesorero, secretario y vocales, se
deberia considerar la creacion de una comision evaluadora conformada por los socios del
servicio de agua potable o solicitar los servicios de un profesional externo, siendo el encargado
de realizar esta evaluacion, para posteriormente comunicarle al presidente y tomar medidas
correctivas que permitan solucionar el problema en el caso de existir.

Para usar la propuesta de modelo antedicho, inicialmente se debe acceder al
cuestionario de control interno ya sea para el area administrativa o para el area financiera, una
vez en el cuestionario de control interno se deben llenar los siguientes datos:

¢ Nombre de la empresa
¢ Nombre del responsable del area de administracion
o Nombre del encargado de aplicar el cuestionario de control interno

e Establecer el cargo que este ocupa y la fecha que se esta realizando la evaluacion
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Cuestionario de control interno del area administrativa
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CUESTIOMARID DE COMTROL INTERMD

Nombre de la empresa:

Nombre del responsable de la administracion:
Nombre del encargado de aplicar el cuestionario:
Fecha:

AREA ADMINISTRATIVA

Cargo:

COMPONETES

PREGUNTAS

No. | CRITERIOS DE EVALUACION

PONDERACION

RESPUESTAS

st | mo

CALIFICACION

OBSERVACION

SUPERVISION

21 |¢5€revisay evalia el cumplimento de los proyectos
planificados en beneficio con la comunidad?

X

57 |¢Cuenta con un plan de mejoramiento de Ia planta de
reserva de agua potable?

:Se revisa y evaliia el cumplimiento de los objetivos,
23 |politicas, planes, metas y funciones del drea
administrativa?

¢3e comunica las deficiencias de control interno de
24 |forma oportuna con los colaboradores de las JAAP para
aplicar medidas correctivas?

CALIFICACION TOTAL

CT=|

11

PONDERACION TOTAL

PT=

24

NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100

NC=|

RIESGO INHERENTE RI=100%-NC%

RI=|

| 54% |

Después de llenar el encabezado del cuestionario, se debe leer cada una de las

preguntas y responder con total sinceridad, marcando con una equis (x), ya sea que responda

en Sl o en NO, también se debe tener en cuenta que los datos tanto de la ponderacién como

de la calificacion no se deben modificar, mientras que si se puede anotar alguna observacion.

Una vez respondidas las preguntas del cuestionario de control interno, al final del

cuestionario se encuentran la calificacién total, la ponderacién total, el nivel de confianza y el

riesgo inherente, cada uno de ellos se calculara automaticamente, de manera que, la celda del

nivel de confianza se marcara de un color previamente programado que tendra un significado.

Consecuentemente, para conocer el significado de dicha celda colorida del nivel de

confianza se tendra que dirigir hacia la matriz de efectividad donde se muestra lo siguiente:

Verde = Efectivo
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Amarillo = Parcialmente efectivo
Naranja = Inefectivo
Rojo = Deficiente
A continuacion, se encuentra la matriz de efectividad del control interno donde estaran
descritas cada una de las categorias con las fortalezas y el rango de resultados, mismas que
se marcaran automaticamente de un solo color dependiendo del resultado del nivel de
confianza del cuestionario de control interno. La matriz de efectividad se adapté en funcion del
Método Risicar donde menciona lo siguiente:
Este método permite la identificacion de los riesgos presentes en la empresa realizando
un andlisis de contexto interno y contexto externo. En el contexto interno, se recopilan y
estudian las definiciones organizacionales, como mision, visidn, objetivos estratégicos,
estrategias, planes estructura organizacional, recursos humanos, fisicos, financieros
tecnoldgicos. En cuanto al contexto externo, se obtiene informacién sobre los grupos de
interés que tienen relacién con la empresa, ademas de las variables politica,
econdmica, social, tecnolégica, ambiental y las condiciones del pais, ciudad y la
industria en el cual ejerce sus actividades. (Naranjo y Tintin, 2019, p. 22)
Para lo cual se realizé un andlisis, con la finalidad de asociar dicha metodologia con la
Matriz de la efectividad de control interno de la propuesta de este trabajo de investigacion.
Por esta razon, la matriz de la efectividad del control interno es una propuesta
implementada, para establecer la eficiencia de los tratamientos que se pueden obtener con los
resultados de la evaluacion de los cuestionarios de control interno, fortaleciendo la gestién de

operaciones de las JAAP.
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Figura 42

Matriz de la efectividad del control interno

Q | MATRIZ D€ LA €FECTIVIDAD DEL CONTROLINTERNO
BATTERY CHECK
EFICIENCIA DEL CONTROL
CATEGORIA DESCRIPCION FORTALEZA RESULTADO

n | 1 25 tareas de confrol esian disefiadas y operando G 90% 100 %
| B apropiacamene.

L 2s tareas de confrol esian apropiadamenie Gisefiadas y Posibilidad de 76% .89%
operando, pero exsien posibiidades de mejora. mejora imitada o
25 tareas oilicas de conirol esian operando pero Sensien Posibiidad oe s1% 75%
posiiidades signvficativas de meioa. meiora moderada =

Nota. La presente figura muestra la eficiencia del control, con cada una de las categorias,
descripcién, fortaleza y resultado. Adaptado de “Mejia Quijano, Rubi Consuelo 2006,
Administracion de Riesgos; un enfoque empresarial” Citado por (Naranjo y Tintin, 2019, p. 22).

La bateria (BATTERY CHECK) o control de la bateria conjuntamente con la matriz de
efectividad se marcan de un solo color, dependiendo del porcentaje del nivel de confianza
obtenida en el cuestionario, indicando en que categoria se encuentra, describiendo que
significa y que fortaleza tiene para tomar una decision, dependiendo del rango en el que se
encuentre marcado.

Se debe considerar que, la matriz de la efectividad del control interno es la misma a ser
analizada tanto para el &rea administrativa como para el area financiera, entonces, se debe
realizar el mismo proceso para obtener la bateria (BATTERY CHECK) o control de la bateria y
matriz de efectividad.

Esto dara paso a las recomendaciones generales, que dependiendo de la evaluacion
del control interno ya sea del area administrativa o del area financiera, automaticamente se

podra colorear una celda que indique cual es la recomendacion general a seguir, Asi mismo, se
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podran tefiir automaticamente las celdas en el listado de recomendaciones especificas donde
los colores daran mayor facilidad de identificar las recomendaciones propuestas para cada
categoria de la matriz de la efectividad del control interno. Algo muy importante a considerar es
gue las recomendaciones especificas del area administrativa son diferentes a las

recomendaciones del area financiera.

Figura 43

Recomendaciones generales y recomendaciones especificas del area administrativa y

financiera

Parcialmente
efectivoe

Inefectivo

Continuar trabajando de la
misma manera, para que
la operacidn de cada
proceso de gestion
operacional sean exitosas
y por ende se vea
reflejado en el aumento
de utilidades.

Actualizar y mejorar las
condiciones en las que
la JAAP desarrolla su
labor, fomentar el trabajo
en equipo promoviendo
la proactividad para que
las oportunidades de
Mmejora no sean
limitadas.

Prestar la debida atencion
cuando se presenten
complicaciones en los

procesos de gestion

operacional, con |a

finalidad de mejorar
significatvamente el control
sobre dichos procesos.

DR

RECOMEMDACIO

Mantener una evaluacion
de los riesgos a los que
pueden estar expuestos
los proyectos a ser
realizados en la
comunidad y conservar

estrategias claras gue
» L

a "

Actualizar y mejorar los
manuales de procesos,
procedimientos vy
funciones a
desempefiarse dentro de
la JAAP.

Aplicar un plan estratégico
gue le permita tener a la
JAAP una ruta clara de las
acciones que le permitiran
alcanzar sus metas.

Por afiadidura, como sustento de una parte del modelo de control interno

especificamente de un flujograma, esta el Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y

Aprovechamiento del Agua (RLORHUYA), el articulo 41, que describe las funciones de las

JAAP, el mismo que se encontrara de forma dinamica a través de un flujograma que explica de
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mejor manera las actividades que deben realizar cada uno de los miembros de la Junta
Administradora de Agua Potable (JAAP).

Figura 44
Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua (RLORHUYA) articulo

41.- funciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP)

REGLAMENT® LEY RECURSOS HIDRICOS USOS Y
APROVECHAMIENTO DEL AGUA (RLORMHUMW)D

Por consiguiente, el modelo de control interno de esta investigacion presenta un
flujograma de procesos mejorados, que permita fortalecer la gestion operacional de las Juntas

Administradoras de Agua Potable del Cantén Latacunga.
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Figura 45

Flujograma de procesos mejorados para las JAAP

Macroproceso: Gestion del servicio de agua potable Estratégico Alta Direccién:
codigo: Macroprocesos Presidente

JUNTAS ADMINISTRADORAS DE Procesos: Abastecimiento, resolucion de problemas, convenios y contratos Operativo 1 Direccion intermedia
coédigo: 1 Procesos Operador, Presidente y Vocales

AGUA POTABLE i N

Subproceso: Archivo y cobros p Operativo 2: Técnico operativo
- Subprocesos Tesorero y Secretaria
Agua potable Actividades y tareas Pagina 1/1
OPERADOR TESOR PRESIDENTE SECRETARIAOC VOCALES

Inicio

Desinfectar 8. Recaudar el valor a
diariamente el sistema pagar posterior a la
de agua potable notificacion de su
realizacion

23_ Convocar a los 24. Redactar la 40. Recibir convenios y
os y ususarios para convocatoria posterior contratos con entes externos
ara beneficiar a los
usuarios

miembr
cializar e informar

2. Verificar la
existencia de
cloro

41.Contactar con
25. Enviar ente externo e
convocatoria para su informar las
autorizacion necesidades de la
J

l

9. Revisar que
los valores
cobrados

26. Revisar
la

residual
convocatoria

correctos

3. Prender la
bomba de
agua

{

4. Distribucion del
agua al tanque de
abastecimiento

42. Analizar la propuesta

27. Redactar
nuevamente la
convocatoria

<Cumple con las
especificaciones?

10. Registrar valores
recaudados

El ente externo
acepto realizar
convenio o
contrato?

1. Depositar

recaudacion en la

cuenta autorizada por
la Junta

5. Reparar
tuberias en
mal estado

12. Receptar la factura 28. Firmar y 29. Distribuir las

autorizar la convocatorias a los
convocatoria par

6. Inspeccion
y lectura de

!

medidores
43. Poner a consideracion
e la Junta

I

44. Informar a los usuarios en
una nueva reunién

13. Emitir listado de
usuarios morosos

30. Asistir a la reunion

7. N

otificar y entregar
la_lectura de
medidores
14. Comunicar a los
usuarios para que se
acerquen a cancelar

31. Identificar
necesidades de la

nion l

45. Reemplazar al presidente
caso de fallecimiento,

32. Deliberar los renunciar, ausencia temporal o
problemas cualquier impedimento

I

46. Emitir contrato enventual

15. Elaborar recibo y
realizar el cobro

16. Registrar planillas
e reportes de lo
facturado

33. Redactar
convocatoria con

NO nueva fecha para la
reunion

S Existe
solucién a la
problematica?

17. Entregar recibo al
u:

18. Registrar
transacciones de
cobros y pagos
realizados

34. Dar por
terminado la
sesi6n con las
firmas de
asistencia

38. Recepcion de
locumentos

19. Revisar y.
validar

registros de
ingresos y
egresos

Oficios, actas, memos
convenios, contratos, informes,
facturas, hojas de asistencia y
cartas

35. Ejecutar las
decisiones tomadas

20. Emitir el registro de . )
pérdidas y ganancias oo a 39. Revisar,
las decisiones clasificar y
tomadas entregar
documentos
importantes

21. Firmar el
documento de
registros

37. Entregar el
documento de
asistencia de la reunion

22. Poner a

47. Archivar

repectiva notificacion documentos

NO
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Figura 46

Simbolos utilizados para el flujograma

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
C:) C) Se utiliza para indicar el inicio y el final de un digrama: del Inicio sélo
Inicio / Final puede salir una linea de flujo y al Final sélo debe llegar una linea.
—_————* Linea de Flujo Proporciona indicacién sobre el sentido de flujo o del proceso.

Indica un determinado proceso y sus funciones y actividades.
Proceso

Empleado para aquellas acciones que requieren una supervicién (como
una firma o "visto bueno®).

\ / Operacion manual Representa la intervencion del usuario para realizar un proceso manual.

Se utiliza para representar procesos ya definidos tales como llamada a
procedimiento o funciones y el inicio del mismo.

Inspeccién/ Firma

Proceso predefinido

Representa la intervencion del usuario para dar una entrada a datos

Entrada manual N
requeridos.

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se utilice, se genere o

Documento
salga del proceso.
s Indica la comparacién de dos datos y dependiendo del resultado I6gico
Desicion L X 3 R
(Sl o NO) se toma la decisién de seguir un cambio del diagrama u otro.
Indica el enlace de dos partes de un digrama de un diagrama dentro de la|
Conector

misma pagina.

Refiere a un conjunto de documentos. Un ejemplo es un expediente, que

Multidocumento -
agrupa a distintos documentos.

Conexion o enlace con otro proceso diferente, en la que continta el
diagrama de fjujo.

/ / Entrada/ Salida Representa la salida y entrada de datos.

Se utiliza para reflejar la aacién de archivo de un documento y/o
expediente.

Conector de proceso

[ o0

Archivo manual

4

Finalmente, en el modelo de control interno se incorpora un cuadro de los simbolos
utilizados en el flujograma, con su respectivo nombre y descripcion para que sea de facil
identificacion y entendimiento de la aplicabilidad de cada simbolo en el flujograma de procesos

mejorados.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En el desarrollo del marco tedrico se apoy0 en las bases teoricas, conceptuales y
legales de acuerdo a las variables de investigacion, lo que permitié el analisis de las
diferentes teorias relacionadas al tema a través de fuentes de informacién confiables,
utilizadas para proponer una definicion por parte del grupo investigacion haciendo
referencia a que la gestién operacional es el conjunto de acciones que permiten
direccionar cada uno de los procesos internos, optimizando las areas, cumpliendo las
funciones e impulsando a mejorar las actividades dentro de las organizaciones.

Con la aplicacién de la encuesta y empleando la prueba de Chi-cuadrado se
comprobaron las hipotesis planteadas, contribuyendo a destacar que existe relacion
entre las variables de estudio, donde la gestion operacional es sumamente importante
para la obtencién de resultados econémicos apropiados para el buen funcionamiento de
las JAAP, es decir, que a través de la correcta realizacion de las actividades, el empleo
adecuado de los recursos y los esfuerzos, permiten obtener resultados econémicos
favorables, con bajos niveles de morosidad y un mejor control de los gastos.

El 97% de los miembros de las Juntas que participaron en las encuestas aplicadas
mencionaron estar de acuerdo en que como resultado del proyecto de investigacion se
les proporcione un modelo de control interno que les permitan a las JAAP fortalecer la
gestion operacional y obtener mejores resultados econémicos, contribuyendo asi al
esencial desarrollo de la propuesta.

Considerando la importancia de difundir los resultados del presente proyecto de

investigacion a través de otra fuente de consulta documental, ademas del repositorio
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institucional, se procedi6 al envio de un bosquejo de articulo cientifico, aspirando

empezar el proceso de aprobacién para su respectiva publicacion.

Recomendaciones

Se recomienda que este trabajo de investigacion se difunda para conocimiento de las
JAAP de la provincia de Cotopaxi, ya sea a través de charlas, asi como también por
proyectos de vinculacion con la sociedad, debido a que diversas Juntas presentan la
misma problematica como es la inadecuada utilizacién de los recursos econémicos y
financieros.

Evidentemente con la relacion entre la gestién operacional y los resultados econémicos,
se recomienda a las JAAP del canton Latacunga implementar planes de capacitacion
frecuentes a sus directivas sobre las variables referidas, para que de esta manera
logren una mayor eficiencia en sus procesos internos y a la vez puedan enfatizar el
manejo e incremento de los ingresos.

Se recomienda a las Juntas Administradoras de Agua Potable del Canton Latacunga, el
uso del modelo de control interno propuesto en este proyecto de investigacion, donde
se gestione a través de la direccion de la carrera de finanzas y auditoria la entrega de
este modelo a las Juntas permitiendo ayudarlos a mejorar su administracion.

Una vez que la propuesta del articulo cientifico se logre publicar, se recomienda su
divulgacion a través de los canales oficiales de nuestra institucion, de manera que con
esta contribucién al conocimiento sirva como base para futuros trabajos de

investigacion.
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