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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo principal el exponer como la adopcion
de una Transformacién Digital incide en todos los niveles dentro de una empresa y a su vez el
optar por estrategias digitales disminuye los diferentes riesgos operativos existentes en las
mismas. En el afio 2020 las empresas de la ciudad de Latacunga enfrentaron la crisis actual
COVID-19, sin estar preparadas donde enfrentaron diversas pérdidas econémicas en tal
contexto las empresas que optaron por innovar sus procesos en cuanto a innovacion
tecnoldgica lograron mejores resultados econdémicos durante este periodo. De tal manera las
estrategias digitales pueden brindar a las empresas un mejor desarrollo econédmico y una mejor
toma de decisiones acertadas, en situaciones esporadicas que pueden dafiar su estabilidad
econdmica. Las empresas pueden enfrentar diversos riesgos internos y externos que pueden
crear brechas de comunicacion, perdida de informacién relevante para la misma, disminucién
en su rentabilidad y el no contar con estrategias financieras -digitales, que les permitan
sobresalir en su entorno competitivo pueden ocasionar pérdidas econémicas o a su vez el
quiebre de la misma. En tal sentido la Transformacién Digital es una forma de innovacion
econdmica para las empresas, creando nuevas maneras de hacer negocios e incrementando

su rentabilidad, fortaleciendo todos los procesos dentro de la misma.

Palabras clave: Riesgos operativos, rentabilidad, economia, toma de decisiones.
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Abstract
The main objective of this research work is to expose how the adoption of a Digital
Transformation affects all levels within a company and, in turn, opting for digital strategies
reduces the different operational risks existing in them. In the year 2020, the companies of the
city of Latacunga faced the current COVID-19 crisis, without being prepared where they faced
various economic losses in such a context, the companies that chose to innovate their
processes in terms of technological innovation achieved better economic results during this
period. In this way, digital strategies can provide companies with better economic development
and better decision-making, in sporadic situations that can damage their economic stability.
Companies can face various internal and external risks that can create communication gaps,
loss of relevant information for it, decrease in profitability and not having financial-digital
strategies that allow them to excel in their competitive environment can cause economic losses.
or in turn the break of it. In this sense, Digital Transformation is a form of economic innovation
for companies, creating new ways of doing business and increasing their profitability,

strengthening all processes within it.

Key works: Operational risks, profitability, economy, processes, decisions.
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Capitulo |

El problema

Antecedentes

Segun (Bedoya, 2019), Una transformacion digital consiste en la aplicacion de capacidades
digitales hacia sus procesos, productos, activos, clientes, ventas para mejorar su eficiencia,
valor hacia los clientes, gestion de diverso riesgo y finalmente el descubrir nuevas
oportunidades de generaciones de ingresos a través de herramientas financieras- digitales. En
tal sentido la transformacion digital ayuda al desarrollo de las empresas, dando como
despliegue el cambio dentro de su estructura y reorganizando su forma de llevar a sus clientes

para el crecimiento en su economia.

Al mencionar la palabra Transformacién Digital hace despliegue como un proceso de
cambios. (Cornejo Meléndez, 2019) menciona que: La transformacion digital se puede definir
como la integracion de nuevas tecnologias en todas las areas de una empresa, y asi cambiar la
forma en la que opera. El objetivo central de la misma es el optimizar los procesos, aumentar la

competitividad y ofrecer a los clientes un nuevo valor afadido.

. El Autor,en (Salazar, 2021) su libro sefala: Antes de la pandemia, la revolucion
tecnoldgica habia arrasado rapidamente con todos los sectores de la economia y la actividad
humana en todos los paises del mundo, incluida América Latina y el Caribe, creando desafios y
oportunidades. La crisis de Covid-19 ha acelerado aun mas la difusién de la tecnologia,
especialmente la transformacién digital, creando nuevas oportunidades, pero también
aumentando las amenazas. Es por eso que una implementacion correcta de herramientas

digitales incrementa el nivel productivo de una empresa.

Asimismo, (Basco, A. |., Beliz, G., Coatz, D., & Garnero,, 2018) muestran en su libro

que la Transformacion Digital ha cambiado la forma de operar de las empresas, utilizando
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herramientas que permiten mejorar los procesos de produccién y comercializacién; es decir,
promover a nivel nacional e internacional los tipos de productos o servicios que ofrece la
organizacion, con preferencia por las microempresas, con el fin de incrementar las ventas en
beneficio de los clientes tanto internos como externos.

Por lo tanto, es importante recalcar que la transformacion digital ha favorecido a la
mejora de las PYMES, sin embargo, las organizaciones no aplican herramientas tecnoldgicas
que permitan un crecimiento corporativo esto es por falta de conocimiento o no presentar un
presupuesto para su aplicacion, siendo esta que fortalecera su nivel de ventas y el incremento

de clientes.

Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion esta orientado en el analisis de la transformacion
digital y su incidencia en el riesgo operativo en las PYMES de la ciudad de Latacunga, en el
periodo 2020, las cuales fueron afectadas econdmicamente por la problematica existente de la
pandemia del COVID- 19, lo que obligé al cierre de las mismas 0 a su mejora en un cambio por

seguir en el mercado competitivo.

La toma de decisiones en las PYMES es fundamental, es por ello que al integrar una
transformacion digital en sus procesos se debe tener en cuenta que se realizara cambios en
todas sus areas, las cuales en efecto entregaran nuevos flujos de proyeccion financiera,
herramientas tecnoldgicas que permita una ampliacién en sus servicios, un crecimiento en sus

inversiones y su ampliacion en su cartera de clientes.

Ademas, cabe destacar que un factor determinante para la no adopcién de nuevas
herramientas tecnoldgicas dentro de una empresa es el desconocimiento de sus beneficios y el

poder de crecimiento que puede a lo largo de su adopcion.
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La problematica existente Covid-19 sigue latente en diversas empresas y mas en las
PYMES poniendo a prueba su capacidad de crecimiento y desarrollo, desde esta perspectiva el
no contar con estrategias que le permitan su supervivencia haran que varias de ellas fracasen y
no logren alcanzar sus objetivos marcados desde su creacion. (Bandrés-Goldaraz, 2021).
Dicho de otro modo, una empresa si desea su crecimiento corporativo debe adaptarse a
nuevas maneras de hacer negocio, ampliar sus cadenas de inversion, profundizar sus
horizontes de economia invirtiendo en nuevas herramientas tecnolégicas que le permitan salir a

flote dentro de un mercado competitivo.

Macro

Los paises desarrollados adoptan siempre nuevas maneras de innovacion, su crecimiento

econdmico esté ligado con este tipo de implementacion.

Segun (Gonzalez, 2018): Unos afios mas tarde, las grandes industrias contindan
esforzandose por sobresalir en el entorno en el que operan. Seguir siendo lider es una
prioridad, por lo que utilizar diferentes tecnologias o herramientas tecnolégicas que les

permitan tener un impacto positivo en su economia. Apoyo para su desempeno.

Ademas, (Martinez, 2020)resume en su analisis publicado : El no tener un avance
tecnoldgico en un pais hace que aun no se alcance el umbral minimo de acceso y uso para
algunos de sus ciudadanos y empresas, por lo que su desarrollo econémico es mas lento. Este
retraso significa que las nuevas tecnologias no tienen el impacto deseado en la inversién, el
crecimiento y la productividad. Impacto positivo en salarios e igualdad. De forma que, si un pais
no integra nuevas areas de tecnologia esta propenso a tener una desaceleracion econdémica, y

perjudicar a varios integrantes de la misma.

Asi también (CEPAL, 2020)redacta en su informe econémico lo siguiente: La transformacién

digital puede ayudar a las economias de ALC (América Latina y el Caribe) a salir de la crisis
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estimulando la innovaciéon empresarial y nuevos patrones de consumo, transformando los
sistemas productivos y las cadenas de valor, reestructurando sectores econémicos e
introduciendo nuevas condiciones competitivas. Esto significa que con una gestion adecuada
del nuevo modelo tecnoldgico, todos los involucrados se veran afectados positivamente e
integraran un nuevo enfoque para elevar su negocio a un nivel de crecimiento con riesgos

continuos minimos.

Meso

El autor (Alonso Guerra, 2017)mediante su articulo de publicacion transformacion digital para
emprendimientos en el contexto ecuatoriano manifiesta; “En el afio 2020 fue un escenario
perfecto para la desaparicion de miles de emprendimientos en el Ecuador, entre el mes de
enero del 2020 y mayo del afio 2021 el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de
Compainias cancelaron mas de 10376 empresas” (p.17). Lo cual deja en manifiesto que
muchas empresas se vieron afectadas por la crisis actual no supieron salir a flote por no

innovarse en nuevas formas de trabajar en el medio que los rodea.

Ademas, enfatiza (Bandrés-Goldaraz E. C.-C.-A., 2021)“Nueve de cada 10 empresas
consideran que la pandemia acelero su proceso de transformacion digital ; a medida que las
empresas cuentan con mas empleados , esta tendencia es ligeramente mayor ”(p.13). Dicho de
otro modo, Ecuador ha tenido grandes vinculaciones en su era digital, tratando de generar mas
expectativas de crecimiento econdmico vinculado con un cambio radical en |la forma de realizar
negocios, es por ello que las PYMES esta mas ligados una transformacién digital masiva dando
a conocer que la conectividad es un pilar fundamental. Dentro de este orden de ideas DATTA (
2021) manifiesta en su pagina oficial: En estos ultimos dos afios, las organizaciones tuvieron
que responder y adaptarse rapidamente a los nuevos desafios que vinieron con la crisis
sanitaria: nuevos modelos de comercio, trabajo y funcionamiento, que aceleraron sus procesos

de transformacion digital en un esfuerzo por mantenerse en el mercado y construir un futuro.
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El proceso de transformacion digital que ha tenido el pais ha hecho que suba de
rankings, es por eso que ha subido sus niveles de tecnologia y poco a poco ha ido
adaptandose a una era mas actual. Por lo cual (Lopez Jimenez & Alcazar Ponce , 2021), en su
publicacion manifiestan: “Resulta que Ecuador se ha transformado en un ecosistema mediado
por la interaccion tecnoldgica. La disponibilidad de acceso a Internet ha permitido que sus
habitantes puedan comunicarse a través de las diferentes plataformas de mensajeria

instantanea y de redes sociales” (p.18).

Micro

Es importante resaltar que dentro del territorio ecuatoriano, en lo que se refiere a la
transformacion digital ha manejado politicas o proyectos vinculados al desarrollo de la
transformacion digital, sin embargo dentro de la ciudad de Latacunga las pymes no manejan en
su totalidad parametros esenciales de este tipo de cambios, por lo que se ven afectados
directamente en sus ingresos econdémicos, al no generar un crecimiento en la cartera de
clientes y, no poder dar a conocer los productos o servicios tanto a nivel local e internacional,
de una manera mas rapida (Ortiz, 2018).

Estas perspectivas han ocasionado el retraso en el cambio a nivel organizacional, ello
esta vinculado por el desconocimiento, o la falta de presupuesto para implementar dichas
estrategias, ello ocasiona retrasos en la eficiente del nivel empresarial, por lo que no pueden

competir de una forma adecuada y, mejorar su posicionamiento.
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Figura 1

Arbol de problemas

EFECTOS: Variable dependiente

PROBLEMA

CAUSAS: Variable independiente

| | T

Incertidumbre cambio e - A la no identificaciéon de
. ., Desconocimiento del apoyo de
innovacion. SUS procesos que

las herramientas tecnoldgicas. . :
necesitan cambios.

Nota. Causas y efectos que forman parte del problema de investigacion central.
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A través del analisis del diagrama causa efecto, se pudo conocer el problema
central, el mismo que se orienta a un nivel bajo de la transformacion digital en las PYMES,
de la ciudad de Latacunga. De esta manera sera primordial generar una propuesta que
permita el desarrollo de las PYMES, mejorando el nivel de productividad y comercializacion,

mediante la transformacion digital.

Justificacion e Importancia

En la actualidad vivimos en mundo digital de cambios constantes, caracterizado por
nuevas formas de hacer negocio, es por esto que la presente investigacion se centra en la
transformacion digital como clave principal para el desarrollo productivo de las PYMES de la
ciudad de Latacunga.

La transformacion digital sirve como apoyo esencial de innovacion y crecimiento
econdmico para una empresa, es asi como (Power Data, 2022) manifiesta en su pagina
oficial que la transformacién digital sirve como herramienta esencial para crear y mejorar el
valor para el cliente, ademas brinda mayores oportunidades de fortalecimiento en las areas
de riesgo para el mejoramiento de su eficiencia y procesos productivos de la empresa.

Es por ello que el primer paso hacia el mejoramiento de su productividad y
minimizacion en sus riesgos a diferentes niveles que la integran es la integracion de nuevos
modelos de tecnologia digital que ayuden al progreso de su econémica y crecimiento
estructural.

En ese mismo contexto (Quintero Osorio, 2022)indica: “El afio 2020 ha sido un afio
de retos a nivel mundial y nos ha evidenciado que Hispanoameérica tiene en la
transformacion digital las herramientas para liderar su reactivacion econémica y potenciar
entre los paises las sinergias que permitan convertirnos en una region mas competitiva”

Por lo cual el adoptar un mundo digital pueden cambiar su manera convencional de
hacer negocios a una nueva forma diferente y mas revolucionaria, donde el tener una mayor

participacién y competencia en el mercado actual, es esencial.
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Ademas, la palabra Transformacion Digital ha logrado avanzar en los ultimos afios
en las empresas de forma excepcional, logra replantear cambios a favor de la organizacion
como su cultura corporativa es decir actua sobre sus diferentes areas para emplear mejoras
continuas en su visién, misién, cddigos éticos y valores. (Slotnisky, 2016) En tal sentido una
imagen corporativa de una empresa, esta vinculada a una transformacion digital, el cual el
éxito dependera del cambio cultural e incentivo que tenga las altas gerencias para realzar

su nombre corporativo de manera consciente y eficaz.

La integracion de la transformacién digital como indica en su tesis (Casallas Suarez,
2022) manifiesta que dentro de las organizaciones en el afio 2020 fue un reto
transcendental para varias PYMES y aun lo sigue siendo por el temor al cambio e
innovacién, sin embargo, aquellas que adoptaron sobresalieron en la crisis que actualmente
vivimos, donde se mantienen en auge y su economia no se vio afectada al cien por ciento.

La importancia de la investigacion radica que a través de una indagacion de fuentes
confiables se podra demostrar que la adopcién de una transformacion digital en aquellas
PYMES funcion6 de forma correcta y la cual aporto y aporta estrategias financieras que a su
vez ayudan en la minimizacion de costos, perdidas innecesarias, aumentando asi su
produccién en sus servicios, su productividad y su manera de enfrentar problemas a nivel
corporativo , donde aporta varias soluciones a sus diferentes riesgos operativos en todos
sus niveles de integracion. Ademas, el estudio destaca que la mayoria de las PYMES, de la
ciudad de Latacunga se dedican a la produccion y comercio, por tanto, necesitan aplicar
estrategias digitales en base a la innovacion y el progreso constante que se encuentran en
su mercado actual.

La transformacion digital permite obtener una rentabilidad y equilibrio econémico
mediante el uso de la tecnologia en su desarrollo digital la cual esta ligada a ser una
estrategia innovadora, donde en las PYMES pueden mejorar la capacidad de produccion y
ampliar estrategias para mitigar los diferentes riesgos internos y externos que se producen

en la empresa. (de Vicuia Ancin, 2017)
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Por tanto, la investigacion es factible porque cuenta con los recursos e informacion
sobre las variables de estudio en vista que se puede recopilar la informacion en trabajos de
similares caracteristicas. Debido al proceso de trasformacioén digital las pequenas y
medianas empresas tienen que realizar este cambio para mejorar en el nivel de confianza y
produccién a nivel del mercado local. Los beneficiarios son las empresas que conforman las
PYMES, entendiendo al grupo corporativo, usuarios, clientes y finalmente el sustento

practico de la investigacion.

Objetivos

Objetivos General

e Analizar la trasformacion digital y su incidencia en el riesgo operativo en las PYMES

de la ciudad de Latacunga en el afio 2020.

Objetivos especificos

o Efectuar un marco tedrico referente a la transformacion digital y su incidencia en el
riesgo operativo por medio de fuentes bibliografias, con el fin de establecer una
estructura conceptual considerando sus variables de estudio y su problematica
central.

o Efectuar un estudio metodoldgico, a través del cual se empleara herramientas que
facilite obtener datos valederos del estudio.

e Proponer estrategias digitales para mejorar y disminuir el riesgo operativo en las

PYMES, de la ciudad de Latacunga en el afio 2020.

Variables de la Investigacion

En los siguientes items se detalla las variables de investigacion, del estudio a realizar.
1. Variable independiente: Transformacion digital

2. Variable dependiente: Riesgo operativo
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Hipétesis

o Hipétesis Alternativa (H1): La trasformacion digital Sl influye en los riesgos
operativos de las PYME de la ciudad de Latacunga en el afio 2020.
o Hipétesis nula (H0): La trasformacion digital NO influye en los riesgos operativos

de las PYME de la ciudad de Latacunga en el afio 2020.

Operacionalizacion de Variables

En las siguientes tablas se detalla la operacionalizacion de las variables, tanto dependiente

como independiente.



Tabla 1

Operacionalizacion Variable independiente: Transformacion digital
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Conceptualizaciéon Dimensiones items Instrumentos
La revista  (Digital, 2022) Cliente: Experiencia del cliente ¢ Existen herramientas digitales que facilitan
indica que: La transformacion o _ _ la relacion con los clientes logrando que la
Fidelizacion del cliente hacia la
digital empresarial se refiere al experiencia sea mejor? Técnica: Encuesta

desarrollo de practicas
organizacionales que utilizan
tecnologia y datos para servir

mejor a los clientes y optimizar

las operaciones.

empresa

Innovacion de servicios y

productos.

Innovacién Digital: Banca

movil Apps digital

Informacion web

cLas PYMES han implementado medios
digitales para realizar sus transacciones
comerciales?

¢Las PYMES cuentan con sitios web donde
sea factible verificar los servicios/productos
que ofrecen?

¢Las PYMES utilizan herramientas de
Inteligencia Artificial, como WhatsApp, SMS,
Telegram para la atenciéon de consultas y

requerimientos?

aplicadas a los
gerentes de cada

PYME.

Nota. Recuperado de (Quintero Osorio, 2022)



Tabla 2

Operacionalizacion Variable dependiente: Riesgo operativo
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Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnicas
Larevista (AUDITOOL, 2014) sefiala: Procesos |Ratios eficiencia y é,Se conoce sus  procesos
El riesgo operativo puede definirse, internos: eficacia internos y externos que necesitan
como la posibilidad que tiene una Personas: Indicadores de talento innovaciéon?
compafiia, empresa u organizacion Técnica:
de sufrir pérdidas de caracter Tecnologias de Indicadores de ¢ El personal es capacitado Encuesta,
financiero por diversas causas lainformacién resultados de constantemente? cuestionario

internas como externas de forma

esporadica.

Procesos

externos

innovacion
Indicadores de

procesos.

¢La empresa tiene una cultura de
cambio e innovacién?
¢, Se ha identificado las causas de un

decrecimiento en su rentabilidad?

Nota. Recuperado de (Bedoya, 2019)
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Categorias fundamentales

Machine learning

Internet

Variable Independiente

Nota. Variable Independiente, Variable Dependiente.

Variable Dependiente
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Capitulo Il

Marco tedrico

Base tedrica

Internet

La palabra internet nace de la necesidad de acelerar comunicaciones, significando asi
interconexién de una red global (Cebrian, 2011) Por lo que significa que el internet a unido
informacion de varias fuentes transformando en algo transcendental para las personas que lo

necesitan.

En la década de los 60 en Estados Unidos surge la necesidad de union entre tres
grandes compafiias como Bell, ARPA y MIT las cuales trataban de crear enlaces entre varios
ordenadores. (Peirano, 2019). En este caso el Internet representa una herramienta que través
de la cual se pueden obtener diversos datos para satisfacer al buscador. Internet es una parte
importante de la vida diaria, la cual es utiliza en varios campos empresariales ya sea en

finanzas, produccion, economia, o cualquier otro medio de satisfaccion.

Mediante su libro Educacion y tecnologia la autora (Luz, 2018), identifica que “Como
herramienta versatil, Internet puede demostrar nuevas formas de invencion que van de la mano
con los recursos digitales a través de los cuales las personas ofrecen y entregan bienes y
servicios en la actualidad. Bajo estas perspectivas se hace referencia que el internet es
considerada como una gran red mundial de computadoras conectadas mediante diferentes
tipos de enlaces entre ellos; satelitales y equipos de cdmputo, dispositivos moviles, siendo una
de las redes mas grandes que permite compartir informacion para cualquier actividad que se

requiera. De acuerdo al autor (Alvarez, 2021) En este sentido, se adoptan nuevas formas de



innovacioén tecnolégica a nivel empresarial, se conecta Internet a la cadena productiva, lo que
transforma la actividad de los trabajadores en el sentido de que se optimiza el tiempo de

informacion.
Machine learning

Se define que Machine Learning, es un proceso automatico que trata que las
computadoras se adapten y logren tomar decisiones que ayuden a minimizar riesgos. De esta
manera el autor, (Maisueche Cuadrado, 2019)considera que: Las técnicas de machine learning
son necesarias para mejorar la precision de los modelos predictivos. Dependiendo de la
naturaleza del problema empresarial que se esta atendiendo, existen diferentes enfoques

basados en el tipo y volumen de los datos

Machine learning, se conoce como un recurso digital que presenta una inteligencia artificial, y
segun la autora (Suarez, 2012) en su libro indica, brindan: Las organizaciones reflexivas
pueden tomar decisiones mas precisas sobre ventas, marketing, desarrollo de productos y

otras areas estratégicas.

De tal forma que un recurso digital permitira alcanzar los objetivos empresariales, a fin

de beneficiar su desarrollo dentro de un mercado actual que es altamente competitivo.

Beneficios de utilizacion del Machine Learning segun (Zuniga Ugalde, 2019) manifiesta:

a) El encontrar fallos y fraudes en las transacciones que realiza la empresa.

b) Identificar interrupciones en las redes de comunicacion internas.

c) Gestiona el reclutamiento de personal para la empresa en la clasificacion de
informacion.

d) Toma de desciones basadas en los datos recolectados de calidad.

En sintesis, el machine learning ayuda a las empresas a tener un mejor desempefio en

su estructura de llevar informacion, las empresas en la actualidad buscan el mitigar riesgos que



no le permitan avanzar en un mercado competitivo y desarrollarse en todos sus ambitos
posibles. Siendo una herramienta digital beneficiosa para el proceso operativo de las empresas

ofreciendo la oportunidad de cambio y mejora continua.

Transformacioén Digital

En efecto la palabra Transformacion Digital abarca muchos significados que influyen
directamente dentro de la empresa es por ello que a través de su pagina principal explica:
(Fonseca Ovalle, 2021) “La transformacion digital es la inclusion de tecnologias digitales en
todas las areas del negocio, lo que cambia fundamentalmente la forma en que opera una
empresa y crea valor para los clientes.”. Por lo cual la transformacion digital permite la
reelaboracién de los productos, procesos y estrategias dentro de la organizacion mediante el
aprovechamiento de la tecnologia digital actual.

La transformacién digital cambia diferentes areas de las empresas, como el marketing,
la ampliacion de los servicios que ofrecen, la organizacion interna de las empresas, la
capacidad de escuchar a los clientes utilizando nuevos canales de comunicacion digital e
incluso cambia los sistemas de gestidon y los modelos de negocio. En este pensamiento, la
transformacion digital se refiere al desarrollo de tecnologia en una empresa que ofrece diversos

cambios para aumentar la productividad y optimizar sus operaciones. (LOPEZ SALAS, 2020)



Tabla 3

Ventajas de la transformacion digital en una empresa.

Rasgos

Beneficios

Ofrecer una mejor

experiencia del cliente.

Riesgos reducidos gracias a la

automatizacion de procesos.

Perfecciona la recoleccion y

analisis de datos.

Ayuda a crear mas formas de

generar ganancias.

Mejora el conjunto de

habilidades de los empleados.

Proporcionar una mejor experiencia de servicio al
cliente a través de plataformas, con una mejor

atencion de rapidez y comodidad en los servicios.

Disminuye riesgos de acumulacion de informacion,
que no permiten la realizacion de procesos internos,
a su vez facilita la comunicacion entre procesos,
aumenta la proactiva y buen uso de las herramientas
tecnoldgicas de la empresa.

Permite el mejoramiento de recoleccion de datos,
tener una sofisticada seleccion de informacion que le
permita el desarrollo de sus procesos donde agilita la
clasificacion, verificacion y analisis de los mismos.
Aumenta la economia de una empresa, estiliza los
recursos con un mejor desempefio en sus procesos
y fortalece las areas para un mejor resultado.
Permite que los trabajadores estén actualizados, con
nuevas experiencias de adquisicion de
conocimientos en el ambito de la innovacion
tecnologia para el mejoramiento de la empresa y de

sus conocimientos.

Nota. Obtenido de (Sharan, 2019)



Importancia de la Transformacién Digital dentro de una empresa.

El autor (Terron Garcia, 2019) explica: La era digital ha traido muchos cambios al panorama
digital, y la transformacién digital ya no es una opcion, sino una obligacion para sobresalir.
Dentro de una empresa el estar en constante innovacion es vital, las empresas que no
encuentran los medios para su actualizacion fracasan, sin embrago a través de la aplicacién de
la Transformacion digital las empresas han encontrado vias para estar a la vanguardia de un

medio competitivo.

Brindar una mayor velocidad en todos los servicios es un eje central de la transformacion
digital, con beneficios que van mas alla de brindar soluciones y mitigar riesgos. (Terron Garcia,
2019). Los cambios que se produce dentro de una empresa son radicales, a su vez fortalecen

el mejoramiento en su productividad.

Control interno

Brindar una mayor velocidad en todos los servicios es un eje central de la transformacién
digital, con beneficios que van mas alla de brindar soluciones y mitigar riesgos.(Zamora, 2018)
Dentro este orden de ideas el implementar un adecuado control interno, influiria directamente
en su crecimiento corporativo, y fortalecera ciertos aspectos que estén vulnerables para su

consecucion.
Objetivos del Control interno dentro de una empresa.

El control Interno dentro de una empresa sirve con apoyo y consecucion de sus objetivos

planteados por lo cual (Terrén Garcia, 2019)menciona los siguientes:

1. Regir en su forma de administrar los recursos de la empresa para mitigar riesgos.
2. Mejorar el plan de obijetivos, para fortalecer su organigrama empresarial.

3. Establecer una mejor confiabilidad de informacién empresarial.



4. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de
verificaciéon y evaluacién

5. Sintetizar un adecuado proceso de planeacion y desarrollo empresarial.

Importancia del Control Interno.

El control interno no es s6lo un medio para presionar a las personas para que realicen
correctamente las actividades de la organizacion, sino también un recurso para prevenir y
detectar riesgos que impidan la consecucion de los objetivos fijados internamente. (Henao
Feria, 2017) Con esto se puede notar que el control interno es un mecanismo de defensa que
esta en constante alerta para prevenir, mitigar riesgos que hacen que una empresa fracase en

sus actividades diarias, o diferentes circunstancias que se presente.

Ademas, las empresas hoy en dia enfrentan situaciones que hacen que de una u otra
manera tengan un decrecimiento en su rentabilidad y cause perdidas irreversibles, cada uno de
los niveles empresariales deben tener al menos una estrategia de proteccion y tomar decisiones
en tiempos de crisis con el fin de no tener repercusiones que la puedan llevar a la quiebra

econdmica organizacional.

A continuacién, se describe cada uno d los elementos del control interno y que significa dentro

de una empresa.



Tabla 4

Elementos de Control Interno

Componentes Definicion

Ambiente de Referencia a la estructura empresarial, el cdmo se lleva a cabo
control los procesos, lineamientos, objetivos y apoyo al personal.
Evaluacién de El objetivo principal es el de evaluar, controlar minimizar los
Riesgos riesgos tratando de mitigar con una evaluacién previa.

Actividades de Control Se refiere a todas las politicas y procedimientos establecidos
gue contribuyen a llevar a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos.
Informacion y Hace referencia a toda la informacion interna ejercida en la
comunicacion empresa y como es consecutiva en la misma como promueve

a la consecucién de los objetivos marcados en la entidad.
Se trata de evaluaciones periddicas para verificar que cada

Supervision uno de los elementos de control interno estén funcionando.
Monitoreo contindo

Evaluaciones separado

Nota. Informacién obtenida (Rojas-Salvatierra, 2018)
Objetivos del control interno.
Los objetivos tienen el propdsito de brindar seguridad de forma interna partiendo de la toma de

decisiones (Gomez, 2019) para alcanzar las metas planteadas y se basan en cuatro aspectos

fundamentales:



e Proteccion y preservacion del patrimonio contra pérdidas y despilfarro e irregularidades.

¢ Incluye la legislacién y normativa técnica, como medida de proteccion para el control
interno como primera linea de defensa para salvaguardar el patrimonio de la empresa.

o Eficiencia y eficacia de las operaciones siendo esta una herramienta fundamental en la
conduccion adecuada de las actividades, en el uso idoneo de los recursos y en la
aplicacion de las mejores practicas desde las perspectivas técnica y juridica.

e Confiabilidad de la informaciéon donde los informes financieros, contables,
presupuestarios sean confiables, precisos mediante la presentacion de datos de forma
correcta.

o El cumplimiento de la normativa de control interno vigente, como herramienta, porque
facilita la gestion del sistema y el desempefio de cada colaborador en las diferentes

areas de trabajo

Riesgo Operativo.

Las empresas son propensas diariamente a cambios internos y externos en todo su
ambito de integracion lo cual provoca caidas en su economia. En tal sentido (Casares San José-
Marti, 2016) sefiala: El riesgo operativo puede definirse ampliamente como la posibilidad de que
un negocio, empresa u organizacion sufra pérdidas financieras por diversas razones. Las
razones pueden ser tanto internas como externas, y la empresa debe estar bien fundamentada

para abordarlas.

A continuacion, se muestra los factores que inciden en el Riesgo Operativo.



Tabla 5

Factores que inciden el Riesgo Operativo

Tipos de Riesgo

Definicion

Internos

Externos

Recursos Humanos

Relevancia

Tecnoldgica

Motivado por riesgos Inherentes a la misma
organizacion, se da de forma imprevista y se puede
controlar con anticipacién a la problematica.

Toda organizacion es susceptible de ser afectada por
comportamientos del contexto socioeconémicos en el
que opere y se da de forma esporadica, la toma de
decisiones es fundamental por parte de los altos
gerentes empresariales.

Al cotar con participacion y el trabajo de personas las
empresas estan condicionadas por las acciones y
desempefio de las mismas. La capacitacién del capital
humano es fundamental, puedan enfrentar nuevos retos
dentro de la empresa.

En la practica la totalidad de negocios, existe una
acentuada relevancia mecanica o la tecnologia.
Especialmente en la era digital y mundo globalizado. Las
empresas deben estar en constante cambio e innovacién
para lograr cumplir sus objetivos a largo, media y corto

plazo

Nota. Obtenido de (Zamora, 2018)



Gestion del Riesgo

El no tener lineamientos de manejo de la gestidn del riesgo operativo, abarca riesgos que
implican el desequilibrio en su aseguramiento, ademas Implica la integracién de todas partes

fundamentales de una empresa, para identificar todos los riesgos que puede afectar a la misma.

Es por ello que el autor de la pagina menciona: (Basco, A. |., Beliz, G., Coatz, D., &
Garnero,, 2018) “El término "gestién de riesgos" hace referencia al proceso que se utiliza para
identificarlos y evaluarlos, y a la creacion de un plan para disminuir o controlar no solo dichos
riesgos, sino también el efecto que podrian tener en la empresa”. Tener un plan para tratar de

gestionar el riesgo evitara pérdidas econémicas en una empresa y ayudara a sobresalir del resto

La gestion de riesgos corresponde al enfoque que debe utilizar una empresa de acuerdo
a su estructura y organizacién para identificar, cuantificar y responder a las consecuencias de
eventos potenciales en la misma. (Casares San José-Marti, Introduccion a la gestién integral de
riesgos empresariales enfoque: ISO 31000., 2016). Por lo que en una empresa se integra un
control en sus riesgos , a través del cual se puede planificar organizar, dirigir y controlar las

diferentes etapas para llevar a cabo las metas propuestas por la gerencia de la empresa.

El proceso de gestion del Riesgo Operativo, es variado y complejo es por eso que (Calvo,
2020) manifiesta en su documento que “El riesgo operativo se ha vuelto mas complejo de
administrar a medida que las organizaciones son impulsadas por los avances en tecnologia,
globalizacién, competencia y margenes de ganancia cada vez mas reducidos”. En este sentido
a través de la gestion del riesgo operativo, la empresa encuentra un equilibrio y establece
estrategias, objetivos para lograr un ideal de crecimiento, rentabilidad de la inversion y los riesgos
asociados con ellos y para explorar sus recursos con eficacia y eficiencia en la consecucién de

objetivos de la organizacion.



El riesgo operativo como diferenciador de competencia para disminuir el mismo debe adoptar
ciertos lineamientos como manifiesta (Calvo, 2020) en publicacion editorial:
e Cambiar la percepcion de riesgo operativo como prevencion de riesgos
e Habilitar riesgos calculados, para la adopcién de valor de inteligencia para alentar una
mejor toma de decisiones y mejorar las ventajas competitivas.
¢ Alinear la madurez del marco riesgo con la complejidad de los objetivos estratégicos
de la organizacion eligiendo las herramientas.
¢ Desarrollar enfoques automatizados para monitorear y recopilar datos de
comportamientos de control alineados con riesgos materiales en la empresa.
e Agregar e interpretar informacion para garantizar el cumplimiento de comportamientos
éticos de los empleados.
¢ Integrar estrategias, procesos, herramientas de gestion de riesgos operativos en sus
objetivos organizacionales conduciran a un mejor rendimiento de producto, un mayor
reconocimiento de la marca y ayudara a entregar resultados financieros sostenibles.
Es fundamental que las empresas tengan en cuenta todos sus procesos que necesitan
gestién y asi poder tomar decisiones asertivas cuando lo ameriten, no contar con una correcta
gestion del riesgo operativo, causara problemas de fugas de informacion, brechas de

comunicacion, decrecimiento en su economia y cierre de la misma,



Capitulo Il

Metodologia

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion de es cuali- cuantitativo por lo cual los autores manifiestan que:
(Cevallos Sanchez, 2017) , estos métodos pretenden resolver problemas de acuerdo con reglas

validas y aceptables en el marco del método cientifico.

Para el desarrollo de la investigacion se ha tomado en cuenta un enfoque mixto es decir
cuali - cuantitativo. (Osorio, 2022) Al ser cualitativo describe las diferentes caracteristicas que
van hacer estudiadas en torno a la trasformacion digital, como el proceso de innovacion que las
PYMES, de la ciudad de Latacunga opto durante el afo 2020 y las diferentes decisiones que
tomo la alta gerencia para mejoramiento de su productividad. Ademas, se utilizan métodos
cuantitativos, obteniendo datos numeéricos, los cuales son evaluados por la poblacion
investigada, el sector de la pequeia y mediana empresa de la ciudad de Latacunga, de
acuerdo a las necesidades de la investigacion pertinente. Estos luego se analizan e interpretan

utilizando graficos estadisticos para probar la hipotesis.

Modalidad de Investigacion

Investigaciéon Documental

La investigacion es documental porque trata de esclarecer las caracteristicas del
fendmeno objeto de estudio segun el autor (Pinto, 2018)esclarece que las personas, grupos,
espacios geograficos, que son objeto de analisis en relacion con las variables objeto de
estudio, permitiendo asi medir y recopilar informacion para su estudio. aprobacién adicional.
Ademas, proporciona métodos de recoleccion analitica de autores con las respectivas

opiniones para ir detallando los sucesos de un determinado objeto de estudio Quiroga



Martinez, R. (2009). menciona que: “Es una disciplina instrumental metodolégica y permite la
busqueda como del procesamiento de la informacién contenida en documentos para ser

procesados y analizados

Tipo de Investigacion

Investigacion no experimental

El presente trabajo se realizé bajo el disefo de investigacién no experimental ya
que no interfirid en el desarrollo de las variables que son objeto de estudio, sino que se
observé su comportamiento para analizar su evolucién en un ambiente normal. Este tipo
de investigacion manipula variables sin darse cuenta; en cambio, buscan observar como

se comportan los fendmenos en su entorno natural y luego analizarlos.
Investigacién Descriptiva

La investigacion descriptiva, es aquella que se relaciona con el espacio y/o escenario y
buscan informacién de un determinado grupo de personas como lo determinas describen al
fendmeno de estudio por medio de la realidad, cuyo vinculo va de lo general a lo particular para
asociar las causas y efectos que se producen entrelas variables de estudio. (Sanchez, 2021) Se
ha planteado la investigacién descriptiva, en vista que permite relacionar las variables de
estudio, por medio de un analisis comparativo si las PYMES, han realizado este tipo de
adopcion de Transformacion Digital como estrategia financiera para la disminucion del Riesgo
Operativo lo que se obtendra como resultado la correcta aplicacién de un plan de accion sobre

los mismos.

Correlacional

Para (Gordillo, 2010) establece “si hay o no una correlacién, de qué tipo es y cual es su
grado o intensidad y cuanto estan relacionadas”.La investigacion de correlacional es aquella

en donde intervienen y se obtiene datos en el lugar de los hechos, es asi que la

investigacion se centra en medir los datos establecidos por la trasformacion digital y el



riesgo operativo mediante un periodo determinado y la accion que se va emplear.

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias permiten la recoleccion de la informacion mediante libros, revistas
cientificas y articulos financieros, documentos PDF, sitios web. (Sénchez Carlessi, 2018).
Para ser sustentadas metodolégicamente en la investigacion en donde se encuentran las
principales opiniones y criterios de autores, con el propdsito de dar un realce a las variables
de estudio. Bajo este aspecto se obtendra definiciones, conceptualizaciones sobre los

principales hallazgos para el desarrollo de la investigacion.

Técnicas de la recopilacion de la informacién

Técnicas e instrumentos

La encuesta sera utilizada como técnica central debido a que representa un
conjunto de elementos estandarizados de la investigacion, para recoger y analizar una
serie de datos de muestra de casos sobre la poblacion objeto de estudio cuyo propdsito
es explorar, describir y explicar unaserie de caracteristicas tiene el propdsito de realizar
un diagnéstico para la aplicacion de estrategias financieras que permita la disminucién

del riesgo operativo en las diferentes PYMES de la ciudad. (Meneses, 2011)

Herramientas

Encuesta

Para la investigacion se aplicara la encuesta a los administradores o gerentes de las
empresas que conforman las PYMES del Cantén Latacunga cuya estructura contendra un
banco de 15 preguntas cerradas y abiertas en relacién a las variables de estudio, lo que
permitira identificar como influye la trasformacion digital en el riesgo operativo de cada una
de ellos. El autor (Cordero, 2012) la encuesta es una técnica de investigacion social y sirve

para generar informacion sobre un objeto o fendémeno de estudio, cuya finalidad es obtener



datos sistémicospara ser analizados y sintetizados

Procesamiento de informacion

Para el proceso de constatacion de informacion se utilizara herramientas como el
Excel, Word en cual se realizara graficos, analisis de los resultados obtenidos de las
diferentes empresas. Su proposito central es el procesamiento de informacioén es el
establecer resultados donde se pueda tener un orden de ideas que permita realizar una

propuesta de estrategias digitales y asi cumplir el objetivo planteado en la investigacion.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Para el caso de estudio se procedié a obtener la informacién del portal de la

Superintendencia de compadias, valores y seguros, en el cual pudimos obtener informacién

relevante a la PYMES de la ciudad de Latacunga. De acuerdo a lo investigado tenemos una

poblacion de 465 PYMES en la ciudad de Latacunga, se procedera a clasificar conforme

sea el criterio de la investigacion Una poblacion, o mas precisamente, una poblacién diana,

es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes a los que se
aplicaran las conclusiones del estudio. Esta determinada por la pregunta y los objetivos de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio

(Arias, 2012).

Muestra

Para (Hernandez-Sampieri, 2017) Una muestra se define como el proceso de
seleccién de datos y observaciones de una poblacién particular, por lo que se define como
un subconjunto de una poblacién. Con esto las PYMES en la ciudad de Latacunga estaria
integrado por 485 empresas, de las cuales se clasifico en medianas y pequefias empresas

dandonos un total de 112 PYMES de las cuales se aplico la formula de la muestra estara



determinada de la siguiente manera.

Tabla 6

Listado de pymes de la ciudad de Latacunga afio 2020

Nombre Ciudad Tamafio

1 EL ALTO COTOPAXI ELALCO LATACUNGA PEQUENA
CIA. LTDA.

2 INDUSTRIA DE LICORES LATACUNGA MEDIANA
ECUATORIANOS LICOREC S.A.

3 FLORICOLA LA ROSALEDA S.A. LATACUNGA MEDIANA
FLOROSAL

4 AGRICOLA ANGY ROSE LATACUNGA MEDIANA
ECUADOR "ROS&ANGY" S.A.

5 SAVREH S. A LATACUNGA MEDIANA

6 INDUACERO INDUSTRIA DE LATACUNGA MEDIANA
ACERO DEL ECUADOR CIA.
LTDA.

7 ENERGIA PLANTA LATACUNGA PEQUENA
FOTOVOLTAICA
EPFOTOVOLTAICA S.A.

8 SOCIEDAD AGROPECUARIA LATACUNGA PEQUENA
AMADOR ARIAS

9 OLYA FARMS S.A. LATACUNGA MEDIANA

10 TRUCKDIESEL LATACUNGA MEDIANA
IMPORTADORES S.A.

11 CENTRO DE DIALISIS CONTIGO LATACUNGA MEDIANA
CENDIALCON CIA. LTDA.

12 SAIT SAMANIEGO ITURRALDE LATACUNGA MEDIANA
S.A

13 JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. LATACUNGA MEDIANA

14 SOCIEDAD AGROPECUARIA LATACUNGA PEQUENA
CALLO MULALO SA

15 CONSTRUCTORA ESPINOSA LATACUNGA MEDIANA
MOLINA S.A.

16 FUENTES SAN FELIPE S.A. LATACUNGA MEDIANA

SANLIC




Nombre Ciudad Tamano

FLORANATION

17 PRODUCTORES DE FLORES LATACUNGA MEDIANA
S.A.
AGROPECUARIA INDUSTRIAL

18 Y COMERCIAL ALPENSWISS LATACUNGA MEDIANA
S.A.
ALIMENTOS SALUDABLES

19 LATACUNGA MEDIANA
ECUADOR ECUALIMFOOD S.A.
PILONES LA VICTORIA S.A.

20 LATACUNGA MEDIANA
PILVICSA
FLORES SANTA MONICA

21 . LATACUNGA MEDIANA
NANTA CIA. LTDA.

29 FEGACON CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA
SOCIEDAD AGROPECUARIA y

23 LATACUNGA PEQUENA
ERTEGO S.A.

o ADSSOFTWARE CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA

o5 SANIMAGARDEN S.A. LATACUNGA PEQUENA
SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA

26 LATACUNGA MEDIANA
SEMAYARI CIA. LTDA
CAROLINA RIOS CIA. LTDA. LATACUNGA MEDIANA

27




Nombre Ciudad Tamano
o8 G&S INGENIEROS CIA. LTDA LATACUNGA PEQUENA
CODIHE CONSTRUCTORA Y
29 DISTRIBUIDORA DE LATACUNGA PEQUENA
HORMIGONES ECUADOR S.A.
COMPANIA DE TRANSPORTE 3
30 LATACUNGA PEQUENA
DE TURISMO COTTULLARI S.A.
31 NEGRETEFARMS S.A. LATACUNGA MEDIANA
32 FLORETSPASTAVI S.A. LATACUNGA MEDIANA
33 CARNIDEM CIA. LTDA. LATACUNGA MEDIANA
34 IMHOTEPCON CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA
CONSTRUCCIONES ULLOA
35 LATACUNGA MEDIANA
CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA DE
36 COMBUSTIBLE LATACUNGA MEDIANA
DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA.
AGRICOLA SAN AGUSTIN B
37 LATACUNGA PEQUENA
SANAGUS S.A.
COMPANIA DE TRANSPORTE
38 DE CARGA PESADA ALBAN LATACUNGA MEDIANA
TOCA "ALBANTRUKS" C.A.
FARMGIRL SOUTH S.A. LATACUNGA PEQUENA

39




Nombre Ciudad Tamafo
40 FLORETSREJAS C.A. LATACUNGA MEDIANA
41 MILROSE S.A. LATACUNGA MEDIANA
42 BOSQUEFLOWERS S.A. LATACUNGA PEQUENA
COMERCIAL LOS NEVADOS
43 LATACUNGA MEDIANA
SUPERGRAF CIA. LTDA.
44 LIMACHE S.A. LATACUNGA PEQUENA
45 LA FINCA CIA. LTDA. LATACUNGA MEDIANA
INSEMINACION Y M.A.S
46 PRODUCTOS VETERINARIOS LATACUNGA MEDIANA
INSEMINARYMAS CIA. LTDA.
STEELESTRUCTURAS CIA. 5
47 LATACUNGA PEQUENA
LTDA.
Comercializacion de derivados de
48 LATACUNGA MEDIANA
combustibles PETROANDES S.A
Compaiiia de seguridad Cotopaxi B
49 LATACUNGA PEQUENA
COMSECOTOPAX CIA.
ROSEMIROVICH ROSES CIA. 5
50 LATACUNGA PEQUENA
LTDA.
CONSTRUCTORA VIAL A&C&S 3
51 LATACUNGA PEQUENA

CONSTRUCCIONES CIA.LTDA.




Nombre Ciudad Tamafio
52  TRANSPORTE PESADO LATACUNGA MEDIANA
PUZZOTRANS S.A.
53  MUNOZ E HIJOS COMPARNIA  LATACUNGA MEDIANA
LIMITADA
54  DISPOLLHYC CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA
55 POSTES DE HORMIGON LATACUNGA MEDIANA
ARMADO O&M DISPOSTES
CIA.LTDA.
56 SERVICIOS INTEGRALES DE LATACUNGA MEDIANA
GLP CIA. LTDA.
57 TRANSPORTE PESADO LATACUNGA PEQUENA
ESCOBAR JUNIOR S.A.
58 EDUCAMOS CIA.LTDA. LATACUNGA PEQUENA
59 GRUPO VARGAS CHILE CIA. LATACUNGA PEQUENA
60 CONSTRUCTORA LATACUNGA PEQUENA
CUATROMOLB CIA. LTDA.
61 LAURITAFARMS S.A. LATACUNGA PEQUENA
62  SAPPHIREROSES S.A. LATACUNGA PEQUENA
63 EDITORIAL LA GACETA S.A.  LATACUNGA PEQUENA
64 KARGA BOHUIL CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA
65 CALZACUBA CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA




Nombre Ciudad Tamafio
66 ESTACION DE SERVICIOS SILVA LATACUNGA MEDIANA
UNO CIA. LTDA.
67 AGROEMPRESAS CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA
68 FERRETOL CIA. LTDA. LATACUNGA MEDIANA
69 CLINICA CONTINENTAL, LATACUNGA PEQUENA
CONTICLINICA
70 SAGAINDULOG CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA
71 SUSTRATOS POALO S.A LATACUNGA PEQUENA
72 AGRICULTORA ECUAFLORET CIA. LATACUNGA PEQUENA
LTDA.
73 SARITESAM CIA.LTDA. LATACUNGA PEQUENA
74 PROCESADORA DE NEUMATICOS LATACUNGA PEQUENA
COTOPAXI PRONEUMACOSA S.A.
75 TRUCKLINE S.A. LATACUNGA PEQUENA
76 AGENCIA ADUANERA SEYREGO LATACUNGA PEQUENA
DEL ECUADOR CIA.LTDA.
77 VISCOP VIGILANCIA Y SERVICIO LATACUNGA PEQUENA
DE COMPANIA PRIVADA CIA.
LTDA.
78 ESTACION DE SERVICIO SULTANA LATACUNGA PEQUENA

DE COTOPAXI ESERSULCO S.A.




Nombre Ciudad Tamafio
79 TRANSPORTES EDREVAL S.A. LATACUNGA MEDIANA
80 GEMMOLLES S.A. LATACUNGA PEQUENA
81 MOLINOS OROBLANCO CIA. LATACUNGA PEQUENA
LTDA.
82 COMPANIA CONSTRUCTORA LATACUNGA PEQUENA
CONSDECALA CIA .LTDA.
83 COMPANIA DIVINO NINO LATACUNGA PEQUENA
SEARCHI
CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA
CIA.LTDA.
84 CLICKNET S.A. LATACUNGA MEDIANA
85 COMPANIA DE TRANSPORTE LATACUNGA PEQUENA
PESADO DIVICARGO S.A.
86 LINEA DE SERVICIO DE LATACUNGA PEQUENA
TRANSPORTE Y COMERCIO CIA.
LTDA.
87 TRANSPORTE PALMA PACHECO LATACUNGA PEQUENA
88 AGUILAR&COBO AFC LATACUNGA PEQUENA
CONSTRUCCIONES CIA.LTDA.
89 ECUHOUSE S.A. LATACUNGA PEQUENA
90 COMPANIA DE CARGA PESADA LATACUNGA PEQUENA

TAPIA & JACOME S.A.




Nombre Ciudad Tamafio

91 COMPANIA DE TRANSPORTE LATACUNGA PEQUENA
S.A.SANTOS

92 TRANSPORTE DE CARGA LATACUNGA PEQUENA
VICAMBRYTRANS CIA.LTDA.

93 COMPANIA DE TRANSPORTE LATACUNGA PEQUENA
PESADO INTRAC S.A.

94 TRANSPORTES HERSA LATACUNGA PEQUENA
HERSATRANS CIA. LTDA.

95 SOLUCIONES INTEGRALES DE = LATACUNGA PEQUENA
HARDWARE S.A.

96 COMPANIA DE TRANSPORTE LATACUNGA PEQUENA
INTERNACIONAL GARHINAIN

97 COMPANIA DE TRANSPORTE LATACUNGA PEQUENA
EMPRETRANS S.A.

98 GLOBAL SYSTEM SERVICIO LATACUNGA MEDIANA
INTEGRAL DE PROTECCION
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
GLOBSEG CIA. LTDA.

99 VALENCIA & VALENCIA LTDA. LATACUNGA PEQUENA

100 COMPANIA DE TRANSPORTE LATACUNGA PEQUENA
PESADO LIGERCAL S.A.

101 HARO ESPINEL LATACUNGA MEDIANA

CONSTRUCTORA C.A.




Nota. Informacién obtenida del portal web (SUPERCIAS(Superintendencia de compaiias,

2022)

Nombre Ciudad Tamafio
101 HARO ESPINEL LATACUNGA MEDIANA
CONSTRUCTORAE
INMOBILIARIA C.A.
102 COMPANIA DE TRANSPORTE LATACUNGA PEQUENA
PESADO Y DE CARGA
MAYDELEFIC S.A.
103 OPTALTRANS CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA
104 ESCUELA CONRESPOP S.A. LATACUNGA PEQUENA
105 COMPANIA INTERNACIONAL LATACUNGA PEQUENA
DE TRANSPORTE Y LOGISTICA
TAPIAYANEZ S.A.
106 COMPANIA DE TRANSPORTE LATACUNGA PEQUENA
TRANSPEGARCAL CIA. LTDA.
107 ABELLITO S.A. LATACUNGA PEQUENA
108 CONTRUCCIONES ESPINOZA LATACUNGA PEQUENA
109 TRANSPORTE TRANS LATACUNGA PEQUENA
CONEXION TRAX S.A.
110 G&S INGENIEROS CIA. LTDA LATACUNGA PEQUENA
111 ECUADENTAL LATACUNGA PEQUENA
112 ZAMSET ZAMBRANO LATACUNGA PEQUENA

SEGURIDAD CIA. LTDA.




Aplicacién de la formula:

Z2x N+ Px(Q

"TTem-D+ @)+ (PQ)

N = Poblaciéon

P = Probabilidad de ocurrencia

Q = Probabilidad de no ocurrencia

E = Error de muestreo

Z = Nivel de confianza

Aplicacion de la formula

N = 149
P=05
Q=05
E =0,05

Z=1,96

Ec. 1



n=| 1.96%% 149% 0,5 0,5

(0,052 (149-1))+(1,96%) % (0,5 0,5) n

=108 PYMES

Una vez aplicada el calculo de la muestra se obtuvo como resultado 108 PYMES alos

cuales se aplicara la encuesta, donde su resultado solventara la problematica de la

investigacion.



Capitulo IV

Anadlisis de resultados de estudio cuantitativo
En base a las encuestas analizadas en la presente investigacién se realizé la discusion de

las mismas y se obtuvo con respecto al tema de investigacion.

Tabla 7

Pregunta 1 ;La actividad empresarial de su negocio es?

Alternativa Respuesta
Comercial 10
Servicios 19
Industrial 37
Total 66

Nota. La tabla muestra el valor relacionado con la actividad econdmica de las PYMES
encuestadas.

Figura 3

¢La actividad empresarial de su negocio es?

PYMES de la ciudad de Latacunga.

® Comercial m®mServicios ®Industrial

Nota. El grafico muestra el porcentaje de la actividad econémica que tiene cada una de las

PYMES encuestadas.



Analisis y Discusién

Al realizar las encuestas a las 66 PYMES de la ciudad de Latacunga dan como resultado
que el 58% de ellas son de actividad Industrial, el 27% son de actividad de servicios y el
15% restante es de actividad comercial. En este contexto las empresas Industriales son las
que tienen una mayor participacion econémica para la ciudad de Latacunga, siendo que el
sector industrial tiene como objetivo el transformar materias primas en productos

terminados, que ayudan a cubrir las necesidades de sus consumidores.

El segundo segmento de contribucién econdmica para la ciudad son las PYMES del sector
de servicios, las cuales mantienen un equilibro entre el satisfacer las necesidades de sus
consumidores y el de ofrecer su servicio de forma Unica, y asi lograr cumplir sus objetivos
economicos-empresariales. Por ultimo, esta el tercer segmento comercial, que de igual
forma que las empresas de servicios tratan de sobrepasar sus estandares de calidad
ofreciendo productos segun las necesidades de sus consumidores y lograr crecer de forma

econdmica.

Tabla 8

Pregunta 2 ;La empresa durante el afio 2020 ha realizado una transformacion digital

orientada a la mejora tecnologica?

Alternativa Respuesta
Si 29
No 37
Total 66

Nota. La tabla muestra el valor relacionado con las empresas que en el aiio 2020 ha realizado

una trasformacién digital



Figura 4

Realizacién de Transformacién Digital 2020.

Aplicacion de la Transformacion Digital en el afio 2020.

ESi ®mNo

Nota. El grafico muestra el porcentaje de PYMES que realizaron una aplicacién de

Transformacion Digital durante el afio 2020.

Analisis y Discusién

De acuerdo con las encuestas realizadas a las 66PYMES de la ciudad de Latacunga se
obtuvo como resultado que 29 de ellas realizado una Transformacion Digital en base a su
mejoramiento tecnoldgico durante el ano 2020 siendo reflejado de manera porcentual con
un 44%, mientras que 37 PYMES no ha realizado ningun tipo de cambio en sus
herramientas tecnoldgicas dando como resultado porcentual el 56% dentro del total de la
muestra. En tal sentido las PYMES que aplicaron una Transformacién Digital para el
mejoramiento de sus herramientas tecnoldgicas durante el afio 2020, su salud financiera se
torn6 de forma estable o0 a su vez lograron incrementar un porcentaje mas que los afios
anteriores. Las PYMES que no realizaron ninguna Transformacion Digital en base al
mejoramiento de sus herramientas tecnoldgicas se vieron afectadas siendo como tal que su
economia se vio afectada en comparaciéon de afios anteriores, demostrando asi que es
necesario adoptar herramientas tecnolégicas que permitan el crecimiento econémico y a su

vez sirvan de apoyo para los distintos niveles dentro de la misma.



Tabla 9

Pregunta 3 ;Su empresa tiene identificado sus procesos internos que necesitan Innovacion

Tecnoldégica para el mejoramiento de estos?

Alternativa Respuesta
Si 53
No 13
Total 66

Nota. La tabla muestra el total de PYMES que tienen identificado sus procesos internos que
necesitan innovacién tecnolégica por las empresas.

Figura 5

Identificacion de sus procesos internos.

Identificacion de los procesos que necesitan innovacion
tecnologica.

ESj mNo

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado con la identificacion de los procesos

internos que necesitan innovacion tecnoldgica por las empresas.
Analisis y Discusién

De las 66PYMES encuestadas 53 de ella tienen identificado cuales son sus procesos que
necesitan innovacion tecnoldgica, y el 13 restante de ellas no tiene identificado sus procesos.
En resultados porcentuales manifestamos que 80% de las PYMES encuestadas de la ciudad
de Latacunga tienen identificado sus procesos internos que necesitan innovacién tecnoldgica
y el 20% de ellas no. En tal sentido es importante que las empresas el identifiquen sus

procesos internos que necesitan cambios, con esto lograran tener en claro cuales son los



cambios que desea tener en sus diferentes niveles empresariales y a su vez el tener una
mejor ventaja competitiva frente al resto. Ademas, el utilizar herramientas tecnoldgicas

sintetizara realizar mejoras a tiempo y a su vez evitar pérdidas incensarios para su economia.

Tabla 10

Pregunta 4 ;Qué herramientas tecnolbgicas cuenta su empresa que le permitan establecer

lineas de comunicacion adecuadas para el desenvolvimiento de las tareas de sus

trabajadores?
Alternativa Respuesta
Correo electronico 35
Aplicaciones como: WhatsApp, Telegram, 23

SMS, Messenger

Redes Sociales, Paginas oficial de la 6
empresa

Presentacion en video 2
Ninguno 0
Total 66

Nota. La tabla muestra el valor relacionado con las herramientas tecnolégicas que cuentan

las empresas.



Figura 6

Herramientas tecnoldgicas que le permiten establecer lineas de comunicacion.

Herramientas Tecnologicas

= Correo electrénico

Aplicaciones como: WhatsApp,
Telegram, SMS, Messenger

= Redes Sociales, Paginas dficial
de la empresa

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado con las herramientas tecnoldgicas que

cuentan las empresas.

Andlisis y Discusién

De las 66 PYMES encuestadas, 33 Pymes consideran que la herramienta de mayor
relevancia para la comunicacion entre sus trabajadores es el correo electronico. Ademas 23
de ellas consideran que las herramientas que utilizan para la comunicacion entre sus
trabajadores son las aplicaciones como: WhatsApp, Telegram SMS, Messenger. Asi mismo
6 empresas manifiestan que las herramientas de comunicacién que ocupan son las redes
sociales, paginas oficiales de la empresa. Y finalmente las 2 PYMES restantes indican que
realizan la comunicacion con sus trabajadores a través de presentaciones en video. Con
estos resultados se puede indagar que el establecer lineas de comunicacién entre los
gerentes hacia con sus trabajadores de los diferentes departamentos garantiza que la
informacion de una forma u otra llegue de manera correcta, eficaz, esto se puede darse por
medio de correo electronico, aplicaciones como WhatsApp, SMS, Telegram paginas

oficiales de la empresa o presentaciones de video.



Tabla 11

Pregunta 5 ;Cuales son los factores principales que su empresa utiliza como herramientas

tecnolégicas?

Alternativa Respuesta
Comunicacion con los clientes 15
Creacion de nuevas citas, recordatorios 2
Innovacién de marca ante la competencia 3
Pago de servicios basicos 21
Pago de proveedores 25

Apertura de nuevas sucursales

Total 66

Nota. La tabla muestra el porcentaje relacionado los principales factores de herramientas
tecnoldgicas utilizadas por las empresas.
Figura 7

¢ Factores principales que su empresa utiliza como herramientas tecnolégicas?

Factores de Utilizacion de las herramientas
tecnologicas.

Comunicacion con los
clientes

(0) 0z
23% Creacion de nuevas

citas, recordatorios

= Innovacién de marca
ante la competencia

Pago de servicios
béasicos

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado los principales factores de herramientas

tecnoldgicas utilizadas por las empresas.



Analisis y Discusién

A través de las encuestas realizas a las PYMES de la ciudad de Latacunga arrojaron los

siguientes datos:

1. Un 38% de las PYMES encuestadas consideran que los factores principales de
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, sirve para realizar transacciones
economicas como el pago a los proveedores.

2. Conjuntamente con un 32% de las PYMES encuestadas que indican que lo utilizan
también para el pago de los servicios basicos.

3. Luego estan con un 23% las PYMES que sintetizan que el utilizan las herramientas
tecnoldgicas para lograr tener una adecuada comunicacién con sus clientes.

4. Un 4% de las PYMES indican que los factores de utilizacion de herramientas
tecnoldgicas lo realizan por innovacion hacia su marca.

5. Finalmente, con un 3% de PYMES encuestadas consideran que lo utilizan para crear

recordatorios citas dentro los diferentes departamentos.

En este contexto las PYMES de la ciudad de Latacunga sintetizan que los factores principales
de utilizaciéon de las herramientas tecnoldgicas ayudan a solventar las diversas necesidades

que se puedan darse en los diferentes departamentos.

Tabla 12

Pregunta 6 ;Su empresa considera indispensable el uso de herramientas tecnolégicas para

disminuir sus riesgos operativos?

Alternativa Respuesta
Si 57
No 9
Total 66

Nota. La tabla muestra el porcentaje relacionado la indispensabilidad del uso de herramientas

tecnoldgicas por las empresas.



Figura 8

¢Su empresa considera indispensable el uso de herramientas tecnolégicas?

Consideran Indispensable el uso de Herramientas
Tecnoldgicas parala disminucion de los riesgos operativos.

14%

86%

Si “ No

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado al uso de herramientas tecnoldgicas por

las empresas.
Analisis y Discusién

Las 66PYMES de la ciudad de Latacunga a través de las encuestas realizadas indican que:
Del total de las PYMES, 55 de ellas piensan que si es indispensable el uso de herramientas
tecnolégicas y 11 de las PYMES restantes manifiestan que no creen indispensable el uso de
herramientas tecnoldgicas para disminuir los riesgos operativos.

Siendo asi en términos porcentuales que el 86% consideran que es indispensable el uso de
herramientas tecnoldgicas para la disminucion de los riesgos operativos, y el 14 % restante

que no consideran indispensable el uso de herramientas tecnoldgicas.

Por lo consiguiente el utilizar herramientas tecnoldgicas que apoyen a disminuir los riesgos
operativos existentes es una forma en la que las empresas obtienen mejores resultados en
su salud financiera , los cambios constantes que sufren las PYMES son de una forma
inesperada donde los altos mandos gerenciales deben estar preparados para enfrentarlos,
en este contexto el saber como lidiar con los problemas que se dan dia a dia dentro de las
mismas es un gran reto y el planificar diferentes estrategias que ayuden a resolverlos es una

meta. Las herramientas tecnoldgicas ayudaran a crean aspectos relevantes que ayuden a



crear mejores escenarios para poder enfrentarlos en la crisis actual y la empresa no se vea

afectada en su economia.

Tabla 13

Pregunta 7 ;Existié durante la pandemia en la comunicacién entre usuarios y clientes?

Alternativa Respuesta
Si 40
No 26
Total 66

Nota. La tabla muestra el resultado de las encuestas, relacionado la dificultad de
comunicacion en tiempos de pandemia por las empresas y los factores

Tabla 14

Pregunta 7.1 Si su respuesta es si, indique los factores.

Alternativa Respuesta

No existian plataformas de

15
guejas que solucionaran.
Los mensajes de quejas
5
llegaban demasiado tarde
Total 66

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado al uso de herramientas tecnolégicas por

las empresas.



Figura 9

¢ Existio durante la pandemia en la comunicacioén entre personal y clientes?

Problemas de comunicacién durante la Pandemia.

uSi = No

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado la dificultad de comunicacion en tiempos

de pandemia por las empresas y los factores.

Figura 10

¢ Factores por qué existio dificultad de comunicacion?

Factores porqgue existio dificultad de comunicacion.

m No existia plataformas de
quejas que solucionaran

B Los mensajes de quejas
llegaban demasiado tarde

= No se contaba con
estrategias digitales que
ayuden a solucionar

La informacion se
extraviaba en los correos,
WhatsApp.

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado la dificultad de comunicacion en tiempos

de pandemia por las empresas y los factores.



Analisis y Discusién

De las 66 PYMES encuestadas dan como resultado que 40 de las PYMES si tuvo problemas

de comunicacion entre usuarios y clientes entre usuarios, y las 26 PYMES faltantes indican

gue no tuvo inconvenientes.

De este modo es fundamental el recalcar que de forma inesperada las PYMES de la ciudad

de Latacunga tuvieron que adaptarse a una realidad donde el uso de herramientas

tecnoldégicas es indispensable. Entre los factores que han limitado a una correcta

comunicacion entre usuarios y clientes se pueden identificar de forma porcentual de la

siguiente manera:

Un 47% de las PYMES entienden que su principal factor fue que no contaban con
estrategias digitales que les permitan solucionar la comunicaciéon entre usuarios y
clientes.

El 29% de las PYMES siguientes manifiesta que su principal factor, que no
contentaban con la exista de plataformas de quejas que faciliten el solucionar la
comunicacion de los usuarios y clientes.

Ademas 17 % de PYMES encuestadas indican como factor principal de comunicacién
entre usuarios y clientes que la informacion se extraviaba en los correos electronicos,
WhatsApp.

Concluyendo con 7% de las PYMES encuestas indican como causa de falta de
comunicacion entre usuarios clientes fue porque los mensajes llegaban demasiado
tarde causando molestias entre mismos tornandose que la informacion se perdiera o

no llegase de forma correcta.



Tabla 15

Pregunta 8 ;Su empresa adoptaria herramientas tecnoldgicas que le permita disminuir sus

riesgos operativos para incrementar su nivel de competencia?

Alternativa Respuesta
Si 55
No 11
Total 66

Nota. La tabla muestra el porcentaje relacionado la capacidad de adopcion de herramientas
tecnoldgicas por las empresas.

Figura 11

¢Su empresa adoptaria herramientas tecnolégicas?

Adopcion de herramientas Tecnolodgicas para la
disminucion de los riesgos operativos.

uSi
No

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado la capacidad de adopcién de herramientas

tecnoldgicas por las empresas.
Analisis y Discusién

De este modo después de realizar las encuestadas a las 66 PYMES de la ciudad de
Latacunga se obtiene como resultado que 55 PYMES si adoptarian herramientas
tecnoldgicas las cuales permitan disminuir sus riesgos operativos, y 11 de ellas no

adoptarian herramientas tecnolégicas por diferentes causas como falta de medios



econdmicos, aprobacion de los altos gerentes o simplemente no ven la necesidad dentro de
sus planes. En tal sentido las PYMES que logran el disminuir sus riesgos operativos, operan
de una forma mas centrada, y por ende esto se ve reflejado en la toma de decisiones. Los
riesgos operativos se dan de diferentes maneras dentro de las organizaciones donde el

poder controlarlos y gestionarlos debe ser el primero objetivo a nivel empresarial.

Tabla 16

Pregunta 9 ;Al momento de adquirir innovacién tecnolégica su empresa busca con el

mejoramiento el incremento de?

Alternativa Respuesta

Satisfaccion a sus clientes 22
Crecimiento en su personal 7
Disminucién de riesgos tecnologicos 12
Experiencia e innovacibn en sus 18
productos.
Cumplimiento de procesos 3

Total 66

Nota. La tabla muestra el porcentaje relacionado a los factores que se busca mejorar con la

adquisicion de herramientas tecnoldgicas por las empresas.



Figura 12

Innovacién Tecnolégica.

Herramientas Tecnologicas.

m Satisfaccion a sus
clientes

Crecimiento en su
personal

Disminucién de riesgos
tecnolégicos

Nota. La figura muestra el porcentaje relacionado a los factores que se busca mejorar con la

adquisicion de herramientas tecnoldgicas por las empresas.

Analisis y Discusion

Un 36% de las PYMES encuestadas buscan al momento de adquirir nuevas tecnologias el
satisfacer a sus clientes, esto se debe a que los consumidores al recibir un producto acorde
a las caracteristicas de su deseo aumentan su fidelidad hacia las empresas y también sus
recomendaciones hacia otros consumidores del mismo interés, aumentando asi la cartera
de clientes. Las PYMES encuestadas indican con un 29% que, al momento de integrar
nuevas herramientas tecnolégicas, sus productos tienen una nueva experiencia e
innovacion, para lo cual el dar un plus a cada uno de los productos, es esencial ya que
innovacion significa cambio y los consumidores se sienten atraidos por eso a la hora de
adquirir sus productos. Ademas, la PYMES encuestadas manifiestan con 19% que el tener
herramientas tecnoldgicas permite la disminucion de sus riesgos tecnoldgicos, el no tener
controlada y protegida esta parte esencial fundamenta dentro de las empresas pérdidas
econdmicas. Finalmente, en un 11% y 5% de las PYMES a través de las encuestas
realizadas manifiestan que al adquirir herramientas tecnoldgicas las empresas buscan el

crecimiento personal y el cumplir con los procesos establecidos, es importante exponer que



el crecimiento personal dentro de una empresa de cada departamento es necesario para

poder enfrentar riesgos que afecten de manera directa o indirectamente a los procesos.

Tabla 17

Pregunta 10 ;Usted consideraria recibir capacitaciones con el fin de estar en constante

innovacion para el mejoramiento tecnoldgico de su empresa?

Alternativa Respuesta
Si 51
No 5
Total 66

Nota. La tabla muestra el valor total de cada una de las PYMES que estan dispuestas al
recibir capacitaciones.
Figura 13

¢ Constante innovacion para el mejoramiento tecnolégico de su empresa?

La empresas tomarian capacitaciones para estar en
constantes innovacion.

Si
No

Nota. La figura muestra el porcentaje con la consideracion de recibir capacitaciones para las

empresas.



Analisis y Discusién

El 91% de las PYMES encuestadas consideran que si recibirian capitaciones con el fin de
estar en constante innovacién para el mejoramiento tecnolégico de su empresa, mientras un
9% de las PYMES encuestadas no lo consideran. Las empresas que estan en constante
innovacioén al capacitar a sus trabajadores obtienen mejores resultados, sus colaboradores
adquieren nuevas habilidades, actitudes, conocimientos que les permitira enfrentar desafios
en los trabajos encomendados. Es por esto que las empresas necesitan que su personal
este en constante capacitacion, los trabajadores incrementan una mayor especializacion en

cada area de trabajo y otorgan a la empresa una mayor contribucién econémica.

Tabla 18

Pregunta 11 ;Si empresa hasta cuanto estaria dispuesta a invertir en la contratacion de

nuevos productos tecnologicos?

Alternativa Respuesta

Menor a $1000 30
De $2500 a $3000 27
De $3500 a $5000 8
De $5500 a $8000 0
De $4001 a $5000 0
Mas de $10000 0
Total 66

Nota. La tabla muestra el valor de cada PYMES encuestadas que esta dispuesta en invertir

en herramientas tecnoldgicas.



Figura 14
Inversiéon en nuevos productos.

Inversion en la contratacion de productos tecnologicos.

® Menor a $1000
u De $2500 a $3000
De $3500 a $5000

Nota. El grafico muestra el porcentaje de inversion de cada de las PYMES encuestadas

para la inversion en herramientas tecnologicas.

Analisis y Discusién

Segun los resultados obtenidos 66 PYMES encuetadas de la ciudad de Latacunga se
identifica que 30 de las PYMES contrataria productos tecnolégicos menores a $1000
dolares, 27 de ellas estaria dispuesta invertir entre $ 2500 a $ 3000 dolares en productos
tecnoldgicos y 8 de ellas invertiria en un rango de $3500 a $5000. En otras palabras,
porcentuales se refleja de la siguiente manera 47% de las PYMES estan dispuestas a
invertir menos de $1000 en herramientas tecnoldgicas, un 41% de las PYMES encuestadas
pueden invertir en su compra hasta los $3000, y un 12% de las PYMES encuestadas podria

hacerlo hasta los $5000.

En sintesis, esto nos demuestra que la adquisicién de nuevas herramientas tecnoldgicas
dependera de las necesidades que tenga cada una de ellas, es importante que las
empresas tengan en claro al momento de comprar cuales son los factores a cambiar y asi

evitar la adquisicion de herramientas innecesarias.



Tabla 19

Pregunta 12 ;En qué porcentaje de competencias digitales considera que se encuentra su

empresa?
Alternativa Respuesta
25% 23
50% 22
75% 21
100% 0
Total 66

Nota. La tabla muestra el total de cada una de las PYMES encuestadas en qué nivel de

competencias digitales que considera cada una de ella que se encuentra.

Figura 15

Nivel de competencias digitales considera que se encuentra su empresa.

Nivel de competencias digitales

0; 0%

ml
m2
m3

21; 32% 23; 35%

22; 33%

Nota. El grafico muestra el porcentaje de competencias digitales que tiene cada PYME

encuestada.



Analisis y Discusién

A través de las encuestas realizadas a las 66 PYMES de la ciudad de Latacunga dan como
resultado que 23 de ellas manifiestan que su nivel de competencia tecnoldgica es de un
25%, asi mismo 22 empresas consideran que su nivel de competencias tecnoldgica esta en
un 50%. Y 21 empresas indican que su nivel de competencias tecnolégicas se encuentra en
un 75%. Teniendo en cuenta que ninguna de las PYMES considera que se encuentran en
un total del 100% de competencias tecnolégicas. Con esto es importante recalcar que cada
una de las PYMES encuestadas va integrando sus herramientas digitales segun las
necesidades que tenga, teniendo en cuenta que cada innovacion que se realiza fortalecera

de manera inmediata e identificara los problemas futuros que se puedan dar

Tabla 20

Pregunta 13 ¢;Durante la pandemia de COVID se adopté nuevos medios digitales para la

medicion de la satisfaccion de sus clientes que permitan el mejoramiento de sus servicios?

Alternativa Respuesta
Si 38
No 28
Total 66
De responder si, ¢Cual es el periodo de tiempo que Respuesta

usted concede a sus clientes para su respuesta

Diario 25
Semanal 10
Mensual 2

Trimestral 1

Total 38

Nota. La tabla muestra el valor de cada PYME encuestada que considera que adopto
medios tecnolégicos durante la crisis del COVID-19 y cuanto tiempo concede en las

respuestas de sus clientes.



Figura 16

Adopcion de nuevos medios digitales.

Adopcion de herramientas Tecnologicas durante la
crisis COVID -19.

u Si
No

Nota. La figura muestra el porcentaje de adopcién de las PYMES de la ciudad de Latacunga

en adopcion de herramientas tecnologicas.

Figura 17

Tiempo de respuesta que conceden las empresas en la respuesta a sus clientes.

Cuanto tiempo de respuesta que conceden las
empresas en las respuesta a sus clientes.

3%
5%

m Diario
Semanal
Mensual
Trimestral

Nota. La figura muestra el porcentaje de capacidad de respuesta a los clientes con las

herramientas tecnoldgicas.



Analisis y Discusién

El resultado de realizar las encuestas en las 66 PYMES de la ciudad de Latacunga indica
que 38 PYMES adopto durante la pandemia de COVID nuevos medios digitales para la

medicion de la satisfaccion de sus clientes y 28 restante no adopto medios digitales.

En ese mismo orden de ideas las PYMES encuestadas que si adoptaron medios digitales
indican que el tiempo maximo que otorgan en respuesta a sus clientes dando el siguiente
resultado. Las PYMES que indican que otorgan de forma diaria el periodo de respuesta a
sus clientes son 25, también 10 de ellas sintetizan que lo hacen de forma semanal, por su
parte 2 de las PYMES lo realizan de forma mensual y solo una de las PYMES lo hace de
forma trimestral. En tal sentido las herramientas tecnolégicas son un factor esencial cuando

se requiere el medir el grado de satisfacciéon de los clientes.

El mantener lineamientos de control que permitan conocer cuanto tiempo se demoran en
dar respuestas las empresas a su cliente ya sean estos de forma diaria, semanal, mensual
o trimestral daran a las empresas para la que son el punto clave para el aumento de sus
ventas. Las ventajas que genera el uso de herramientas tecnolégicas van desde; el ganar

un cliente, mantener los clientes fijos y lograr mejorar la calidad de los productos y servicios.

Tabla 21

Pregunta 14 ;La informacioén de los clientes fijos, nuevos, proveedores y confidencial es
almacenada de una manera segura y tecnoldgica con la adopcion de nuevas herramientas

tecnologicas?

Alternativa Respuesta
Si 55
No 11
Total 66

Nota. La tabla muestra el valor de cada una de las PYMES que indica si su informacion esta

segura o no.



Figura 18

Proporcién de nivel de respaldo de informacion.

Informacidn confidencial es almacenada de forma
segura.

u Sj
No

Nota. La figura muestra el porcentaje que las PYMES piensan que se guarda informacion

confidencial con la adopcion de nuevas herramientas tecnolégicas.
Andlisis y Discusién

De esta manera decimos que de las 66 PYMES encuestadas 55 de ellas manifiestan que la
informacion es almacenada de forma segura con la adopcion de herramientas tecnolégicas,
mientras que 11 de ellas aclara que no. En definitiva, el manejo de informacion dentro de las
empresas es un punto importante que cada uno de los involucrados deber saber y las
consecuencias que tuviese por la falta de control de la misma. Las herramientas
tecnoldgicas proveen este tipo de ayuda, como el salvaguardar la informacién, de la misma
manera controla de acceso a datos confidenciales, datos econémicos, datos personales de
los trabajadores, y a su vez informacion confidencial de la empresa. Las empresas hoy en
dia realizan de forma virtual todas sus transacciones bancarias para pago de diferentes
deudas o compras es por ello que resulta beneficioso ya sea en tiempo y seguridad obtener
herramientas que les permitan este tipo de actividades. Los gerentes de cada empresa
adquiriran dichas herramientas dependiendo las necesidades que se vayan creado para las

actividades diarias en la empresa.



Tabla 22

Pregunta 15 ;Su empresa a través de sus herramientas tecnolégicas controla los niveles de

crecimiento de marca?

Alternativa Respuesta
Si 18
No 48
Total 66

Nota. La tabla muestra el valor que las PYMES manejan a través de herramientas
tecnoldgicas el crecimiento de su marca.
Figura 19

¢Su empresa a través de sus herramientas tecnolégicas controla los niveles de crecimiento

de marca?

El crecimiento de su marca es manejada a
traves de las herramientas tecnoldgicas.

Si
®No

Nota. La tabla muestra el total de porcentaje de las PYMES que manejan a través de las
herramientas tecnoldgicas el crecimiento de su marca.
Analisis y Discusién

Ahora bien, del total de las 66 PYMES 48 de ellas manifiestas que no utilizan las
herramientas tecnoldgicas para el crecimiento de su marca, asi como 18 de las Pymes

encuestadas manifiestan que si utilizan como medio de crecimiento de su marca.



Por lo cual es importante considerar que el implementar herramientas tecnolégicas dentro
un nivel empresarial redirigira cambios constantes para el mejoramiento econémico entorno

a la marca.

Las empresas que no integran medios digitales para el crecimiento de su marca todavia
utilizan formas tradicionales para el crecimiento de la mismas, sin embargo, el utilizar otros

medios marcaran nuevas formas de hacer negocio.

Segun (Peralta Olivier) 2022 sintetiza que las ventajas que tienen las empresas que tienen

integradas herramientas tecnologicas para medir el nivel de su marca son:

Mayor proyeccion en el mercado, con los productos, servicios que puede ofrecer a

sus clientes.

e Crea una mayor valorizacion de los productos sintetizando los cambios que
necesitan antes de llegar al mercado; es decir el departamento de marketig puede
llegar a realizar pruebas antes de impulsar creando un balcén de sugerencias y
valorizacién de productos.

e Eleva el status de la empresa, su creatividad ante sus consumidores.

¢ Aumenta su economia y su creatividad ante la competencia.

e Crea una mayor comunicacion entre la empresa y el usuario.

Discusion general de resultados

Con la aplicacion de las encuestas a cada una de las 66 PYMES de la ciudad de
Latacunga, se obtuvo que el mayor numero de PYMES son en el sector Industrial con un
58%, consecuentemente esta el sector de Servicios con un 27% y con un 15% se encuentra

el sector Comercial, a través de las cuales se comprobd las variables de investigacion.

Si bien es cierto que en el afio 2020 no se aplicd una Transformacion Digital para el
mejoramiento como tal de las herramientas tecnolégicas dentro de las empresas, las
PYMES sintetizan que el uso de herramientas tecnoldgicas es importante y a su vez ayuda

a la disminucién de los riesgos operativos que se pueden dar forma inesperada.



De todo lo anterior se desprende que del total de las 66 PYMES encuestadas 53 de
ellas si identificaron cuales son sus procesos que necesitan innovacion tecnolédgica y 13 de
ellas no lo ha identificado aun. En este contexto las PYMES manifiestan que el tener una
comunicacion con sus trabajadores en primera instancia a través del correo electronico, en
segunda instancia través medios tecnolégicos como el WhatsApp. Telegram, SMS,
Messenger y por ultima instancia esta las redes sociales y videos de presentacion. Con esto
decimos que las PYMES consideran que el uso de herramientas tecnoldgicas es importante

para obtener mejores resultados en sus procesos de comunicacion.

Durante el afio 2020 las PYMES si tuvieron problemas de comunicacién con sus
usuarios y clientes siendo esto una brecha en el crecimiento econdémico de las mismas,
focalizando que su principal problema fue que no tuvieron estrategias digitales que ayuden
a solucionar los mismos dejando asi un vacio sin respuestas a las quejas de sus clientes.
Teniendo en cuenta que la satisfaccion de los clientes es el punto clave de su crecimiento
econdmico ya que crea un nivel de confiabilidad en los consumidores fijos, nuevos y futuros
teniendo en cuenta que en afio 2020 tuvieron problemas entre sus usuarios y clientes por
diferentes razones tales como no tener estrategias digitales para afrontarlas, los mensajes

se perdian o a su vez no existian plataforma de quejas y soluciones.

En efecto las PYMES de la ciudad de Latacunga tienen en claro que el adoptar
medios que ayuden a disminuir sus riesgos operativos es fundamental, asi mismo el estar
en constante innovacién tecnoldgica permitird aumentar su nivel de competencia
tecnoldgica, y de esta manera pueden cumplir con sus objetivos empresariales embarcados

al principio de su constitucion.

Es fundamental llegar a entender la situacién economica- financiera de las empresas
analizadas en el presente proyecto de investigacion, de las 66 PYMES analizadas 29 de

ellas adoptaron una Transformacion Digital basada en su mejoramiento tecnoldgico.



En este contexto para afianzar la investigacién, se considera estudios acerca de la

Transformacion Digital enfocados a sus analisis de sus ratios financieros.

El autor (Pezzani, 2020) expone que: Muchas empresas de la industria han
adoptado la transformacion digital porque ven la necesidad de invertir en la produccion de
valor agregado de los productos que venden. Este estudio también examina el
comportamiento de la empresa durante un periodo de 5 afios desde 2017 hasta 2021; una
misma tecnologia identifica diferentes tecnologias digitales, siendo las mas populares el

comercio electrénico, las redes sociales, el almacenamiento y la seguridad electrénica.

A su vez un estudio realizado (Soto Garcia-Moreno, 2018), explica las empresas que
eligieron los cambios que trae la transformacién digital, que también se aplican a los clientes
renovadores y nuevos clientes; por lo tanto, este trabajo muestra un aumento del 68% en la
tasa de éxito de la transformacion de procesos segun la madurez, la adopcién de
herramientas y practicas digitales y el desarrollo adecuado de la gestion financiera

empresarial.

A continuacion, se realiza un analisis sobre la integracion de las empresas que realizaron

una transformacion digital en sus procesos.

En la ciudad de Latacunga se encuestd a 66 empresas de las cuales 29 de ellas realizo una
Transformacioén Digital como parte de su mejora tecnoldgica, esto con el fin de disminuir sus

riesgos operativos durante el afio 2020.

En este contexto a través de una sintesis de varias investigaciones y aportacion de
(SUPERCIAS(Superintendencia de compaiiias, 2022) las empresas en contexto a su
clasificacion tuvieron un aumento y disminuciéon como se escribe en sus principales

indicadores financieros.

Apartar de esta informacion se realiza la siguiente tabla de comparacion de su

correlacion



Tabla 23

Correlaciones 2019

ROA MB Mo RV ROP ROE
ROA 1 0,000 -0,136 ,403" -,378 ,397
MB 0,000 1 0,295 -0,017 0,218 -0,127
Mo -0,136 0,295 1 -0,080 ,705" 0,007
RV 403’ -0,017 -0,080 1 -0,308 669"
ROP -,378 0,218 ,705” -0,308 1 374
ROE ,397° -0,127 0,007 ,669” 374 1

Nota. La tabla indica las correlaciones de las empresas del ano 2020 entorno a su

rentabilidad.

Entre las correlaciones mas significativas tenemos al Ratio Rentabilidad Neta de
Ventas siendo este de 40.3%, quiere decir que su relacion con el ROA de las empresas es
positiva y directa. Otra correlacion significativa entre las empresas analizadas es la
Rentabilidad Operacional del Patrimonio (ROP), donde la relacién es inversa y negativa,

mientras una aumenta en puntos porcentuales la otra disminuye.

Cada una de las principales industrias tuvieron un margen de crecimiento se puede
comparar a través de sus ratios financieros que se pueden obtener en la pagina central de

(SUPERCIAS(Superintendencia de compainias, 2022)

El ROE del 2019 de las empresas que si adoptaron la transformacion digital es el
rendimiento financiero (ROE), donde la relacion con Rentabilidad Operacional del
Patrimonio es positiva y ademas es directa, es decir que en cuanto aumenta los puntos
porcentuales del ROE la otra también aumenta. Por tanto, se puede estimar que estas
empresas estan realizando estrategias de inversién y logran que sus accionistas tengan
beneficio. Por otro lado, se tiene los resultados del analisis de correlacion de Pearson de las

29 empresas para el 2020, por lo cual, se obtuvieron los siguientes resultados.



Tabla 24

Correlaciones 2020

ROA MB MO RV ROP ROE
ROA 1 0,281 -0,058 0,317 -0,054 0,039
MB 0,281 1 ,489” 0,332 0,169 -0,038
MO -0,058 489”7 1 -0,022 0,353 -0,148
RV 0,317 0,332 -0,022 1 -0,192 -0,007
ROP -0,054 0,169 0,353 -0,192 1 7617
ROE 0,039 -0,038 -0,148 -0,007 7617 1

Nota. La tabla indica las correlaciones existentes en el ano 2020 entorno a sus principales

indicadores,

En la Tabla 23, se observa las correlaciones del 2020, lo que se puede evidenciar
que las mas significativas estan entre Margen Bruto y el Margen Operacional, siendo este

grado de 48.90%, siendo una correlacion media, pero estan directamente relacionadas,

mientras el Margen Bruto aumenta paulatinamente el Margen Operacional también

aumenta. Las otras variables que estan correlacionadas son ROE y el ROP, donde el grado

es de 76.1% mas alto que el 2019; es decir su grado de correlacién es fuerte, positiva y

directa, lo que se puede estimar que la adopcién de la transformacién digital es una

herramienta muy util en las empresas ya que mejoran el rendimiento de las mismas.



Capitulo V

Propuesta

Titulo

“Diseno de una matriz de Estrategias Financieras digitales para mejorar la rentabilidad y

reducir el riesgo operativo en las PYMES de la ciudad de Latacunga”.

Beneficiarios

¢ PYMES de la ciudad de Latacunga.
e Gerentes, Administradores de empresas.

e Publico en general interesado en innovacion tecnolégica.
Ubicacion

v" Provincia: Cotopaxi.

v' Ciudad: Latacunga.

Antecedentes de la propuesta

Esta orientado en el analisis de la transformacion digital y su incidencia en el riesgo
operativo en las PYMES de la ciudad de Latacunga, en el periodo 2020, las cuales
fueron afectadas econémicamente por la problematica existente de la pandemia del
COVID- 19, lo que obligé al cierre de las mismas 0 a su mejora en un cambio por seguir

en el mercado competitivo.

Justificacion

El impacto global que la tecnologia ha tenido para el avance de sociedades, el desarrollo de
paises y productividad en las empresas, hace que siempre se lo reconozca como un pilar
fundamental para la innovacion y transformacion econémico (Weller, 2017) . En la
actualidad vivimos en mundo digital de cambios constantes, caracterizado por nuevas

formas de hacer negocio, es por esto que la presente investigacion se centra en la



transformacion digital como clave principal para el desarrollo productivo de las PYMES de
la ciudad de Latacunga. La toma de decisiones en las PYMES es fundamental, es por ello
que al integrar una transformacion digital en sus procesos se debe tener en cuenta que
se realizara cambios en todas sus areas, las cuales en efecto entregaran nuevos
flujos de proyeccién financiera, herramientas tecnolégicas que permita una ampliacion en

Sus servicios, un crecimiento en sus inversiones y su ampliacion en su cartera de clientes.

Objetivos

Objetivo General

¢ Establecer estrategias financieras-digitales que fortalezcan los riesgos
encontrados en las 66 pymes de la ciudad de Latacunga.

Objetivos Especificos

¢ Establecer los principales riesgos operativos de las PYMES de la ciudad de
Latacunga.

¢ Efectuar un marco teédrico de los principales rasgos ‘para establecer un
adecuada estrategia financiera- digital

e Proponer estrategias digitales para mejorar y disminuir el riesgo operativo en

las PYMES, de la ciudad de Latacunga en el afio 2020.
Factibilidad de la Propuesta
Através de las encuestas realizadas a las diferentes PYMES se determiné que
no existian estrategias financieras que permitan solucionar los diferentes problemas
que ocurrian entre sus clientes y demas procesos internos existentes en las mismas.

El proponer diferentes estrategias que permitan fortalecer sus procesos internos es el

objetivo central de la propuesta.

Presupuesto

Las PYMES adoptaran herramientas tecnoldgicas basadas segun sus necesidades y



dependera el cambio e innovacién que deseen para su entorno empresarial.

Tecnologia.

Los recursos tecnolégicos son la clave para esta propuesta, por lo que, deben
ser de calidad al igual que contar con personal calificado y competente, lo cual
permitira ejecutar la propuesta de una manera correcta. En este contexto a través de
las encuestas realizadas a las diferentes PYMES de la ciudad de Latacunga
manifiestan que estan dispuestas a capacitar a su personal a fin de que este pueda
estar en constante innovacién tecnoldgica con el fin del mejoramiento tecnolégico de

la empresa.

Organizacional

Cada PYME tiene una realidad interna y externa, lo que permitira determinar
qué estrategia es la adecuada, para mejorar su rentabilidad y a su vez reducir sus
riesgos eminentes. Es por esto que el tener en claro las diferentes estrategias que se
puede implementar ayudara a alcanzar los objetivos propuestos y disminuir el riesgo
existente en cada una. Las empresas tienen un reto, que es adaptarse a la nueva
forma de consumo y de llegar donde se encuentra el cliente, aprovechando las

nuevas tecnologias para aumentar la eficiencia y productividad del negocio.

Estrategias

Una estrategia dentro de un PYME permitira que se pueda cumplir
con los objetivos planteados al inicio de su consecucion, ademas esta

implementacion lograr resultados favorables.

Apoyara a los estados financieros, ratios financieras, proyecciones y
permitira el manejo de cada uno de ellos donde se tomaran decisiones
acertadas. (Chicaiza Vaca, (2019)). Las diferentes PYMES de la ciudad de

Latacunga constantemente se encuentran en busqueda de estrategias que



ayuden a tomar decisiones para aumentar su rentabilidad, es importante
recalcar que después de realizar un proceso de evaluacién para conocer
sus principales riesgos se tome acciones para mitigarlos. Es por esto que
las empresas deben implementar Estrategias que les permitan realizar
cambios, los mismos ayuden a incrementar su margen de rentabilidad y

lograr en el mercado que se manejan

Figura 20

Implementacion de Estrategias

PRIMER PASO : ANALISIS EMPRESARIAL PARA LA
CREACION E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Proposito : Fase 111
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Integra a
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v Administracion de
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Realizar Matriz 1E estartegias L
alternativas

Resultado de v Ejecucion de

analisis Seleccion de estrategias [« | Stretagias..

Nota. (Escobar, 2022)

Toma de decisiones empresariales estratégicas

Las empresas actuales aspiran a ser excelentes en su gestion, por lo que
deben fundamentar el proceso de toma de decisiones lo que redundara en una
elevacion de la eficiencia de la organizacién, esto se debe a que las empresas se
vuelven mas complejas cada dia, los entornos estan cambiando tan rapido que las
practicas anteriores ya no son las adecuadas y ha aumentado el costo de tomar
decisiones incorrectas la autora (Loayza, 2018) indica que los gerentes de cada una
de las empresas dia a dia toman diferentes decisiones, mismas que son un factor

transcendental para afrontar los problemas y asi logren aumentar su productividad y



no ocurran pérdidas econdmicas que puedan llevarlas al fracaso.

El tomar lineamientos que permitan establecer decisiones acertadas asegurara a cada
empresa el poder tomar acciones a tiempo y realizar cambios que se vean en el

aumento de su rentabilidad.

Estrategias Financieras basadas en el COSO ERM, y otras herramientas de uso

integral en las empresas

En este contexto el tener herramientas que ayuden al crecimiento econémico,
es un factor de ayuda, que de una u otra manera es un acceso de apoyo que las
empresas deben contar, para disminuir a sus riesgos internos y externos que suceden
de formar inesperada, el tener lineamientos, modelos, y demas crearan una mejor
seguridad y fortalecera sus procesos que necesiten cambios para tener una mayor

productividad econdémica.

Cada entidad enfrenta una gran cantidad de riesgos que afectan las diferentes
partes de la organizacién, para ello la metodologia COSO ERM fue disefiada para
identificar eventos potenciales que afectasen a la entidad, (Sanchez Sanchez, 2015).
El aplicar metodologias para mitigar el riesgo existente en las entidades es un gran
propésito de salud financiera, trabajar en cada uno de ellos para poder gestionarlos
tomando en cuenta las diferentes oportunidades para la toma de decisiones en la

misma.



Figura 21

Identificaciéon de Riesgo Operacionales
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disminuir en cada uno
de los procesos
Fase 3: internos y externos de
Integracion de la empresa.
estrategias y

Nota. (Sanchez Sanchez, 2015)

Riesgo Estratégico

Este tipo de riesgo es creado con el fin de crear lineamientos que permitan el
atender factores que se generan dentro del negocio de forma inoportuna, al unir riesgo y
estratégico generan oportunidades para realizar cambios de manera oportuna y apropiados
dentro de las organizaciones y asi poder crear ambientes propicios de control; estos
pueden darse en su entorno econémico debido al entorno cambiante como en la
competencia, acciones econdmicas cambiantes , clientes insatisfechos , servicios,

productos defectuosos y nuevos cambios de desarrollo tecnoldgico en las organizaciones.

La revista (Deloitte, 2017) manifiesta que: Entorno a la investigacion realizada las
PYMES de la ciudad de Latacunga detectaron sus principales riesgos operativos durante la
crisis de COVID-19 en el ano 2020, a fin de integrar a sus procesos una Transformacion

Digital que permitan gestionarlos.



Los principales Riesgos identificados por las PYMES.

1.

Sin integracién de una Transformacion Digital orientada al mejoramiento

tecnoldgico.

2. Debilidad para identificar los procesos internos que necesitan innovacion
tecnoldgica.

3. Brechas de una comunicacion no efectiva dentro de las PYMES direccionado a sus
trabajadores.

4. Personal no capacitado en medios Digitales.

5. Perdida de informacién de correos, WhatsApp, SMS, plataforma de informacion.

6. Implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas por sus costos de inversion.

7. No contar con medios digitales para medir la satisfaccién de sus clientes y la
comunicacion entre los mismos.

Figura 22

Implementacion del coso ERM 2017 en gestion de riesgos empresariales

Goblerno,y .cultura Estrategia y objetivos. Desempgno.
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Revision. reporte.
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Implementacion y desempefio. Mejoramiento de valor.

Nota. La informacion proviene de (Deloitte, 2017)

Cada uno de los riesgos operacionales de las PYMES de la ciudad de Latacunga

deben ser gestionados de forma correcta para que se puedan eliminar o disminuir, al

gestionarlos tendremos la opcién de entender el tipo de estrategia que se debe

implementar, bajo qué objetivo y que resultados esperamos obtener con los mismos.




En este contexto la estrategia tomada ayudara a indicar o marca que tipo de tecnologias

implementar en cada uno de los niveles de la empresa.

A continuacion, se propone estrategias digitales para las PYMES de la ciudad de Latacunga
para disminuir su Riesgo Operativo segun sus necesidades encontradas en las encuestas

realizadas a fin de que se pueda mejor sus procesos.

Los medios digitales que se presentan a continuacién fueron investigados y son los
mas relevantes del mercado actual, teniendo en cuenta que cada una de las PYMES de la
ciudad de Latacunga tienen la opcién en la adquisicion de los mismo segun su presupuesto,

necesidad y el animo de crecer y expandirse en el mercado actual que se encuentran



Tabla 25

Estrategias Financieras - Digitales

N° Riesgos Operativos

Componente

Barrera

Estrategia Financiera -Digital

1  Sinintegracion de una
Transformacion Digital
orientada al mejoramiento

tecnoldgico

» Estrategia y objetivos. e
« Informacién o
comunicacion y

reporte.

Temor al cambio.
Reimplantarse sus objetivos
empresariales y sus estrategias
en vision tecnolégica como
crecimiento econdémico.

No contar con los medios
econoémicos para su

implementacion.

Los activos tecnolégicos permiten que sus
procesos crezcan y se adapten a las
necesidades del negocio. Un ejemplo de
la integracion de la transformacion digital
es la implementacién de Big Data
(analisis), este tipo de herramienta digital
aumentan la velocidad y eficiencia de los
procesos de la empresa, también ayudan
a reducir los costos de informacion, que
son un medio de pérdida econdmica a
largo plazo comprar mas para el mismo

propésito. (Cueva Gaibor, 2020)




N° Riesgos Operativos Componente vinculado Barrera Estrategia Financiera -Digital
2 Debilidad para identificarlos e Revision No contar con estrategias Todos los procesos internos y externos de
procesos internos que e Desempefio digitales para identificar sus una empresa estan en constante cambio

necesitan innovacion

tecnoldgica.

procesos internos y externos.
La no revision constante de sus
niveles de riesgos y desempeno
Sus causas, consecuencias a

largo y mediano plazo.

de forma esporadica las empresas deben
incorporar herramientas que permitan
analizar de forma continua. Por lo cual
otra estrategia digital, para las PYMES es
plantear un PLAN DE GESTION DE
DATOQOS, definido simplemente como un
componente central de una estrategia de
gestion de datos, que a su vez se refiere
al proceso de gestién de la disponibilidad,
usabilidad, integridad y seguridad de los

datos. (ESPINOZA, 2018).




NO

Riesgos Operativos

Componente vinculado

Barrera

Estrategia Financiera -Digital

Brechas de una
comunicacion no efectiva
dentro de las PYMES
direccionado a sus

trabajadores.

¢ Informacion,

Comunicacion y

Reporte.

e Revision.

No aprovechamiento de Ila
informacion y la tecnologia.

Aumento de la comunicacion e
informacion por medios digitales
en el afio 2020 e capital humano
de las empresas tuvieron que
adaptar nuevos medios de
transmision de informacion,

tecnoldgicos

Las herramientas de comunicacion
digital como el correo electrénico, las
plataformas de acceso corporativo,
WhatsApp, TELEGRAM, etc., se utilizan
todo el tiempo y son un elemento clave
para la satisfaccion de la informacién de
la alta direccion con sus empleados. El
uso de herramientas digitales como las
BITACORAS digitales de comunicacion
permiten a los empleados comunicarse
mejor y no existas brecha entre los

mismos. (Chilan Ponce, 2021)




NO

Riesgos Operativos

Componente vinculado

Barrera

Estrategia Financiera -Digital

4

Personal no capacitado en

medios Digitales.

e Gobierno y Cultura
e Revision

Desempeno

Capital humano no capacitado
en medios digitales.
Ausencia de una cultura de

innovacion.

Ofra estrategia dentro de las empresas de
éxito es contar con personal altamente
capacitado, para que pueda lograr
entender de la nueva era de la tecnologia,
El implementar segun (Escobar, 2022)
indica es uno de los procesos de cambio de
la empresa que da soluciones en sus
procesos internos y externos el Chieft
Information Office (CIO), sus funciones
dentro de una empresa:

e Ejercer un papel estratégico

e Desarrollar soluciones innovadoras

e Impulsar la politica de Tl

e® Gestionar el talento y liderar el cambio

cultura




NO

Riesgos Operativos

Componente vinculado

Barrera

Estrategia Financiera -Digital

Perdida de informacion de
correos, WhatsApp, SMS,
plataforma de informacion

de la empresa

e Desempefio
e Revision

Estrategia y Objetivos.

Prescindible las herramientas
tecnoldgicas.

No priorizar los riesgos provenientes
de la no utilizacion de medios

digitales

La CIBERSEGURIDAD dentro de una
empresa consiste en una estrategia
fundamental, con la posibilidad de
oportunidades y crecimiento empresarial, a
mas este proceso la seguridad juega un rol
protagénico. Existen Ademas también en
aspectos de seguridad las empresas
puede integrar como un punto clave
auditorias digitales, fénix 360 Perseo, zap,
es una buena opcion para crear vinculos
con la innovacion tecnoldgico dentro de la

empresa.




N° Riesgos Operativos

Componente vinculado

Barrera

Estrategia Financiera -Digital

6  Carencia de medios digitales
que ayuden a medir la
satisfaccion de sus clientes y
su nivel de crecimiento en su

marca.

e Gobierno y Cultura
e Estrategiay

objetivos

Falta de madurez digital.
No tener requerimientos
especificos para la solventar las

necesidades

Apoyarse mas en las redes sociales que
ayudan a romper las barreras fisicas s
existente entre las personas, ciudades,
ubicacién geografica y pueden lograr que
la empresa tenga clientes.

Ademas, el utilizar programas como:
SHOPIFY que es una plataforma de
comercio electrénico, mas recomendadas
del mercado actual, MAILCHIMP es otra
plataforma que ayuda y permite a los
usuarios agregar funciones y capacidades
a medida que cambian las necesidades

comerciales y medicion de marca.




N° Riesgos Operativos

Componente vinculado

Barrera

Estrategia Financiera -Digital

7  Falta de conectividad para

ejecucion de los programas.

8 Dificultad de realizar
transaccion econdmica
como pago a proveedores,
servicios basicos y demas
obligaciones que dificulta las

transacciones comerciales

Revision

Desempeiio

Revision
Informacion,
comunicacion y

reporte.

Sin  proveedor confiable de

internet.

Inadecuadas aplicaciones para

transacciones comerciales.

Contratar medios de Internet mas 6ptimos
como: Fibra optica esta puede ser FIBRA
OPTICA DEDICADA O SIMETRICA que
permita solventar este tipo de programas
sin riesgo que se pueda interrumpir.
OPTICA SIMETRICA.

Implementar medios que ayuden a agilitar
sus pagos como: EASY Cashmanagement,
Operaciones contact-tess, Banca movil.
Ayudan agilitar procesos vinculados con
cobros y con la mayor seguridad en sus
procesos pagos marca una experiencia en
sus clientes, usuarios con esto se reducir
costos operacionales y adquisicion de

nuevos clientes.

Nota. Informacién obtenida de (CEPAL, 2020) (Deloitte, 2017)



Resultados de la propuesta

El reto es entender como las herramientas tecnoldgicas pueden ayudar a las
empresas adaptarse a este nuevo entorno, actualmente el mercado demanda
empresas que sean pro activas y productivas. La pandemia causo que la tecnologia
sea el principal facilitador para los entornos laborales, administrativos y de negocio.
(Kranz, 2017) .En este contexto para las empresas de la ciudad de Latacunga el
contar con estrategias digitales permitiran ser capaces de adaptarse al medio
tecnolégico que los rodea y tomar decisiones que aseguren su continuidad de sus

negocios.

Se debe considerar que se puede tener varias e infinitas estrategias sin
embargo cuando una empresa no cambia su vision corporativa que va desde la alta
gerencia este cambio no sera posible. Varios estudios realizados resaltan que las
PYMES no lo realizan con el temor del cambio, es por eso que (de Vicufa Ancin,
2017) indica que: A pesar de esto, las pymes no han dado el salto digital por una serie
de razones: carecen de recursos, personal, vision y miedo al cambio. Sin embargo, es
importante que varias PYME existentes tomen la iniciativa de cambiar e innovar para

aumentar su crecimiento econdémico.

El tener identificado los diversos procesos que necesitan un cambio ayudara a que las

empresas puedan gestionarlos y en algunos casos eliminarlos.

Ademas, el reto de como las herramientas digitales son medios de interaccion
entre lo fisico y lo virtual crea medios que puedan generar productividad, el constante
cambio permite ver hacia el futuro y los frutos econémico que produce el mismo. Sus
riesgos operativos disminuiran y provocara que todos sus procesos aumenten su

rentabilidad.



Las empresas buscan disminuir sus gastos, aumentar su riqueza, obtener resultados a
un corto y largo plazo de inversion y se evidenciaran en sus estados de cuenta y

principales ratios financieros.



Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e La Transformacion Digital es un proceso que adoptan las empresas para efectuar
cambios dentro de su organizacion, con el fin de disminuir sus riesgos existentes
tanto internos como externos. Ademas, crea y vincula a todos los niveles
organizacionales a fin de crear un mayor valor a la empresa proporcionando
nuevas maneras de hacer negocio y obtener una rentabilidad ante su

competencia.

e Através de las encuestas efectuadas a las 69 PYMES se concluye que la
transformacion digital si incide en la disminucion de los riesgos operativos, y a su
vez las empresas estarian dispuestas adoptar herramientas tecnolégicas que
permitan gestionarlos a fin de obtener mejores resultados y fortalecer las

diferentes brechas que existen en cada uno de los niveles de la misma.

e Como resultado las PYMES que si aplicaron una Transformacion Digital se afirma,
a través sus indices de Rentabilidad pudieron sobresalir antes las demas que no
aplicaron las mismas, se mantuvieron de forma que la empresa pudo afrontar sus

diferentes obligaciones econdmicas durante el afo 2020.

e Para finalizar cada una de las estrategias digitales estan basadas en los diferentes
riesgos operativos encontrados en las PYMES a fin de poder consolidar un mejor
resultado ayudando a cada una de ellas a fortalecer sus aspectos negativos, esto
con la ayuda de cada una de las herramientas tecnoldgicas que cada una de las

empresas crean convenientes y se ajusten a sus necesidades.



Recomendaciones

e Las PYMES de la ciudad de Latacunga deben ver a la Transformacién Digital
como parte de una innovacion potencial y no como una actividad opcional, el
incorporar nuevas maneras de hacer negocio es el eje fundamental para que la

economia de una empresa pueda surgir en medio de sus competencias.

e Esindispensable que cuando se trate de una innovacion tecnolégica, las
diferentes PYMES tengan ya identificado sus procesos de mayor riesgo, cada
herramienta tecnolégica proporcionara una estrategia para solventar dicho
problema encontrado, esto evitara pérdida de tiempo en la aplicacion de una
transformacional digital adecuada y ejecutara de en mayor rapidez soluciones

efectivas.

e Es propicio que cada una de las PYMES reconstruya una vision Organizacional
desde la alta gerencia, capaz de aplicar cambio que de una u otra manera ayuda

al cambio y consolidacion de su aumento econdémico.

e Las empresas que aplicaron una transformacion digital durante el afio 2020 deben
fortalecer los procesos encontrados para su innovacion y seguir en busqueda de

las mejores herramientas que se ajusten a cada una de sus necesidades.

e El mejoramiento tecnoldgico de pendera de las decisiones de cada uno de los
miembros de la alta gerencia, con la decision de implementar herramientas
digitales ayudara a tener un mejor resultado en su economia aumentando sus

ganancias.
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