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CAPITULO 1

PROBLEMA DE
LA
INVESTIGACION




PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

| =

MICRO

MACRO MESO

* La aplicacion de los * En el contexto de América . Los grupos empresariales
sistemas de gestion Latina podemos mencionar ecuatorianos han emprendido
basados en normas. que la aplicacion del sistema un largo camino para demostrar
internacionales ha sido de gestion integrado jugo un de manera voluntaria su
ampliamente aceptada y papel muy importante en la competitividad comercial,
Populanzada Lolie) Ll evolucién de la misma, ya que mediante el cumplimiento de
orma de Ccli'mlp“r CI.O” los se mejoraron procesos en estandares  nacionales e
requisitos de los clientes y distintas areas como son el internacionales

mejorar el desempeno
organizacional. (Antunez,
2016).

area administrativa, tributaria,
salud, educacion, entre otros
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ARBOL DE PROBLEMAS

Disminucion de la Desventaja Pérdida de clientes
EFECTOS: V.D utilidad. competitiva. internacionales.
v v v

PROBLEMA del sector agricola de Cotopaxi genera un cambio en su rentabilidad

La falta de un Sistema Integrado de Gestion en las medianas y grandes empresas

A

A

Elevado costo.
CAUSAS: V.

Falta de interés de los

directivos.

Baja exigencia de los
entes certificadores

ecuatorianos.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

., Como Impacta el Sistema
Integrado de Gestion en la
rentabilidad de las medianas
y grandes empresas del
sector agricola de Cotopaxi?
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OBJETIVOS

General

Especificos

Realizar la
fundamentacion
tedrica,
conceptual y
legal del Sistema
Integrado de
gestion.

Analizar el Sistema Integrado
de Gestion y su impacto en |la
rentabilidad de las medianasy
grandes empresas del sector

Evaluar los
procesos del
Sistema
Integrado de
Gestion y su
Impacto en la
rentabilidad

agricola de Cotopaxi

Proponer una guia
metodoldgica de
auditoria al sistema
iIntegrado de gestion
para las medianas y
grandes empresas
del sector agricola de
Cotopaxi

Elaborar un
articulo cientifico
sobre el Sistema
Integrado de
Gestion y su
Impacto en la
rentabilidad

&HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

oo INNOVACION PARA LA EXCELENCIA



VARIABLES HIPOTESIS

9 ; « El Sistema Integrado de
Tate ' Gestion genera impacto en la
]_’ ' ' Hipotesis rentabilidad de las medianas y

Alternativa H, grandes empresas del sector

agricola de Cotopaxi.

. Sistema A Variable ; 2, 2
Dependiente »
Integrado de — - 7 5
Gestion : ¢ H
. Rentabilidad | ®
; .
Variable
Independiente . ) :

. «El Sistema Integrado de

- Tay | Gestion no genera impacto en
\/ _ HIpOteSIS la rentabilidad de las medianas
Nula HO y grandes empresas del sector

agricola de Cotopaxi
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CAPITULO 2

MARCO
TEORICO




BASE TEORICA

o E| crecimiento de la
concienciacion social sobre los
efectos de las actividades
econdmicas en el medio ambiente
y el compromiso ético de las
empresas, ha conducido a una
mayor regulacion para el acceso a
los mercados.

P
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BASE CONCEPTUAL

/

g

Sistema Integrado
de Gestion

\

4

.

Es el conjunto de estructuras organizativas,
planificacion operativa, practicas, procedimientos,
Procesos Yy recursos necesarios para desarrollar,
Implantar, revisar y actualizar las politicas de la

empresa (Labein, 1998),

~

Rentabilidad
- 4

/ Pueden ser medidos tomando en cuenta las ventas \
(rendimiento sobre las ventas), activos (rendimiento
sobre los activos) o basado en el capital (rendimiento
sobre el capital), donde los ingresos se consideran
ganancias antes de intereses e impuestos (EBIT) si se

/

\ devuelven sobre ventas y devoluciones /
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BASE LEGAL

— Sistemas de
ek destion de
la calidad

Flor Ecuador
Certified

1ISO

14001:2015

Business
Alliance for
Secure
Commerce

Sistemas de
o 1ISO
gestion 45001:2018
ambiental
RainForest

/SR
ISO
NS

Sistemas de
gestion de
la seguridad
y salud en
el trabajo

Comité

Interinstitucional
de Seguridad e
Higiene del

&

Trabajo
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
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METODOLOGIA

Enfoque de la
Investigacion

L Enfoque Mixto

Metodologia de la Tipos de
Investigacion Investigacion
___Investigacion ___Investigacion
Documental Descriptiva
__Investigacion de ___Investigacion
Campo ~ Correlacional

Fuentes y Tecnicas
de Recopilacion de
Informacion

Fuentes primarias
y secundarias

— Encuesta

«
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POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Empresas de la provincia de Cotopaxi
catalogadas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros como
medianas y grandes.

MUESTRA

Se aplico la muestra intencional,
ya que se considerd el criterio
gue formen parte del sector
agricola.

POBLACION
105

MUESTRA
30
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RESULTADOS DE
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RESULTADOS

Pregunta 3. ¢Ha implementado un Sistema Integrado de Gestidn
(SIG) [Sistema de Gestion de la Calidad (SGC); Sistema de
Gestion Ambiental (SGA); Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
S 3 14,3 14,3 14,3 %
L
No 18 85,7 85,7 100,0 E
= ]
(a8
Total 21 100,0 100,0

Interpretacion

De las empresas objeto de estudio, apenas el
14,3%, han implementado el Sistema Integrado
de Gestion.
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RESULTADOS

Pregunta 21. ¢Considera usted que la inversidon en un Sistema
Integrado de Gestion es fundamental para aumentar Ila
rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 9 42 .9 429 42 9
De acuerdo 8 38,1 38,1 81,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14 .3 14,3 952
En desacuerdo 1 48 48 100,0
Total 21 100,0 100,0

Interpretacion

Las empresas en Su mayoria se encuentran
totalmente de acuerdo en que la inversion en un
Sistema Integrado de Gestion es fundamental para
aumentar la rentabilidad de las mismas.

Porcentaje

Taotalmente de
acLerdo

De acuerdo ki cle acuerdo nien  En desacuerdo
dezacuerdo
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

El procesamiento de Ia
informacion, fue realizado bajo
el programa estadistico SPSS.

//

CONFIDENCE

e
LI

Nivel de significancia: 5%
Nivel de confianza: 95%.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl
(bilateral)
P
Chi-cuadrado de Pearson Q.2963) 3 040
Razon de verosimilitudes 1127 3 .068
Asociacion lineal por lineal 1.260 1 262
N de casos validos 21

a. 6 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es .14.

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1

10,8274 | 9144 78794 b,634Y 50239 38415 21,7055

138150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 13778 59915 4,6052

ittt 202 1E.Hﬂﬂ1——ﬁﬂﬂﬂ——ﬁ'ﬂ1ﬁ—' 6,2514

184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 1L1433 [ 94877 7,77%

| e | | ok |

20,5147 | 183854 | 16,749 | 150863 | 11B315 | 110705 | 92363

5

Se obtiene
8,296 2 7,814
Dando como resultado que
no se rechaza la H,

Conclusion

El Sistema Integrado de Gestion genera
impacto en la rentabilidad de las
medianas y grandes empresas del
sector agricola de Cotopaxi.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

Promedio por Indicador
80,00%
70,00%

Conclusion

Se concluye que las medianas y grandes
empresas del sector agricola de Cotopaxi han

Margen | Rentabilidad Neta ~OE ~OA generado una rentabilidad promedio del 23,52%.
Operacmnal de Ventas :

6846%  5113%  008%  -255% 0&4%

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

Margen Bruto
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |Cédigo: MAN-SIG-AG.01
k Version: Original

MANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION (pagina: 1 de 48

Este manual sera de gran utilidad para
las empresas como marco de

INTRODUCCION  referencia que les permita adaptarse y
actualizarse de acuerdo a los cambios
y necesidades pertinentes.

Proponer el disefio de un manual de MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
Sistema Integrado de Gestidon basado GESTION
en una guia metodologica, enfocado a

—— OBJETIVO la implementacion del SIG en las MAN-51G-AG.01
medianas y grandes empresas del Empresas del Sector Agricola
sector agricola de Cotopaxi.

Es un documento que describe el SIG y su ’ 4
. aplicacion en las diferentes empresas del
APLICACION &P , es emnp -
sector agricola de la provincia del Cotopaxi,
haciendo referencia a los procesos,
procedimientos y requisitos exigidos por las Autores: Revisado por: Aprobado por:

Proario Proaiio Karol Gissela

n O rm aS I SO 900 1 y 1400 1 y 4500 1 . Santafe Ortega Joselyn Nayeli Eean; Franelsso Calicade Ing: QscarCadana
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SECCIONES

Objetivo y Campo
de Aplicacion

N

: ; SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |Cédigo: MAN-SIG-AG.01
‘ MANUAL DEL SlSTEMA Versioén: Original
’ ’ INTEGRADO DE GESTION Pagina: 5 de 48

—

Gestion de los
Recursos

Vision, Mision,
Politica del SIG e
Historia

Términos y
Definiciones

Realizacion del
Producto

Responsabilidad
de la Direccion

Sistema Integrado
de Gestion

Medicion, Analisis
y Mejora

Anexos

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
1.1 Generalidades

Este documento es un ejemplo del contenido y formato del Manual de Calidad, tiene su
origen en la necesidad de las empresas de asegurar las politicas de Calidad, Medio
ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo, a través tanto de las metas como de los
objetivos que puedan ser cumplidos y obedezcan a una planificacion que integre todos los
procesos, exigido por las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

En las empresas del sector agricola de la Provincia de Cotopaxi se establece un Sistema
Integrado de Gestién de forma rapida y sencilla para garantizar el cumplimiento de los
procesos. El manual Integrado del SIG y sus copias no controladas, estén disponibles en
paginas web e internet, para que puedan ser utilizadas por trabajadores de cualquier area.
El manual de calidad y los documentos de respaldo que se derivan son de obligado
cumplimiento para todos los trabajadores, quienes deben velar por la confidencialidad y
control de los mismos.

El manual de calidad se compone por la ISO 9001:2015 se basa en un sistema de gestién
de calidad que ayuda a mejorar el desempenio e iniciativas de desarrollo sostenible. Con
la capacidad de proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan al cliente,
demostrando conformidad con los requisitos especificos de la norma. Esta norma puede
ser usada por partes internas y externas siendo los requisitos complementarios para
productos y servicios. Esta enfocada en procesos lo que permite a una organizacion

planificar sus procesos € interacciones.

ISO 14001:2015 esta norma pretende conseguir el equilibrio entre el medio ambiente, la
sociedad y la economia, con el fin de satisfacer una necesidad sin comprometer una
necesidad futura. Las presiones sociales sobre la mala utilizacién de recursos naturales y
mala gestion de residuos entre otros son gracias a las expectativas sociales sobre la
transparencia, el desarrollo sostenible y la estricta legislacion que existe ademas siendo
posible por la aplicacion de los tres pilares de sostenibilidad.

ISO 45001:2018 que establece que una organizacion debe hacerse responsable de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) tanto de sus trabajadores como de personas que se
puedan ver afectadas, siendo parte de esta responsabilidad la promocidn y proteccién de

Autores: Revisado por: Aprobado por:

Proafio Proafo Karol Gissela
Santafe Ortega Joselyn Nayeli
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

El Sistema Integrado de
gestion genera impacto en
la rentabilidad de las
medianas y grandes
empresas del sector
agricola de Cotopaxi.

RECOMENDACION

Orientar esfuerzos a la
implementacion del
Sistema Integrado de
Gestion, como una
decision estratégica con el
fin de mejorar aun mas el
indice de rentabilidad de
las empresas.

CONCLUSION

La mayoria de empresas
del sector agricola no
implementan el Sistema
Integrado de Gestion,

aproximadamente el 15%.

RECOMENDACION

Capacitarse sobre los
beneficios y oportunidades
gue pueden adquirir las
empresas al implementar
sistemas de gestion.

CONCLUSION

En Ecuador la calidad se
regula principalmente por
medio de sistemas o
certificaciones
nacionales.

RECOMENDACION

Las empresas que
implementan el SIG, se
les recomienda realizar
un monitoreo de manera

permanente.

CONCLUSION

Entre las ventajas que
presenta integrar los
sistemas de gestion una de
las principales es que
reduce el tiempo de
gestion.

RECOMENDACION

Promover los sistemas de
gestion con los
colaboradores y las
personas interesadas, para
asi invertir en
certificaciones a nivel
internacional.

CONCLUSION

Varias empresas del sector
agricola manifiestan que se
apegan a lo que detallan las
normas ISO mas no toman el
riesgo de invertir en la
certificacion como tal.

RECOMENDACION

Implementar proyectos
enfocados a la mejora
continua basados en
normativas
internacionales.
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