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Los paises de la region Eé(\'gggrggngﬁzgs Los tributos es como la
realizan una serie de obligaciones tributarias, columna vertebral de
— esfuerzos para — para — todo el sistema tributario
aumetn_tt:)ar la base de sl o e Er & debido a su principio de
ributacion pago de estas la capacidad de pago.
\ J J \ J
4 N\ N\
%%?ggi?éﬁs(;%g{fg% (Iaa Andrade (2021), Existe una falta de
[ e directora del SR, incentivos a los
| U e alEihEn 6o | manifiesta que la |__| ciudadanos para pagar
qa licacién de sus evasion tributaria es un sus tributos segun las
resgectivos T g—— aproximado de 7 mil condiciones que la ley
N e, ) g millones de dolares. ) g sefala. )
4 ., f | N\ 4 N\ 4 , i N\
O s Es una herramienta de i s
obstaculos que afectan I g cum%limie%to o %S || obedece a la percepcion
de que los tributos
pagados no tienen el

alas finanzas publicas obligaciones tributarias
dle o sfelises ol sea mas efectivo
América Latina ) g ) g respectivo destino. )
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el informe de cumplimiento
tributario y su incidencia en la
determinacion de las obligaciones fiscales
en las empresas de servicios del cantdn
Latacunga.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar diferentes bases de datos y repositorios bibliograficos en la busqueda de fuentes cientificas que
fundamenten las variables de estudio.

Diagnosticar la aplicacion del informe de cumplimiento tributario en las empresas del sector de servicios
del cantén Latacunga, como obligacion fiscal.

—\\ Evaluar por medio de la aplicacién de métodos de recoleccion de datos, la incidencia del informe de
¢)cumplimiento tributario en la determinacidn de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del
cantén Latacunga.

En base a los resultados de la investigacidon preparar un instructivo para facilitar el registro del anexo del
informe de cumplimiento tributario en forma eficiente.
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HIPOTESIS

+»» Hipotesis Alternativa H1 = El analisis de los informes de cumplimiento tributario inciden en la

determinacion de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del cantdn Latacunga.

¢ Hipodtesis Nula Ho = El analisis de los ICT no inciden en la determinacion de las obligaciones fiscales en

las empresas de servicios del canton Latacunga.
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VARIABLES

INFORME DE VARIABLE VARIABLE
CUMPLIMIENTO INDEPENDIENTE DEPENDIENTE OBLIGACIONES
TRIBUTARIO FISCALES
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE
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Auditoria tributaria
Segun Montafo (2014)

Informe de Cumplimiento
Tributario
Segun Bravo (2015)

Segun Taco y Taco (2015) “Auditoria de
Obligaciones Tributarias a la Empresa
Estacion de Servicios Silva uno Cia. Ltda., de
la Provincia de Cotopaxi durante el Ejercicio
Econédmico 2011- 2012

Busca conocer y evidenciar que la empresa
cumpla con el pago de impuestos segun la
actividad que realiza, que esté registrada
legalmente, la forma de llevar la contabilidad,
dentro de una auditoria completa de las cuentas
anuales

Es el resultado del analisis de los Auditores
Externos sobre el cumplimiento de los
contribuyentes auditados por ellos y que son
considerados por la Administracién tributaria
como sujetos pasivos de obligaciones tributarias

Revelaron situaciones en la transferencia y
documentacion examinada, ya que
consideraron algunas irregularidades en la
aplicacion de la normativa tributaria y
diferencia en los impuestos declarados que
afectan significativamente.
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g:'Nvggilgf;nnE:::uinz;scﬁgzgf\f ;@/@ Variable Independiente: Informe de cumplimiento tributario

4 )
BASE Estados Fi : Segun Elizondo (2012) muestran la situacion
>tddos Financieros financiera a una de determinada fecha de una

TEORICA entidad.
\_ J

/" De acuerdo con Zambrano (2021) interviene para )
inspeccionar y revisar los procesos, la informacion
gue posee un contribuyente, para esto se debe
comprobar que la informacién recopilada que
facilitan los contribuyentes sea transparente e

\_ integra. J

Auditoria de Cumplimiento
Tributario

4 Como expone Sepulveda (2014) es efectuada por N
personal externo a la empresa en donde examina y
evallian sus operaciones, para emitir una opinion
veraz y técnica del sistema de control que se esta
\_ desarrollando en esa éarea. )
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Segun la Ley de Régimen Tributario Interno (2021) en el Art 2; se considera

renta a los ingresos de fuente ecuatoriana.
- y,

\
De acuerdo con Espin y Espin (2016) el IVA grava valor de las transferencias de
domino o a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas
sus etapas de comercializacion.

Impuesto a la Renta

Impuesto al valor
agregado (IVA)

4 A
Precios de Segun la LRTI (2021) regulan las transacciones que se realizan entre partes
Transferencia relacionadas, en los términos definidos por esta Ley
( - - . - \
— De acuerdo con el R-LRTI(2021), se permite el reconocimiento de impuestos
Impuestos diferidos diferidos, Unicamente en ciertos casos y que cumplan con las condiciones
establecidas.
J
e : : > —
Impuesto a la Salida De_ conformidad con el Art_. 2 d(_el COPCI La ejecucion dg los Servicios prestados
bajo los contratos de servicios integrados con financiamiento implica un proceso E

— de Divisas — duct
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= Nivel
-~ Descriptivo
Nivel
Correlacional

e Cuantitativa

%35

METODOLOGIA

v TECNICA: TIPO DE INVESTIGACION

v Encuesta

| INSTRUMENTO: e Investigacion de campo
Cuestionario e |nvestigacion bibliografica -

documental
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POBLACION
La poblacion tomada en cuenta en el trabajo consta de 18 pequenas empresas del sector servicios del

r
Canton Latacunga N Womire Tipo De Compafifa  Valor De Los Acthvos Tamata

T | Enasnentacar 54 Andrima 3 418334936  Mediana

2 | Centra De Diglsis Contigo Cendiakoon Cia Lida, Resporsabidad Limitada 3 120260528  Mediana

3 | La Citnega G Lida Resporsabildad Limitada 3 1159975,00  Peguefia

4 | Energia Planta Fobovalaics Epfosavalisics S0, Ancnirma 3 2910ET588  Mediana

5 | Pilones La Victoria 5.4, Pilvicsa Andnirma 3 1840013984 Mediana

0 | G&S Ingerienos Cia. Lida Fesponsabibdsd Limiada 3 148130676 Paguaia

7 | Gonicios Die Telecamunicaciones Awcable Resporsatiitad Limeada 3 79049641 Mecfina

B | Crireypar Cia i, Resporsabidasd Limitada 3 THL244 28 Migoempresa

Inseminaciin Y M Produchos WVebernarios .

i Inseminarymas Cla. Lida, Responsabibdsd Limiada 3 THI 20557 M ediana

70 | Educarmes Cialida Resporsabibldad Umiada 3 AT METZ Pagueia

17 | Connpeeiia Ce Sequridad Colpart Comsetclan  peporsatiicad Limiaga 3 4I0A6945  Penuefa

12 | Salntha 5.4 Andnirma Microampness
13 | Eouhouse A, Andnirma 3 474.715,52 Peguefia

14 Em";‘;&“'“ Frovincial Catopad 3.4 Ancriena 5 IB0G0A32900  Grande

15 | Adssolbware Cia. Lida Resporsabiidsd Limitada 3 T4B02AT 48 Medians

10 | Salud Cotopad Sociedad Andnima Feragusa Andrirma 3 B4E 73922  Pegueiia

17 | propmotara De Proyecos Ambientales Ppa Andrima 5 ATROIES6  Peguefia

18 | Sunco Sistema Fotowakaios Cia Lida, Resporsabiicsd Limitada 3 48BTATAE  Miooempresa

Fuente: Superintendencia de Companias
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINI!‘IMWM ¥ DE COMERCIO
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PIRDOML ADMINISTRATIVO ~ FINACIERO DE LAS EMPRESAS
SERVICIOS DEL CANTON LATACUNGA

OBJETIVO:

«  Anafizar los informes de cumplmiento tributana y su NCkencia en la determinackin do las
obligaciones fiscaks an las empresas de servicios del cantén Latacunga.

INSTRUCCIONES
« Lea detenidamenie cada pregunta.
« Margue cudadosaments la respuests que considers comecta y llene con la mayer
honestidad posible

. smMumuwmdwmmmmobm
« Lainformacién recolectaca serd utiizada Onicamente para fnes educalivos
Informacion General

1. ¢Cémo esth constitulda juridicamente |a empeosa?
Compafiia de responsabildad limitada
Cempahla andrvma / Sociedad andnima
Compafils en nombire colectivo
Compahia en comandita simple y dividida per sccones
Compahia de economia mixta
Socedad por acckones simpliicadas

2. Personal ocupado en la empresa
Mcroempeesa § a 0
Pequedia emgresa 102 49
Medana empresa 50 8 100
Geande empress 200 en adelante

3. Elserviclo que la empresa ofrece & quo segmenio pertenecs:
Desamcio de software
Informdatica o intemet
Comunicaciones
Salud humana
Salud velornana
Servicios prolesionsles

0080 00000:

008000

Educacion [
Hotelarla y tursmo D
Seguridad y dedena D
Owos -
4. 2Qué tiempo do parmanencia tionen en ol mercada?
Menos de 1 aho
De 183 afl0s D
De4atDafcs m
Da 112 20 afios (I
20 en adeiants =l
5. ¢La empresa esti obligada a contratar auditoria externa?
s [ N O]

nforme de Cumplimiento Tributarlo

6. 2En qué grado considera ¢l nivel de importancia que cumple & auditoria tnbutaria
siendo 1 menos importante y § muy importante en los sigulentes criterios:
1 2345

Ayuda & verficar o cumplmiento de las obigacicnes fizcales oaEa0o
Contribuye con la disminucie 8 1 evasitn fiscal OoooRg
Evaliia que 05 procescs imemes cumglen con lo planificado Ooora
Contriuye con el desarrolo econtmico somseible del pais O0oFEao

Detects kos puntos débiies en materia trbutara y entar contingencias ][] (1 (][]
7. ¢La empresa dispone de un auditor externo?
s [ No [
8. $isu respuesta es NO 4 Contrataria usted un auditor externo que analice y emita un
Informe sobre los tributos declarados?
s O Ne (]
L ) ¢Bmmm.uuknohbmollmmacmmvm~bmu
presents al SRI?
Si m No [[]  Descomoce []
10. 2Estd usted de acwerdo que una entidad no estando obligada a la presentacidn del
Informe de cumplimiento tributario lo aplique como una madida de control?

s[[] Ne [T]

11. LEl Informe de cumplimiento tributario es elaborado tomando en cuents ks noemativa
legal vigente?
si ] No ]

12 28u empresa cuenta con un sistema computarizado para la elaboracion del informe
de cumplimiento tributario?
s [ No [X]
5i su respuesta es Sl
(0ud sisterma?

13, Cuenta la empresa con asesorfas (ributarias externas para la efaboracién de los
anexos del informe de cumplimiento tributaria?
s [] Ne [X]

14. zAlguna vez han tenido sanclones por parte del Servicio de Rentas Inernas por
diferencias en 1a informacidn presentada en of informe de cumplimiento tributario?
s [] No [X]

15. gCree usted que la elaboracion del informe de cumplimiento wibutario por parte del
auditor externo constituye una herramienta efectiva para identificar fas diferenclas
tributarias?

s [ Ne [C]
16. ¢ Tiene usted conocimiento de lo que contiene el Iinforme de cumplimiento tributario?
s [X] N []
17. SeNale en que afos ha presentado el informe de cumplimiento tritutario.
2017 X
018 ]
2018 X
2020 =
2021 x]
2022 1]
18.  Ma recibldo capacitaclones por parte del SRI en loa dos Gltimos afos?
s [ N (]
18, (Considera ustad que es necesarlo la capacitacién sobre el informe de
cumplimiento tributario?
s [&] N [
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20. En qué grado considera usted que incide la elaboracion eficiente del ICT en las

obligaciones fiscales,
A [C] Meso [3] g [ Nio [T]
Obligaciones Fiscales
21, (Cudl cree usted que es ol nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales
presantado en las empresas de serviclos del cantén Latacunga?
Mo [ weso ] ee [J e [J
22 ;Cree usted que en Ecuador existe la adecuada cultura tributaria pars que los
contribuyentes cumplan con responsabilidad Lis obligaciones fiscales?

s [ No [{]  Desconces [ ]

23, ;Considera usted que el cumplimienio de [as obligaciones fiscales permite s
prevencion de la evasion fiscal?
s [ N [C]

24, ;Considera usted que ka enfidad se expone a cierlos riesgos cuando se desconoce la
realidad de su situacion tributaria?
C I No []

25. ;Conoce usted cuiles son las sanciones establecidas en k2 ley por el incumpimiento
de las obligaciones fiscales?
Si m N [] Desconoce [

26. JLa empresa tiene una planificacion tributaria para realizar la declaracién y el pago
de las obligaciones fiscales?

s [ % ]

27. ¢La empresa dispone de un proceso #s5<rito para el cumplimiento de kas obligaciones
fiscales?
s [ Mo [X]

28. L En que grado afectaria una posible malks prictica tributaria dentro de una entidad?
Siendo 1 menos Importante y § muy Importanite.

12
Pago de multas tributariss 00
Sanciorws ol personal encargado Ooa
Infoemacitn declarada con inconsistencias 0o
Revaso en &l cumplmento de los cbjethos oo

29, (Usted ha asistido a capacitaciones ofrocidas por el BRI {Servicio de Rentas Intornas)
con respecto a los camblos en la normativa de las obligacionas fiscales?

s [ Mo ]
0. ;Céma tione usted conocimianto sobire las reformas impuestas por el ente regulsder?
Por intermet
Par asescrla axiema D
Por consudta directs ol 5RI 7
Oros =
ﬂ.;,m:nwullwwllrmb‘ommbdctmmm
establecidos se obtienen beneficios?
s [ No []

32. 51 su respuesta s S, explique qué baneficios a obtenido por ributar 2 tiempo,

n;,s-nnmmmmmmummrmm
tributarias?
s [ N ]

34, Si su respuesta es Sl ummpmadmnmlnnmmnﬁ

‘éﬂm St e R g &.& Eace
Fono, Da. Sroe Jopen bes, Kigemas o Lm _Jmm

:s.ganquomm«»lmwwdwlmnaumm-a
un factor determinante para el desarrolio del Informe de Cumplimiento Tributarie?

Ao ] Medo [T]  Bap []  mwe []
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COMPROBACION HIPOTESIS H1

15.¢Cree usted que la elaboracion del informe de cumplimiento tributario por parte del
auditor externo constituye una herramienta efectiva para identificar las diferencias
tributarias?

¢ Cree usted que la elaboracién del informe de cumplimiento tributaric por parte
del auditor externo constituye una herramienta efectiva para identificar las
diferencias tributarias?

Msi

_ _ Porcentaje  Porcentaje e
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Si 13 86,7 86,7 86,7
Validos No 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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COMPROBACION HIPOTESIS H1

33. éSe han recibido notificaciones por diferencias al presentar las obligaciones tributarias?

¢ Se han recibido notificaciones por diferencias al presentar las obligaciones
tributarias?

[
Osi
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 8 53,3 53,3 53,3
Véalidos  Si 7 46,7 46,7 100,0
46 67
Total 15 100,0 100,0
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COMPROBACION HIPOTESIS H1 CHI CUADRADO

Frecuencias Observadas Frecuencias Esperadas
CATEGORIA i
CATEGORIA
Preguntas = NO TOTAL Preguntas TOTAL
SI NO
15. ¢ Cree usted que la elaboracion
d(_el mfo_rme de cumpllmlent_o 15. ¢ Cree usted que la elaboracion del
LN (07 parte 2l EEIaN : 13,00 2,00 15,00 informe de cumplimiento tributario por
exter_no const!tuye_gna herramienta parte del auditor externo constituye una 10,50 4,50 15,00
e_fectlva_para_|dent|_f|c:ir las herramienta efectiva para identificar las
diferencias tributarias® e asNb A e
33. ¢Se han recibido notificaciones o o
por diferencias al presentar las 8,00 7,00 15,00 ¢Se han recibido notificaciones por
obligaciones tributarias? diferencias al presentar las 10,50 4,50 15,00
obligaciones tributarias?

TOTAL 21,00 9,00 30,00 TOTAL 21.00 9.00 30,00

Célculo Chi Cuadrado

@) E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
Calculo de Chi Cuadrado X2 13,00 10,50 2,50 6,25 0,60
2,00 450 2,50 6,25 1,39
8,00 10,50 290 6 o5 0,60

T e 230 625 139 {\’) ESpE

CHI CALCULADO UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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COMPROBACION HIPOTESIS H1 CHI CUADRADO

v/ 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05
1 10,8274 | 9.1404 7.87M 6.6349 5.0239 8415
S —
2 13,8150 | 119827 | 105965 | 92104 7.3778 59915
3 16.2660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 7.8147
4 18,4662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 94877
3 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 110705
0.5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
/| chicuadradc v glib 1
Ho: Si X2c < X2t 101X
3.8415 = = 0.05
H;: SiX2c =Xzt 3,97 >3,8415 i )

Se puede evidenciar que el valor del Chi cuadrado calculado es de 3,97 siendo mayor al Chi Teodrico, por lo cual, se
cumple con la condicién por lo que se acepta la hipoétesis alternativa (H,) planteada y se rechaza la hipétesis nula

(Ho). por lo tanto, se concluye que el analisis de los informes de cumplimiento tributario inciden en la determinacion

@HESPE
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de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del canton Latacunga.
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) CAPITULO V

= PROPUESTA
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TiITULO JUSTIFICACION

4 N 4 R

Busca dar solucion a las debilidades en la

Instructivo para facilitar el registro del presentacion del ICT, es decir con |la
anexo del informe de cumplimiento ejecucion de la propuesta permitira
tributario en forma eficiente. obtener un instructivo que facilite el

registro de los anexos del informe de
cumplimiento tributario.

N Y, N Y,
@HESPE
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OBIJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL ESPECIFICOS

~
Recopilar la informacion que nos permita elaborar

/ \ un instructivo para llenar el informe de
cumplimiento tributario.

Preparar un instructivo para facilitar r “
el registro del anexo del informe de Elaborar un instructivo que permita llenar el
cumplimiento tributario en forma informe de cumplimiento tributario.
.. \ J
eficiente.
Preparar el anexo del informe de cumplimiento
k / tributario en forma automatica partiendo de los
estados financieros y el formulario de impuesto a
la renta.
\_ J
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

De la investigacion bibliografica documental se pudo evidenciar que varias empresas
de servicios tienen la obligacion de contratar una Auditoria Externa, por ende estas
presentan el Informe de Cumplimiento Tributario (ICT).

De las encuestas aplicadas a las empresas de servicios del Canton Latacunga, se
logré obtener informacion que comprueba que los informes de cumplimiento tributario
tienen incidencia en la determinacion de las obligaciones fiscales.

@ Finalmente, se evidencid que las empresas no disponen de un programa para el

llenado del ICT, por lo que es viable realizar un instructivo que facilita el registro de
los anexos del informe de cumplimiento tributario en forma eficiente.
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RECOMENDACIONES

Al ente regulador, se propone brindar mayor informacion sobre las diferentes
actualizaciones en la normativa tributaria vigente.

A las empresas de servicios del cantdon Latacunga que presentan el Informe de
Cumplimiento Tributario se recomienda declarar sus tributos en los plazos
establecidos y de acuerdo a la normativa legal vigente de manera eficaz para evitar
recibir algun tipo de notificacion o multa tributaria.

Se recomienda aplicar el instructivo elaborado ya que permite un desarrollo del ICT
de manera eficaz, tomando como ventaja el uso y conocimiento de la herramienta
Excel por parte de la persona encargada de presentar este informe.
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