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Resumen

La presente investigacion se orientd a analizar si el informe de cumplimiento tributario tiene
incidencia en la determinacién de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del
cantén Latacunga. La metodologia utilizada es la de tipo cuantitativa, la cual nos ayudé a
comprobar que hipotesis se cumple, al mismo tiempo dentro del trabajo se aplicd una
investigacion documental - bibliografica y de campo las cuales proporcionaron informacion de
las empresas objeto de estudio, investigaciones claras, seguras y oportunas de diferentes
fuentes primarias para el respectivo estudio, se empled como técnica la encuesta 'y como
instrumento el cuestionario que fue aplicado a las empresas de servicios del cantén Latacunga
qgue son reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros las mismas que
fueron seleccionadas por el valor de sus activos, los cuales superan los $ 500 000,00 y estan
obligados a presentar el Informe de Cumplimiento Tributario. Para relacionar las variables de
estudio se plantearon dos hip6tesis que sirvieron para comprobar si tienen correlaciéon entre si,
mediante la aplicacion del estadistico Chi cuadrado que dio como resultado que se acepta la
hipétesis alternativa donde se establece que el analisis de los informes de cumplimiento
tributario incide en la determinacién de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios
del canton Latacunga. Es por esto que se realizd un instructivo, el cual servirh como una guia
gue facilite el desarrollo de cada uno de los anexos que contiene este Informe, para esto se
establecieron opciones que dirigen al apartado que aplique el contribuyente y de esta forma

obtener el informe de manera eficiente

Palabras clave: informe de cumplimiento tributario, obligaciones fiscales, empresas de

servicios.
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Abstract

This research was aimed at analyzing whether the tax compliance report has an impact on the
determination of tax obligations in the service companies of the Latacunga canton. The
methodology used is quantitative, which helped us to verify that the hypothesis is fulfilled, at the
same time within the work was applied a documentary research - bibliographic and field which
provided information from the companies under study, clear, safe and timely research from
different primary sources for the respective study, The survey was used as a technique and as
an instrument the questionnaire was applied to the service companies of the Latacunga canton
that are regulated by the Superintendence of Companies, Securities and Insurance, which were
selected by the value of their assets, which exceed $ 500,000.00 and are required to submit the
Tax Compliance Report. In order to relate the study variables, two hypotheses were proposed to
check if they are correlated with each other, through the application of the Chi-square statistic
which resulted in the acceptance of the alternative hypothesis where it is established that the
analysis of the tax compliance reports affects the determination of tax obligations in the service
companies of the Latacunga canton. This is why an instructive was made, which will serve as a
guide to facilitate the development of each of the annexes contained in this report, for this
options were established that direct to the section that applies to the taxpayer and thus obtain

the report efficiently.

Key word: tax compliance report, tax obligations, service companies.
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Capitulo

Titulo del Proyecto

Analizar los informes de cumplimiento tributario y su incidencia en la determinacion de las

obligaciones fiscales en las empresas de servicios del cantdén Latacunga.

Antecedentes

Con relacién a “los informes de cumplimiento tributario estan considerados como
documentos en los cuales el auditor expresa y determina su opinion, se refiere a la manera en
la que los responsables de las empresas estan llevando sus tributos, este informe contiene
varios anexos que son controlados por los entes reguladores en nuestro pais, como es el SRI”
(Molina, 2009, parrafo 3). De modo que esta informacion presenta las sociedades con un monto
de activos desde USD 500,000 en adelante, quienes tienen la obligatoriedad de cumplir con la
contratacion de auditoria externa para plasmar informacion que se refleja al finalizar el periodo
fiscal, en esta actividad debera contar con papeles de trabajo en los cuales expone sus

observaciones y recomendaciones frente a los resultados emitidos por los estados financieros.

La Asamblea Constituyente (2016) sefiala que los auditores tienen la obligacion, bajo
juramento, de insertar en los dictamenes a ser emitidos con relacion a los estados financieros
de las entidades auditadas, un informe pormenorizado en el cual manifieste el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y de los ajustes efectuados en el periodo fiscal (p. 11), en base a lo
mencionado los auditores tienen el deber de exhibir su opinién con respecto al acatamiento de
los tributos de la organizacién, acompafiados de los anexos que sirven para el llenado del ICT

(Informe de cumplimiento tributario).

En base a lo plasmado sobre lo que trata una obligacién fiscal:
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Constituye el hecho ineludible de efectuar un desembolso de dinero, acompafiado de la
declaracion con su respectiva justificacién de las contribuciones generadas por el
contribuyente en su actividad econémica, lo que impulsa la recaudacién de impuestos,
para que los entes fiscalizadores distribuyan los mismos con el objetivo de cubrir las
necesidades de la poblacion. (Juano, 1957, p.69), de acuerdo con lo que expresa el
autor, este deber surge desde el momento en que la ley entra en ejecucioén, lo que
conlleva una responsabilidad efectuar su cancelacion en el plazo dispuesto por la
entidad encargada, en este caso el SR, es el ente acreedor que ingresa tributos como
sujeto activo, de los contribuyentes quienes son el sujeto pasivo de dicha obligacion, en
consecuencia se convierte en una primordial fuente de ingresos publicos que buscan
contribuir como sustento dentro del presupuesto habitual del Estado, para cubrir con los

gastos necesarios dentro de la sociedad.

De igual forma Zambrano y Prieto. (2017) expresan que el Servicio de Rentas Internas:

Constantemente estd modificando y generando nuevos controles para evitar el
incumplimiento tributario por parte de los contribuyentes, que afectan directamente a la
recaudacion de los impuestos, puesto que los mismos financian mas del 50% del
Presupuesto General del Estado (PGE).(p.3), es por esto, que la contribucion tributaria
en el Ecuador es un factor determinante al momento de elaborar presupuestos y esto se
cumple gracias a la gestion de control del SRI, lo que permite disminuir los indices de
evasion fiscal e incrementar el nUmero de contribuyentes, para una mayor recaudacion

de impuestos.

Segun hacen referencia Marin, Bejarano y Rojas (2016) las empresas de servicios
buscan satisfacer los requerimientos que se presentan en el mercado a través de la entrega de
servicios intangibles, lo que las diferencian de las demas que fabrican un producto y lo

comercializan, por lo que han ido tomando mayor relevancia y han ido aprovechando las
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ventajas que ofrece el aparecimiento de nuevos clientes, al ser solicitadas para cumplir con las
expectativas que existen dentro de la poblacion, al igual han ido ofreciendo nuevas plazas de
trabajo y al mismo tiempo generando recursos para el desarrollo del pais. (p. 48 ), en efecto, se
manifiesta que las empresas de servicios ganan mas valor dentro de la economia de un pais,
porque constituyen un gran nimero de creacion de nuevos emprendimientos, que dan como
resultado el fortalecimiento y desarrollo de las economias, al tener mayor indice de consumo al
ofrecer servicios con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion, generan recursos
para el estado por medio de la declaracién de los tributos establecidos dentro de la legislacion,

que distribuye los mismos para cubrir con el gasto publico de un pais, nacién o region.

Planteamiento del Problema

Macro Conceptualizacién

De acuerdo con Gémez y Morgan (2020) menciona que en diferentes paises de Latinoamérica

realizan diferentes acciones con respecto a los informes de cumplimiento tributario por lo que:

Sefialan que para los paises de la regién este propdsito implica una serie de esfuerzos
concretos para aumentar la base de tributacion a través de reformas especificas en el
disefio de sus principales instrumentos de recaudacion, como son el impuesto al valor
agregado y el impuesto sobre la renta, asi como también a partir de innovaciones o
modificaciones complementarias en otros tributos. A su vez, como condicion basica de
cualquier reforma potencial, los paises deberan asegurarse la obtencion efectiva de los
recursos fiscales que se derivan de la aplicacion de sus respectivos sistemas tributarios.
(p.23), con relacion a lo expresado, se evidencia que con el pasar del tiempo diferentes
paises del mundo van pasando por dificultades econdémicas, un factor a considerar
dentro de la creacion de nuevas empresas, negocios o emprendimientos, lo que ha

conllevado a buscar e incentivar en emprender con el fin de contribuir con el desarrollo
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de los mismos, buscando siempre que estos nuevos contribuyentes obtengan una
cultura tributaria adecuada que ademas de generar ingresos, realicen sus respectivas
declaraciones sin tratar de salir beneficiados reduciendo los tributos declarados. A su
vez Guerrero (2017) sefiala que, en Latinoamérica, asi todos los paises son
considerados de economia emergente, y se aprecia como la poblaciéon busca afrontar
situaciones apremiantes a partir de la generacion de nuevos negocios. A pesar de no
contar con grandes capitales o acceso a crédito, en la mayoria de los casos, se puede
apreciar el surgimiento de pequefios negocios que se caracterizan por ofrecer
intangibles o productos tangibles enmarcados en politicas de servicio que ofrecen
valores agregados a sus clientes aprovechando las nuevas tecnologias y formas de
consumo. (p. 2), de acuerdo con lo que menciona el autor se refiere a que la creacion
de nuevos emprendimientos en la actualidad es un factor determinante en las
economias, ya que estas generan nuevas plazas de empleo y de igual forma
contribuyen con la declaracién de tributos, los cuales sirven para financiar el
presupuesto del estado que conjuntamente beneficia a la sociedad con mayores

oportunidades de mejora en la calidad de vida.

Teniendo en cuenta a Gémez y Moran (2020) la evasion tributaria ha sido y contintia siendo:

Uno de los principales obstaculos que afectan a las finanzas publicas de los paises de
América Latina. Si bien hasta hace algunos afos el enfoque predominante se
concentraba en los impuestos aplicados en el &mbito doméstico, la intensificacion de las
operaciones globales de grandes empresas multinacionales ha obligado a los paises a
adoptar una mirada méas amplia y sofisticada del problema més alla de las fronteras
geograficas de los paises. (p. 5), en consecuencia, la evasion fiscal por un considerable
tiempo ha constituido una gran probleméatica que se exhibe a nivel mundial, la cual ha

causado una enorme preocupacion para los administradores tributarios, esta situacion
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ha desencadenado grandes debilidades estructurales que responden al elevado nivel de
incumplimiento tributario de empresas y organizaciones, que de una u otra manera
realizan maniobras para desligarse de sus obligaciones fiscales, violando las leyes y

beneficiandose de los recursos publicos de la nacion.

Meso Conceptualizacién

En nuestro pais Ecuador, es evidente que existen empresas evasoras de las
obligaciones tributarias, buscando formas para disminuir o evitar el pago de estas. Para
Andrade (2021), directora del SRI, manifiesta que la evasion tributaria es un aproximado de 7
mil millones de délares, pues, aqui se evidencia la desenfrenada acumulacion de riqueza por
niveles econdmicos. (p. 5), en efecto, en el pais existen empresas que buscan el
enriguecimiento econdémico faltando las leyes, politicas o reglamentos que las controlan asi

entregando informacion falta para evadir sus responsabilidades con las leyes tributarias.

Por otra parte, Quintero (2015), dice que los tributos son “ingresos que el Estado y otras
entidades del sector publico perciben de los contribuyentes en forma de impuestos, tasas,
contribuciones especiales para financiar servicios publicos y la ejecucién de programas que
coadyuven a sostener el estado de bienestar del pais” (Quintero, 2015, p. 7), por consiguiente
dando como resultado recaudar de los contribuyentes que mas ingresos generen, parte de ahi
gue las reformas que ha ido sucediendo dentro de las leyes tributarias deben ser aceptadas y
aplicadas para cumplir con las normas impuestas por el ente regulador, para que de esta
manera puedan realizar sus actividades bajo los estandares de responsabilidad y transparencia

tributaria.

Segun Juano (1957) con el transcurso del tiempo se ha evidenciado que estas
empresas han generado grandes cifras significativas que obligan a tributar impuestos, que

sirven dentro de un Estado para redistribuir con obras a la ciudadania, en efecto, lo que
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conlleva al progreso de un pais con mejor calidad de vida que beneficia tanto a la poblacion
como a los mismos contribuyentes, es por esto que la conducta tributaria que llevan las
empresas con referencia a los ingresos generados y el aporte que provocan los mismos es
irregular en ciertos casos, lo que da como resultado un problema que tiene que ser analizado
con el fin de incentivar una cultura tributaria ética y veraz, de esta forma se podra verificar si el

contribuyente cumple con las disposiciones establecidas.
De acuerdo con Arroba et al. (2017) el Informe de Cumplimiento Tributario:

Es una herramienta de control que ayuda a que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sea mas efectivo, exponiendo perspectivas para habilitar una mejor toma de
decisiones de los administradores de la entidad y logrando asi evitar mayores
inconvenientes futuros que pueden implicar en contingencias altas para la empresa. (p.
7), por consiguiente, el Informe de Cumplimiento Tributario ayuda a cumplir con los
respectivos tributos, lo que contribuye en el desarrollo del pais, es por esto que se han
venido ofreciendo un sinnimero de beneficios para los contribuyentes que cumplen con

los pagos y las declaraciones en los tiempos acordados.

Micro Conceptualizacién

En el caso del Ecuador, los ingresos tributarios en el periodo 2000-2018 segun Mejia et al.

(2019):

Representaron, en promedio, el 63,78% de los ingresos fiscales del presupuesto
publico, segun datos del Banco Central del Ecuador (2018) en la cuenta de operaciones
del gobierno Central, de los cuales segun el SRI (Servicio de Rentas Internas), en
valores promedios, en dicho periodo, el 45,15% corresponden a impuestos directos y el
54,85% a impuestos indirectos, con lo cual la politica tributaria ha estado mas orientada

a imponer una mayor carga impositiva al consumo que a la generacion de renta. No
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obstante, el presupuesto del afio 2018 ha sido financiado con una relaciéon de 49% de
impuestos directos y 51% mediante impuestos indirectos. (parrafo 10), con relacion a lo
expresado referente al presupuesto que se obtiene de los tributos recaudados, que
representan significativamente una parte importante dentro del mismo, para lo que se

establece una cultura tributaria acorde al gasto ejecutado.

Haciendo referencia con lo que dice la Asamblea Constituyente (2008) sobre el régimen

tributario en Ecuador:

El cual se fundamenta por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria; en este
contexto se priorizan los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promueve la redistribucion y estimula el empleo, la produccién de bienes y servicios, y
conductas ecol6gicas, sociales, y econdmicas responsables. (p.145), por lo tanto, al
concientizar a los contribuyentes a presentar declaraciones de sus tributos de forma
ética, ayudara a disminuir la evasion tributaria, lo que lleva a tener un mejor
presupuesto, el mismo que debe ser utilizado para cumplir con los requerimientos de la
misma ciudadania, ademas es necesario aplicar los diferentes principios tributarios, ya

gue estos orientan y regulan el cumplimiento de las normas fiscales.

Como dice Alarcén (2009):

En el Ecuador existen dos formas de recaudar los impuestos a los contribuyentes y es a
través del impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado. Estos son considerados
como la columna vertebral de todo el sistema tributario debido a su principio de la
capacidad de pago ya que genera ingresos para el fisco y a su vez crear un sistema de
distribucién de las rentas. (p.108), en efecto, el método tributario ecuatoriano depende

del cobro de tributos que se ocasionan por las diferentes actividades econémicas de los


https://www.redalyc.org/journal/290/29062051010/html/#redalyc_29062051010_ref2
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contribuyentes, beneficiando de manera equitativa a los mismos ciudadanos con la
redistribucion de lo recaudado. Como opina Arias et al. (2015) en el Ecuador existe una
falta de incentivos a los ciudadanos para pagar sus tributos segun las condiciones que
la ley sefala. La apatia que sienten los contribuyentes obedece a la percepcién de que
los tributos pagados no tienen como destino la correcta provision de bienes publicos.
(p.2), es por ello, que se requiere que en el Ecuador se implementen algunas
estrategias para que los contribuyentes apliquen a los incentivos tributaria para que de
esta manera las contribuciones al ente regulador sean las 6ptimas de acuerdo a la
normativa vigente, asi ayudando a que se disminuya la evasion fiscal, mediante la

ejecucion de otros componentes de coaccion, formacion y culturizacion.



Arbol de Problemas

Figura 1

Arbol de Problemas
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Analisis Critico

Las empresas del sector de servicios siguen rigurosamente las normativas establecidas
por el ente regulador, siendo primordial llevar un control adecuado de los tributos declarados,
gue garantice seguridad razonable en la situacion tributaria de la misma y asi evitar
inconsistencias en la informacion revelada a la administracion tributaria, para esto es necesario
implementar estrategias de control que faciliten la deteccion de posibles diferencias en la
informacion plasmada en el informe de cumplimiento tributario con relacién a las obligaciones
fiscales, es por esto que se contrata un auditor externo con el fin de que presente su opinion de

acuerdo al andlisis de la informacion financiera y tributaria de la entidad.

Con respecto al problema planteado una causa transcendental es la falta de cultura
tributaria, ademas de tener poco control interno y externo, lo que da como resultado el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, ya sea por desconocimiento o por falta de ética
por parte del personal de la empresa, es por esto se considera necesario implementar
capacitaciones, incentivar la ética y moral dentro de la organizacion, para asi cumplir de
manera eficiente con las leyes tributarias evitando sanciones y multas que perjudiquen al

resultado del ejercicio.

A su vez otra causa a la problemética es que no existe un sistema computarizado que
permita ingresar una serie de cifras finales del periodo para obtener de manera automatica el
llenado de cada uno de los campos que requiere el informe de cumplimiento tributario, al igual
es importante detallar que el tiempo para presentar el mismo no es el adecuado para
desarrollar esta actividad por tener solo ciertas fechas para presentarlo a la entidad

controladora.
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Prognosis

El 21 de septiembre del 2016, a través de la Resolucién SCVS-INC-DNCDN-2016-011
emitida por la Superintendencia de Compafias, dispuso que las entidades que estan bajo su
control y cuyos montos de activos superen los $500.000, estan obligadas a contratar auditorias
externas, presentar el informe de auditoria financiera y el ICT, por lo que el sector de servicios
donde se desarrollara la investigacion debe cumplir con esta disposicién. Por tal motivo las
PYMES que no superen el monto establecido en la normativa no estaban obligadas a presentar

este informe.

Formulacién del Problema

¢ Elanalisis de los informes de cumplimiento tributario incide en la determinacién de las

obligaciones tributarias en las empresas de servicios del cantén Latacunga?

Descripcion Resumida del Proyecto

El presente trabajo investigativo busca analizar el informe de cumplimiento tributario y
su incidencia en la determinacién de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del

cantén Latacunga.

Capitulo I: Se fundamenta el problema de investigacion, el cual se subdivide en dos
variables de estudio que se descompondran en diferentes categorias que sustenten la
problematica de incidencia de los informes de cumplimiento tributario en la determinacién de
las obligaciones fiscales en las empresas de servicios, recolectando antecedentes
investigativos, asi como fuentes primarias de bisqueda a nivel macro, meso y micro, partiendo
de esta informacion seleccionada se relacionaran las variables planteando un arbol de
problemas, el cual describa las causas y los efectos que originan dicha problematica que

serviran para realizar un analisis critico, una prognosis y como consecuencia de esto se
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originaran los objetivos y la justificacién aseguren de forma concreta el resultado previsto de

esta investigacion.

Capitulo II: se desarrolla el marco tedrico en donde se presentan antecedentes,
fundamentacion tedrica y conceptual de diferentes autores que han realizado investigaciones
gue tienen correlacion sobre la teméatica a estudiar, ademas de indagar la normativa legal

tributaria que regulan las variables de investigacion.

Capitulo lll, se estableci6 la metodologia que describe el enfoque de la investigacion
cuantitativa, asi como el método de busqueda de informacion de tipo documental-bibliografica,
también se utilizé la investigacion de campo, donde se recolecto informacién mediante el
disefio y la aplicacién de una encuesta que se compone de un instrumento como es el
cuestionario que se aplicd a una poblacion de 18 empresas de servicios del canton Latacunga,
dando como resultado la recoleccién de datos de 13 empresas que nos colaboraron de manera
presencial, en cambio 2 empresas que por motivos de ubicacién geografica solicitaron que sea
aplicado el cuestionario por medio de correo electrénico y las 3 restantes supieron manifestar
gue no disponian de tiempo y otras que no podian exponer nada de informacion por una

politica de proteccién de datos.

Capitulo IV, se procede a realizar el respectivo analisis e interpretacion de los datos
obtenidos de las encuestas aplicadas a las empresas de servicios que colaboraron con el
llenado de las mismas, para sintetizar los resultados obtenidos se realizé un cruce de
informacién mediante tablas y representaciones graficas que luego fueron analizadas e
interpretadas de manera individual, para luego relacionar las variables de investigacion
mediante la aplicacion del estadistico Chi Cuadrado que sirvio para determinar que hipétesis
aceptar o rechazar para conocer si existe o no la incidencia del informe de cumplimiento
tributario en la determinacion de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del

canton Latacunga.
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Capitulo V, trata de la propuesta disefiada, la cual es un instructivo que sirva como guia
para llenar cada uno de los anexos que contiene el informe de cumplimiento tributario y que el
contribuyente aplique por las diferentes actividades econdémicas que realice el mismo,
permitiendo al beneficiario comprender de mejor manera de que se compone este informe que

es presentado a la administracion tributaria.

Capitulo VI, para concluir con la presente investigacion se detallaran las conclusiones y
recomendaciones, que fueron producto de la correlacién de las variables de estudio, asi como
los resultados que se obtuvieron de la recoleccion de informacién, andlisis e interpretacion del
cumplimiento de las obligaciones fiscales de las empresas de servicios del cantdn Latacunga
con respecto al informe de cumplimiento tributario, es por esto, que al conocer que falencias
tienen estas empresas, se les recomendara qué medidas tomar para solucionar las

problematicas encontradas.

Justificacion e importancia

El presente trabajo esta enfocado al analisis del informe de cumplimiento tributario para
las empresas de servicios del cantdén Latacunga, como un instrumento de cumplimiento y la

incidencia de este en las determinaciones fiscales de las mismas.

Como menciona el SRI (2021):

El Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) es un documento que muestra la opinion
del auditor respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias vigentes de un
contribuyente sobre un periodo fiscal especifico. Para el efecto, se debe elaborar un
conjunto de anexos establecidos, en consideracion a lo mencionado anteriormente por
medio de los objetivos tanto general y especifico se pretende identificar los posibles
riesgos a los que se enfrenta las empresas por no cumplir con las obligaciones fiscales

y proponer un instructivo que nos permita elaborar este informe de una manera
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eficiente. Al ser un instrumento de control facilitara a las empresas a efectuar un
diagnéstico desde el ambito tributario, revelar el nivel cumplimiento de las obligaciones
tributarias, establecer si existen diferencias entre los procedimientos aplicados por la
empresa y los que constan en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su
reglamento, analizar la situacion real de las empresas para evitar posibles sanciones

tributarias.

Partiendo de esta caracterizacion, la investigacion se centrara en las empresas del

cantén Latacunga evaluando el sector de servicios.

Dentro de la investigacién se utilizaran técnicas de observacion y encuesta estructurada
validada por expertos, aplicada directamente a las empresas, a partir del cual se realizara un
estudio empirico, cuantitativo, de tipo correlacional, de corte transversal y no experimental. Asi
obteniendo informacion necesaria para cumplir los objetivos planteados y sustentar la idea a

defender del proyecto de investigacion.

Sistema de Objetivos

Objetivo General

Analizar los informes de cumplimiento tributario y su incidencia en la determinacién de

las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del cantén Latacunga.

Objetivos Especificos

e Revisar diferentes bases de datos y repositorios bibliograficos en la busqueda de
fuentes cientificas que fundamenten las variables de estudio.
e Diagnosticar la aplicacién del informe de cumplimiento tributario en las empresas del

sector de servicios del cantén Latacunga, como obligacion fiscal.
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e Evaluar por medio de la aplicacion de métodos de recoleccién de datos, la incidencia
del informe de cumplimiento tributario en la determinacion de las obligaciones fiscales
en las empresas de servicios del cantdn Latacunga.

e En base a los resultados de la investigacion preparar un instructivo para facilitar el

registro del anexo del informe de cumplimiento tributario en forma eficiente.
Hipotesis
Primera hip6tesis

Hipotesis Alternativa H1 = El andlisis de los informes de cumplimiento tributario
inciden en la determinacién de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del

Canto6n Latacunga.

Hipotesis Nula Ho = El analisis de los ICT no inciden en la determinacion de las

obligaciones fiscales en las empresas de servicios del cantén Latacunga.

Variables de investigacion

Figura 2

Variable dependiente e independiente

INFORME DE
VARIABLE VARIABLE OBLIGACIONES

CUMPLIMIENTO
FISCALES
TRIBUTARIO INDEPENDIENTE DEPENDIENTE



Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de Variable Dependiente

Tabla 1

Operacionalizacién de Variable Independiente
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Conceptualizacion Dimension

Indicador

{tem Basico

Técnica e Instrumentos

Cumplimiento

tributario
El Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) es un

documento que muestra la opinion del auditor
respecto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias vigentes de un contribuyente sobre un Opinién del auditor
periodo fiscal especifico. Para el efecto, se debe
elaborar un conjunto de anexos establecidos por
esta administracion. SRI (2022)

Contribuyente

Porcentaje de
cumplimiento

tributario

Numero de hallazgos
encontrados en el

examen de auditoria

NUmero de
declaraciones

presentadas

.Se realiza un
monitoreo del
cumplimiento

tributario?

¢El dictamen u opinién
del auditor muestra los
hallazgos

encontrados?

¢, Cumple con las
disposiciones del SRI
respecto a la

normativa tributaria?

Encuesta y Cuestionario

Encuesta y Cuestionario

Encuesta y Cuestionario

Nota. La tabla representa la operacionalizacion de la variable Informe de Cumplimiento Tributario.



Operacionalizacion de Variable Dependiente

Tabla 2

Operacionalizacion de Variable Dependiente
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L : » : : - Técnicae
Conceptualizacién Dimensién Indicador Iltem Basico
Instrumentos
_ ¢,Cumple con la normativa

) ) Monto del impuesto a ) Encuestay

Cuota tributaria legal vigente del ente _ _
pagar ) ] Cuestionario

tributario?
Una obligacion tributaria entonces
i ¢ Con que frecuencia se
es el deber del pago de la cuota . Nimero de . ) N
i ; 4 nstitucion » realiza informes de gestion
tributaria a través de las o recaudacién de e .
atitte Thli publica ) sobre los tributos

instituciones publicas, esta impuestos Encuesta y

obligacién es exigible a partir de la recaudados? Cuestionario
fecha que la ley determine. Montero
Porcentaje de
(2021) - J ¢ Se realiza un monitoreo de
Obligacion contribuyentes s declaraci Encuesta y
- as declaraciones

exigible sancionados Cuestionario

receptadas?

Nota. La tabla representa la operacionalizacion de la variable dependiente Obligaciones Fiscales.



Categorias Fundamentales

Figura 3

Categorias Fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE

Nota. Categorias fundamentales de las variables

VARIABLE DEPENDIENTE
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Capitulo 1l

Marco teorico

Antecedentes Investigativos

Segun lo que dice Reyes (2015), referente a la auditoria tributaria:

Es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia a cerca de las
afirmaciones y hechos relacionados con actos y acontecimientos de caracter tributario, a fin de
evaluar tales declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar los resultados a las
partes interesadas; ello implica verificar la razonabilidad con que la entidad ha registrado la
contabilizacién de las operaciones resultantes de sus relaciones con el Estado. (p. 8), es decir se
refiere al andlisis de la informacién presentada, con el fin de determinar falencias en los procesos
de declaracion, para asi tener claro que estrategias implementar para tributar bajo los estandares
gue la ley dispone. Cabe resaltar que segun Montero (2021) la auditoria tributaria permite
establecer una correcta determinacion de la obligacion tributaria, tanto en la normativa legal
como en el correcto cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes. (p.13), por lo tanto, el
poner en analisis los estados financieros de la empresa, contribuira con la realidad en si de la
organizacion referente si se cumple o no con la normativa legal tributaria, con esto también se

puede prevenir eventualidades con el ente regulador.

De la misma forma, segun expresa (Bravo, 2015) “El Informe de Cumplimiento Tributario
es el resultado del andlisis de los Auditores Externos sobre el cumplimiento de los contribuyentes
auditados por ellos y que son considerados por la Administracion tributaria como sujetos pasivos
de obligaciones tributarias”. (p. 16-17), por consiguiente el Informe de Cumplimiento Tributario es
un documento que manifiesta la opinién del auditor de acuerdo al cumplimiento de las

obligaciones tributarias que mantiene un contribuyente sobre un periodo fiscal determinado, por
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consiguiente se entiende la relacién que tiene el examen de auditoria con el informe de
cumplimiento tributario, ya que aqui es donde se plasma con los hallazgos encontrados, es decir
en este informe es donde le auditor expresa de manera responsable la situacion en la que se

encuentra la entidad auditada.

Jaramillo y Aucanshala (2013) expresan que se debe rescatar la cultura tributaria la que
se entiende como el conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un pais tiene
sobre los impuestos, o el cimulo de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad
tiene respecto a la tributacion. En las generaciones pasadas, donde nuestros padres siendo los
primeros dias del afio, pagaban sus impuestos de manera disciplinada para tener cubierto su
compromiso. (p.14), es por esto que se incentiva y promulga una cultura tributaria ética y
responsable, lo que servira para obtener una mejor recaudacioén de tributos que permita
fortalecer el sistema fiscal, siendo justos y equitativos con el fin de redistribuir lo recaudado en

obras que optimicen la calidad de vida de la ciudadania en general.

Fundamentacién Tedrica

Antecedentes de la investigaciéon

En el trabajo investigativo de Taco y Taco (2015) con el Tema “Auditoria de Obligaciones
Tributarias a la Empresa Estacion de Servicios Silva uno Cia. Ltda., de la Provincia de Cotopaxi
durante el Ejercicio Econémico 2011- 2012”, revelaron situaciones en la transferencia y
documentacién examinada, ya que consideraron algunas irregularidades en la aplicacion de la
normativa tributaria y diferencia en los impuestos declarados que afectan significativamente. De
acuerdo con el trabajo de investigacion realizado se pudo determinar que existieron falencias en
la aplicacion de la normativa tributaria, lo que conlleva a una declaracion de tributos errénea,

esto viene siendo una constante dentro de estas empresas que al desconocer de las reformas
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gue tiene la normativa tributaria, da como resultado el cometer errores al momento de declarar

los mismos, causando multas y sanciones tributarias por incumplimiento de la normativa.

En la investigacion de Taco y Taco (2015) el Gerente expresa que la compafiia inicio sus
actividades en el 2002 como tercerizado de Cemento Cotopaxi, en el 2010 se formé compaifiia
Limitada y a la vez pas6 a hacer contratista de Holcim Ecuador, siendo cliente potencial hasta la
actualidad, la misma que cuenta con organigramas que estan conformados de diferentes
departamentos con el fin el de cumplir metas planteadas establecidas por la empresa, la misma
gue es obligada a llevar contabilidad como sociedad y cumplir con las obligaciones tributarias
como exige la ley, el mismo que ayudara evitar inconvenientes con el Servicio de Rentas
Internas, ya que el pago de aquellos impuestos serviran para el desarrollo de la sociedad, esto
hace referencia a que una organizacién que distribuye correctamente sus funciones, de igual
forma capacitando al personal encargado de declarar los tributos para tener como resultado el
cumplimiento de los objetivos propuestos, como el desempefio con transparencia y
responsabilidad en cada una de las actividades con el fin de trabajar bajo los estandares de las
leyes y normas impuestas por los entes reguladores, asi como la contribucién de tributos que se
generan de acuerdo al tipo de contribuyente como a la generacion de ingresos para la

determinacién de los mismos.

Como parte de la auditoria realizada por Taco y Taco (2015) a los Estado Financieros de
la COMPANIA SERVICIOS WASALBAN CIA. LTDA., al 31 de diciembre del 2011, se ha
realizado un estudio y evaluacién de la estructura del control interno, la cual permitié determinar
la naturaleza, oportunidad y alcance y los procedimientos de auditoria necesarios para emitir un
informe sobre los estados financieros. Bajo estas circunstancias el objeto de dicho andlisis fue
establecer un nivel de confianza respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
compainiia, asi como también los procedimientos contables para emitir el correspondiente informe

del cumplimiento tributario. Como parte de la evaluacion, se encontraron algunas falencias en la
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estructura del control interno, la cual se encontrd algunas irregularidades en las actividades, de
acuerdo con lo establecido en la auditoria realizada en la COMPARNIA SERVICIOS WASALBAN
CIA. LTDA. Se determiné que, al existir fallas dentro del control interno de la organizacion,
existiran irregularidades tanto en las actividades realizadas como en la obtencion de
razonabilidad en los estados financieros de la misma, y al no tener informacion confiable y veraz,
da como resultado la presentacion del Informe de cumplimiento tributario erréneo, asi
perjudicando a la recaudacion de los tributos establecidos por no tener una planificacion dentro

de las actividades de la empresa.

Fundamentaciéon Conceptual

Base Teodrica

En la presente seccion se expondran teorias y definiciones establecidas por diferentes
autores acerca del Informe de Cumplimiento Tributario, ademés de conceptos relacionados con
el area tributaria del proyecto de investigacion basado en la revisién bibliografica, asi como

libros, tesis, articulos, leyes, reglamentos entre otros.

Informe de Cumplimiento Tributario (ICT)

Como expresa Bravo (2015) el Informe de Cumplimiento Tributario (ICT):

El informe de Cumplimiento Tributario es efectuado por auditores externos donde
analizan el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente. Es un
documento que contiene informacion legal y tributaria de la empresa. Los auditores
externos que se encuentren autorizados y calificados por la Superintendencia de Banco y
Seguros y la Superintendencia de Compafiias pueden realizar auditorias externas a las
contribuyentes obligadas a realizarlas. (p. 27), desde esta perspectiva se entiende que el

ICT es una herramienta de control en la que el auditor puede dar a conocer un dictamen
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final con respecto al cumplimiento de las declaraciones tributarias anuales de una

entidad.

Como expresa en su informe la autora “el Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) “es el
resultado del andlisis de los Auditores Externos sobre el cumplimiento de los contribuyentes
auditados por ellos y que son considerados por la Administracion Tributaria como sujetos pasivos
de obligaciones tributarias” (Reino y Salazar, 2013, p. 9), de acuerdo con lo expresado el ICT es
un documento en el cual se vera reflejado el nivel de cumplimiento tributario que posea una
entidad, por lo que debe existir un analisis por parte del auditor externo en donde indique la
situacion tributaria actual de los respectivos contribuyentes lo cual servira como ventaja a los

administradores para una mejor toma decisiones.

Proceso Contable

“El proceso contable es el proceso mediante el cual las empresas producen sus estados
financieros para un periodo especifico de tiempo” (Horngren et al. 2003, p. 159), asi
mencionando, que la mayoria de los procesos como tal cuentan con las etapas de entrada,
procesamiento y salida de un producto o resultado. Para el caso especifico de la contabilidad su
proceso lo constituyen: el registro de la ocurrencia de los hechos o transacciones; el
procesamiento de dicha informacion a través de la mayorizacion y la consecuente preparacion de
los informes financieros o contables que se requieren; por Ultimo, esta el producto de este

proceso que son los estados financieros.

Por lo que manifiesta que “el proceso contable esta conformado por una serie se fases o
etapas sucesivas que juegan un papel, a la vez que independiente, solidario en la consecucion
de la obtencién y comprobacién de informacion financiera” (Lopez, 2002, p. 55), por lo tanto, el
proceso contable son todas aquellas etapas sucesivas por seguir para la recoleccion y registro

diario de las actividades, a fin de obtener con ello la informacién financiera de la empresa.
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Con base en Zapata (2017) define al proceso contable como:

Un conjunto de pasos légicos y ordenados que el contador debe seguir desde el momento
mismo en que se pone en marcha la empresa y durante toda su existencia, cuando
reconocera muchas transacciones que al menos en parte afectan la economiay las
finanzas de la empresa. Este proceso, como se anotd, permite reconocer, valorar

y presentarla informacién contable por cada operacién y de manera acumulada por cada
cierto periodo de tiempo; también facilita la evaluacion y el control de los recursos
econdmicos y financieros, y proporciona a los usuarios un conocimiento permanente del
flujo de la informacién contable. (p. 63), como plantea el autor, para cumplir con el
proceso contable se debe seguir un orden cronoldgico de pasos, los cuales van a
empezar desde el instante en que una empresa, entidad u organizacion inicie sus
actividades econdmicas, con esto facilitando a que al final del ejercicio econémico se
obtengan los respectivos informes mostrando la realidad con respecto a la rentabilidad,

liguidez de le empresa.

Ciclo del Proceso Contable

Documentos Fuente. En la opinién de Picazo (2012) menciona que los documentos

fuente:

Obedece al hecho de tener evidencia de los movimientos que se dan en las cifras de la
empresa, asi como mantener un control sobre todas y cada una de las operaciones que
se llevan a cabo, todas las operaciones deben ser justificadas mediante el documento
gue avala a esa operacién, pueden ser: recibos, facturas, cheques, pagares, etc. (p. 13),
en efecto los documentos fuentes servirdn a la empresa como respaldo o soporte de cada

uno de los movimientos que se realiza dentro de esta, los mismos que contendran datos
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estrictamente de la empresa; estos documentos pueden ser facturas, comprobantes de

venta, recibos, entre otros.

Como sefala Zapata (2017) los documentos fuente:

Constituyen cualquier medio escrito o virtual, como facturas, cheques, recibos, pagarés,
notas de ventas, roles o planillas de pagos de remuneraciones, etc., que son entregados
o recibidos al momento de legalizar una transaccion. Los documentos deben cumplir
condiciones y requisitos legales y técnicos para que sean considerados como respaldo,
como por ejemplo estar disefiados, emitidos y socializados en funcién de

los requerimientos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién
y Documentos Complementarios. (p. 30), bajo este esquema, se entiende que los
documentos fuente son el soporte o la base para poder realizar el registro contable, es
decir esta documentacion respaldan todas las transacciones que efectle la empresa, los
mismos que deben cumplir ciertos requisitos para que sean validos como por ejemplo
deben estar disefiados como lo emite el Reglamento de Comprobantes de Venta,

Retencion y Documentos Complementarios.
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Figura 4

Caracteristicas de los documentos fuente

Formalidad: Un documento oficializa un hecho econémico o
administrativo; por tanto,genera derechos y obligaciones.

Aprobacion: Todo documento debe tener un respaldo legal para su
disefio y emision.

Responsabilidad: Debe tener identificacion, mediante la firma o
escritura del nombre, a la persona o personas que emiten, completan,
controlan o efectian el seguimientodel documento.

Vinculacion: Todo documento se caracteriza por vincular a las partes
gue intervienen orelacionan en el acto o contrato; por lo general
involucran a dos partes, pero no es raro el caso en el que se vinculan a
MA&s personas o empresas.

Caracteristicas de los
documentos fuente

Preparacion técnica: La propuesta del disefio implica definir la forma,
color, tamafio, el nUmero de copias y otras actividades importantes;
requiere un estudio minucioso que incluye el costeo de su aplicacion.

Nota. La figura muestra las caracteristicas de los documentos fuente. Tomado de Zapata (2017)

Libro Diario. Picazo (2012) afirma que la jornalizacion pertenece al grupo de los libros

principales, siendo este:

Aquel en donde originalmente se hace el registro de las operaciones de forma cronoldgica,
esto significa que se realizara de acuerdo con las fechas en las que se van originando las

operaciones en una empresa. Esta formado por un rayado tabular cuyas columnas son:

» [Fecha. Dia, mes y afio en que se da la operacion.

= Concepto. EI nUmero de la operacion sefalada a través de una linea horizontal, el o
los nombres de las cuentas afectadas, esto es, remitiéndose al catalogo de cuentas
gue rige el registro de operaciones de una empresa, una breve explicacion de la
operacion, manifestando el documento que la avala, nUmero de cheque, factura,
recibo, etc.

» Folio del mayor. Numeracion cronolégica de las cuentas afectadas, siguiente paso en

el registro de operaciones.
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= Debe. Anotaciones en la columna debe, que deberan ser llamados cargos.

» Haber. Anotaciones en la columna del haber, que deberan ser llamados abonos.

El libro diario se hace bajo la figura de asiento contable de acuerdo con el principio de
partida doble, lo que ayudara a mantener el equilibrio de la férmula contable lo que en la
jornalizacion se “registran los hechos que a dia a dia van ocurriendo en la empresa, de forma

inmediata a su ocurrencia” (Zapata, 2017, p. 66).

En todo asiento contable se debe distinguir lo siguiente:

» Fecha de las transacciones: Aqui se registra el afio, el mes y el dia en que se llevo a cabo
0 se reconocio6 la operacion.

» Numero de asiento: Se debe asignar un nimero a cada operacion, el cual se llevara en
forma secuencial durante todo el periodo contable.

= Cddigo: En este campo se registrara el codigo asignado a cada una de las partidas que
se afectan en las transacciones.

= Nombres de las cuentas afectadas: En el libro diario se utiliza el sector denominado
“Detalle o descripcidén” para indicar las cuentas deudoras y acreedoras, y una explicacion
del asiento contable.

» Parcial: En este campo se registran los valores monetarios (US$) de las cuentas deudo-
ras y acreedoras que sirven como auxiliares a las cuentas principales.

= Debe: En este sector constan los valores de las cuentas principales que al momento de la
transaccion reciben, para el caso de los activos y gastos; se pagan o abonan en caso de
pasivos y patrimonio y rentas.

» Haber: Este campo registra los valores de las cuentas principales que entregan, en caso

de activos y cierre de gastos, y los aumentos de pasivos, rentas y patrimonio.
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Como plantean los autores con respecto al libro diario; en este se realiza el registro de todas
las operaciones o transacciones diarias que realiza la empresa, durante la elaboracién se
debe ir corroborando que se cumpla el principio de partida doble asi manteniendo el equilibrio
de la ecuacién contable, de igual manera menciona que el asiento contable debe contener un
formato en donde muestre el respectivo nimero de asiento, la fecha de la transaccion (
verificar con el documento fuente), contiene el cédigo y el nombre de la cuenta afectada,
parcial (auxiliar de las cuentas principales), debe (valor de las cuentas principales, cuando se

paga o se abona) y haber (valor de las cuentas principales, cuando se entrega un monto).
Teniendo en cuenta a Celi (2015):

El primer asiento que se anota en el libro diario es el de apertura. Recoge los saldos de
las cuentas que expresan la situacion de la empresa el primer dia del ejercicio
econdmico. Esta informacién se encuentra en el balance de situacion inicial al primero de
enero de cada afio. A continuacién, se pasa este asiento a las distintas cuentas del
mayor. Después de las anotaciones contables iniciales, y una vez abierto el libro diario y
el mayor, se comienzan a registrar, en ambos libros, todas las operaciones econémicas.
(p. 25), asi se deduce que al realizar el libro diario se va a efectuar el primer asiento, el
cual sera con las cuentas que se encuentren en el balance de situacién inicial, es decir
con la informacién que contiene la empresa o entidad a inicio de cada afio y los siguientes

asientos seran netamente de las diferentes operaciones que realice la misma.

Mayorizaciéon. De acuerdo con Zapata (2017):

El libro mayor es un registro de contabilidad que recoge la informacién anotada
previamente en el diario general, agrupa individualmente el movimiento debe o haber de
cada una de las partidas; por tanto, en un periodo contable se abriran tantos libros

mayores como numero de cuentas participantes existan, con el propdésito de conocer su
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movimiento y saldo en forma particular. Ademas, determina los saldos de éstas, que
seran la base para elaborar el balance de comprobacion de sumas y saldos, pues a
través de estos registros serd posible conocer el valor por el que figuran las distintas
cuentas. (p. 69-70), desde la opinion de Picazo (2012) el libro mayor es aquel en donde
se registran las operaciones realizadas por la entidad, ya no de forma cronolégica como
se hace en el diario, sino su caracteristica principal es que es utilizado para registrar cada
operacion de acuerdo con la naturaleza de las cuentas que impacta. Este libro acumula
los datos de las operaciones por concepto o por cuenta afectada. (p. 26), después de lo
expuesto, se refiere a que el libro mayor es el encargado de receptar la informacion que
tiene el libro diario, asi compilando las cuentas en un solo grupo de acuerdo con su
naturaleza para que de esta manera se pueda obtener el saldo final de cada cuenta; para

seguir consecutivamente a la elaboracion de balance de comprobacion.

Comprobacion. Como menciona Zapata (2017):

Este registro puede ser considerado un informe preliminar de la contabilidad, por tanto, es
consultado eventualmente por la gerencia. En él se registran las sumas de los
movimientos deudores y acreedores de las cuentas principales, asi como los respectivos
saldos, con el fin de constatar que se ha cumplido con el principio de partida doble y
disponer de datos que seréan verificados inmediatamente con el &nimo de comprobar la
razonabilidad de sus saldos. (p. 72), por consiguiente, este procedimiento es donde van
estar las cuentas principales con su respectivo saldo (deudor o acreedor), para constatar
si existe el principio de partida doble y asi poder identificar la razonabilidad de los saldos

finales.
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Ajustes. Segun Zapata (2012):

Durante el desarrollo del proceso contable (manual o electrénico) se filtran errores,
omisiones y desactualizaciones que afectan la razonabilidad de las cuentas. Ante estos
hechos, las normas contables han desarrollado la metodologia denominada ajustes y
reclasificaciones. Los ajustes permiten mejorar la valoracién de las cuentas mediante la
depuracién oportuna y apropiada, lo que permite configurar la real situacion econémica y
financiera del a empresa. (p. 74), en efecto, los ajustes seran de gran importancia dentro
del proceso contable ya que se podra corregir errores que existan en el ingreso de una
transaccioén en el libro diario, permitiendo a que la cuenta errénea tenga valores exactos

de acuerdo con el movimiento econdmico que realizo la entidad.

Estados de Situacién Financiera

Los estados de situacion financiera, conocido también como balance general son los que
muestran la situacién financiera a una de determinada fecha por lo que menciona que “dicho
estado se elaborara con apego a la Ecuacion contable, la cual establece que al Activo es igual a
la suma del Pasivo mas el Capital” (Elizondo, 2012, p. 31). De esta manera, el estado de
Situacién Financiera nos muestra que en una entidad el pasivo mas el valor de capital sera el
total que la empresa tiene actualmente en su valor de activo. Asi mencionando a Bravo (2009) el
Estado de situacién financiera denominado también Balance General se elabora al finalizar el
periodo contable para determinar la situacion financiera de la empresa en una fecha determina
(p. 217). Cabe resaltar que este estado es muy importante dentro de la organizacion ya que
permite saber la situacion en la que se encuentra la misma, asi logrando entender si la empresa

se encuentra en una situacion econdmica apta para poder seguir en el mercado.

Estado de resultados
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Para Zapata (2011) el estado de resultados es un informe basico que presenta de manera
clasificada y ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos, con el propésito de medir los
resultados econémicos, es decir, utilidad o pérdida de una empresa. (p. 284), por lo tanto, se
considera importante realizar este andlisis de cuentas para conocer de forma real si se
cumplieron las metas trazadas, por otro lado, Elizondo (2013) menciona que este estado es
donde se muestra la utilidad o pérdida obtenida por una unidad econémica durante un periodo
determinado. Dicho estado es de caracter dinamico, en virtud de que su contenido informativo se
refiere a un periodo determinado. (p. 33), en efecto de acuerdo a las definiciones expuestas por
los diferentes autores se concluye que el estado de resultados muestra una sintesis de los
objetivos alcanzados por la entidad, obteniendo ganancias o pérdidas que se dan dentro de un
periodo de tiempo determinado, es por esto que se analizan los ingresos, costos y gastos, de los
cuales se obtiene si se cumplieron 0 no las metas propuestas, por lo que el patrimonio, se vera

afectado a favor o en contra dependiendo de los resultados obtenidos.

Estado de flujo de efectivo

A juicio de Estupifian & Estupifian (2006):

Este estado financiero refleja el uso del dinero a través de los diversos movimientos
efectuados, mostrando en resumen las actividades realizadas en las areas de
financiamiento, inversion y operaciéon de la entidad. El objetivo de este estado es el de
presentar datos relevantes sobre las entradas y desembolsos de efectivo de un ciclo
contable (p. 57),por consiguiente, esta fase representa las diferentes actividades, en las
cuales opera con el fin de obtener algun beneficio, ademas de exhibir las cifras de
intercambio de un periodo contable, en cambio a criterio de Zapata (2011) el estado de
flujo de efectivo tiene el propdésito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el

dinero, asi como de evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcién de su
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liquidez presente y futura (p. 389), de este modo el objetivo que se tiene al elaborar el
flujo del efectivo es de hacer un analisis profundo de la empresa para determinar la
capacidad de la entidad que tiene para generar efectivo; asi facilitando a la toma de

decisiones de operacion, inversion y financiacién de la misma.

Estados de Cambios en el Patrimonio

Como expresa Carvalho (2009) El estado de Cambios en el Patrimonio tiene objetivos
como “mostrar y explicar las variaciones del patrimonio durante un periodo determinado y tiene
por objeto comparar los saldos del patrimonio de una sociedad de principio y al final de un
periodo contable, explicando sus variaciones”. (p. 250), por tanto, el estado de cambios en el
patrimonio va a indicar las variaciones que existen al final de un periodo en las cuentas
patrimoniales, asimismo Zapata (2011) expone que el Estado de Cambios en el Patrimonio es
preparado al final del periodo, con el propésito de demostrar objetivamente los cambios ocurridos
en las partidas patrimoniales. (p. 331), por tal motivo, es aqui donde se muestra si existieron
modificaciones en los valores de del patrimonio de un periodo a otro, en cambio desde la
perspectiva de Estupifian y Estupifian (2006) los estados de Cambio en el Patrimonio revelan los
cambios que ha experimentado el patrimonio en un ejercicio comparado con el afio anterior por
aumento o disminucion del capital, reparto de dividendos o participaciones, reservas...utilidades
o pérdidas del ejercicio. (p. 52), en tal sentido dentro de este estado se reflejan un incremento o
disminucion de los activos o los pasivos, es decir la diferencia de los mismos daran como
resultado cambios, aumentos y retiros de capital, asi como, la implementacion de nuevas
politicas contables, que serviran para la correccion de errores de las partidas extraordinarias no

operacionales.

Notas a los estados financieros
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En la opinién Estupifian (2008):

Las notas a los estados financieros son el complemento a los estados financieros cuyo
objetivo es revelar informacion referente a las bases de preparacion, politicas contables
aplicadas, sobre desglose de partidas de balance, cambios en el patrimonio, cuentas de
resultados y los flujos de efectivo, asi como la informacién relevante adicionales que se
requiera de los estados financieros. (p. 95), al respecto, las notas a los Estados
Financieros son aquellas aclaraciones, revelaciones o explicaciones de manera resumida
de aquellos hechos o situaciones, que justifiguen su origen o movimiento de las cuentas,
reflejadas en cada uno de los estados financieros, por otro lado Rodriguez (2012) afirma
gue las notas a los estados financieros sirven para comprender y evaluar de manera
adecuada lo informado en los estados financieros sobre los sucedidos en la empresa
(p.25), por ende, cuyo objetivo es brindar los usuarios elementos necesarios para una
correcta interpretacion. Las notas aclaratorias son del conjunto completo de Estados

Financieros, siendo de gran utilidad para los usuarios a la hora de tomar decisiones.

Indicadores Financieros

De acuerdo con Ortiz (2021) menciona que:

Los indicadores son una técnica de analisis e interpretacion de estados financieros donde
se realizan operaciones aritméticas en las cuales se comparan cifras de reportes con
resultados historicos como el Estado de Posicion Financiera o popularmente llamado
Balance , el Estado de Resultado Integral y el de Flujos de Efectivo, relacionando
diversos rubros y cantidades con la finalidad de obtener una cifra determinada que
comparada con las obtenidas de periodos anteriores del mismo establecimiento o con
empresas del mismo tamafio 0 mismo giro, nos permitira saber como se encuentra

nuestra empresa en lo que respecta al sector que analiza dicho indicador. (p. 1), como
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plantea el autor los Indicadores Financieros son aquellos que permiten a una entidad a
medir el rendimiento de los resultados contables finales de un periodo, los cuales
indicaran la situacién financiera que la empresa tiene para cumplir con las diferentes

obligaciones presentadas.

Tipos de Indicadores Financieros

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros indica los siguientes tipos de

indicadores Financieros:

1. Indicadores de Liquidez
2. Indicadores de Solvencia
3. Indicadores de Gesti6n

4. Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Liquidez. Estos tipos de indicadores “surgen de la necesidad de medir la
capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo”
(Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2021, p. 2). En efecto, los
indicadores financieros facilitan a una empresa a conocer sobre la situacion financiera
estableciendo la facilidad o dificultad que tiene esta para hacerse cargo de sus
obligaciones corrientes en un tiempo menor a un afio, es decir, para pagar los pasivos

corrientes por los activos corrientes al convertirlos en efectivo.
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Tabla 3

Indicadores de Liquidez

Indicadores Formula

L . o . Activo corriente
Liquidez Corriente Liquidez Corriente =

Pasivo corriente

Prueba Acida Prueba Acida = Prueba Acida — Inventarios

Pasivo corriente

Nota. Tomado de La Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2021).

Indicadores de Solvencia. De acuerdo a lo que hace referencia la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2021), sobre los indicadores de endeudamiento o

solvencia, los mismos que:

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales
acreedores y los duefios de la compafiia y la conveniencia o inconveniencia del
endeudamiento. (p. 3), es por esto que estos indicadores permiten medir el grado de
endeudamiento que una empresa puede adquirir ya que el acreedor va a otorgar un
financiamiento a una entidad, para que asi tenga un nivel de endeudamiento bajo y un
nivel de liquidez adecuado, es decir que tenga alta generacién de utilidades, para que con
ello los acreedores y duefios de la empresa tomen la decisién de ver si les conviene o no

un endeudamiento.
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Indicadores de Solvencia
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Indicadores

Férmula

Endeudamiento del Activo

Endeudamiento Patrimonial

Endeudamiento del Activo Fijo

Apalancamiento

Apalancamiento Financiero

A.Financiero =

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ——
Activo Total

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = - -
Patrimonio

Patrimonio

Endeudamiento del Acti ijo =
ndeudamiento del Activo fijo Activo Fijo Neto

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

UAI (Utilidad antes de impuestos)
Patrimonio

UAlI(Utilidad antes de impuestos e intereses)
Activo Total

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2021).

Indicadores de Gestién. Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

(2021), sefala que los indicadores de gestion:

Tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos. De

esta forma, miden el nivel de rotacidn de los componentes del activo; el grado de recuperaciéon

de los créditos y del pago delas obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus

activos segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de



66

diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas. (p. 8), por lo que
se considera importante el objetivo de estos indicadores, ya que miden la eficiencia con la que
las empresas utilizan sus recursos, ademas este indicador mide el nivel de rotacion de los activos
dentro de una entidad; el grado de rescate de los créditos otorgados a terceros, asi como del
pago de las obligaciones; ayudando a los miembros de la empresa a comprobar si se esta

logrando cumplir los objetivos.

Tabla b

Indicadores de Gestion

Indicadores Férmula

Ventas

Rotacion de Cartera Rotacion de Cartera =
Cuentas por cobrar

o , . Ventas
Rotacion de Activo Fijo = Activos Fiios
Rotacion de Activo Fijo ctivos Fijos

Ventas

Rotacion de Ventas = ———
Activo Total

Rotacién de Ventas

Cuentas por cobrar x 365
Ventas

Periodo Medio de Periodo Medio de Cobranza =

Cobranza

. . . . Cuentas y documentos por pagar * 365
Periodo Medio de Pago Periodo Medio de Cobranza =

Compras
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Indicadores Formula
Impacto Gastos Gastos administrativos y de ventas
. ., Impacto Gastos Adm.y Vent.=
Administracion y Ventas Ventas
) ] Gastos Financieros
Impacto de la Carga Impacto de la Carga Financiera = Vent
entas
Financiera

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2021).
Indicadores de Rentabilidad. Los indicadores de rendimiento “denominados también de
rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en
utilidades” (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2021, p. 12). Bajo este
esquema los indicadores de rendimiento ayudan a medir la efectividad de una empresa
con respecto a la administracién de la misma, buscan controlar los costos y los gastos

para convertir las ventas en utilidad.

Tabla 6

Indicadores de Rentabilidad

Indicadores Férmula

Rentabilidad Neta de Utilidad Neta Ventas

. Rentabilidad Neta del Activo = * -
Activo Ventas Activo Total

Ventas — Costo de Ventas

Margen Bruto M Bruto =
g argen Bruto Ventas
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Indicadores Férmula

Utilidad Operacional

Margen Operacional =

Margen Operacional Ventas

Utilidad Neta

ili Rentabilidad Neta de Ventas =
Rentabilidad Neta de entabiiiaad Veta de ventas Ventas
Ventas
Rentabilidad Operacional Utilidad Operacional
. ) Rentabilidad Oper.de Patr.= - -
de Patrimonio Patrimonio

Ventas UAII Activos UAI Utilidad Neta

Rentabilidad Financiera R.Fi i =
tnanctera Activo * Ventas * Patrimonio * UAII * UAII
. _ , __ Utilidad Operacional
Rentabilidad Operacional R.Operacional del Activo = Total de Activos
del Activo
Utilidad Neta

ROE = ——

ROE Patrimonio
. N

ROA ROA = Utilidad Neta

Activo Total

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2021).

Auditoria de Cumplimiento Tributario

De acuerdo con Zambrano (2021) menciona que

La auditoria tributaria fiscal interviene para inspeccionar y revisar los procesos, la

informacién que posee un contribuyente o una empresa, mediante esta inspeccion el ente
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regulador o captador de los tributos, debe comprobar que esta informacion recopilada que
facilitan los contribuyentes se esté realizando procesos y actividades de manera
transparente e integra. (p. 12), en este sentido, este analisis ayuda a conocer la situacion
de cdmo se esta llevando la organizacién dentro de la misma, es por esto que se
considera importante realizar un estudio de la informacion de la entidad para esclarecer si
se debe mejorar los procesos. Por otra parte, Zambrano (2021) expresa que para ejecutar
una auditoria tributaria se deben considerar todas las normativas que son utiles en este
proceso como; los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas que
estén vigencia, como sustento y base legal demostrando al contribuyente los procesos
que estan siendo ejecutados de manera erronea. Significa que la administracion tributaria
se rige a las politicas fiscales que estén en vigencia para poder emplearlos en las
auditorias tributarias y cumplir con el manejo fiscal, ha sido considerado como una
herramienta de estabilizacion econémica. (p. 20), por esta razén es fundamental cumplir
con las disposiciones que establece el ente regulador con el fin de que cuando se realice
un analisis de la informacion declarada, esta no contenga errores que conlleven a una

sancién o multa por incumplimiento tributario.

Fases de la Auditoria Tributaria

Cada fase que conforma la auditoria es muy importe para mantener un orden cronolégico de
cada etapa, por lo que la auditoria tributaria se desarrolla mediante las siguientes fases, que se

muestran a continuacion:

1. Planificacion Preliminar
2. Planificacion Especifica
3. Ejecucion de la Auditoria

4. Comunicacion de Resultados
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Figura 5

Planificacion Preliminar

Permite obtener una visién

Conocimiento general de la global de la empresa; conocer

empresa y actividad econémica las principales actividades,
metas y objetivos, analisis
general de la informacion

Misio, vision, objetivos generales y

especificos de la empresa a auditar, Se recabara informacion sobre
Base legal, Principales politicas los aspectos generales de

contables, grado de confiabilidad de acuerdo al perfil del

la informacion financiera, sistemas contribuyente

de informaci(_')n, estado actual de
observaciones anteriores.

Nota. La figura muestra las caracteristicas de la planificacién preliminar. Tomado de Acosta, et. al

(2015)



Figura 6

Planificacion Especifica

Se refiere a la evaluacién del
control interno para cada
componente, para esto se

utiliza la informacioén
recolectada en la
planificacion preliminar.

Se establecen los niveles de

confianza y los de riesgo de

control, finalmente se realiza

el disefio de los programas
de auditoria.
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Se determinan las areasy
procesos a evaluar, se realizan
diversas pruebas para probar el
funcionamiento de los controles

disefiados por la empresa

/ La planificacion especifica inicia\
con la determinacién de
materialidad, en este analisis se
debe considerar los siguientes
aspectos para identificar las
cuentas contables o componentes

(es una cuenta, un grupo de
\__cuentas) que se van a auditar /

Nota. La figura muestra las caracteristicas de la planificacion especifica. Tomado de Acosta, et.

al (2015)



Figura 7

Ejecucion de la Auditoria

4 )

El objetivo de la etapa de
ejecucion es obtener evidencia
suficiente del programa, area o

rubro que se analiza.

- J
4 N

Ademas de la veracidad de la
documentacién y la confiabilidad
de los sistemas o registros
examinados.

NG J
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4 )

Para contar con los elementos
suficientes de juicio que permitan al
auditor determinar el grado de
razonabilidad de las situaciones
observadas.

- J

KLa evidencia de auditoria debe serm

Competente: Cuando es tanto
valida como importante (relevante).

Suficiente: Se refiere a la cantidad
de evidencia obtenida.

Pertinente: Si el hecho se relaciona

k con el objetivo de la auditoria. j

Nota. La figura muestra las caracteristicas de la ejecucion de la auditoria. Tomado de Acosta, et.

al (2015)



Figura 8

Comunicacion de Resultados

f \ f Se emite un informe final con la \

La comunicacion de resultados opinion vertida por del auditor de
muestra el resultado final de la acuerdo al cumplimiento de las
auditoria, el informe de auditoria obligaciones tributarias de la
basicamente contendra el entidad, dependiendo de los
dictamen profesional. resultados, el gerente podra tomar

K J K decisiones. J

/" Existen varias formasde /“Un auditor puede emitir cuatro tipos de™\

presentacion y estructuras para opiniones: si no existe errores en los

la presentacion del informe final, saldos de los EE.FF es una opinion

pero de manera bastante general limpia, si el porcentaje de error en los
debe contener, como saldos de los EE.FF son menores al

requerimiento minimo, el 40% se emite un informe con
objetivo, alcance y los salvedades si es mayor al 40% se
k resultados. J emite un dictamen con opinién adversa
k 0 negativa. /

Nota. La figura muestra las caracteristicas de la comunicacion de los resultados. Tomado de

Acosta, et. al (2015)
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Figura 9

Tipos de Dictamen

Dictamen con opinidn sin
salvedades u opinién limpia: el
auditor concluye que los estados
financieros dan una imagen fiel o

estan presentados
razonablemente, en todos los
aspectos materiales.

Dictamen con opinién con
salvedades: la opinion sera
emitida con salvedades por
impedimentos en la ejecucion de
pruebas apropiadas y
necesarias.

Dictamen con abstencion de
opinién: por las condiciones 'y
circunstancias encontradas no es
posible la realizacién de nuestro
trabajo, o cuando se presentan
practicas contables que vician
materialmente los estados
financieros.

Dictamen con opinién adversa:
declara que los estados
financieros no presentan una
situacion financiera razonable.

Nota. La figura muestra los tipos de dictamen. Tomado de Acosta, et. al (2015)

Auditoria Externa

De esta manera expresa que la auditoria externa “es efectuada por personal externo a la
empresa en donde examina y evallan sus operaciones, para emitir una opinion veraz y técnica
del sistema de control que se esta desarrollando en esa area” (Sepulveda, 2014, p. 13). Con
base en lo expuesto la auditoria externa se encarga de realizar un estudio econémico donde se
examina y se revela informacién financiera y contable por parte de personas externas a la

empresa o entidad, asi obteniendo una opinién cierta y razonable a la actividad correspondiente.

Obligaciones Fiscales

En base a lo que hace referencia Segura (2017):
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Una obligacion fiscal es la relacion juridica, por medio de la cual, la administracion fiscal,
gue resulta ser el acreedor, tiene derecho de exigir a un deudor, el cumplimiento de pago
de un tributo, entonces se tiene tres elementos esenciales, un acreedor o sujeto activo, un
deudor o sujeto pasivo y un objeto. (p.56), en efecto se relacionan los contribuyentes
como parte deudora y el ente regulador como parte acreedora donde existira un deber

formal que se debe cumplir de acuerdo a los plazos establecidos en la ley vigente.

Impuestos

Segun (Reyes, 2015) indica que un tributo:

Es una prestacion de dinero que el estado exige en el ejercicio en su poder de imperio
sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos
gue le demande el cumplimiento de sus fines. (p.10), en consecuencia, el pago de
cualquier tributo es un deber del contribuyente, no solo como una obligacién, sino como
una forma de apoyar a la sociedad para que el desarrollo del pais brinde las mismas

oportunidades a todos los ciudadanos.

Principios

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 300 determina que el

régimen tributario se regira por:

Los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria, en donde se priorizaran
los impuestos directos y progresivos, ademas de establecer que la politica tributaria
promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y
conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables. (p.95), de tal forma que

determina que todo tributo a pagar debe estar basado en una ley y contener todos los
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detalles especificos a los que se someteran los sujetos, al igual trata de los principios que

debe aplicar cada contribuyente con el fin de inculcar una cultura tributaria responsable.

Impuesto alarenta

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno (2021):

Art 2. _Se considera renta a los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito
u oneroso provenientes del trabajo, del capital 0 ambas fuentes, dinero, especies 0
servicios y los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el
pais o por sociedades nacionales. La declaracion del Impuesto a la Renta es obligatoria
para todas aquellas personas naturales, sucesiones indivisas y las sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, conforme los resultados de su
actividad econémica, aun cuando la totalidad de sus rentas estén constituidas por
ingresos exentos, a excepcion de, las personas naturales cuyos ingresos brutos durante
el ejercicio fiscal no excediera de la fraccién basica no gravada. (p.2), por consiguiente, la
declaracion de este impuesto es un tributo obligatorio para las personas que obtengan
ingresos por parte de una actividad econémica especifica, es decir al momento en que se

ocasione el tributo se tendra la obligacion de declarar el mismo a la entidad controladora.

Impuesto al valor agregado (IVA)

De acuerdo con Espin y Espin (2016) el IVA grava:

Al valor de las transferencias de domino o a la importacién de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados.
Existen basicamente dos tarifas para este impuesto que son 12% vy tarifa 0%. (p.12), por

otra parte, Rivera, et.al (2019) explican que para un efectivo manejo del IVA en el pais se
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clasifica a los contribuyentes por tipo siendo estos: personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y sociedades, estas
pueden ser publicas o privadas, con o sin fines de lucro; de igual manera los incentivos y
beneficios adoptan diversas formas en el esquema de célculo de los impuestos como son
exoneraciones o exenciones. La declaracién del Impuesto al Valor Agregado IVA puede
ser mensual o semestral dependiendo el tipo de contribuyente, como se conoce, el IVA es
un impuesto que grava el valor de las transferencias, y las personas designadas como
agentes de retencion realizaran una retencion del IVA en los casos pertinentes (p.31). En
resumen, se puede decir que este impuesto se origina cuando se ocasiona una actividad
econdmica, la cual causa un tributo a declarar para ciertos contribuyentes, asi como

también se evidencian transacciones que se libran de causar este impuesto.

En la Ley de Régimen Tributario Interno Art.67 que trata sobre la declaracion del impuesto

En donde los sujetos pasivos del IVA declaran este impuesto de las operaciones que
realice mensualmente dentro del mes siguiente de las realizadas, salvo de aquellas por
las que hayan concedido plazo de un mes o0 mas para el pago en cuyo caso podran
presentar la declaracién en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que
se establezcan en el reglamento (p.76). En efecto, los contribuyentes realizan la
declaracion de este tributo de forma mensual, en los plazos y tiempos determinados por
el ente regulador, de esta manera cumpliendo con las normas impartidas para evitar el

atraso y el recargo de intereses o multas.

Precios de transferencia

Segun la Ley de Regimen Tributario Interno (2021)

Se establece el régimen de precios de transferencia orientado a regular con fines

tributarios las transacciones que se realizan entre partes relacionadas, en los términos
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definidos por esta Ley, de manera que las contraprestaciones entre ellas sean similares a
las que se realizan entre partes independientes. La metodologia utilizada para la
determinacion de precios de transferencia podra ser consultada por los contribuyentes,
presentando toda la informacién, datos y documentacidén necesarios para la emision de la
absolucién correspondiente, la misma que en tal caso tendra el caracter de vinculante
para el ejercicio fiscal en curso, el anterior y los tres siguientes (p.28-29). En tanto, este
tributo busca mejorar la interaccion entre parte semejantes, para esto deben presentar
informacién veraz que sirva para analizar la misma y establecer que normativa legal

vigente aplicar.

Impuestos diferidos

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Regimen Tributario Interno (2021), para
efectos tributarios y en estricta aplicacion de la técnica contable, se permite el reconocimiento de

impuestos diferidos, Unicamente en los siguientes casos y condiciones:

Las pérdidas por deterioro producto del ajuste realizado para alcanzar el valor neto de
realizacion del inventario, seran consideradas como no deducibles en el periodo en el que
se registren contablemente; sin embargo, se reconocera un impuesto diferido por este
concepto, el cual podré ser utilizado en el momento en que se produzca la venta, baja o
autoconsumo del inventario, y las pérdidas esperadas en contratos de construccion
generadas por la probabilidad de que los costos totales del contrato excedan los ingresos
totales del mismo, seran consideradas como no deducibles en el periodo en el que se
registren contablemente; sin embargo, se reconocera un impuesto diferido por este
concepto, el cual podra ser utilizado en el momento en que finalice el contrato, siempre y
cuando dicha pérdida se produzca efectivamente (pp.41-42). En este sentido para que

este impuesto sea reconocido debe estar debidamente justificado para hacer uso de las
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actividades a realizar, determinante si se pueden tomar estos diferidos con el fin de

reducir la tarifa de pago de tributos.

Impuesto a la salida de divisas

De conformidad con el Art. 2 del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones:

La ejecucion de los servicios prestados bajo los contratos de servicios integrados con
financiamiento implica un proceso productivo y, por lo tanto, las contratistas tienen
derecho a utilizar el crédito tributario de impuesto a la salida de divisas siempre y cuando
cumplan con la normativa emitida para el efecto. Es por esto que el ente regulador
establece parametros que deben cumplir cada uno de los contribuyentes que quieren
obtener un beneficio al causar este impuesto (pp.108-109). De este modo, los
contribuyentes pueden hacer uso de este tributo para mejorar y reducir las tarifas a
declarar de los mismos, siempre y cuando estos estén bajo los estandares imponibles,

para poder hacer uso con legalidad de los beneficios establecidos en la normativa.
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Capitulo IlI

Metodologia

Modalidad de la Investigacién

De acuerdo con el estudio elaborado, en donde se establece que:

La metodologia es la teoria de los procedimientos generales de investigacion que
describen las caracteristicas que adopta el proceso general del conocimiento cientifico y
las etapas en que se divide dicho proceso, desde el punto de vista de su produccion y las
condiciones en las cuales debe hacerse. (Bernal, 2006, p. 42), en base a lo expuesto se
puede llegar a concluir que la metodologia presenta particularidades, que dentro de una
investigacion busca establecer los lineamientos a seguir para que esta se encuentre

encaminada al cumplimiento de su obijetivo.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, puesto que se llevara a cabo un proceso
secuencial de recoleccién y analisis de datos sustentado y probatorio mediante la aplicacion de
un instrumento de investigacién disefiado especificamente para el sector de servicios de las

empresas del cantén Latacunga.
En base a Bernal (2006) expone que:

El método cuantitativo o método tradicional se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. (p. 57), en este sentido este procedimiento
es utilizada por los profesionales para ayudar a que el estudio tenga informacién obtenida

sea confiable y demuestre la realidad en la que se encuentre la variable de investigacion.
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Tipo de Investigacién

Investigacién de Campo

En el trabajo de investigacion presente es fundamental tener un contacto directo con las

empresas, para obtener informacion referente a las variables.

A juicio de Soto y Duran (2010), manifiesta que en el trabajo de campo:

Implica la observacion y el estudio de cdmo viene y va la vida de grupos y personas en la
cotidianidad, y se adentra en el ambiente social con la intencion de interpretar las
actividades de la gente que se encuentra inmersa en él. (p. 257), por esta razén se
entiende que al momento de realizar este tipo de investigacion se estara recopilando
datos de fuente primaria ya que de una manera directa se estara observando el entorno
de las entidades de servicios, por lo tanto, se tendra contacto con el personal que labora
en las mismas, ademas se realizaran encuestas que proporcionen una informaciéon

adecuada, clara, evidente y pertinente.

Investigacion Bibliografica-Documental

Investigacién Documental

Dicho con palabras de Pefa y Pirela (2007), en su investigacion defiende que:

El analisis documental constituye un proceso ideado por el individuo como medio para
organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos, cuyo indice de
produccion excede sus posibilidades de lectura y captura. La accion de este proceso se
centra en el analisis y sintesis de los datos plasmados en dichos soportes mediante la
aplicacion de lineamientos o normativas de tipo linguistico; a través de las cuales se

extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un término concreto o a
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conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en construcciones discursivas. Por
consiguiente, su finalidad es facilitar la aproximacion cognitiva del sujeto al contenido de
las fuentes de informacion. (p. 59), después de lo expuesto se considera que este tipo de
investigacion es muy factible para el estudio a realizar ya que al revisar informacién de
diferentes fuentes bibliograficas como por ejemplo en libros, articulos, revistas, leyes,
reglamentos y varios sitios de informacién confiable que permiten la conceptualizacién de
las variables expuestas a estudiar, asi identificando de manera bibliografica la incidencia
en la determinacién de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del cantén

Latacunga.

Disefio de la Investigacion

Disefio de Encuestas

Es fundamental compilar informacién de las empresas por lo que es pertinente aplicar el
disefio de encuestas que permita conseguir la informacién necesaria para el desarrollo del

trabajo de investigacion.

De acuerdo con Bernal (2006) plantea que las encuestas:

Es una de las técnicas de recoleccion de informacién mas usadas, a pesar de que cada
vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propgsito
de obtener informacion de las personas. (p.177), después de lo mencionado, se entiende
gue una encuesta es un instrumento que ayudara a recolectar datos veridicos dando
resultados medibles que aporten a determinar el andlisis de los informes de cumplimiento
tributario y su incidencia en la determinacion de las obligaciones fiscales en las empresas

de servicios del canton Latacunga, ademas esta técnica de investigacion nos brindaré
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informacién veridica y acorde a la realidad de nuestro sector, asi indicar que para la
indagacion del tema a desarrollarse se aplicaran las encuestas al departamento financiero

y contable de las empresas del sector mencionado.

Niveles de Investigacién

Nivel Descriptivo

Puesto que para realizar el analisis de las empresas del sector de servicios del canton

Latacunga es necesario conocer las caracteristicas de estas.

El nivel de investigacion descriptivo “es el primer nivel de investigacién sustantiva, se
orienta a describir el fendmeno e identificar las caracteristicas de su estado actual. Lleva a las
caracterizaciones y diagndéstico descriptivos” (Sanchez et al, 2018, pag. 80), por lo que se
deduce que la investigacion descriptiva permite explicar, describir, exponer o manifestar una
probleméatica o fendmeno ya sea natural o social a través de este tipo de investigacion para asi
poder caracterizar el problema identificado, asi argumentando que la investigacion descriptiva va
ser utilizada para analizar la incidencia en la determinacion de las obligaciones fiscales en las

empresas de servicios del cantén Latacunga.

Nivel Correlacional

Segun Ramos (2020), dentro del nivel correlacional:

En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipotesis en la
cual se proponga una relacion entre 2 0 mas variables. En el nivel cuantitativo surge la
aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de
la investigacién para beneficiar a toda la poblacién. En el enfoque cualitativo se proponen

estudios con andlisis del contenido lingtiistico, como es el analisis de codificacion
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selectiva, en donde se proponen las relaciones que se pueden generar entre las
categorias que surgen en los discursos de los participantes (p. 3), por tanto los estudios
realizados en este nivel buscan responder a las interrogantes de la investigacion,
evaluando la conexién que existen entre las categorias a estudiar, buscando establecer
relacion entre estas, para asi aplicar pruebas de las hipétesis y herramientas
correlacionales, asi se relaciona el andlisis de los informes de cumplimiento tributario y
su incidencia en la determinacion de las obligaciones fiscales en las empresas de

servicios del cantén Latacunga.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Desde la posicion de Sanchez et al. (2018), define a la poblacién como un:

Conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de caracteristicas
comunes. Es el total de un conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos
0 acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o un criterio; y que se
pueden identificar en un area de interés para ser estudiados, por lo cual quedaran
involucrados en la hip6tesis de investigacion. Cuando se trata de individuos humanos es
més adecuado denominar poblacién; en cambio, cuando no son personas, es preferible
denominarlo universo de estudio. (p. 102), en efecto la poblacion se considera a un
conjunto determinado que poseen caracteristicas similares al objeto de investigacion, es
decir la poblacion es un universo el cual se va a elegir sobre el tema que se esta

indagando o estudiando.

La investigacion forma parte de un proyecto de integracion curricular macro que tiene por

titulo “Analizar los informes de cumplimiento tributario y su incidencia en la determinacion de las



obligaciones fiscales en las empresas de servicios del cantdn Latacunga, para el cual la

poblacion se detalla en la Tabla 3 a continuacion.

Poblacion de empresas a encuestar

Tabla 7

Empresas de servicios

N° Nombre Tipo De Compafia Valor De Los Activos Tamafio
1 Enaerentacar S.A. Anénima $ 4.193.349,36 Mediana
Centro De Dialisis Contigo Responsabilidad
2 $ 3.202.603,28 Mediana
Cendialcon Cia. Ltda. Limitada
Responsabilidad
3 LaCiénega C Ltda. $ 3.159.973,00  Pequefia
Limitada
Energia Planta
4  Fotovoltaica Anénima $ 2.910.875,68 Mediana
Epfotovoltaica S.A.
Pilones La Victoria S.A.
5 Anoénima $ 1.840.139,84  Mediana
Pilvicsa
Responsabilidad
6 G&S Ingenieros Cia. Ltda. $ 1.461.306,76 Pequefa

Limitada
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N° Nombre Tipo De Compafiia Valor De Los Activos Tamaifo
Servicios De
Responsabilidad
7  Telecomunicaciones $ 790.498,43 Mediana
Limitada
Atvcable Cia.Ltda.
Responsabilidad
8 Crbreypaz Cia.Ltda. $ 783.244,28 Microempresa
Limitada
Inseminacion Y M.A.S
Responsabilidad
9 Productos Veterinarios $ 783.205,57 Mediana
Limitada
Inseminarymas Cia. Ltda.
Responsabilidad
10 Educamos Cia.Ltda. $ 483.206,72 Pequefia
Limitada
Compafiia De Seguridad
Responsabilidad
11 Cotopaxi Comsecotopax $ 420.869,45 Pequefia
Limitada
Cia. Ltda.
12 Solintha S.A. Andnima Microempresa
13 Ecuhouse S.A. Anénima $ 474.715,52 Pequefia
Empresa Eléctrica
14 Provincial Cotopaxi S.A Andénima $ 180.606.329,00 Grande
Elepcosa
Responsabilidad
15 Adssoftware Cia. Ltda. $ 1480287,49 Mediana

Limitada
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N° Nombre Tipo De Compafiia Valor De Los Activos Tamaifo

Salud Cotopaxi Sociedad
16 Anénima $ 648.739,22 Pequeia
Andnima Feragusa

Promotora De Proyectos
17 Ambientales Ppa Andnima $ 473.916,96 Pequefia

Probientales S.A.

Sunco Sistema Responsabilidad

18 $ 468.787,85 Microempresa
Fotovoltaico Cia. Ltda. Limitada

Nota. La tabla representa el niumero de empresas de servicios seleccionas dentro del canton

Latacunga. Tomado de la Superintendencia de Compafiias (2021)

Muestra

En la investigacién realizada se determina que la muestra “Es la parte de la poblacion que
se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”
(Bernal, 2006, pag. 165). Por lo que se sostiene que la muestra es una parte seleccionada al
azar de la poblacion, permitiendo obtener informacion del tema a estudiar; para asi obtener un

andlisis mas profundo de las variables.

En este contexto sobre el trabajo de investigacion macro, versa el presente estudio para
el cual se utiliz6 el muestreo no probabilistico intencional; ya que la unidad de analisis se
determiné en base a la disponibilidad, accesibilidad y facilidad de la recoleccion de la
informacion, el caso de estudio corresponde a las empresas con las respectivas caracteristicas

gue cumplen para la investigacion en curso.
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Técnica e Instrumento

Técnica

Encuesta. Como expresa Lopez y Fachelli (2015):

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemética de
investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de un
cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicién) y la forma protocolaria
de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacién o una
muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del
sujeto. (p. 8), en efecto, la encuesta es una de las técnicas de investigacion mas
utilizadas, ya que esta es elaborada por una serie de preguntas dirigidas a un
determinado sector de la poblacién, de los cuales se lograra obtener informacion que
fundamente la problemética que se va a analizar, de esta manera la investigacion
realizada estard debidamente validada por expertos o profesionales que tengan

conocimientos necesarios para sustentar la misma.

Instrumento

Cuestionario. En el libro “Técnicas e instrumentos de investigacién cientifica” de Arias

(2020), menciona que:

El cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos utilizado cominmente en los
trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y

enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe
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responder. No existen respuestas correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a
un resultado diferente y se aplican a una poblacidon conformada por personas. (pp. 21-22),
en efecto el cuestionario es utilizado en la gran mayoria de investigaciones cientificas, el
mismo que esta dirigido a la poblacion a encuestar seleccionada; mostrando diferentes
preguntas que engloban la variable de investigacion y a la vez permitiendo la recoleccion

de informacién a través de las respuestas expuestas por los encuestados.

El cuestionario que se va a aplicar en el trabajo investigativo consta de 35 preguntas
dirigidas a las empresas del sector servicios del cantdn Latacunga. Las preguntas expuestas son
de caracter cerradas y en algunos casos abiertas las mismas que se encuentran divididas por
dos secciones la primera sobre el Informe de Cumplimiento tributario y Obligaciones Fiscales.

Véase ANEXO 1.

Validacion del Instrumento

La validacién del instrumento de este trabajo de investigacion, se realizé por medio de
tres expertos, los cuales laboran como docentes del departamento de Ciencias Econémicas,
Administrativas y del Comercio CEAC pertenecientes a la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE Sede Latacunga. Véase ANEXO 2.
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Capitulo IV

Andlisis e Interpretacién de Resultados

Observaciones Generales

Para realizar el estudio en las empresas de servicios del cantén Latacunga que han
presentado el informe de cumplimiento tributario desde el afio 2016 hasta el afio 2022, se
examind la informacion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
primeramente, se ingreso en el apartado de Ranking de Compafiias, seleccionando el afioy la
provincia. Luego se procedié a descargar el ranking de todas las compafiias de cada uno de los
afios elegidos, seguidamente en el documento descargado se filtr6 la provincia de Cotopaxi, el
canton Latacunga con sus respectivas parroquias, y que sus activos superen los $ 500 000,00,
de igual forma al tener todas las compafiias que operan en dicho canton se escogio las
empresas de servicios, las cuales sirvieron para obtener la base de datos, la cual consta de 18

empresas con la que desarrollaremos la presente investigacion. Véase ANEXO 3.

La investigacion de campo se la realizé de forma presencial ya que se requeria aplicar el
cuestionario fisico al personal contable-financiero, junto con la solicitud dirigida a los gerentes de
las empresas de servicios para que nos brinden la facilidad de aplicar las encuestas al personal

antes mencionado, validado por la Direccion de Carrera. Véase ANEXO 4.

Al aplicar las encuestas en las diferentes empresas seleccionadas se obtuvo una
respuesta favorable por parte de 13 empresas, quienes supieron colaborar con el debido llenado

y sellado o firmado en el instrumento para validar el mismo. Véase ANEXO 5.

Por otra parte, 2 empresas solicitaron que se le envie la encuesta al correo electrénico,

las mismas que supieron responder lo solicitado. Véase ANEXO 6.
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En cambio, en 3 empresas se evidencié la falta de colaboracién por parte del personal
contable-financiero de la empresa, manifestando que no estan autorizados para emitir ninglin

tipo de informacién por politicas internas y otras que no disponen de tiempo.

Analisis e Interpretacion de Resultados de Estudio Cuantitativo

En el siguiente apartado, se muestra el andlisis de las encuestas con sus respectivas
respuestas, las cuales se realizaron en el programa IBM SPSS, el mismo que arroja resultados
de porcentaje como de graficas, las mismas que se interpretan de acuerdo al orden planteado de
cada pregunta del cuestionario, de esta manera se presenta una tabla de datos, grafica y el

respectivo analisis.

1. ¢CoOmo est4 constituida juridicamente la empresa?

Tabla 8

Pregunta N. 1

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Compaiia anénima /

; . 60,0 60,0 60,0
Sociedad anénima
validos Compaiiia de
responsabilidad 6 40,0 40,0 100,0

limitada
Total 15 100,0 100,0




Figura 10

Pregunta N. 1

¢, Como esta constituida juridicamente la empresa?
Compafiia anénima /
u Sucigdad ananima
mCompafiiade
responsabilicad imitada

Analisis

De la poblacién total encuestada se observa que el 60% de las empresas del sector
servicios del cantén Latacunga estan constituidas juridicamente como Compafiias anénimas o
Sociedades Anonimas, mientras que el 40% restante estan constituidas juridicamente como

compariia de Responsabilidad Limitada.
Interpretacion

La mayor parte de las empresas de servicios se encuentran constituidas como Compafias
anonimas o Sociedades Andénimas, una de las caracteristicas que les inclinan a los interesados
en constituir una entidad podria ser, que el capital esta dividido en acciones negociables y los
accionistas no responden personalmente de las deudas sociales sino Unicamente por el monto

de sus acciones.

2. Personal ocupado en la empresa
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Tabla 9

Pregunta N. 2
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Pequefia empresa 10 a 49 5 33,3 33,3 33,3
Microempresa 1 a 9 4 26,7 26,7 60,0
Mediana empresa 50 a
4 26,7 26,7 86,7
Vélidos 199
Grande empresa 200 en
2 13,3 13,3 100,0
adelante
Total 15 100,0 100,0
Figura 11

Pregunta N. 2

Personal ocupado en la empresa

W Pequefia empresa 10 a 49

Eicroempresa 1a 9

H vediana empresa 50 8 199

o Grande empresa 200 en
adelante

Analisis
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Del 100% de las encuestas aplicadas a las empresas de servicios del cantdn Latacunga
el 33,3% son pequefias empresas, seguido del 26,7% son microempresas, de igual manera el

26,7% son medianas empresas y el 13,3% pertenecen a grandes empresas.
Interpretacion

En base a los resultados obtenidos por las encuestas aplicadas, se refiere a que existe
una mayor parte de empresas pequefias en el canton; lo que estas forman un segmento
importante de la economia ya que generan rigueza y empleo favoreciendo al crecimiento

economico mejorando la productividad y de la competitividad del canton.
3. El servicio que la empresa ofrece a que segmento pertenece:

Tabla 10

Pregunta N. 3

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Otros 6 40,0 40,0 40,0
Salud humana 2 13,3 13,3 53,3
Hoteleria y turismo 2 13,3 13,3 66,7
Desarrollo de software 1 6,7 6,7 73,3
validos Informatica e internet 1 6,7 6,7 80,0
Salud veterinaria 1 6,7 6,7 86,7
Educacién 1 6,7 6,7 93,3
Seguridad y defensa 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 12

Pregunta N. 3

El servicio que la empresa ofrece a que segmento pertenece:

M ctros

O Salud humana

[H Hoteleria v turismo

Ol Desarrollo de software
informética e internet
M salud veterinaria

[ Educacian

(] Seguridad y defensa

Analisis

De la poblacién encuestada el 40% respondieron el item Otros, el 13,3% menciona que el
servicio que prestan es el servicio a la salud humana, de igual manera el 13,3% dan servicios de
hoteleria y turismo, seguidamente el 6,7% se dedican a servicios de desarrollo de software, el
6,7% a informética e internet asi mismo el 6,7% a salud veterinaria, el 6,7% a educacién y

finalmente el 6,7% a seguridad y defensa.

Interpretacion

De acuerdo al resultado obtenido aplicando la encuesta, la mayoria de las entidades
encuestadas entregan otros tipos de servicios en la que se puede mencionar el servicio de

instalaciones y generacion de energia eléctrica, entre otros.

4. ¢Quétiempo de permanencia tienen en el mercado?



Tabla 11

Pregunta N. 4
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

De 11 a 20 afios 9 60,0 60,0 60,0

Validos De 4 a 10 afios 3 20,0 20,0 80,0

20 en adelante 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Figura 13

Pregunta N. 4

Analisis

¢Qué tiempo de permanenciatienen en el mercado?
M De 11 220 afios
[ De 4 a10 afios
[ 20 en adelarte

Del total de encuestas, el 60% de las empresas estan en el mercado de 11 a 20 afios,

seguido del 20% que las empresas se encuentran en el mercado de 4 a 10 afios y el 20% son

empresas que estan mas de 20 afios en la operacién del negocio.

Interpretacion
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En base a las encuestas obtenidas, se indica que existe una mayor parte de empresas de
servicios que llevan entre 11 a 20 afios en el giro del negocio, es decir forman una parte
fundamental en el sector econémico del cantén y de la provincia, ya que durante varios afios se
han mantenido en el mercado contribuyendo a la generacion de empleo.

5. ¢Laempresa esta obligada a contratar auditoria externa?

Tabla 12

Pregunta N. 5

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 12 80,0 80,0 80,0
Validos No 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 14

Pregunta N. 5

iLa empresa esta obligada a contratar auditoria externa?

M si
E o

Analisis
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El 80% de las empresas encuestadas manifestaron que si estan obligadas a contratar una

auditoria externa mientras que el 20% no estan obligadas.

Interpretacion

La mayoria de empresas de servicios del cantén Latacunga estan obligados a contratar una
auditoria externa, ya que uno de los beneficios al contratar la misma es que brinda a los duefios

de los negocios informacién precisa y razonabilidad de los saldos.

6. ¢En qué grado considera el nivel de importancia que cumple la auditoria

tributaria siendo 1 menos importante y 5 muy importante en los siguientes criterios:

Tabla 13

Pregunta N. 6.1

Ayuda a verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy importante 10 66,7 66,7 66,7
Importante 3 20,0 20,0 86,7
Validos
Algo importante 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 15

Pregunta N. 6.1

Ayuda a verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

B 1MUY IMPORTANTE
CEIMPORTANTE
[ ALGO IMPORTANTE

Analisis

El 66,7% de las empresas encuestadas considera que la auditoria tributaria es muy
importante ya que ayuda a verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, seguidamente el

20% considera que es muy importante y el 13,3% considera que es algo importante.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos la gran mayoria de encuestados consideran que
para tener una buena verificacién de cumplimento de las obligaciones fiscales es muy importante

gue una entidad aplique una auditoria tributaria.



Tabla 14
Pregunta N. 6.2

Contribuye con la disminucién de la evasion fiscal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Importante 8 53,3 53,3 53,3
Muy importante 5 33,3 33,3 86,7
Vélidos
Algo importante 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 16

Pregunta N. 6.2

Contribuye con la disminucion de la evasion fiscal
B MPORTANTE
I muy IMPORTANTE
Il ALGO IMPORTAMTE

Andlisis
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De las empresas de servicios encuestadas. El 53.3% manifiestan que la auditoria
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tributaria es importante ya que contribuye con la disminucion de la evasién fiscal, seguidamente

el 33,3% considera que es muy importante y el 13,3% considera que es algo importante.

Interpretacion

La mayoria de las empresas encuestadas consideran que al aplicar de manera correcta la

auditoria tributaria dentro de la misma, esto contribuira con el hallazgo de errores o diferencias

en el ambito tributario, para asi tomar medidas y corregir, con el fin de cumplir con los tributos en

los plazos y montos establecidos.

Tabla 15

Pregunta N. 6.3

Evalla que los procesos internos cumplen con lo planificado

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
Muy importante 7 46,7 46,7 46,7
Importante 5 33,3 33,3 80,0
Validos
Algo importante 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 17

Pregunta N. 6.3

Evalua que los procesos internos cumplen con lo planificado

WU IMPORTANTE
[ IMPORTANTE
[ ALGO IMPORTANTE

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos el 46,7% de las empresas consideran que la
auditoria tributaria es un factor muy importante, ya que esta evalla que los procesos internos
cumplan con lo planificado con la correcta aplicacién de las normas tributarias dentro de la
entidad, seguidamente el 33,3% considera que es importante y el 20% considera que es algo

importante.

Interpretacion

Gran porcentaje de las empresas de servicios que fueron encuestadas se inclinan a que
al aplicar la auditoria tributaria en una empresa sera una gran fortaleza ya que ésta a mas

permitir evaluar los procesos internos nos permite valorar la situacion tributaria de le entidad.



Tabla 16

Pregunta N. 6.4

Contribuye con el desarrollo econémico sostenible del pais
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy importante 6 40,0 40,0 40,0
Importante 4 26,7 26,7 66,7
Menos importante 2 13,3 13,3 80,0
Validos
Poco importante 2 13,3 13,3 93,3
Algo importante 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 18

Pregunta N. 6.4

Contribuye con el desarrollo econémico sostenible del pais

W MUY IMPORTANTE
I mMPORTANTE

H MENOS IMPORTANTE
O POCO IMPORTANTE
O ALGO IMPORTANTE

Analisis

De las 15 empresas encuestada, el 40% indican que la auditoria tributaria es un factor
muy importante, al tener un buen conocimiento de auditoria tributaria ayuda a que las empresas
contribuyan al desarrollo sostenible del pais, seguidamente el 26,7% considera que es

importante, asi mismo el 13,3% considera que es menos importante, el 13,3% indica un nivel

poco importante y el 6,7 que es algo importante.

Interpretacion

En base a la informacion obtenida las empresas indican que si una empresa tiene una
buena cultura tributaria ayuda a que las entidades aporten al desarrollo del pais, ya que estos

ingresos de los tributos que recibe el estado son fundamentales para la inversion y el gasto.
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Tabla 17

Pregunta N. 6.5

Detecta los puntos débiles en materia tributaria y evitar contingencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy importante 9 60,0 60,0 60,0
validos | hortante 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 19

Pregunta N. 6.5

Detecta los puntos débiles en materia tributaria y evitar contingencias

M MUY IMPORTANTE
CIMPORTANTE

Analisis

De acuerdo a las empresas encuestadas el 60% menciona que una ventaja muy
importante de la auditoria tributaria es de ayudar a detectar los puntos débiles en materia

tributaria y asi evitar contingencias y el 40% piensa que es importante.



Interpretacién
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La gran mayoria de empresas indican que si una organizacién aplica correctamente las

indicaciones de una auditoria tributaria, ésta obtendra beneficios como por ejemplo la de

encontrar puntos débiles tributarios; asi logrando en un futuro corregir dichos errores y finalmente

poder tener informacién tributaria éptima para la toma de decisiones.
7. ¢Laempresadispone de un auditor externo?

Tabla 18

Pregunta N. 7

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Si 10 66,7 66,7 66,7
Vélidos No 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 20

Pregunta N. 7

iLaempresa dispone de un auditor externo?

W si
o
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Analisis

Al realizar las encuestas a las 15 empresas de servicios del cantén Latacunga, se logré
evidenciar que el 66,7 % si disponen de un auditor externo con el objetivo de conocer la

razonabilidad de sus saldos, mientras que el 33,3% no poseen un auditor externo.

Interpretacion

Gran parte de las empresas de servicios del cantén Latacunga si tienen un auditor
externo, que es quien examina la confiabilidad de la informacion financiera, ademas de emitir un
informe donde expondra todos los hallazgos encontrados, que servirdn para aplicar estrategias

para rectificar los errores en los que incurre la empresa.

8. Sisu respuesta es NO ¢ Contrataria usted un auditor externo que analice y emita un

informe sobre los tributos declarados?

Tabla 19

Pregunta N. 8

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
10 66,7 66,7 66,7
No 3 20,0 20,0 86,7
Validos
Si 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 21

Pregunta N. 8

Si su respuesta es NO ;Contrataria usted un auditor externo que analice y emita|
un informe sobre los tributos declarados?
]
Ono
Hsi

Analisis
De las 5 empresas que a la anterior pregunta respondieron no, el 20% indica que no esta

dispuesto a contratar un auditor externo con el fin de que analice y emita un informe sobre los
tributos declarados y el 13,3% manifiesta que si contrataria un auditor externo para la entidad
para que proporcione una buena revision de los valores tributados y para el correcto
funcionamiento del negocio.
Interpretacion

Del total de las empresas que manifestaros que no cuentan con un auditor externo indican
gue tampoco lo contratarian porque si disponen de una persona interna para que llevar un
control eficaz de los tributos, otras manifiestan que no contratarian por motivo de recursos
economicos.

9. ¢El auditor externo, es quien elabora el informe de cumplimiento tributario que se

presenta al SRI?
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Tabla 20

Pregunta N. 9

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Si 7 46,7 46,7 46,7
No 6 40,0 40,0 86,7
Validos
Desconoce 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 22

Pregunta N. 9

&El auditor externo, es quien elabora el informe de cumplimiento tributaric que se
presenta al SRI?

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas a las 15 empresas de servicios del canton
Latacunga, se obtuvo que el 46,7% afirman que el auditor externo es quien realiza el informe de

cumplimiento tributario para presentar al SRI, mientras que el 40% de los encuestados dicen que
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no es la persona encargada de realizar el mismo y el 13,3% restante desconocen quién debe

realizarlo.

Interpretacion

En tal sentido es evidente que la mayor parte de los encuestados afirman que el auditor
externo calificado por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; Superintendencia
de Bancos; y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es la persona encargada de
elaborar el informe de cumplimiento tributario, sobre la auditoria efectuada a los estados

financieros del ejercicio fiscal terminado.

10. ¢ Esta usted de acuerdo que una entidad no estando obligada a la presentacién del

informe de cumplimiento tributario lo aplique como una medida de control?

Tabla 21

Pregunta N. 10

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 13 86,7 86,7 86,7
Vélidos No 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 23

Pregunta N. 10

¢ Esta usted de acuerdo que una entidad no estando obligada a la presentacion
del informe de cumplimiento tributario lo aplique como una medida de control?

Msi
Ohio

Analisis

Del total de los encuestados el 86,7% estarian de acuerdo en implementar el informe de
cumplimiento tributario no estando obligadas a presentarlo como medida de control para la entidad,

por el contrario, el 13,3% no apoyan esta estrategia como medida de control.

Interpretacién

Por tal sentido gran parte de las empresas de servicios del cantén Latacunga consideran que
el aplicar el informe de cumplimiento tributario de manera voluntaria como estrategia para conocer
si se estdn cumpliendo de manera correcta los tributos de la entidad, lo que ayudaria a controlar

gue se cumplan eficientemente y no causen sanciones ni multas.

11. ¢El informe de cumplimiento tributario es elaborado tomando en cuenta la

normativa legal vigente?



112

Tabla 22

Pregunta N. 11

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélidos Si 15 100,0 100,0 100,0

Figura 24

Pregunta N. 11

iEl informe de cumplimiento tributario es elaborado tomando en cuenta la
normativa legal vigente?

Wi

Analisis

De las 15 encuestas realizadas dieron como resultado que el 100% elaboran el informe de

cumplimiento tributario tomando en cuenta la normativa legal vigente.

Interpretacion
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En tal sentido la elaboracion del informe de cumplimiento tributario por parte de las
empresas de servicios del cantén Latacunga, estan aplicadas bajo las disposiciones que el Servicio
de Rentas Internas dispone para su presentacion, con el objetivo de realizarlo de manera adecuada

con la informacién solicitada en cada anexo.

12. ;Su empresa cuenta con un sistema computarizado para la elaboracion del informe

de cumplimiento tributario?

Tabla 23

Pregunta N. 12

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No 11 73,3 73,3 73,3
Vélidos Si 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 25

Pregunta N. 12

£Su empresa cuenta con un sistema computarizado para la elaboracion del
informe de cumplimiento tributario?

Wne
Osi

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas a las 15 empresas de servicios del cantén
Latacunga, se puede evidenciar que el 73,3% de los encuestados no cuentan con un sistema
computarizado que permite elaborar el informe de cumplimiento tributario, mientras que el 26,7%

afirman que cuentan con un sistema que es de ayuda para elaborar el mismo.

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se puede concluir que la
mayor parte de las empresas necesitan un sistema computarizado que facilite la elaboracion del

informe de cumplimiento tributario.

13. ¢ Cuenta la empresa con asesorias tributarias externas para la elaboracién de los

anexos del informe de cumplimiento tributario?



Tabla 24

Pregunta N. 13
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
No 9 60,0 60,0 60,0
Validos Si 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 26

Pregunta N. 13

¢Cuenta la empresa con asesorias tributarias externas para la elaboracion de los,

anexos del informe de cumplimiento tributario?

o
Osi

Analisis

Del 100% de las empresas encuestadas, el 60% no cuentan con asesorias tributarias

externas para el llenado de los anexos del informe de cumplimiento tributario, mientras que el

40% si buscan ayuda para elaborar el mismo.

Interpretacion
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En base a la informacién obtenida se determiné que las empresas no cuentan con
asesoria externa que ayude al llenado de los 17 anexos del informe de cumplimiento tributario,
por lo que se recomienda implementar la ayuda de expertos que conozcan de la informacion

requerida para elaborar el mismo.

14. ¢ Alguna vez han tenido sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas por

diferencias en lainformacion presentada en el informe de cumplimiento tributario?

Tabla 25

Pregunta N. 14

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
No 14 93,3 93,3 93,3
Véalidos  Si 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 27

Pregunta N. 14

éAlguna vez han tenido sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas por
diferencias en la informacién presentada en el informe de cumplimiento
tributario?

Hro
Osi

Analisis

Del total de las encuestas realizadas se determin6 que el 93,3% no han tenido sanciones
por parte del Servicio de Rentas Internas por diferencias en la informacion presentada en el
informe de cumplimiento tributario, mientras que el 6,7% si han sido sancionados por el ente

regulador.

Interpretacion

Con relacién a la informacién obtenida se puede evidenciar que la mayor parte de las
empresas encuestadas han cumplido con la presentacion de la informacion del informe de
cumplimiento tributario sin diferencias, por lo que no han tenido sanciones, ni notificaciones por

parte del Servicio de Rentas Internas.

15. ¢ Cree usted que la elaboracién del informe de cumplimiento tributario por parte del
auditor externo constituye una herramienta efectiva para identificar las diferencias

tributarias?
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Tabla 26

Pregunta N. 15

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Si 13 86,7 86,7 86,7
Validos No 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 28

Pregunta N. 15

. Cree usted que la elaboracion del informe de cumplimiento tributario por parte
del auditor externo constituye una herramienta efectiva para identificar las
diferencias tributarias?

s
Ero

Analisis

De la poblacioén total encuestada, el 86,7% considera que al elaborar el informe de
cumplimiento tributario por parte del auditor externo constituye una herramienta efectiva para
identificar las diferencias tributarias, mientras que el 13,3% no tienen la misma perspectiva sobre

si su elaboracion servira para identificar las diferencias tributarias.
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Interpretacién

En tal sentido gran parte de las empresas encuestadas estiman que el informe de
cumplimiento tributario contribuird como estrategia para demostrar si la informacion declarada

contiene diferencias con respecto a los hallazgos encontrados por el auditor externo.

16. ¢ Tiene usted conocimiento de lo que contiene el informe de cumplimiento

tributario?

Tabla 27

Pregunta N. 16

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 14 93,3 93,3 93,3
Vaélidos No 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 29

Pregunta N. 16

iTiene usted conocimiento de lo que contiene el informe de cumplimiento
tributario?

Msi
Ore
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Analisis

Del total de las 15 empresas de servicios del canton Latacunga, el 93,3% conocen que
contiene el informe de cumplimiento tributario, mientras que el 6,7% desconoce de la informacion

gue debe tener el mismo.

Interpretacion

Gran parte de los encuestados conocen que la informacion tributaria debe presentarse en
los anexos del informe de cumplimiento tributario, por lo que se considera necesario actualizarse

con las respectivas reformas tributarias que afectan en el desarrollo de dicho informe.

17. Sefiale en que afios ha presentado el informe de cumplimiento tributario.

Tabla 28

Pregunta N. 17

Respuestas Porcentaje de

Ne° Porcentaje casos

2017 12 17,1% 85,7%

2018 12 17,1% 85,7%

Validos 2019 12 17,1% 85,7%
2020 13 18,6% 92,9%

2021 13 18,6% 92,9%

2022 8 11,4% 57,1%

Total 70 100,0% 500,0%
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Figura 30

Pregunta N. 17

Sefiale en que afios ha presentado el informe de cumplimiento tributario.

Nombrevar
M afio 2017
O afio 2018
H Ao 2019
O afio 2020
O afio 2021
W ANO 2022

Analisis

De las 15 empresas encuestadas, el 17,1% indica haber presentado el Informe de
Cumplimiento tributario en el afio 2017, seguidamente el 17,1% en el afio 2018, de igual manera
el 17,1% en el afio 2019, mientras que el 18,6% en el afio 2020, posteriormente el 18,6% en el
afno 2021y el 11,4% ha presentado el informe en el afio 2022.
Interpretacion

La gran mayoria de empresas indica que, si han presentado el Informe de Cumplimiento

Tributario al ente regulador, esto indica que, si cumplen con las obligaciones tributarias
establecidas por el mismo, de igual manera se evidencia que al ser empresas de servicios
aportan al Estado con los tributos para asi poder ofrecer los mejores bienes y servicios publicos
a toda la comunidad ecuatoriana.

18. ¢Ha recibido capacitaciones por parte del SRl en los dos ultimos afios?
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Tabla 29

Pregunta N. 18

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No 10 66,7 66,7 66,7
Vélidos Si 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 31

Pregunta N. 18

iHa recibido capacitaciones por parte del SRl en los dos ultimos afios?

Mo
Osi

Analisis

De la poblacién encuestada el 66,7% no han recibido capacitaciones por parte del
Servicio de Rentas Internas en los dos ultimos afios, mientras que el 33,3% si han sido instruidos

por el ente regulador.

Interpretacion
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En tal sentido se concluye que el Servicio de Rentas Internas no han ofrecido
capacitaciones hacia las empresas, es por esto, que se recomienda capacitarse de forma

autdénoma para conocer las nuevas reformas tributarias.

19. ¢ Considera usted que es necesario la capacitaciéon sobre el informe de

cumplimiento tributario?

Tabla 30

Pregunta N. 19

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 13 86,7 86,7 86,7
Vélidos No 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 32

Pregunta N. 19

¢Considera usted que es necesario la capacitacion sobre el informe de
cumplimiento tributario?

Hsi
e
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Analisis

Del 100% de los encuestados el 86,7% consideran que, si es necesario capacitarse sobre
el informe de cumplimiento tributario, mientras que el 13,3% estiman que no es hecesario

capacitaciones sobre el informe de cumplimiento tributario.

Interpretacion

De acuerdo con la informacion obtenida se concluye que gran parte de los encuestados
requieren capacitaciones sobre el informe de cumplimiento tributario, por la complejidad de la

informacion requerida en sus anexos.

20. En qué grado considera usted que incide la elaboracion eficiente del ICT en las

obligaciones fiscales.

Tabla 31

Pregunta N. 20

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 8 53,3 53,3 53,3
Alto 6 40,0 40,0 93,3
Vélidos
Bajo 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 33

Pregunta N. 20

En qué grado considera usted que incide la elaboracion eficiente del ICT en las
obligaciones fiscales.
B Medio
O Atto
.E!ajo

Analisis

Del total de los encuestados el 53,3% consideran que la elaboraciéon del informe de
cumplimiento tributario incide en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, seguidamente el

40% estiman que incurren significativamente, mientras que el 6,7% no incurren en su ejecucion.

Interpretacion

Gran parte de los encuestados determinan que el informe de cumplimiento tributario incide
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, por ello, es importante desarrollar este

correctamente.

21. ¢ Cudl cree usted que es el nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales

presentado en las empresas de servicios del canton Latacunga?



Tabla 32

Pregunta N. 21
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Medio 11 73,3 73,3 73,3
Validos Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 34

Pregunta N. 21

Analisis

¢Cual cree usted que es el nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales
presentado en las empresas de servicios del cantén Latacunga?

Ml edio
EaAto

Del 100% de los resultados obtenidos, el 73,3% considera que el nivel cumplimiento

tributario por parte de las empresas de servicios del cantén Latacunga es medio, mientras que el

26,7% cree que el nivel de cumplimiento es alto con respecto a las obligaciones tributarias.

Interpretacion
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Las empresas de servicios encuestadas consideran que en este sector el nivel de
cumplimiento con las obligaciones fiscales es medio, de esta manera los contribuyentes evitan
problemas futuros de la empresa con respecto en la materia tributaria normada por el ente

regulador que es el SRI (Servicio de Rentas Internas).

22. ¢Cree usted que en Ecuador existe la adecuada cultura tributaria para que los

contribuyentes cumplan con responsabilidad las obligaciones fiscales?

Tabla 33

Pregunta N. 22

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No 11 73,3 73,3 73,3
Si 2 13,3 13,3 86,7
Validos
Desconoce 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 35

Pregunta N. 22

¢ Cree usted que en Ecuador existe la adecuada cultura tributaria para que los
contribuyentes cumplan con responsabilidad las obligaciones fiscales?
Eno
dsi

B pesconoce

Analisis

De las 15 empresas de servicios encuestados, el 73,3% de ellas cree que en el pais no
existe una cultura tributaria por parte de los contribuyentes para que estos cumplan con las
obligaciones tributarias, mientras que el 13,3% considera que los contribuyentes tienen
conocimientos de temas tributarios y el 13,3% indica que el pais desconoce totalmente los temas

tributarios.

Interpretacién

La mayoria de las empresas encuestadas sefiala que en Ecuador no existe una adecuada
cultura tributaria, lo que se debe implementar como beneficio al pais ya que esto ayuda al
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la

afirmacion de los valores de ética personal con respeto a la ley y responsabilidad ciudadana.
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23. ¢Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones fiscales permite la

prevencion de la evasion fiscal?

Tabla 34

Pregunta N. 23

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Si 12 80,0 80,0 80,0
Validos No 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 36

Pregunta N. 23

¢ Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones fiscales permite la
prevencion de la evasion fiscal?

Msi
Hro

Analisis
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Del total de encuestas realizadas, el 80% considera que el cumplimiento de las
obligaciones fiscales ayuda a que el contribuyente evite la evasion fiscal, lo que el 20% indica

gue el cumplimiento fiscal conlleva a la evasion fiscal.

Interpretacion

Se indica que en las empresas de servicios consideran que, si un contribuyente cumple a
cabalidad con las obligaciones fiscales, este puede prevenir la evasion fiscal, asi aportando a la

sociedad y al gobierno para el gasto publico.

24. ;Considera usted que la entidad se expone a ciertos riesgos cuando se desconoce

la realidad de su situacioén tributaria?

Tabla 35

Pregunta N. 24

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 14 93,3 93,3 93,3
Vélidos No 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0




Figura 37

Pregunta N. 24

¢Considera usted que la entidad se expone a ciertos riesgos cuando se
desconoce la realidad de su situacion tributaria?

Msi
[

Analisis

Del 100% de los resultados obtenidos, el 93,3% considera que cualquier entidad del
mercado se expone a riesgos cuando desconocen la situacién tributaria actual de la empresa,
mientras que el 6,7% manifiesta que el desconocer de la situacion tributaria de la entidad no

afecta en si a la empresa.

Interpretacion

La gran parte de encuestados consideran que todas las empresas que desconocen la
situacion tributaria de la misma estaran expuestas a varios riesgos y seran contribuyentes
préximos a ser sancionados por el ente regulador y a no tener informacion fiable para una

correcta toma de decisiones.

25. ¢Conoce usted cuales son las sanciones establecidas en la ley por el

incumplimiento de las obligaciones fiscales?
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Tabla 36

Pregunta N. 25

Porcent ]
) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje aje
_ acumulado
valido
Si 11 73,3 73,3 73,3
No 2 13,3 13,3 86,7
Validos
Desconoce 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 38

Pregunta N. 25

Andlisis

éConoce usted cuales son las sanciones establecidas en la ley por el

incumplimiento de las obligaciones fiscales?

Hsi
Erio

M Desconoce

132
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 73,3% de las empresas de servicios
encuestadas conoce cuales son las sanciones actualizadas establecidas por la ley por el
incumplimiento de las obligaciones fiscales, en tanto que el 13,3% no conoce las ultimas
reformas de las sanciones en la ley y el 13,3% desconoce totalmente cuales son las distintas

sanciones por el incumplimiento de las obligaciones fiscales.

Interpretacion

Se ha determinado que en las empresas encuestadas la mayoria de ellas tienen el suficiente
conocimiento para poder presentar las declaraciones tributarias al ente regulador de manera
Optima, es decir se conoce las respectivas sanciones y de esta manera podran evitar cualquier

inconveniente con el SRI.

26. ¢La empresatiene una planificacién tributaria para realizar la declaracion y el pago

de las obligaciones fiscales?

Tabla 37

Pregunta N. 26

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 13 86,7 86,7 86,7
Validos No 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 39

Pregunta N. 26

¢La empresa tiene una planificacion tributaria para realizar la declaracion y el
pago de las obligaciones fiscales?

Wsi
[

Analisis

Del total de las empresas encuestadas, el 86,7% respondio que si poseen una
planificacion tributaria para realizar las declaraciones y el pago de las respectivas obligaciones

fiscales, y el 13,3% menciona que no tienen una adecuada planificacion tributaria en la entidad

Interpretacion

Se evidencia que las empresas de servicios llevan un correcto manejo en el tema tributario,
las cuales cumplen de manera Optima y eficiente las obligaciones fiscales de esta manera

evitando multas o sanciones por parte del ente regulador del pais.

27. ¢Laempresadispone de un proceso escrito para el cumplimiento de las

obligaciones fiscales?



Tabla 38

Pregunta N. 27

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Si 8 53,3 53,3 53,3
Validos No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 40

Pregunta N. 27

¢La empresa dispone de un proceso escrito para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales?

Wsi
Eno

Analisis

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, el 53,3% indica que la
empresa si dispone de un proceso escrito para la presentacion de las obligaciones tributarias

mientras que el 46,7% contesta que no llevan un proceso por escrito que permite el control.

Interpretacion
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Se evidencia que las empresas de servicios del cantdn Latacunga, la mayoria de ellas tienen

un adecuado proceso escrito para que la persona encargada pueda presentar las obligaciones

fiscales de manera adecuada y a tiempo.

28. ¢ En qué grado afectaria una posible mala préactica tributaria dentro de una entidad?

Siendo 1 menos importante y 5 muy importante.

Tabla 39

Pregunta N. 28.1

Pago de multas tributarias

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Muy importante 12 80,0 80,0 80,0
Importante 2 13,3 13,3 93,3
Validos
Algo importante 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 41

Pregunta N. 28.1

Pago de multas tributarias

WMUY IMPORTANTE
CMPORTANTE
[ ALGO IMPORTANTE

Analisis

Del total de las encuestas realizadas el 80% consideran que los pagos de multas
tributarias perjudican a la empresa de manera significativa, mientras que el 13,3% manifiestan
gue afectaron de manera importante y el 6,7% indican que el desembolso de dinero de la entidad
para solventar sanciones por el ente regulador tributario, ocasionan pérdidas, mala imagen de la

empresa o incluso disminucién en la utilidad del periodo contable.

Interpretacién

De acuerdo a la informacién obtenida se puede evidenciar que gran parte de la empresa
de servicios del cantdn Latacunga, concuerdan que el pago de multas tributarias afecta

directamente a los resultados de dicho periodo fiscal.



Tabla 40

Pregunta N. 28.2

Sanciones al personal encargado
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Muy importante 10 66,7 66,7 66,7
Importante 3 20,0 20,0 86,7
Validos
Algo importante 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 42

Pregunta N. 28.2

Sanciones al personal encargado

W MUY IMPORTANTE
EIMPORTANTE
H ALGO IMPORTANTE
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Analisis

Del total de las 15 empresas de servicios del cantdn Latacunga, el 66,7% manifiestan que
una posible mala practica tributaria, incidira en sanciones hacia el personal encargado de
manera muy importante, seguidamente el 20% considera importante el aplicar penalidades por
errores o diferencias presentadas al Servicio de Rentas Internas y el 13,3% concuerdan que si
existieran falencias en la informacion declarada, los responsables de estas actividades deberan

ser juzgados de acuerdo a sus acciones.

Interpretacion

De acuerdo a la poblacién encuestada se concluye que, al cometer errores o diferencias
en la informacién declarada por parte de los encargados de elaborar estas actividades, estos

deberan hacerse responsables de sus actos cometidos.

Tabla 41

Pregunta N. 28.3

Informacion declarada con inconsistencias

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
. 8 53,3 53,3 53,3
Muy importante
Importante 5 33,3 33,3 86,7
Validos
2 13,3 13,3 100,0

Algo importante

Total 15 100,0 100,0
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Figura 43

Pregunta N. 28.3

Informacion declarada con inconsistencias

MUY IMPORTANTE
Il IMPORTANTE
[ ALGO IMPORTANTE

Analisis

Del 100% de los encuestados el 53,3% considera muy importante que el tener
inconsistencias en la informacion declarada afectan a la entidad con sanciones o cancelacion de
multas impuestas por el ente regulador, mientras que el 33,3% indican que es importante saber
identificar dichas inconsistencias y el 13,3% manifiestan que estropean el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Interpretacion

Se puede evidenciar que gran parte de las empresas encuestadas estiman que las
inconsistencias en la informacion declarada afectan de manera proporcional al cumplimiento de

las actividades propuestas y planificadas.



Tabla 42

Pregunta N. 28.4

Retraso en el cumplimiento de los objetivos

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Muy importante 8 53,3 53,3 53,3
Importante 5 33,3 33,3 86,7
Validos
Algo importante 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 44

Pregunta N. 28.4

Retraso en el cumplimiento de los objetivos

B MUY IMPORTANTE
EIMPORTANTE
H ALGO MPORTANTE

Analisis
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Se concluye que el 53,3 % manifiestan que al tener una mala aplicacién de las
actividades tributarias afectan de manera muy importante a la entidad, mientras que el 33,3%
deducen que al presentar diferencias al ente regulador se consiguen multas o sanciones

importantes y el 13,3% indican que esto afecta de manera algo importante.

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de las empresas indican que una entidad que
no posee una adecuada cultura tributaria, se vera afectada con notificaciones o sanciones, las
mismas que ocasionan que los objetivos planteados sean comprometidos, y por ende su

cumplimiento tenga un retraso.

29. ¢ Usted ha asistido a capacitaciones ofrecidas por el SRI (Servicio de Rentas

Internas) con respecto a los cambios en la normativa de las obligaciones fiscales?

Tabla 43

Pregunta N. 29

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
véalido acumulado
No 12 80,0 80,0 80,0
Validos  Si 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 45

Pregunta N. 29

¢Usted ha asistido a capacitaciones ofrecidas por el SRI (Servicio de Rentas
Internas) conrespecto alos cani'Ll_biosI en?la normativa de las obligaciones
iscales?

Ho
Osi

Anadlisis
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% de las empresas encuestadas no han

asistido a capacitaciones emitidas por el SRI (Servicio de Rentas Internas) mientras que el 20%

si han asistido alguna vez a capacitaciones sobre los varios cambios en la normativa vigente.

Interpretacion

La mayoria del personal encargado de presentar las obligaciones tributarias no han asistido a
capacitaciones virtuales gratuitas ofrecidas por el SRI (Servicio de Rentas Internas), es una
buena alternativa asistir a estas ya que asi se pueden obtener guias tributarias para conocer

cémo cumplir las obligaciones tributarias de manera adecuada.

30. ¢, Como tiene usted conocimiento sobre las reformas impuestas por el ente

regulador?



Tabla 44

Pregunta N. 30
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Por internet 7 46,7 46,7 46,7
Por asesoria externa 7 46,7 46,7 93,3
Validos  por consulta directa
1 6,7 6,7 100,0
al SR
Total 15 100,0 100,0
Figura 46

Pregunta N. 30

¢ Como tiene usted conocimiento sobre las reformas impuestas por el ente
regulador?

W Por internet
¥ Por asesoria externa
W Por consutta directa al SRI

Analisis
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Del 100% de las encuestas realizadas, el 46,7% menciona que cuando requieren de
actualizaciones tributarias lo hacen usando la herramienta internet, de igual manera el 46,7% por

asesoria externa y el 6,7% lo realiza por consulta directa al SRI (Servicio de Rentas Internas).

Interpretacién

Se evidencia que el personal contable-administrativo de las empresas de servicios del canton
Latacunga, cuando requieren de actualizaciones tributarias para poder cumplir con las
actividades establecidas en la entidad las realizan en su gran mayoria usando el internet,

herramienta fundamental en la actualidad para las personas.

31. ¢Considera usted que al cumplir con las obligaciones fiscales en los plazos

establecidos se obtienen beneficios?

Tabla 45

Pregunta N. 31

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 10 66,7 66,7 66,7
Validos Si 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 47

Pregunta N. 31

i Considera usted que al cumplir con las obligaciones fiscales en los plazos
establecidos se obtienen beneficios?

Mo
Osi

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos, el 66,7% de las empresas encuestadas considera que
al cumplir con las obligaciones tributarias en los plazos y fechas establecidas por el ente
regulador seran contribuyentes que podran adquirir algun tipo de beneficios tributario, mientras

tanto el 33,3% indica lo contrario.

Interpretacion

Las empresas de servicios en su gran mayoria indican que cuando la entidad cumple con sus
obligaciones tributarias a tiempo y en los plazos establecidos obtienen beneficios tributarios,
estos son un grupo de medidas que reducen la carga tributaria a un grupo particular de
contribuyentes los mismos que pueden ser en la forma de créditos, deducciones, exoneraciones,

reducciones de tasas, diferimientos y devoluciones, entre otros.

32. Si su respuesta es Sl, explique qué beneficios a obtenido por tributar a tiempo.



Tabla 46

Pregunta N. 32

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Evitar multa e
, _ _ 4 26,7 26,7 93,3
) intereses tributarios
Validos
o . 1 6,7 6,7 100,0
Crédito tributario
Total 5 33,4 33,4
Figura 48

Pregunta N. 32

Analisis

Si surespuesta es S, explique qué beneficios a obtenido por tributar a tiempo

[mEvitar mutta & intereses
tributarios

[ Crédito tributario

De las 5 encuestas que respondieron si a la anterior pregunta, el 26,7% de ellas indica

gue el beneficio que ha obtenido por pagar sus tributos en los plazos establecidos es de evitar

multas, sanciones e intereses tributarios y el 6,7% manifiesta que el beneficio ha sido el de

obtener un crédito tributario para la entidad.
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Interpretacién

Las empresas que han tributado de manera oportuna y en los tiempos establecidos sus
tributos tienen como beneficio fundamental el evitar cualquier tipo de multa o sanciones
tributarias por parte del ente regulador, de esta manera salvaguardad la integridad de la empresa

y que esta no tenga inconvenientes en su funcionamiento.

33. ¢ Se han recibido notificaciones por diferencias al presentar las obligaciones

tributarias?

Tabla 47

Pregunta N. 33

_ , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No 8 53,3 53,3 53,3
Validos Si 7 46,7 46,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 49

Pregunta N. 33

¢ Se han recibido notificaciones por diferencias al presentar las obligaciones
tributarias?

Mo
Osi

Analisis

Del 100% de las empresas de servicios encuestadas, el 53,3% menciona que no han
recibido algun tipo de notificaciones por tener diferencias al momento de presentar sus
obligaciones tributarias y el 46,7% manifiesta que si han tenido en algunas ocasiones

notificaciones por diferencias al presentar sus tributos.

Interpretacion

Se determind que en la gran mayoria de entidades encuestadas el personal encargado
cumple correctamente con sus actividades y de igual manera recibe actualizaciones tributarias,
para asi no recibir notificaciones al momento de presentar sus obligaciones tributarias y evitando

pagar recargos.

34. Si su respuesta es Sl, exponga que procedimientos se realizan para rectificar estas

diferencias



Tabla 48

Pregunta N. 34
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_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Declaracion
o 6 40,0 40,0 93,3
Sustitutiva
Validos
Correccion de 1 6,7 6,7 100,0
mayores y auxiliares
Total 7 46,7 46,7
Figura 50

Pregunta N. 34

Analisis

Si su respuesta es Sl, exponga que procedimientos se realizan para rectificar
estas diferencias.

|
[ Declaracién Sustitutiva

Correccion de mayores y
auxiliares

Del total de las 15 empresas encuestadas el 53,3% no han tenido que rectificar

diferencias frente al ente regulador, mientras que el 40% han tenido que realizar una declaracién

sustitutiva para enmendar los errores encontrados y el 6,7% solo han corregido los mayores y

auxiliares.
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Interpretacién

Se puede evidenciar que la mayoria de las empresas de servicios del cantén Latacunga no
presentan sus declaraciones con inconsistencias, por el contrario, las entidades que recaen en
estas diferencias de la informacion presentada al Servicio de Rentas Internas, y que han recibido
notificaciones presentan la declaracion sustitutiva con el objetivo de rectificar las mismas y asi no
ser multados con sanciones econdémicas.

35. ¢En qué nivel considera usted que el cumplimiento de las obligaciones fiscales son

un factor determinante para el desarrollo del Informe de Cumplimiento Tributario?

Tabla 49

Pregunta N. 35

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Alto 9 60,0 60,0 60,0
Medio 5 33,3 33,3 93,3
Validos
Bajo 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 51

Pregunta N. 35

¢(En qué nivel considera usted que el cumplimiento de las obligaciones fiscales
son un factor determinante para el desarrollo del Informe de Cumplimiento
Tributario?

W ato
D medio
= Bajo

Andlisis

Del total de encuestas realizadas a las empresas de servicios el 60% indica que el
cumplimiento de las obligaciones fiscales es un factor indispensable para poder cumplir con el
Informe de cumplimiento tributario, seguidamente el 33,3% piensa que es un factor medio y el

6,7% manifiesta que es un factor bajo.

Interpretacion

Se determind que, las empresas de servicios del canton Latacunga, en su gran
mayoria considera que el acatamiento de las obligaciones fiscales son un factor determinante
para que la persona encargada pueda presentar de manera correcta el Informe de Cumplimiento
Tributario, de esta manera la empresa puede evitar multas, recargos, gastos de ejecuciéon de

auditorias.



153

Formulacion de la Hip6tesis

Hipotesis

Hipotesis Alternativa H1 = El andlisis de los informes de cumplimiento tributario inciden
en la determinacidn de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del Cantdn

Latacunga.

Hipotesis Nula Ho = El andlisis de los informes de cumplimiento tributario no inciden en

la determinacién de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del canton Latacunga.

Comprobacion de hipotesis

La hipétesis es de gran utilidad en la presente investigacion, para asi tener claro si la
relacién de las variables seleccionadas comprueba las hipotesis planteadas, considerando la
base tedrica con la investigacién de campo, asi como el analisis y la sintesis de la informacién

obtenida, lo que permitird aceptar o rechazar la hipotesis.

Para continuar con la comprobacion de la hipétesis se consideraron las preguntas N°15 y
pregunta N°33 de la encuesta aplicada a las empresas de servicios del cantdén Latacunga. Se
escogieron estas preguntas, porgue guardan relacidn con las variables planteadas en la presente

investigacion.

Para la validacién de la hipétesis se aplicard el método de Chi cuadrado, el cual permitira
comprobar cual de las hipo6tesis se acepta o se rechaza, para esto se utilizara el programa Excel,

gue facilitara los respectivos célculos.

xzzzg

Donde:
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X?= Chi Cuadrado

Y= Sumatoria

O= Frecuencia Observada

E= Frecuencia Esperada

Establecimiento del nivel de significancia

Para determinar una correlacion entre las variables seleccionadas en la investigacion se
procede realizar la comprobacion de la hip6tesis haciendo referencia los resultados tabulados,
donde se determina el nivel de significancia estadistico de 0,05 respectivamente con su nivel de

confianza de 0,95.

Se establecera los grados de libertad mediante la siguiente formula:

gl=(n-1DH(m-1)

Donde:

gl= Grados de libertad

n= filas

m= columnas

Determinacién Estadistica

Determinacion de Grados de Libertad

Las preguntas seleccionadas son de caracter cerradas, es decir solo se podra responder

escogiendo las alternativas expuestas.



gl = (n° filas — 1) (n° columnas — 1)

gl=2-1)2-1)

gl=m@

gl=1

Frecuencias Observadas

Tabla 50

Frecuencias Observadas
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CATEGORIA
Preguntas TOTAL
Sl NO
¢,Cree usted que la elaboracion del informe de
cumplimiento tributario por parte del auditor externo
constituye una herramienta efectiva para identificar las 13,00 2,00 15,00
diferencias tributarias?
¢ Se han recibido notificaciones por diferencias al
. _ _ 8,00 7,00 15,00
presentar las obligaciones tributarias?
TOTAL 21,00 9,00 30,00

Frecuencias Esperadas



Tabla 51

Frecuencia Esperada
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CATEGORIA
Preguntas TOTAL
Sl NO
¢,Cree usted que la elaboracién del informe de
cumplimiento tributario por parte del auditor externo
constituye una herramienta efectiva para identificar 10,50 4,50 15,00
las diferencias tributarias?
¢, Se han recibido notificaciones por diferencias al
o ) _ 10,50 4,50 15,00
presentar las obligaciones tributarias?
TOTAL 21,00 9,00 30,00
Calculo de Chi Cuadrado
Tabla 52
Chi Cuadrado
@) E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
13,00 10,50 2,50 6,25 0,60
2,00 4,50 ) 6,25 1,39
2,50
8,00 10,50 ] 6,25 0,60
2,50
7,00 4,50 2,50 6,25 1,39
CHI CALCULADO 3,97




Tabla de distribucion de Chi Cuadrado

Figura 52

Distribucion Chi Cuadrado

vipl 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05

1 10,8274 91404 7870 6,6349 50239 < 3.3415;
2 13,8150 11,9827 10,5965 92,2104 T3778 59915
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 92,3484 78147
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 04877
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705

Regla e decision

Ho=Si X?c < X%

Hi=Si X?c2> X 3,97 >3,8415

Representacion Gréfica
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Figura

53

Representacion Chi Cuadrado

~
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Chi Cuadrado v glb 1

3.8415

161 1t

=X)= 005
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3

Xt =3,8415

35

4

X2c=3,97

45

Decision Estadistica

Aplicando el célculo del estadistico Chi cuadrado, en donde, si el valor calculado es <
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valor critico se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa y viceversa, entonces

al haber obtenido un valor Chi-cuadrado calculado de 3,97 el cual es mayor que el valor critico

de 3,8415, se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto,

se concluye que el andlisis de los informes de cumplimiento tributario inciden en la determinacién

de las obligaciones fiscales en las empresas de servicios del cantén Latacunga.
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Capitulo V

Propuesta

Descripcion de la Propuesta:

Titulo:

Instructivo para facilitar el registro del anexo del informe de cumplimiento tributario en

forma eficiente.

Institucion ejecutora:

Empresas del sector Servicios.

Beneficiarios:

Empresas de servicios del canton Latacunga.

Equipo Técnico Responsable:

e Estudiantes: Jiménez Aleman, Kevin Guillermo; Toaquiza Sanchez, Verdnica Paulina

e Docente colaborador: Dra. Ménica Alexandra Falconi Hidalgo

Antecedentes de la Propuesta

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al personal contable-
financiero de las empresas de servicios del cantén Latacunga provincia de Cotopaxi, las
mismas que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Compafias Valores y

Seguros.
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Seguidamente, se revisan investigaciones diferentes autores con varios antecedentes
gue se relacionan con la investigacion, en los cuales se estudia que el analisis de los informes

de cumplimiento tributario incide en la determinacion de las obligaciones fiscales.

A partir de lo mencionado por Boris (2022), en su articulo profesional de alto nivel,
denominado “Analisis de los informes de Auditoria Externa y de Cumplimiento Tributario como
herramientas para la determinacién de evasiones fiscales en pymes subsidiarias y asociadas
del sector comercial de la ciudad de Guayaquil en los periodos 2016-2018”, en donde presenta

lo siguiente:

Los resultados de la investigacion permitieron conocer que las Pymes subsidiadas y
asociadas correspondientes a la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2016-2018, no
cumplieron de manera oportuna con las disposiciones reglamentarias relacionadas con
los plazos de presentacién del Informe de Cumplimiento Tributario, manteniendo
elevados niveles de evasion fiscal dentro de este sector empresarial. (p.3). De igual
forma, se evidencié que, en su mayoria, las Pymes subsidiaras y asociadas de
Guayagquil, durante el periodo analizado, no presentaron el informe de auditoria externa
y cumplimiento tributario, reflejando la falta de responsabilidad en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y las intenciones de fraude al no cumplir efectivamente con las
disposiciones legales dispuestas en el Ecuador para el control fiscal. Lo que no
solamente evidencia el incumplimiento por parte de las Pymes subsidiaras y asociadas,
sino también la necesidad de fortalecer el sistema de control y vigilancia tributaria para
hacer efectivo la evaluacion de las politicas, estrategias y procedimientos
empresariales. (p.22). En efecto, se llega a concluir que el informe de cumplimiento
tributario llega a incidir en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que gracias al
mismo se puede demostrar si se cumplen de manera correcta los tributos,

estableciendo que es necesario realizar este informe, para conocer la situacion tributaria
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de la entidad y al encontrarse con falencias se procederia a aplicar estrategias que

contribuyan con la correccién de las mismas.

De acuerdo con la investigacién realizada por Zambrano y Prieto (2017), en su trabajo
de titulaciéon “Informe de cumplimiento tributario y su incidencia en las contingencias tributarias”,

donde fundamentan que:

Esta investigacion esta dirigida al sector de ferreteria que puede verse afectado por la
aplicacion incorrecta de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) y su reglamento
(RLRTI), lo que podria ocasionar que las declaraciones de dichas empresas no sean
efectivas, y probablemente una inadecuada practica tributaria. El informe de
cumplimiento tributario es una herramienta que permitira a las pequefias y medianas
empresas del sector ferretero evaluar la situacion tributaria de las organizaciones y
evitar inconsistencias en la informacién presentada a la Administracion Tributaria. (p.3),
en otras palabras, este informe constituye como un instrumento fundamental dentro del
cumplimiento de las obligaciones fiscales, gracias a que valora el acatamiento de los
tributos en los montos y plazos establecidos por el ente regulador, para asi no tener que

recaer en multas o sanciones tributarias.

Por otra parte, como sefiala Lucas (2015), en su proyecto de investigacion “Auditoria
Tributaria y su incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales de la Cooperativa

Interprovincial de Transporte Valencia, cantén Valencia, afio 2014”, donde determina que:

En la investigacion realizada y previo a la utilizacion de métodos y técnicas como la
entrevista asi también el uso de cuestionarios de control interno se logré determinar que
el area contable se enfrenta a ciertos riesgos por una deficiente capacitacion, la
contadora se encarga de todo en este departamento es decir no existe auxiliar contable

gue colabore con las tareas que demanda el area; en la presente se puede observar la
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descripcién de los principales procesos tributarios desempefiados en la Cooperativa de
Transporte; las pruebas de cumplimiento establecen que la informacién presenta un
grado bajo de razonabilidad. Basandose en los resultados obtenidos, como auditora se
realizé el respectivo Informe de Cumplimiento Tributario donde se establece un valor a
pagar por la determinacion fiscal. (p.17) Ademas, el Informe de Cumplimiento Tributario
refleja las debilidades encontradas en el examen aplicado a las obligaciones de las que
se encuentra sujeta la Cooperativa con la Administracion Tributaria durante el periodo
auditado, y la determinacién tributaria estableciéndose un valor a pagar de $2,380.52
por las multas aplicadas. (p.238), lo que quiere decir que gracias a la realizacién de este
informe se puede evidenciar que el cumplimiento de los tributos sean los correctos o
caso contrario se tomen medidas de control o las que fueren necesarias para tener claro
gue declaraciones realizar, con el fin de no contraer diferencias tributarias que afecten a

la organizacion.

Como opina Bravo (2015), en su investigacion “Auditoria de Cumplimiento Tributario y
su incidencia en las Obligaciones Tributarias de la empresa Sixmagricola S.A, cantén Quevedo,

afo 20127, en donde dice que:

La investigacion cumple en un 100% con sus objetivos planteados pero esto no significa
gue sea eficiente, se pudo comprobar que el nivel de confianza de las declaraciones
presentadas por SIXMAGRICOLA S.A., no es satisfactoria debido a que estas no se
efectlan en las fechas limites establecidas por la Administracién tributaria y se cae con
frecuencia en declaraciones de sustitutivas, el grado de eficacia de la documentacion
soporte es satisfactorio y se aplican de manera correcta los porcentajes de retencion
sobre la base imponible dando como resultado un total cumplimiento de sus
obligaciones. Los resultados reflejan que no se tiene un control adecuado en las

obligaciones tributarias como son la declaracién y presentaciéon de los impuestos
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mensuales, lo cual incide de manera negativa en el desempefio de las obligaciones de
la empresa. (p.14), es decir, existen entidades que no tienen una adecuada cultura
tributaria que reinciden en realizar errores al momento de declarar los tributos, se
considera como resultado la aplicacion de estrategias que ayuden a enmendar los

mismos y asi no tener multas por parte de la administracion tributaria.

Justificacion de la Propuesta

Es por esto que se considera importante conocer y tener claro que datos debemos
llenar en el informe de cumplimiento tributario con el fin de conocer la razonabilidad de las
obligaciones fiscales declaradas. Al igual este informe puede llegar a ser un instrumento de
control que determine qué diferencias tributarias se evidencian con respecto a los impuestos

establecidos para cada uno de los contribuyentes.

De acuerdo con la investigacion de Zambrano y Prieto (2017), referente al “Informe de

cumplimiento tributario y su incidencia en las contingencias tributarias”, donde propone:

Un Informe de Cumplimiento Tributario especificamente para las empresas del sector
de ferreteria como una herramienta que ayude al cumplimiento eficaz de las
obligaciones tributarias, que contribuyan a la toma eficiente de decisiones de los
administradores de la entidad y logrando asi evitar mayores inconvenientes futuros que
puedan ocasionar altas contingencias para la empresa. El formato presentado en este
proyecto de investigacion contiene 11 anexos aplicables a las PYMES del sector
ferretero con su respectivo indice el cual se encuentra en formato Excel, en donde se
describe en detalle el contenido de los anexos. (p.67), en efecto, el implementar un
instructivo que te detalle que informacion debe presentarse en cada uno de los anexos,
sera de gran utilidad para no tener inconsistencias en su realizacion, dando como

resulta una mejor practica tributaria.
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Teniendo en cuenta a Bravo (2015), en su investigacion “Auditoria de Cumplimiento
Tributario y su incidencia en las Obligaciones Tributarias de la empresa Sixmagricola S.A,

cantén Quevedo, afio 2012”, donde fundamenta que:

El informe de auditoria de cumplimiento tributario sobre las obligaciones fiscales del
contribuyente le permitird formarse una vision global de cdmo esta cumpliendo con las
obligaciones ante la Administracion tributaria, y determinar si los procedimientos
aplicados son los correctos o erréneos. (p.183), es decir se considera de suma
importancia desarrollar cada anexo de este informe con la informacion correcta, para no

tener que realizar procedimientos que enmienden las diferencias declaradas.

Segun Villacreses (2019), en su investigacion “Disefio de un manual de procedimientos
tributario para prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias para personas naturales en la ciudad

de Guayaquil.”, donde determina que:

Cabe recalcar que el cumplimento de las obligaciones tributarias de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad promueve la prevencién de sanciones
pecuniarias segun las normas vigentes, disminuyendo a su vez contingencias
generadas. Motivo por el cual este proyecto, al disefiar un Manual de Procedimientos
Tributarios para prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias en el Sector de la Bahia
capacitando a los beneficiarios de este proyecto de manera constante y permanente
contribuira a una correcta organizacion de procedimientos que le permitan al
contribuyente la revisidn, supervision de registros de los ingresos, costos, gastos,
legalidad de los comprobantes de venta, fechas de presentacion u otra obligacién
pertinente de acuerdo a su actividad comercial y categorizacion tributaria ya sea una
actividad presentada directamente por los comerciantes o por servicios prestados
solicitados.(p.5), en efecto, el desarrollar un instructivo que sea de apoyo para que las

personas encargadas de realizar los procedimientos tributarios, tengan indicaciones de
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gue detallen la informacion que se presente en cada apartado, para no tener diferencias

y aplicar de mejor manera la tributacion de cada empresa.

Al igual al analizar la informacién obtenida de las encuestas aplicadas a las empresas
de servicios del canton Latacunga, donde se evidencio que no disponen de un programa,
sistema u otro medio de soporte que contribuya con el llenado del informe de cumplimiento
tributario, por lo que se considera viable el realizar un instructivo que detalle la informacién que
debe presentarse en cada anexo, con el fin de facilitar su declaracién con informacién
especifica y concreta, para que de esta manera no se presenten inconsistencias que

determinen una sancién o multa por parte del ente regulador.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Preparar un instructivo para facilitar el registro del anexo del informe de cumplimiento

tributario en forma eficiente.

Objetivos Especificos

e Recopilar la informacion que nos permita elaborar un instructivo para llenar el informe

de Cumplimiento Tributario.

e Elaborar un instructivo que permita llenar el Informe de Cumplimiento Tributario.

e Preparar el Anexo del Informe de Cumplimiento Tributario en forma automatica

partiendo de los Estados Financieros y el Formulario de Impuesto a la Renta.
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Herramienta Informética implementada para facilitar la presentacién del registro del

Anexo del Informe de Cumplimiento Tributario

Para el desarrollo del instructivo cuyo objetivo es facilitar el llenado de los datos en el
Informe de Cumplimiento Tributario, para lo cual se utilizé la herramienta Excel, ya que es una
aplicacion accesible y de facil uso, donde se cred una pestafia que permite seleccionar a que
apartado se requiere dirigir solamente dando un clic en opcién abrir y de la misma forma en

cerrar, para redirigirse a la pestafia inicial.

Partiendo como ventaja de la herramienta Excel es utilizada por la mayoria de las
empresas, porgue contribuye para realizar una serie de procedimientos, que faciliten a controlar
cada uno de los mismos sin necesidad de emplear recursos, aprovechando que es de uso

publico y de gran utilidad.

Disefio de la Propuesta
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Instructivo para facilitar el registro del anexo del informe de cumplimiento tributario en

forma eficiente

Figura 54

indice del Instructivo
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE |
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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1. DOCUMENTOS FINANCIEROS

11 PLAN DE CUENTAS

1.2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EXPORTAR
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Y [’l = '
, I
\9,;7‘
1.4 FORMULARIO DELIMPUESTO A LARENTA [ ABRIR
i 2. INSTRUCTIVO
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AUTORES:

e Jimenez Aleman Kevin Guillermo

e Toaquiza Sanchez Verdnica Paulina
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Para el desarrollo del presente instructivo se utilizd la herramienta Excel, por lo que se

subdivide en diferentes apartados (Documentos Financieros, Instructivo e Indicadores

Financieros); para ingresar al primer apartado que es el de Documentos Financieros dar clic en

la opcion ABRIR y seguidamente se desplaza a la pestafia seleccionada que es el Plan de

cuentas tomado de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, donde se muestra

la cuenta, subcuentas y de igual manera con el respectivo cddigo; asi también indicando a qué

tipo de estado financiero pertenece. Para regresar al menu dar clic en CERRAR y

seguidamente nos ubicamos en el indice.

Figura 55

Apartado del Plan de Cuentas

Figura 56

1.1 PLAMDE CL.IENT.-“.S(

1. DOCUMENTOS FINANCIEROS

Plan de Cuentas

CODIGO CUENTA NOMBRE CUENTA TIPO ESTADO FINANCIERO CREDITQ/DEBITO TIENE SUBCUENTAS
1 ACTIVO ESTADO DE SITUACION DEBITO El u
1m ACTIVO CORRIENTE ESTADO DE SITUACION DEBITO 8l
101.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO ESTADO DE SITUACION DEBITO el
101.01.01 CAJA ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.01.02 INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.01.03 INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02 ACTIVOS FINANCIEROS ESTADO DE SITUACION DEBITO 3l
101.02.01 ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN|ESTADO DE SITUACION DEBITO 8l
RESULTADOS

101.02.01.01 RENTA VARIABLE ESTADO DE SITUACION DEBITO el
101.02.01.01.01 ACCIONES Y PARTICIPACIONES ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02.01.01.02 CUQTAS DE FONDOS COLECTIVOS ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02.01.01.03 VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIPACION ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02.01.01.04 UNIDADES DE PARTICIPACION ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02.01.01.05 INVERSIONES EN EL EXTERIOR ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02.01.01.06 0TROS ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02.01.02 RENTAFLJA ESTADO DE SITUACION DEBITO 8l
101.02.01.02.01 AVALES ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02.01.02.02 BONOS DEL ESTADO ESTADO DE SITUACION DEBITO NO
101.02.01.02.03 BONOS DE PRENDA ESTADO DE SITUACION DEBITO O
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Para ingresar al segundo apartado de Documentos Financieros, que es el Estado de
Situacién Financiera dar clic en ABRIR y seguidamente se desplaza a la pestafia seleccionada,
dentro de esto podemos encontrar la informacion financiera (activo, pasivo y patrimonio) de la
empresa de la cual se va a realizar el informe de cumplimiento tributario, dicha informacién es

importante para el desarrollo del formulario del impuesto a la renta.
En este estado es importante llenar los espacios de:

e Razon social

e Correo electronico

¢ Direccién comercial

e Teléfono

¢ Numero del expediente

e Afio

Posteriormente dar clic en CERRAR para volver al indice.
Figura 57

Apartado del Estado de situacién Financiera

7~ ]
1.2 ESTADO DE SITUACION FIHAHCIERA
~—__




Figura 58

Estado de Situacion Financiera

170

Sl !!’!iR]N'!'kiNI‘JI:;.’\E('IA
DE COMPANIAS

RAZON SOCIAL: Empresa de Corren electdrico:
Senvicios PKT

Direccion Comerciak Latacunga Teléfono: 32807699

No. Ezpediente: 151652 AHD: 102,00

CERRAR

RUC:

591707655001

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO ESTADDS FINANCIEROS (DDIMMIAAAR):

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

ACTIVD [ I PASIVD
ACTIVO CORRIENTE II]II 31597877 PASIVD CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1Il|l]|| 154.230.23 P PASI¥DS FINANCIEROS A YALDR RAZONAI
ACTIVOS FINANCIERDS 1I]|l]2r 20.17.84 PASI¥DS POR CONTRATOS DE ARRENDAN
ACTIVOS FINANCIERDS A YALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADDS 1010201 P CUENTAS Y DUCUMEllITDS POR F!AEAH
ACTIVOS FINANCIERDS DISPORIBLES PARA LA YENTA 1010202 P LOCALES
ACTIVOS FINANCIERDS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 1010203 P DEL EXTERIOR
|-) PROVISION POR DETERIORD 1010204 N DBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINAR
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 1010205 205.881.79 P LOCALES
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES 101020501 P
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE ND GENEREN INTERESES 101020502 205.881.79 P DEL EXTERIOR
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 1010206 P PROVISIONES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIDNADAS 1010207 P LOCALES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1010208 2556282 N DEL EXTERIOR
L LPE0yICIAN CIENTASINCORRIRIESY NETERINAN el 2022677 2ORCI0N CORGIENTE OE NBUGICINNES C

Seguidamente para ingresar al tercer apartado de Documentos Financieros que es el

Estado de Resultados dar clic en ABRIR desde el indice y seguidamente se desplaza a la

pestafia seleccionada, en donde se encuentra informacion de la empresa acerca de los

ingresos, costos y gastos; asi como también la utilidad o perdida de la misma.

Dentro de este estado llenar los apartados de:

e Razén social
e Direccion comercial

e Expediente

A continuacion, dar clic en CERRAR para volver al indice.



Figura 59

Apartado Estado de Resultados

1.3 ESTADO DE RESULTADOS 4ABR|H

Figura 60

Estado de Resultados
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RAZON SOCIAL: Empresa de Servicios PKT P N
SUPERINTENDENCIA DIRECCION COMERCIAL: |LATACUNGA N <)
I=—d DE COMPANIAS EXPEDIENTE o. 151653 b
J{ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL POR EL ANO TERMINADO AL (DDIMMIAAAA):
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO
CODIGO VALOR US§
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4] 103262915
VENTA DE BENES 41 P
PRESTACION DE SERVICIOS 4102| —4-03262046 P
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103 P
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104 P
REGALIAS 4105 P
INTERESES 4104 P
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDTQ 410801 P
OTROS INTERESES GENERADOS 410802 P
DIVIDENDOS 4107 P
GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BIOLOGICOS 4108 P
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109 P

Finalmente, para dirigirse al siguiente apartado de Documentos Financieros que es el

Formulario del Impuesto a la Renta dar clic en ABRIR y seguidamente se desplaza a la pestafia

seleccionada, en esta encontramos la respectiva declaracion del impuesto a renta de la

entidad, cabe sefalar que esta contiene informacion de los estados antes mencionados,

posteriormente dar clic en CERRAR para volver al indice.
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Figura 61

Formulario del Impuesto a la Renta

1.4 FORMULARIO DEL IMPUESTO A LA RENTA

Figura 62

Formulario del Impuesto a la Renta

FORMULARIO RENTA SOCIEDADES

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR
CON PARTES RELACIONADAS LOCALES

Operaciones de activo
Operaciones de pasivo 004
Operaciones de ingreso 005
Operaciones de egreso 006
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoriz v similares 007
CON PARTES RELACIONADAS EN PARAISOS FISCALES, JURISDICCIONES DE MENOR IMPOSICION Y REGIMENES FISCALES PREFERENTES I
Operaciones de activo 008
Operaciones de pasivo 009
Operaciones de ingreso 010
Operaciones de egreso 011
Operaciones de regalias, servicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 012
CON PARTES RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERIOR I
Operaciones de activo 013
Operaciones de pasivo 014
Operaciones de ingreso 015
Operaciones de egreso 016
Operaciones de regalias, senvicios técnicos, administrativos, de consultoria y similares 017
TOTAL OPERACIOMES CON PARTES RELACIONADAS 029
£Sujeto pasivo exento de aplicacion del régimen de precios de transferencia? 030

I ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS CORRIENTES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
RELACIONADAS
Locales
Del exterior 313
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar comerciales por incobrabilidad provisiones para créditos incobrables) 314
MO RELACIONADAS
Locales 315 205.881,79|
Del exterior 316
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar comerciales por incobrabilidad {provisiones para créditos incobrables) 726,77}
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
A ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIOS U O TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL
Locales
Del exterior
DIVIDENDOS POR COBRAR

En efective

En activos diferentes del efectivo
OTRAS RELACIONADAS
Locales
Del exterior 323
() Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y documentos por cobrar por incobrabilidad (provisiones para creditos incobrables) 324
OTRAS NO RELACIONADAS
Locales 325 25.562,82|
Del exterior 326
() Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y documentos por cobrar por incobrabilidad (provisiones para creditos incobrables) 327
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Para dirigirse al apartado del Instructivo dar clic en la opcion ABRIR, inmediatamente se
desplaza a la pestafia seleccionada, donde encontraremos las indicaciones para poder llenar el

informe de cumplimiento tributario de manera facil y sencilla.
Seguidamente dar clic en CERRAR para volver al indice.

Figura 63

Apartado del Instructivo

2. INSTRUCTIVO (|ABRIR >

Figura 64
Instructivo
™o c )
(\@) CERRAR
U UNIVERSIDAD DI LAS FULAZAS ARMADAS ""-‘__"'-‘: \—’
as IMNOVADIGN PARA LA EXCELENCIA “m'?'
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MIC-PI PROFESIONALIZANTE 10020
NOMBRE DEL PROCESQO:
Instructivo para facilitar el registro del anexo del informe de cumplimiento tributaric en forma eficiente.
(OBJETIVO:
Preparar un instructivo para facilitar el registro del anexo del informe de cumplimiento tributario en forma eficiente
IALCANCE:

Empresas del sector Servicios del Canton Latacunga

RESPONSABLE: Dra. Manica Falconi
Sr. Jiménez Aleman Kevin Guilermo
Sria. Toaquiza Sanchez Verdonica Paulina

Elinforme de Cumplimiento Tributario es efectuade por auditores externos dende analizan el cumplimiento de las
DEFINICIONES: obligaciones tributarias del contribuyente. Es un documento que contiene informacion legal y tributaria de la empresa.
Nermativa Tributaria Vigente
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Dentro del Instructivo, para ingresar al indice del Anexo ICT dar clic en ABRIR y
seguidamente se desplaza a la pestafia seleccionada, en donde se puede observar la
informacién que requiere cada anexo y de igual manera si cada anexo aplica o no aplica.

Finalmente dar clic en CERRAR para volver al Instructivo.

Figura 65

Apartado del indice del Anexo ICT

b
_—

Indice de Anexo ICT WBRIR

RAZON SOCIAL:
S Empresa de Senvicios PKT

RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADC: 2091

Figura 66

indice del Anexo ICT

ANEXOS DEL INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

CERRAR
RAZON SOCIAL: Empresa de Senvicios PKT

RUC: 591707655001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

iNDICE DE CONTENIDOS

= APLICA
DESCRIPCION s
‘ No. ANEXO ‘ (SINO)

PARTE I. ANEXOS GENERALES

DATOS GENERALES
Datos del contribuyente sujeto a examen
Datos del representante legal
Datos del apoderadol/a general o especial
Datos del contador/a
Datos de las personas naturales/sociedades gue prestaron senvicios de asesoria tributaria al contribuyente, durante el periodo auditado
Datos de las personas naturales/sociedades que elaboraron el informe de precios de fransferencia, durante el periodo auditado Anexo1 5|
Datos de las personas naturales/sociedades que prestaron servicios de representacidn o patrocinio legal al contribuyente en temas tributarios, durante el
periodo auditado
Datos de las personas naturales/sociedades gue actuaron coma peritos tributarios del confribuyente en litigios tributarios en contra del SR, en el periodo
informado
Datos del auditor externo, durante el periodo auditado

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS

4 | . indi:e_Anexcs_ICT Al A2 A3 A4 A5 AB AT A3 A9 A ... ":'i‘" 4
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En el Instructivo existen cada uno de los 17 anexos que contiene el Informe de

Cumplimiento Tributario, cada uno tiene la opcién de IR y VOLVER, es decir se puede dirigir a

los mismos y completar la informacién de acuerdo a los anexos que aplique el contribuyente.

Para ingresar al Anexo 1 dar clic en IR y seguidamente se desplaza a la pestafia

seleccionada, posteriormente llenar los campos que aplique la empresa, luego dar clic en

VOLVER para regresar al Instructivo.

Figura 67

Apartado de Datos Generales

1.

DATOS GENERALES (a)

1.1 Datos del contribuyente sujeto a exame

APLICA: Sl

Tipo de sociedad:

Responszabilidad Limitada

Organizmo regulador:

Superintendencia de Companias, Valores v Seguros

Fecha de constitucian:

2000472004

Mimero de RUC:

91707655001

Razon social:

Empresa de Servicios PKT

Actividad economica principal:

La prestacion de servicios de contabilidad, sistemas de
computacion, v sistemas de control interno, la elaboracion
de siztemas adminiztrativos, financieros y contables, la
asesoria tributaria financiera v laboral, mejoramienta
empresarial.

Direccion del domicilio tributario:

Cotopaxi, Latacunga, calle Unidad Nacional y Gabriela
Wistral

Medios de contacto: 998548169
1.2 Datos del Representante Legal
APLICA: SI
Mo. de RUC, cédula de ldentidad, ciudadania o pasaporte: |S01682316
Apelidos v nombres completos / Razaon social: Anchatufia Chango Jorge Rodrigo
Fecha de nombramiento: 2810812015
Fecha de inscripcion en el Registro Mercantil: 28M10/2019

Vigencia de la representacion (desde - hasta):

26/08/2019 - 28/08/2021

] i Dromicilio:
Direccion

Barrio Sur, calle Unidad Macional y Gabriela Mistral

Oficina personal:

Fentcorp

Correo electronico:

jorge@adsecuador.com

Medios de contacto

Telefono domicilio: 33730500
Teléfono oficina 32807650
Teléfonos celulares: 000845753

Pl PR A T




Figura 68

Anexo 1
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ANEXO No. 1
DATOS GENERALES (a)}

1.1 Datos del contribuyente sujeto a examen APLICA: 3l

Descripcion Dato del ejercicio fizcal auditado

Tipo de sociedad: Responsabilidad Limitada

Organismo regulador: Superintendencia de Comparias, Valores v Seguros

Fecha de constitucion: 200042004

Numero de RUC: 581707855001

Razon social: Empresa de Servicios PKT

La prestacion de servicios de contabiidad, sistemas de computacidn, v sistemas de
control interno, la elaboracion de sistemas administrativos, financieros y contables, la
asesoria tributaria financiera y laboral, mejoramiento empresarial.

Actividad economica principal:

Direccidn del domicilio tributario: Cotopaxi, Latacunga, calle Unidad Nacional v Gabrigla Mistral

Medios de contacto: 958548169
1.2 Datos del Representante Legal APLICA: sl
« indice_anexosICT | A1 | A2 [[A3 (A4 | A5 (A6 | A7 | A2 | A2 | & .. (+ 1

INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Tndice
APLICA: S|

RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT

RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

Posteriormente para ingresar al Anexo 2 desde el instructivo dar clicen IRy
seguidamente se desplaza a la pestafia seleccionada, posteriormente llenar los campos
especificados en el apartado del Anexo 2 que aplique la empresa caso contrario escribir NO

APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.
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Figura 69

Apartado del Anexo 2

2. SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS 013)
APLICA NO {
Ingresar [a Informacion del sequimiento de 1as obsenvaciones y recomendaciones sobre aspectos
" fributarios del ejercicio fiscal anterior
2.2 Ingrear el sequimiento efectuada por el auditor
En caso de que [ compariia no haya sido sujeta 3 examen de auditoria por el ejercicio fiscal
™ anterior, el anexo debera ser presentado con el texto “No Aplica”

Figura 70

Anexo 2

INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Indice
APLICA: NO @m
RAZON SOCIAL: Empresa de Servicios PKT
RUC: 581707655001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021
ANEXO No. 2
SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS
Informacion del seguimiento de las observaci y recomend sobre aspectos tributarios del ejercicio fiscal anterior
Informacion detectada en la realizacion de |a auditoria del ejercicio fiscal anterior (a) imi fectuado por el auditor
Fecha de . Se cumplio con |a
" . L. Acciones _,
Diferencias | implementacion de | . . . . recomendacion del
- i . implementadas | Comentarios y ocbservaciones del auditor N 3 ,
Observacion Recomendacion detectadas las acciones | s sobre las acciones realizadas afio anterior? Observacion
b} efectuadas porla | T :::dpa”‘a SIINOJ
compafiia auditada | o0 PARCIALMENTE
A CA A CA I J A CA A CA A CA HO NO
NO APLICA NO APLICA 000 dd/mmizzas N APLICA NO APLICA NO APLICA AFLICA | aPLICA
HO APLICA HO APLICA 0.00 dd/mm/zszs NO APLICA HO APLICA NO APLICA o o
APLICA | APLICA
[ v .| indiceAnexosICT |[AT | A2 |[A3 (A4 | A5 [A6 || A7 A8 (A9 [A.. @ ‘

De igual manera para ingresar al Anexo 3 desde el instructivo dar clic en IRy

seguidamente se desplaza a la pestafia seleccionada, posteriormente llenar los campos acerca
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del sistema contable informatico y los demas campos solicitados que aplique la empresa caso

contrario escribir NO APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.

Figura 71

Apartado del Anexo 3

3.1 Detallar la informacion del sistema contable informatico utilizado y su plataforma tecnoldgica

3.1.1 Seccidn 1. Sistema Informatico
3.1.2 Seccidn 2. Repositorio de datos
3.1.3 Seccidn 3. Informacion general

3.1.4 Seccidn 4. Facturacion electrnica

3. SISTEMA CONTABLE INFDRM,&Tlc
APLICA: S

Figura 72

Anexo 3

informaticos de la empresa?

INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Indice
APLICA: I
RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT
RUC: 591707655001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021
ANEXQ No. 3
SISTEMA CONTABLE INFORMATICO
Informacian del sistema contable informatico utilizado y su plataforma tecnologica
Descripcion Notas Explicativas

Seccion 1. Sistema Informatico
Nombre del sistema informético y versién: Sistema FENIX -

CONTABLE. _ X PRODUCCION: FINANCIERD ERP: SCH: Marque con una X y en el caso de seleccionar OTRO describir adicionalmente el
Tipo: - - - - - nombre del tipo del sistema informatico. Para & caso que el sistema informatico

OTRO: ___ (especifige) oo cumpla con dos o mas tipos al mismo tiempo, por ejemplo: Contable v Financiero
SEI sistema informético tiene integracion con otros sistemas g MO X

Si la respuesta anterior es afirmativa, detalle los sistemas
informaticos con los que tiene integracion:

Tipo de interfaz que

Nombre del sistema informético Principal funcionalidad | posee en la integracion

con otros sistemas

Deberd detallar los sistemas informaticos y su principal funcionalidad, con los|
siztemas que tiene integracion y que registrd en la parte inicial, es decir para el
sistema que describio nombre y version.

Cliente - Servidor: 3 capas: 4 capas: n capas:
Tipo de arquitectura: Indique el tipo de arquitectura del sistema informatico.

Servidor de Aplicaciones: Otro: (especifigue) ...
- . . - Describa &l sistema ooerative del servidor orincinal en el aue reside el sistema
4 .| indice_AnexosICT |FAT ||'A2 || A3 [Ad | A5 A6 |A7 | A8 (A9 A .. & [

Posteriormente para ingresar al Anexo 4 dar clic desde el instructivo en la opciéon IR y

automaticamente se desplaza a la pestafia seleccionada, seguidamente completar los campos

solicitados con la informacion de los estados financieros y de igual manera del formulario del
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impuesto a la renta. En este anexo todas las empresas Sl aplican ya que todas tienen

informacién contable. Finalmente, dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.

Figura 73

Apartado del Anexo 4

4.  DETALLE DE LA DECLARACION DE IMPUESTO A LA @m

APLICA: Sl
4.1 Ingresar datos de la declaracion del Impuesto a la Renta
4.2 Datos de la Informacién contable

Figura 74
Anexo 4
INFORME DE CUMPLIMIENTQ TRIBUTARIO indice
APLICA: 3|
RAZON SOCIAL: Empresa de Senvicios PKT
RUC: 5891707655001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021 m
ANEXO No. 4
DETALLE DE LA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA
Datos de la declaracion del Impuesto a la Renta (a) Informacion contable
Valor de la
Numero Valor| Comg:ndt:l;\::enw concl:::l?fmra ;:::L;?:IST::: Diferencias
de Nombre del Casillero declarado (al méximo Nombre de la Cuenta el casillero que auditado tel
Casillero detalle) se estd (d)
informando
{1} (b) (c) {2 5121
311 |Efectivo y equivalentes al efectivo 154.230 101.01|Efectivo y equivalentes al efectivo 154.230,23 154.230,23 0
395  |Cuentas y Documenios por Cobrar Comerciales Correntes (N0 | s aay 701 401,02.05.01|Locales 20586179 20588179 000
relacionadas, Locales)
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por (-) Deteriore acumulado del valor de cuentas y documentes por
317 |cobrar comerciales por incobrabilidad (provisiones para -20.726,77 101.02.07 |cobrar comerciales por incobrabilidad (provisiones para -20.726,77 -20.726,77 0,00
créditos incobrables) créditos incobrables)
325  |Ofras no Relacionadas (Locales) 25.56282| 101.02.05.02.21|Documentos y cuentas por pagar Relacionados 2556282 2556282 0,00
336 |Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 519161 101.05.01|Crédito Tributario a favor de la Empresa (IVA) 519161 519161 0,00
337 |Crédito tributario a favor del sujeto pasiv (Impuesto a la Renta) 191339 101.05.02 Credito Tributario a favor de |a Empresa (IR) 191339 191339 0,00
9E0 | Drirmar An mnnnen nanndne ner anficinadn EXLTET 0414 4 Crrirn nmnndne mar ardisinadn 2 nne 7n EXLTET) nnn
[« v .| Indice AnexosICT |(A1 |[A2 A3 | A4 | AS [AG (| A7 | A8 | [A9 [A.. (B [

Para poder ingresar al Anexo 5 a partir del instructivo dar clic en IR e inmediatamente

se desplaza a la pestafia seleccionada, posteriormente llenar los campos que se refiere a las
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diferencias temporarias, en caso de que aplique la empresa; caso contrario escribir NO

APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.

Figura 75

Apartado del Anexo 5

. = |
5. CONCILIACION TRIBUTARIA - MFERENCIAS PERMANENTES w
!

APLICA: MNO
Figura 76
Anexo 5
INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO indice
] APLICA; NO m
RAZON SOCIAL: Empresa de Semvicios PKT
RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

ANEXO No. 5
CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS PERMANENTE S . .
INGRESOS EXENTOS / INGRESOS NO OBJETO DE IMPUESTO A LA RENTA / INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO / INGRESQS SUJETOS AL REGIMEN MICROEMPRESARIAL

Detalle de Ingresos exentos / no objeto de impuesto a la renta / sujetos a impuesto a la renta tnico | sujeto al Régimen Microempresarial

Descripcion del tipo de | Normativa de respaldo del
. ingreso exento / no objeto | ingreso exento / no objeto
No. Casillero de - .

S - Caodigo de Nombre de la | de impuestoalarenta/ de impuesto a la renta / "
Identificacion | la declaracion de . . . . Valor total en libros
del ingreso impuestoa la cuenta cuenta au1et051|lmpue§toala aujeto:ﬁ |lmpues.toa la contables

e contable contable rentauqlcon’sujetoal rentaul:ucofsujetoal
Regimen Regimen
Microempresarial Microempresarial
(a) (b) ] (d) (&) i}
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4 v .| Indice AnexosICT | A1 ||'A2 |[A3 |[A4 | A5 (A6 | A7 |[A8 (A9 (A .. ® [

Para ingresar al Anexo 6 dar clic en IR y seguidamente se desplaza a la pestafia
seleccionada, posteriormente llenar los campos que aplique la empresa caso contrario escribir

NO APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.
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Figura 77

Apartado del Anexo 6

6.  CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS PERMANENTE

APLICA: 5l
GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES Y DEL EXTERIOR / GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR
6.1 INGRESOS EXENTOS/
GASTOS ATRIBUIDOS AINGRESOS NO DBJETO DE IMPUESTO A LARENTA/ GASTOS
INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESQS SUJETOS A IMFUESTO A LA RENTA UNICO
COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS SUJETOS AL IMPUESTO A LA
RENTA DEL REGIMEN IMPOSITIVO DE MICROEMPRESAS

Figura 78
Anexo 6
INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO indice
APLICA: S| m
RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT
RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

ANEXO No. 6

CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS PERMANENTES

GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES ¥ DEL EXTERIOR [ GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS EXENTOS /

GASTOS ATRIBUIDOS A INGRESOS NO OBJETO DE IMPUESTO A LA RENTA | GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO
COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS SUJETOS AL IMPUESTO A LA RENTA DEL REGIMEN IMPOSITIVO DE MICROEMPRESAS

Detalle de gastos no deducibles locales y del exterior | incurridos para generar ingresos exentos / atribuidos a ingresos no objetos de impuesto a la renta / incurridos para generar ingresos sujetos a
impuesto a la renta dnico / costos y gastos incurridos para generar ingresos sujetos al Impuesto a la Renta del Régimen Impositivo de Microempresas

Descripcion del tipo de gasto no Normativa aplicable para considerar al
deducible local y del exterior / incurridos gagto COCELIE R d.el LT
; incurridos para generar ingresos B " .
No. Casill para generar ingresos exentos | tos | atribuid . Descripcion del tipo de ingreso
o dasll ero atribuidos a ingresos no objetos de exe; l:s :n. ul os:ilnglresoz]o exento / no objeto de impuestoala Valor total
Identificacion decl © .a, d Codigo de cuenta | Nombre de la impuesto a la renta / incurridos para _0 o ? S A .aren renta | sujeto a impuesto a la renta a(}rbo en
del gasto .ecaraclon € contable cuenta contable | generar ingresos sujetos aimpuestoala "?C“m (?s para generar mgn’asos linico / sujeto al Régimen de \oros
impuestoala o= N . sujetos a impuesto a la renta unico | . contables
renta renta unico / costos y gastos incurridos costos y gastos incurridos para Microempresas con el que se
para generar ingresos sujetos al R e . relaciona el costo o gasto
Impuesto a la Renta del Régimen generar ingresos sujetos al Impuesto
s i a la Renta del Régimen Impositivo de
5 J Microempresas
(a) (b} (c) (d) (e) (f) (g}
Gasto no Art. 10.- Deducciones, numeral 7, LRTL
deducibles del 7088 502.02.21| Depreciaciones |Depreciacion no acelerada Art. 28.- Gastes generales deducibles, WA 2.641,02]
[« » .| indiceAnexosICT (A1 (A2 (A3 (A4 (A5 | A6 |[A7 (A8 (Mg [A .. & q

Seguidamente para ingresar al Anexo 7, desde el Instructivo dar clicen IRy
rapidamente se desplaza a la pestafia seleccionada, posteriormente llenar los campos con la

informacién de la empresa acerca de las deducciones adicionales en caso que aplique la
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empresa caso contrario escribir NO APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al

Instructivo.

Figura 79

Apartado del Anexo 7

[ CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS PERMANENTES
APLICA: NO
7.1 DEDUCCIONES ADICIOMALES

Figura 80

Anexo 7

INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

RAZON SOCIAL: Empresa de Senvicios PKT
RUC: 581707655001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

ANEXO No. 7
CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS PERMANENTE 8
DEDUCCIONES ADICIONALE S

Detalle y conciliacién de deducciones adicionales

L |

indice

APLICA: NO

Qo)

No. -5 Valor de la
. R % de deduccion .
. Normativa Operaciones _ deduccion a
Codigo de i Valor en adicional a )
Nombre de la = o - aplicable para | efectuadas K . considerar en
cuenta Descripcion de la deduccion . libros considerar en
cuenta contable considerar la en el ; baseala
contable = - . contables |base ala normativa -
deduccion ejercicio R normativa
- aplicable -
fiscal aplicable
(a) (b) (c) (d) (e} (f)
NOAPLICA | NOAPLICA EJEMPLO: Incremento neto de 10 0,00 0,00 % 0,00
empleo
0 0,00 0,00 % 0,00
0 0,00 0,00 % 0,00
0 0,00 0,00 % 0,00
0 0,00 0,00 % 0,00
0 0,00 0,00 % 0,00
0 0,00 0,00 % 0,00
Total segun el contribuyente 0,00 0,00
n_nn
4 | . Indice_Anexos_ICT Al A2 A3 A4 AS A6 AT | A8 A9 A ... -::1-::- [
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De esta manera para ingresar al Anexo 8, desde el apartado de Instructivo dar clic en IR
y automaticamente se desplaza a la pestafa seleccionada, seguidamente llenar los campos

gue aplique la empresa caso contrario escribir NO APLICA, luego dar clic en VOLVER para

regresar al Instructivo.
Figura 81

Apartado del Anexo 8

8.  CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS TEMPDRARIA

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS {a)
APLICA: 5l

E Activos porimpuestos diferidos por créditos fiscales de periodos anteriores (retenciones, anticipos
del impuesto a la renta yio impuesto a 1a salida de divisas) (b)
8.2 Activos porimpuestos diferidos por pérdidas fiscales de periodos anteriores (f)
8.3 Calculo del limite del valor de la amortizacian de pérdidas (h)
8.4 Detalle de 13 amortizacidn de pérdidas
8.5 Activos porimpuestos diferidos por diferencias temporarias
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS (k)
8.6 Pasivos porimpuestos diferidos por diferencias temporarias
CONCILIACION DEL INGRESO CONTABLE CON LA FACTURACION EMITIDA EN EL EJERCICIO FISCAL

Devengo contable en resultados de ingresos diferidos que corresponden a afios anteriores; e
T ingresos diferidos no devengados contablemente que se registraran en resultados en ejercicios
fiscales subsiguientes.
REEXPRESIONES O REVALUACIONES DE ACTIVOS FIJOS (s)

Resumen de propiedades, planta y equipo reexpresados o revaluados cuyo gasto por depreciacion
8.8 afecta al ejercicio fiscal auditado
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Figura 82

Anexo 8

INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO indice
aptica: s
RAZON SOCIAL: Empresa de Servicioz PKT

RUC: 541707855001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 20

ANEXO No. 8
CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS TEMPORARIAS E

ACTIVOS POR IMFUESTOS DIFERIDOS (a)

Activos por impuestos diferidos por créditos fiscales de periodos anteriores (retenciones, anticipos del impuesto a la renta ylo impuesto a la salida de divisas) (b)

Saldo neto del Saldo bruto del . Saldo neto del -
. " Ajustes por . Variacion del
Activo por Activo por Activo por .
Valor recuperado nuevas saldo del Activo
Ti Mo PTEEe (efectivamente T estimaciones Rl or Impuestos
No.Cuenta |Nombre de la cuenta |Afo de origen del . = . Diferidos al 1 de Diferidos al 31 Diferidos al 31 de = *
. de crédito fiscal utilizado) contables (en Diferidos durante Observaciones
Contable contable crédito fiscal enero del de diciembre " diciembre del e
(c) A (d) . 3 caso de aplicar) 3 ) el ejercicio fiscal
ejercicio fiscal del ejercicio el ejercicio fiscal auditado
auditado fiscal auditado auditado
iU} 2 Bi={1-2} {4} 15} = {344} {6} = {5-1}
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
« v .| IndiceAnexosICT [(A1 [A2 ("A3 |[Ad (A5 (A6 (A7 | A8 (MDA .. (P [

Posteriormente para ingresar al Anexo 9, desde el instructivo dar clicen IRy
seguidamente se desplaza a la pestafia seleccionada, consecutivamente llenar los campos con
informacién acerca de las deducciones laborales en caso que aplique la empresa caso

contrario escribir NO APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.
Figura 83

Apartado del Anexo 9

9.  CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS PERMANENTE

DEDUCCIONES LABORALES
APLICA MO
INCREMENTO NETO DE EMPLEQS
9.1 Calculo de la deduccidn por incremento neto de empleos
EMPLEADOS CONTRATADOS CON DISCAPACIDAD O SUS SUSTITUTOS
9.2 Calculo de la deduccidn por el pago a empleados contratados con discapacidad o sus sustitutos
EMPLEADOS ADULTOS MAYORES O MIGRANTES RETORNADOS MAYORES A CUARENTA ANOS

Calculo de la deduccidn por el pago a empleados contratados adultos mayares y migrantes
retornados mayores a cuarenta afos
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Figura 84

Anexo 9

INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Indice
APLICA: NO -
RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT

RUC: 591707655001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

ANEXO No. 9
CONCILIACION TRIBUTARIA - DIFERENCIAS PERMANENTES
DEDUCCIONES L ABORALES

INCREMENTO NETO DE EMPLEOS
Calculo de la deduccién por incremento neto de empleos

Descripcion Valor Referencia
Numero de empleados nuevos segln las condiciones establecidas en la normativa tributaria. {3
Nimero de empleados gue han salido segln las condiciones establecidas en la normativa tributaria. 2
Incremento Neto de Empleos segin las condiciones establecidas en la normativa tributaria. (a) 0 3=1-2}

Valor total de remuneraciones y beneficios de ley sobre los que se aportd al [ESS pagados a los empleados nuevos en el ejercicio fiscal auditado.

Valor promedio de rem i yb ficios de ley a emplead #DIVI! {6} =[4/1}

Gasto de nomina del ejercicio fizcal auditado. (b)

Gasto de nomina del ejercicio fiscal anterior al auditado. i

Diferencia en el gasto de nomina entre los ejercicios fiscales 0,00 {8} =16-T7}
Deduccion por incremento neto de empleados calculada 0,00 {9} = SI6>T; 5°3; 0}
4 » .. | Indice AnexosICT |[A1 ||'A2 |[A3 | A4 | AS |[FAG (A7 (A8 || A9 | A .. @B 4

De igual forma para ingresar al Anexo 10, desde el instructivo se debe dar clic en IR,
inmediatamente se desplaza a la pestafia seleccionada, posteriormente se procede a llenar los
campos con la informacién de la empresa respecto al uso del crédito tributario por impuesto a
la renta y “por impuesto a la salida de divisas, caso contrario escribir NO APLICA y luego dar

clic en VOLVER para regresar al Instructivo.

Figura 85

Apartado del Anexo 10

10.  DETALLE DEL USO DEL CREDITO TRIBUTARIO POR IMPUESTO A LA RENTA Y POR IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS (ISR L»\/
APLICA: &l '
10.1 Detallar de uso del crédito tributario por Impuesto a la Renta
10.2 Detalle de uso del 15D pagada y del crédito tributario por Impuesto a la Salida de Divisas (1SD)
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Figura 86

Anexo 10

IWFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO indice
APLICA: 51

RAZON SOCIAL: Empresa de Servicios PKT

RUC: 581707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

JANEXO No. 10

DETALLE DEL USO DEL CREDITO TRIBUTARIO POR IMPUESTO A LA RENTA Y POR IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS (I1SD)

1. Detalle de uso del crédito tributario por Impuesto a la Renta

T TOET
del Crédito | Valor que
Valor del | VYalor del Crédito Tributario devuelto por Valor Em,al Valor del Crédito Tributario que se lo Tributario | no p,u,ede Salfjo, de
- o N del Crédito | .. = o e que se ha |serutilizado | Crédito
Ciédito | el SRl [pago indebido, page en sxceso, | ©5 1% | iy 5 directamente en su declaracién | M€ -Tedito
! ) Tributario utilizado como Tributario .
Tributario etc.) N de Impuesto a la Renta N oy n Dbservaciones
Ejercicio Fiscal en el cual se generd el Crédito que ha sido directament |  crédito pendiente
’ : generado [en USDI (en USD) y y -
Tiibutario ) (el devuelto 1 eensu uibutario | de utilizar
(a) [en USD) declaracién | [en USD) (en USD)
de impuesto le)
L
Ao 2019 Afio 2020 | Ao 2021 B Afio 2019 | ARo 2020 | Afo 2021 _ Mt=141-5-3
i [ 3 R e m o [ATiEeTE o
i T *::* - g
TOTALES 191319 | - | - - - - | - | - - - 1.913,19
v .| Al | A2 |[A3 A4 A5 | AG | A7 || A8 | AQ | A0 | A1l |[A12 | ) .. I+ []

Después en el instructivo se visualizara el Anexo 11 y para ingresar en este se debe dar
clic en IR y seguidamente se desplaza a la pestafia seleccionada, para luego llenar el detalle
de costos y gastos con empresas inexistentes o fantasmas, si no existiere alguna transaccién
con estas empresas se debe poner NO APLICA, luego para regresar se debe dar clic en

VOLVER, lo que nos direccionara al Instructivo.
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Figura 87

Apartado del Anexo 11

14, DETALLE DECOSTOSY GASTOS CON EMPRESAS INEXISTENTES O FANTASMAS, PERSONAS NATURALES Y SOCIEDADES CON
ACTIVIDADES SUPUESTAS Y/O TRANSACCIONES INEXISTENTES ﬁ‘\
APLICA: NO Ay
Consulta del listado de sujetos pasivos considerados por el SRI como empresas inexistentes o
11 fantasmas, personas naturales y sociedades con actividades supuestas ylo fransacciones
inexistentes (a)
Detalle de los costos v gastos realizados con los sujetos pasivos considerados por el SRI como
11.2 empresas inexistentes o fantasmas, personas naturales y sociedades con actividades supuestas
yio fransacciones inexistentes
Figura 88
Anexo 11
INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Indice
. APLICA: NO
RAZON SOCIAL: Empresa de Senvicios PKT
RUC: 591707655001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021
ANEXO No. 11

DETALLE DE COSTOS Y GASTOS CON EMPRESAS INEXISTENTES O FANTASMAS. PERSONAS NATURALES Y SOCIEDADES CON ACTIVIDADES SUPUESTAS YO
TRANSACCIONES INEXISTENTES

Consulta del listado de sujetos pasivos considerados por el SRl como empresas inexistentes o fantasmas, personas naturales y sociedades con actividades supuestas ylo
transacciones inexistentes (a)

Descripcion Dato
Sitio de consulta: https /iwww sri.gob ec/empresas-inexistentes
Fecha de consulta:
RUC RAZON SOCIAL / NOMBRES ¥ APELLIDOS VALOR TOTAL DE LAS TRANSACCIONES NUMERO DE TRANSACCIONES

Detalle de los costos y gastos realizados con los sujetos pasivos considerados por el SRl como empresas inexistentes o fantasmas, personas naturales y sociedades con
actividades supuestas y/o transacciones inexistentes

Detalle del registro contable del costo o gasto
I I I I T I |
i r .. | Al A2 A3 Ad A5 Ab AT A8 AS A0 A1l Al2 4o I+ 4

Luego para ingresar al Anexo 12 desde el instructivo se debe dar clic en IR, lo que nos
dirigira enseguida a la pestafia seleccionada, para después proceder a llenar la informacion

gue se refiera al deterioro de los activos financieros correspondientes a créditos incobrables en
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las instituciones del sistema financiero, caso contrario escribir NO APLICA, luego dar clic en

VOLVER para regresar al Instructivo.

Figura 89

Apartado del Anexo 12

z |
12. DETERIORO DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES A CREDITOS INCOBRABLES EN LAS INSTITUCIONES DE w
SISTEMA FINANCIERO
APLICA NO

12.1 Detalle de provisiones constituidas de cartera especifica (a)

12.2 Detalle para provisiones sobre activos de riesgo y contingentes
Calculo del valor maximo de deducibilidad por deterioro en el valor de activos financieros
(provisiones para créditos incobrables)

Figura 90
Anexo 12
INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO indice ‘
APLICA; NO @m
RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT
RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

ANEXO No. 12
DETERIORO DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS CORRE SPONDIENTES A CREDITOS INCOBRABLES EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Detalle de provisiones constituidas de cartera especifica (a)

CREDITOS COMERCIALES PRIORITARIO
Créditos cubiertos ] - Diferencia entre P_[.wm"es Provisiones en
. Saldo sujeto a % de % de Provisiones | Provisiones . mitigadas por
. . Total con garantias . . . . . o requeridas y . excesoo
Tipo de riesgo Calificacion . calificacion participacion provision requeridas | constituidas . garantias
autoliquidables constituidas ; deficientes
hipotecarias
{1} 2 B2 {4 {8)={7i3} {6} {1 {8}={6-1} {9} {10}={9-8}
A 0,00 0,00 0,00 #owo! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RIESGO NORMAL A2 0,00 0,00 0,00 #D/ot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 #owo! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RIESGO B1 0,00 0,00 0,00 #DIVI0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POTENCIAL B2 0,00 0,00 0,00 #D/ot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DEFICIENTES 1 0,00 0,00 0,00 #D/ot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 #D/ot 0,00 0,00 0,00
DUDOs0 0.nn 0.nn nnn #NN/INI nnn nnn n.nn
v | AT A2 FA3 |[[A4 |[AS (A6 | A7 | A3 | A9 ((FATD | ANl || A12 .. I-i-:il [l

Posteriormente en el instructivo se presenta Anexo 13 y para ingresar en este se debe

dar clic en IR, inmediatamente se desplaza a la pestafa seleccionada, para luego llenar los
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campos referentes a la depreciacion de propiedad, planta y equipo, caso contrario escribir NO

APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.

Figura 91

Apartado del Anexo 13

7 |
13. DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO Mﬂ
APLICA: SI — v
13.1 Resumen de depreciacidn de propiedades, planta y equipo

Figura 92
Anexo 13
JINFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Indice
, (owverg
[RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT APLICA: 31 —
RUC: 591707655001
EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021
JANEXO No. 13
[DEPRECIACION DE PROPIEDADE S, PLANTA Y EQUIPO
Resumen de depreciacién de propiedades, planta y equipo
Nimero de
Tipo de Unidad de | Saldo al 31 de Valor neto en Valor de Resolucicn de
P Método de Codigo de Nombre de | Vida dtil del | medicion vida | diciembre del . Depreciacion autorizacion
[propiedad planta . . .. Costos Deterioro Reavalio libros activos fijos
= valoracion cuenta contable cuenta bien util ano auditado Acumulada tabh dados de bag para
¥ E?;;Ipo (b} (c) contable (d) (Meses, afios,| segun libro contables ados de baja depreciacion
etc.) mayor acelerada
{13 {23 133 e {6=1-2+3-4)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
No. Casillero de
Ia.dec\aracwon de Descripcion Referencia Valor
impuesto ala
.....
P | A2 A3 Ad AS AB | A7 | A8 | AQ Al0 | Al Al2 Al3 -Z'-i-'i- k]

Después para ingresar al Anexo 14 desde la pestafia del instructivo se debe dar clic en
IR y seguidamente se desplaza a la pestafa seleccionada, posteriormente llenar los campos
gue aplique la empresa con relacion al impuesto a la salida de divisas, caso contrario escribir

NO APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.
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Figura 93

Anexo 14

7
14.  IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS w

APLICA: NO

14.1 Detalle de pagos que causan I3D0 realizados con recursos ubicados en el exterior
14.2 Detalle de |as divisas no retornadas por exportaciones de bienes [ senvicios

Figura 94

Anexo 14

|INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

RAZON SOCIAL: Empresa de Senvicios PKT APLICA: NO @
RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

JANEXO No. 14
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS

Detalle de pagos que causan 15D realizados con recursos ubicados en el exterior

INFORMACION DE PAGOS REALIZADOS MEDIANTE CUENTAS BANCARIAS EN EL EXTERIOR
Namero de refrendo Fecha del pago Pais donde se - Nombre de
- i £ i B o " i Numero de cuenta
(importacion de bienes) (Depasito, Destinatario del Monto del servicio / Nombre de la institucion encuentra ubicada cuenta contable
; " Forma de Pago . ' Moneda - contable del pasiva X
Nimero de factura compensacion o pago bien adquirido financiera del exterior la cuenta bancaria p———— del pasivo
(importacion de servicios) transferencia) del contribuyente < registrada
TRANSFERENCIA
RTUS6 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL 10.000,00 [USD ECUADOR
TOTAL| 10.000,00
Detalle de las divisas no retornadas por exportaciones de bienes / servicios
Foo. | A3 Ad A5 Ad AT Ag AQ AlD Al Al2 Al3 Ald4 | .. ‘+ 4

Seguidamente para ingresar al Anexo 15 desde el instructivo se debe dar clicen IRy
luego nos dirige al apartado seleccionado, posteriormente se llenan los campos que estén

destinados para las operaciones en el exterior, caso contrario escribir NO APLICA, luego dar

clic en VOLVER para regresar al Instructivo.
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Figura 95

Apartado del Anexo 15

15. OPERACIONES CON EL EXTERIOR
APLICA NO
PAGOS AL EXTERIOR
15.1 Detalle de pagos al exterior en aplicacion de Convenios para Evitar |a Doble Imposicin (CD1)
15.2 Aplicacion automatica de beneficios otorgados por los Convenios para Evitar |a Doble Imposicidn
15.3 Detalle de pagos al exterior sin aplicacion de Convenios para Evitar Ia Doble Imposicion (CDI)
4 Detalle de pagos por reembolsos de gastos al exterior. Se incluyen los pagos con o sin aplicacion
de los Convenios para Evitar la Doble Imposicion (CDI)
Detalle de créditos del exterior y el pago de intereses y capital. Se incluyen todas las operaciones del
exterior.
15.6 Informacidn de derivados financieros gue mantiene la empresa
INGRESOS DEL EXTERIOR
7 Detalle de ingresos recibidos del exterior. Se incluyen todas las operaciones con o sin aplicacion de
los Convenios para Evitar la Doble Imposician (CDI) i)
Figura 96
Anexo 15
INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO |—.| indice —
RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT APLICA: NO @
RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

ANEXO No. 15

OPERACIONES CON EL EXTERIOR

(SE EXCLUYEN EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES)
1.- PAGOS AL EXTERIOR

a. Detalle de pagos al exterior en aplicacion de Convenios para Evitar la Doble Imposicién (CDIy

Ejercicio Datos de la persona natural / sociedad proveedor del exterior
. y ElCertificado | ElCertficado Periodo
No. Casillero fiscal al que . P ) 3 -
. - Codigo o numero | de Residencia | de Residencia | Fiscal para Normativa para
de la Codigo de corresponde . o Nombres y Pais de . e ) ) <Es parte
c Nombre de . No. Identificacion identificador del Figcal se Fiscal se el cual es ser consideradal
declaracion | cuenta contable la transaccion Ny apellidos | | residencia N X relacionada?
cuenta contable tributaria . Certificado de encuentra encuentra vigente el como parte
del. Renta por la que se Razon social fiscal - ] i - - (SliND) -
realiza el Residencia Fiscal apostillado traducido al | Certificado relacionada
SUND Castell de:
(a) (b) page (e)
TOTAL

4« » .. |[AS |[[A6 | A7 |[[A3 | AQ | Al0 | AI1 || A12 ([ A13 | Al4 | A15 [AI6 .. l-@-_i- 4
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Para ingresar al Anexo 16, el cual esta destinado para el sector petrolero, es por esto
gue desde el instructivo se debe dar clic en IR y seguidamente se desplaza a la pestafia
seleccionada, para luego llenar los campos que aplique la empresa, caso contrario escribir NO

APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.
Figura 97

Apartado del Anexo 16

16. SECTOR PETROLERO @)
APLICA: NO

INGRESOS PETROLEROS POR SERVICIOS PRESTADOS

Detalle de la facturacion por senvicios prestados / Levantes y liquidaciones realizadas por el
Ministerio de Energia y Recursos Maturales Mo Renovables
LIQUIDACION POR PAGO EN ESPECIE

16.2 Liguidacidn por pago en Especie / Liguidacidn v pago del Impuesto a la Salida de Divisas

Figura 98
Anexo 16
INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Indice
APLICA: NO m
RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT ———
RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

ANEXO No. 16
SECTOR PETROLERO

INGRESOS PETROLEROS POR SERVICIOS FRESTADOS

Detalle de la facturacion por servicios prestados / Levantes y liquidaciones realizadas por el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables

Pagos en especie efectuados por el
Facturacion por servicios prestados / Valor a pagar por el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables Ministerio de Energia y Recursos Naturales
No Renovables

Liquidado por

Precio de Levantes - | el Ministerio
Produccion 5 g Referencia Pago en de Energia y
- Tarifa Valor Total Retencion | Retencion | Valor netoa .
fiscalizada by facturad IVA facturad R VA No. (Mes especie Recursos
Mes Fecha Factura No. Factura (a) (b) acturado acturado pagar Comprobante |corriente -1) | (En barriles) | MNaturales No
de retencion ic) (d) Renovables
(En USD)
H=13"
n @ wewa | QN | meea | w® m | Em-5eT ) oy | -0
000 0,00 0,00 0,00 000
0.00 0,00 000 0,00 000
000 0,00 000 0,00 000
0 nnn 000 i nn 0 nn

4 » .| A6 | A7 ([AB [ AQ ||| AID |[AI1 | A12 | A13 | Al4 | Al5 | Al6 | Al .. w+ 1
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Por ultimo desde el instructivo podemos ingresar al Anexo 17, el cual esta destinado al
sector minero, para esto se debe dar clic en IR e inmediatamente se dirige a la pestafia
seleccionada, posteriormente se llenara los campos que aplique la empresa, caso contrario

escribir NO APLICA, luego dar clic en VOLVER para regresar al Instructivo.
Figura 99

Apartado del Anexo 17

17. SECTOR MINERO .
APLICA: NO '

INGRESOS

Detalle de ingresos segun comprobantes de venta (aplica para titulares de concesiones mineras,
17.1 licencias de comercializacidn, plantas de beneficio u operadores mineras) y conciliacidn con

formulario 113 (aplica para concesiones mineras y plantas de beneficio)
Detalle de notas de crédito yo débito (aplica para titulares de concesiones mineras, licencias de
comercializacidn, plantas de beneficio u operadores mineros)

COSTO DE VENTAS
Detalle de costos por venta de minerales no metalicos por semestre y conciliacidn con formulario
113 (aplica para titulares de concesiones mineras y plantas de beneficio)
Detalle de costo de produccion de no metalicos (aplica para titulares de concesiones mineras y
plantas de beneficio)

COMPRAS

17 5 Detalle de pagos efectuados a plantas de beneficio (aplica para concesionariosy operadores
17.6 Detalle de adquisiciones de minerales (aplica para titulares de licencias de comercializacion)
PARTICIPACION LABORAL ATRIBUIBLE AL ESTADO
Detalle del calculo de |as obligaciones de arden laboral contraidas por los titulares de derechos
17.7 mineros con sus trabajadores y conciliacion del calculo de utilidades atribuibles al Estado versus el
formulario 106 (aplica para titulares de concesiones mineras, licencias de comercializacian y plantas|
DETALLE DE INVERSIONES REALIZADAS EN LA ETAPA DE EXPLORACION
Detalle de los rubros o cuentas que componen el rubro de inversiones (aplica para concesiones
mineras)
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INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Indice
APLICA: NO

RAZON SOCIAL: Empresa de Senicios PKT

RUC: 591707655001

EJERCICIO FISCAL AUDITADO: 2021

[ANEXO No. 17
SECTOR MINERO

INGRESOS

=

Detalle de ingresos segin comprobantes de venta (aplica para titulares de concesiones mineras, licencias de comercializacion, plantas de beneficio u operadores mineros) y conciliacion con formulario 113 (aplica para concesiond

Informacion documentos de soporte de ingresos

Cadigo del Porcentaje de
Cadigo Tipo de peaimen c Valor venta Valor FOB Cédigo Ty I faky
(Pequeia | Mes Informacion del cliente Ao ) pagado en pagado en impuesto Tipo de
derecho derecho ) local exportacion | subpartida s oo :
. Mediana / Gran exportacion exportacion pagado en mineral
minero minero . arancelaria X by
(a) tb) Mineria) o Planta e) Autorets | |{Autor port: (a)
de Beneficio I Abono Regalia) | Abono Regalia) ()
’ i i d €
e Razon Social Pais )] 2 (d) (e}
1033 0 4085
0,00 0,00 0,00,
o AT (A8 |[[A9 || AI0 [AI1 | A12 | A13 A4 ([[A15 | AI6 (| A1T | I .. w+w 1

También desde la pestafia del indice nos podemos dirigir a la pestafia de los

indicadores financieros, procediendo a dar clic en la opcién ABRIR que direcciona hacia la

pestafia seleccionada donde se puede visualizar los resultados finales de la empresa en cuanto

a las formulas establecidas por la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros.

Figura 101

Apartado Indicadores Financieros

3. INDICADORES FIHAHCIERDS(

ABRIR




Figura 102
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Empresa de Servicios PKT
INDICADORES FINANCIEROS

31 de diciembre de 2021
(Expresados en miles de Dolares de EEUU.)

CERRAR

LIQUIDEZ

No Indicador

Formula

2019

Denominacion Interpretacion

1 Capital de Trabaje

wo Corriente

Activo Corriente - Pasive Corriente

[

105.404.44

Pasivo Corrients s 270.575,33 =
Activo Corriente $ 375.878,77 | . s s cubrir estas
2| Liquidez Corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente g 2 Em riEntes para cubrir &
Pasivo Corriente g 270.575,33 deud liquidez para cubrir sus deudas a cortd
plazp
Activo Corriente s 375.979,77
Prueba acida, por cada délar de deuda de pasivo corriente
3 Prueba Acida. Inventarios $ {Activo Corriente - Inventario} / Pasivo Corriente| § {deuda a corto plazo) la empresa posee 5 1,38 en sus
activos corrientes sin contar con los inventarios.
Pasivo Corriente s 270.575,33

Luego de haber completado y verificado el llenado del informe de cumplimiento tributario se

procederd a dar clic en la opcién EXPORTAR, la cual permitira obtener el archivo del ICT en

formato de Excel y PDF, sin las pestafias adicionales afiadidas para facilitar la elaboracion; es

decir se obtendra solamente el indice y sus 17 anexos con la informacién de la empresa.

Figura 103

Indicadores Financieros

EXPORTAR
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En el trabajo investigativo se concluye que, en la fundamentacién conceptual, tedrica y
legal con respecto a las variables de investigacion, es muy extensa la cual refleja una
diversidad de informacién de fuentes seguras relacionada con las obligaciones
tributarias, el Informe de Cumplimiento Tributario (ICT), entro otros. La misma
informacion fue recopilada, examinada y presentada, se consiguid informacion de
diferentes trabajos de fuentes apropiadas como por ejemplo de trabajos de titulacién,
articulos cientificos, leyes, reglamentos, libros, etc. Los mismos que resultaron ser
nacionales o internacionales asi permitiendo con la investigacion el planteamiento del
principal problema que presentan las empresas de servicios del cantén Latacunga, el
cual era la debilidad en la presentacion del Informe de Cumplimiento Tributario.

Dentro de la investigaciéon se aplico la investigacion bibliografica documental en la cual
se pudo evidenciar que varias empresas de servicios tienen la obligacion de contratar
una Auditoria Externa por ende estas presentan el Informe de Cumplimiento Tributario
(ICT) buscando cumplir adecuadamente con las obligaciones fiscales, de esta manera
evitar cualquier notificacion, multas o sanciones por tener diferencias en los valores
declarados al ente regulador que es el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Se aplicé encuestas a las empresas de servicios del Canton Latacunga las mismas que
fueron seleccionadas de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;
logrando obtener datos fundamentales para comprobar que el analisis de los informes

de cumplimiento tributario inciden en la determinacién de las obligaciones fiscales,
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concluyendo que estas empresas realizan sus declaraciones tributarias de manera
eficiente para asi poder presentar el ICT.

Finalmente, se ha elaborado un instructivo para facilitar el registro del anexo del informe
de cumplimiento tributario en forma eficiente, el mismo que esta dirigido para el

personal contable, financiero; brindando facilidad en el uso del mismo.
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Recomendaciones

Al ente regulador, se propone de manera general se brinde mayor informacion sobre las
diferentes actualizaciones en la normativa tributaria vigente necesaria para el desarrollo
del Informe de Cumplimiento tributario y de igual manera promover a los contribuyentes
a actualizarse en fuentes fidedignas de estos temas.

Con respecto a la administracion tributaria, se recomienda que implemente programas
de actualizaciones tributarias ya que en la investigacion se evidencié que la mayoria de
empresas no han asistido a alguna capacitacion que brinda el SRI, por lo que el
contribuyente busca otras maneras para saber informacion tributaria.

A las empresas de servicios del canton Latacunga que deben presentar el Informe de
Cumplimiento Tributario se recomienda declarar sus tributos de manera eficaz para que
de esta manera evite algun tipo de notificacion o multas por parte del ente regulador, de
igual manera contratar una Auditoria Externa para tener un informe de la razonabilidad
de las cuentas y el cumplimiento tributario.

En relacién al instructivo creado para las empresas que deben presentar el Informe de
Cumplimiento Tributario, se recomienda aplicar el instructivo elaborado ya que permite
un desarrollo del ICT de manera eficaz, tomando como ventaja el uso y conocimiento de

la herramienta Excel por parte de la persona encargada de presentar este informe.
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