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Resumen

El presente proyecto investigativo tiene como objetivo principal analizar la ruta turistica tren del
Hielo Il y su incidencia en los emprendimientos turisticos, de manera que se conozca la
situacion actual a la que estos negocios se enfrentan tras el desfavorable cierre de esta
renombrada ruta, con el propdsito de formular proyectos innovadores que sean implementados
dentro de los emprendimientos turisticos. Por esta razon la investigacion esta compuesta por
tres capitulos, el primero se establece bajo una fundamentacién tedrica y conceptual basada en
la variable independiente (ruta turistica) y la variable dependiente (emprendimientos turisticos),
lo que permitié determinar el soporte necesario para el desarrollo del proyecto. El segundo
capitulo esta constituido por la metodologia en la que se fundamenté la investigacion, basada
en Hernandez, Fernandez y Baptista, asi como en la propuesta metodoldgica fundamentada en
el analisis de las experiencias turisticas desarrollada por el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), en la que se utiliz6 un método de investigacion cuantitativo y cualitativo, en
donde a través de un estudio documental y de campo se establecié la aplicacion de entrevistas
y encuestas tanto a expertos como a turistas relacionados a la ruta turistica Tren del Hielo Il, a
fin de conocer la opinién sobre el cierre de esta ruta y las consecuencias que trajo dentro de los
territorios involucrados. Finalmente, en el tercer capitulo en base al respectivo andlisis FODA,
se plantean proyectos que puedan ser implementados dentro de los emprendimientos turisticos
para permitir su préspero desarrollo y fortalecimiento.

Palabras clave: Ruta turistica, emprendimiento turistico, experiencia turistica, producto

turistico, proyecto turistico.
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Abstract

The main objective of this research project is to analyze the tourist route Ice Train Il and its
impact on tourism enterprises, in order to know the current situation that these businesses face
after the unfavorable closure of this renowned route, with the purpose of formulating innovative
projects to be implemented within tourism enterprises. For this reason, the research is
composed of three chapters, the first one is established under a theoretical and conceptual
foundation based on the independent variable (tourist route) and the dependent variable (tourist
enterprises), which allowed determining the necessary support for the development of the
project. The second chapter is constituted by the methodology on which the research was
based, based on Hernandez, Fernandez and Baptista, as well as on the methodological
proposal based on the analysis of tourism experiences developed by the National Tourism
Service (SERNATUR), in which a quantitative and qualitative research method was used, where
through a documentary and field study, the application of interviews and surveys to experts and
tourists related to the tourist route Tren del Hielo Il was established, in order to know the opinion
about the closure of this route and the consequences it brought within the territories involved.
Finally, in the third chapter, based on the respective FODA analysis, projects are proposed that
can be implemented within the tourism enterprises to allow their prosperous development and
strengthening.

Key words: Tourism route, tourism enterprise, tourism experience, tourism product,

tourism project.
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Capitulo |
Problemay Marco tedrico
Introduccion

La creacién de una ruta ferroviaria fue una de las principales propuestas del ex
presidente Eloy Alfaro para unir a la Costa con la Sierra, con la finalidad de trasladar tanto a
personas como a productos, esto permitirian agilitar el comercio entre los distintos pueblos
ecuatorianos de aquella época. Con el tiempo esta iniciativa demostraba complicaciones
ademas de la falta de internes por parte de los distintos gobiernos y tras varios intentos de
mantener emergente este proyecto no fue hasta el 2008 que se busca la recuperacion del
ferrocarril con un enfoque distinto, vinculando sectores productivos y disminuyendo la pobreza
a través de emprendimientos que trabajaron a la par con los servicios turisticos (Ferrocarriles
del Ecuador, 2017).

En el afio 2008 el aquel entonces Ministerio Coordinador de Patrimonio inicia el
responsable trabajo de restaurar el ferrocarril, obra que culminé en el afio 2014 y que tuvo una
financiacién estimada de 400 millones de délares. Gracias a esta inversion fue posible que
varias comunidades constituyan la creacion de aproximadamente 21 mil fuentes de empleo y
como resultado nacio la alianza de 1 400 negocios comunitarios. Alrededor de los diferentes
trayectos que ofrecia Tren Ecuador se apreciaba la constitucién de una vasta red conformada
por pequefios emprendimientos que solian ser el apoyo de miles de familias que se vinculaban
con la economia del ferrocarril (Espinosa, 2020)

El proyecto Tren Ecuador de cierta manera logré renovar aquellos suefios y deseos
abandonados, vincular regiones, conectar a las distintas comunidades y brindar una sensacion
de pertenencia a los habitantes ecuatorianos sobre la riqueza paisajistica, cultural y patrimonial
gue poseen. Mediante el desarrollo de aquel proyecto se busco principalmente que el turista
goce de los atractivos naturales, culturales e historicos que se podian encontrar con facilidad

en los distintos recorridos que Tren Ecuador ofrecia, con el propdsito de conquistar al visitante



19

y provocar el consumo dentro de los emprendimientos, tomando en consideracion que estos
establecimientos se veian beneficiados por la alta afluencia turistica que percibian, ya que su
consumo resultaba en el sustento primordial de aquellos emprendedores que buscaban
aumentar sus ventas para mejorar su estilo de vida (Sandoval, 2018).

Es asi que dentro de las distintas rutas que Tren Ecuador ofrecia se encontraba la ruta
Tren del Hielo Il la cual constaba de las siguientes estaciones: Ambato, Mocha, Urbina,
Cevallos, Ambato; este recorrido logro combinar naturaleza, cultura y compras, la instauracion
de esta ruta turistica logré generar nuevas oportunidades en cuanto a la creacién de fuentes de
trabajo en aquellos territorios abandonados y olvidados que no tenian esperanza de mejorar la
calidad de vida a la que estaban acostumbrados. La ruta Tren del Hielo Il generdé una nueva
oportunidad que tenia como objetivo la construccidén de un producto de calidad que contribuiria
a gue las comunidades cercanas oferten sus actividades comerciales relacionadas al turismo,
con el propésito de percibir ingresos econdmicos considerables, por lo que resulta
indispensable la alta afluencia turistica dentro de los territorios vinculados a la ruta Tren del
Hielo Il, para que los emprendimientos turisticos logren incrementar sus ventas, pues caso
contrario el escaso consumo resultaria en grandes pérdidas econdmicas (Sandoval, 2018).

Es asi que, la presente investigacion busca evaluar cual ha sido el impacto que se
generd en los distintos emprendimientos pertenecientes a los territorios involucrados tras el
cierre de la ruta turistica Tren del Hielo Il, asimismo conocer la situacion econémica actual a la
gue se enfrentan, esto con la finalidad de generar estrategias que puedan ser implementadas
dentro de estos emprendimientos turisticos.

Planteamiento del problema

El principal problema que se plantea para el desarrollo de la investigacion es el Cierre
de los emprendimientos turisticos de la ruta Tren del Hielo Il, por tal motivo se ve necesario el
uso del diagrama de causa — efecto o también conocido como diagrama espina de pescado

(ver anexo 1), en donde se da a conocer el andlisis del problema anteriormente mencionado.
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En el 2020 el ex presidente Lenin Moreno emitié el decreto 1057, donde consta la
extincion de la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador como resultado de varias disposiciones
aplicadas en base a la Ley Organica de Empresas Publicas, trayendo consigo fuertes
consecuencias negativas las cuales afectaron de manera inimaginable al turismo, pues el
resultado de la liquidaciéon de esta empresa fue el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo Il,
misma que era fuente de un sinnimero de empleos dentro de los territorios en los que se
desarroll6 dicha ruta, ademas es importante mencionar que el abandono del tren y sus
instalaciones trajeron consigo el deterioro tanto de la maquinaria como de la infraestructura.
(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2022).

La escasa promocioén hacia la ruta turistica Tren del Hielo Il ha sido sin duda un factor
perjudicial, dado que el gobierno no proporcioné el soporte necesario para brindar apoyo
economico y tecnolédgico, como resultado de la escasa informacion sobre la ruta se dio la
limitada difusién promocional, generando desconocimiento por parte de los turistas sobre los
lugares turisticos y los emprendimientos existentes.

La poca afluencia de visitantes hacia la ruta turistica Tren del Hielo Il tuvo relacién con
el desconocimiento generado sobre las distintas actividades que se desarrollaban dentro de los
territorios que conformaban la ruta. Con respecto a la permanencia de los turistas se menciona
el limitado tiempo que manejan, lo que puede reflejar cierto déficit de consumo dentro de los
emprendimientos, esto también puede relacionarse con la insatisfaccion que manejan los
clientes al recibir un servicio de mala calidad, lo que probablemente sea el resultado del escaso
apoyo econdémico generado por parte de las autoridades pertinentes.

Los emprendedores obtuvieron resultados negativos en sus negocios, al disminuir las
ventas de los productos y servicios ofertados, ya que estos eran muy limitados, trayendo
consigo innumerables pérdidas econdmicas que resulté en el cierre de varios emprendimientos
turisticos, provocando gastos no recuperables hacia los respectivos propietarios, ademas de

aumentar la tasa de desempleo en los territorios relacionados a esta ruta turistica.



21

Formulacion del problema

¢De qué manera el analisis de la “Ruta turistica Tren del Hielo II” contribuye a
comprender la incidencia en los emprendimientos turisticos?
Justificacion e importancia

La presente investigacion se lleva a cabo con la finalidad de analizar cuales son los
motivos por los cuales el gobierno del ex presidente Lenin Moreno, toma la inesperada decision
sobre declarar extinta a la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador y como esto resulté en el
cierre de la ruta turistica Tren del Hielo Il, trayendo consigo efectos desfavorables.

En este sentido, se busca identificar cuéles son los efectos generados en los
emprendimientos turisticos que se desarrollan alrededor de la ruta turistica Tren del Hielo Il tras
su cierre, ademas de conocer la situacion econdémica actual a la que se enfrentan, tomando en
cuenta que muchos de estos negocios se vieron obligados a suspender la prestacion de sus
servicios de manera temporal e incluso permanente, esto debido a la poca afluencia turistica
gue se generaba, resultando asi notables pérdidas econémicas irrecuperables.

Es importante tomar en cuenta que esta ruta turistica beneficiaba notablemente a los
territorios que la conformaban pues los visitantes llegaban con el anhelo de recorrer en tren y
disfrutar de los atractivos naturales y culturales presentados alrededor de las cuatro estaciones
gue conforman la ruta turistica Tren del Hielo Il, como son Ambato-Mocha-Urbina-Cevallos-
Ambato, como resultado del desarrollo de esta actividad, los emprendedores turisticos recibian
un ingreso econémico de manera directa.

Bajo este contexto, en base a la investigacion realizada se plantea distintos proyectos
gue puedan ser implementadas tanto en los emprendimientos vigentes para que logren
mantenerse, como para aquellos negocios que se vieron obligados a cerrar sus servicios,
brindandoles la oportunidad de generar otra actividad comercial innovadora encaminada al
turismo que resulte ser rentable. Es asi que, los resultados obtenidos sirven como una guia

para realizar el andlisis de otras rutas turisticas que se hayan desarrollado en relacién con
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Ferrocarriles del Ecuador, con el propésito de conocer cual ha sido la incidencia que han
generado los cierres de estas rutas en relacion a los emprendimientos turisticos.
Objetivos de investigacion
Objetivo General
Analizar la ruta turistica Tren del Hielo Il y su incidencia en los emprendimientos turisticos.
Objetivos Especificos
v’ Establecer la fundamentacion tedrica y conceptual que sustenten la investigacion.
v' Evaluar la situacion actual de los emprendimientos turisticos a lo largo de la ruta turistica
Tren del Hielo 1.
v" Formular proyectos para el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos turisticos
en la ruta turistica Tren del Hielo II.

Idea a defender

El analisis de la ruta turistica Tren del Hielo Il contribuye a entender como incidi6 el
cierre de esta ruta a los emprendimientos turisticos.
Variables
e Variable independiente: ruta turistica

e Variable dependiente: emprendimientos turisticos
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Marco tedrico
Ruta Turistica
Caracterizacion de la ruta turistica

El desafio al que se enfrenta la década de los noventa e inicios del nuevo milenio es
considerado como una oferta de productos poco habituales, pues las denominadas rutas
turisticas se operan desde el sector publico, desde entidades no gubernamentales, centros
culturales, museos y emprendedores brindando servicios de visitas guiadas, espectaculos de
luz y sonido, teatralizaciones, entre otros. Esta serie de productos turisticos llamados nuevos
satisfacen las necesidades de un mercado que cada vez se vuelve mas exigente en términos
de calidad y mas especializado al momento de determinar un viaje. (Chan, 2011)

Tomando en cuenta los antecedentes de la ruta turistica es indispensable el analisis de
sus conceptos generados a través de la experiencia y el conocimiento de cada autor es asi que
SENA (2017) define que la ruta turistica se basa en desarrollar un viaje establecido por un
determinado itinerario, en donde se aprecian atractivos de caracter natural y cultural, los cuales
se localicen en territorios que posean cierto desarrollo turistico para proporcionar las
respectivas facilidades y comodidades necesarias al turista. La ruta turistica se desenvuelve en
torno a una tematica en especifico y esta dependera del territorio en donde se la lleve a cabo,
cada recorrido busca ser peculiar para de esta manera generarle experiencias Unicas al
visitante a través de atractivos, actividades, servicios, facilidades, entre otros, a fin de
diferenciarse de otras rutas turisticas.

Por otro lado, la ruta turistica al ser denominada como una propuesta, necesariamente
debe cumplir con ciertos fines establecidos, por esta razén se considera como objetivo
principal, la determinacion de puntos de llegada de los turistas, esto hace referencia a la
efectividad de una infraestructura basica, pues se considera importante poseer una amplia
oferta de servicios turisticos para generar diferentes recursos econdémicos, de la misma manera

el Gobierno Local Osa (2016), menciona que la ruta turistica tiene como objetivo el pleno
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disfrute de atractivos naturales, culturales e histéricos; admirar territorios montafiosos o
playeros; asi como desarrollar actividades vinculadas a la aventura y recreacion, por lo que es
necesario cumplir estrictamente con las actividades presentadas en un itinerario.

Por otra parte, a la ruta turistica se le atribuyen propiedades que la distingan de otros
elementos referentes al turismo, por tal razon Chan (2011) menciona que una ruta tiene la
responsabilidad de promocionar ya sea un territorio o una tematica que posea potencial
turistico, ademas se determina que una caracteristica esencial es el posibilitar una cémoda
reunion entre el turista, el entorno y aquella sensacion de autonomia que el visitante
experimenta al moverse dentro de un determinado lugar; es asi que la manera mas sencilla de
promocionar una ruta turistica, es a través de ofertarla como un paquete turistico.

Ademas, SENA (2017) indica que las rutas turisticas no solo ofrecen el disfrute de
destinos limitados, sino también muestra el transito que existe entre un sitio y el otro, por ello es
importante determinar los principales elementos que caracterizan a una ruta turistica.

Figura 1

Caracterizacion de una ruta turistica
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duracion del Comercializacién
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recorrido

Nota. Tomado de Disefio de rutas turisticas (SENA, 2017, pag. 7)
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A través de los afios se han generado diferentes rutas turisticas, cada una con sus
propias caracteristicas y propositos, por esta razén se mencionan cuatro tipos, por una parte,
se encuentran las circulares y lineales, definidas seguin Goodall & Ashworth (1998, como se
cité en Molina, 2013) y, por otra parte, se componen las rutas segun la temética,
constituyéndose asi las guiadas y las auto-guiadas de acuerdo a Morales (1994, como se cité
en Culqui & Leal, 2018)

Figura 2
Tipos de rutas turisticas
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. . . .
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\ actividades interactivas.

Nota. Recupera de Molina (2013) y Culqui & Leal (2018)

El tipo de ruta que se establece en un territorio, depende de las caracteristicas que este
posea, por lo que se desarrolla un estudio previo para determinar las cualidades que lo destaca
de otros lugares, pues se busca llamar la atencion de turistas tanto nacionales como
extranjeros de modo que puedan disfrutar de algo innovador y logren generar experiencias
Unicas, por lo cual es importante determinar los componentes que constituyen a una ruta

turistica.
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Componentes de la ruta turistica

Segun Chavez (s.f.) la composicién de una ruta turistica se basa en la combinacién de
varios elementos (ver figura 3) que son indispensables para el correcto desarrollo y
funcionamiento del recorrido.
Figura 3

Elementos de la ruta turistica

Itinerario turistico

Elementos

Puntos de llegada

Nota. La figura presenta los elementos de una ruta turistica. Recuperado de ¢Qué es una Ruta
turistica? Elementos, beneficios y ejemplos, por Chavez (s.f.)

Los elementos detallados anteriormente deben ser tomados en cuenta necesariamente
al momento de la elaboracion de una ruta turistica, la importancia radica en trabajar
simultaneamente con cada componente mencionado, con la intencion de definir un enfoque
compatible en cuanto al desarrollo de la ruta, ademas de asegurar su viabilidad mitigando
cualquier error que se presente. A fin de asegurar el éxito del disefio una ruta turistica (ver
figura 4) se debe contar con el respectivo proceso especifico, por lo cual, se toma en cuenta los

pasos y aspectos necesarios que establece Arcanio (2016, como se cité en Rodriguez, 2017).
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Proceso para disefiar una ruta turistica
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Nota. Tomado de Rodriguez (2017).

Para el disefio de las rutas turisticas se pone a consideracién el cumplimiento necesario
de los pasos detallados en la figura 4, para de esta manera lograr identificar las diferencias y
reconocer las cualidades que poseen, estos componentes van desde algo tan sencillo como
proporcionarle el nombre a la ruta en base a la caracterizacion que esta posea, hasta la
determinacion del tipo de atractivos que se pueden encontrarse, los cuales pueden ser de
caracter natural o cultural. En definitiva, el proceso para la elaboracion de rutas turisticas
permite dirigir de manera ordenada su evaluacion y ejecucion, siempre y cuando se basen en el
cumplimiento de cada uno de los pasos que lo componen.

Las rutas turisticas se desarrollan en torno a un tema, estos pueden ser histéricos,

sociales, artisticos o incluso paisajisticos, pero todos tienen la misma finalidad, dar a conocer
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los recursos y atractivos que poseen, aprovechandolos de una manera responsable. El tema
seleccionado, debe tener indiscutiblemente una estrecha relacion con la ruta, esto con el objeto
de establecer un hilo conductor que le brinde el respectivo significado al itinerario, tomando en
cuenta que dentro de este se relacionan varios lugares, actividades y demas componentes que
infieren sobre un destino turistico.

De esta manera las rutas se establecen ya sea por valores humanos o valores
naturales, construyendo asi un medio de atencion lineal (De la Fuente, 2018). De este modo,
para disefiar una ruta turistica es necesario orientarse en fases que ya estén previamente
definidas, contando asi con rigurosos parametros que aseguren la prosperidad de una ruta
turistica al momento de llevarla a cabo, a continuacién, se mencionan estas etapas.

Figura 5

Etapas de una ruta turistica

ETAPA1 ETAPA S
Determinacién de Plan de estratégico
objetivos de la Ruta
ETAPA 2 ETAPA 6
Estudios y Comercializacién
evaluaciones de la Ruta
ETAPAS
ETAPA 3 ETAPA 7
Disefio de la Ruta CeTuhlEEtm s
la Ruta
ETAPA 4 ETAPA 8

Plan de sostenibilidad y
responsabilidad social
de la Ruta

Monitoreo y control
de la Ruta

Nota. La figura presenta las etapas para la elaboracién de una ruta turistica. Recuperado de
Disefiar rutas turisticas sostenibles y socialmente responsables, por Gonzalo De la Fuente (2018)
Evidentemente el incumplimiento de una sola etapa trae consigo resultados poco
viables tanto en el proceso de elaboracién como el resultado de esta, este proceso busca darle

mayor éxito y ventaja a una ruta turistica, considerando elementos que incluyan la

sostenibilidad y el apoyo social por parte de la localidad. Ahora bien, toda ruta turistica tiene su
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respectiva finalidad y es importante que el turista ya sea local, nacional o extranjero conozca el
objeto con la que fue creada, para que tengan claro cudl es su proposito esencial, es por eso
gue, a continuacion, se detallan los fines generales de una ruta de acuerdo a SENA (2017):
Figura 6

Propdsitos generales de una ruta turistica
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una nueva tuncionalidod didactica y cultural en permiten conocer mejor los patrimonios de los

&l marco de un proyecto turistico territorics y contribuyen al desarrollo humano v
BConomico.

Nota. Tomado del documento Disefio de rutas turisticas por SENA (2017, p. 7)
Alcances de la ruta turistica

Cuando se crea una ruta turistica es necesario que esta sea aprobada, por lo que se
debe cumplir con ciertos requerimientos para su aceptacion, como resultado el Ministerio de
Turismo del Ecuador (2015, como se cité en Rodriguez, 2017), propone una matriz que permite

avalar estos recorridos turisticos, la cual cuenta con diferentes componentes (ver figura 7).
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Componentes para validar una ruta turistica

COMPONENTES

—b| Nombre de identificacion de la ruta

—b| Datos generales de la ruta

_b| Ubicacion general y georreferenciada

_,.| Servicios basicos |

—b| Infraestructura vial existente
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Nota. Tomado de Rodriguez (2017).

_.‘ destinos existentes ‘

» Atractivos turisticos |
_.| Meodalidades de turismo |
—D| Perfil del visitante |
—D| Desarrollo local |
_.| Servicios turisticos |
—b| Facilidades turisticas |
—r| Seguridad turistica |
—r| Proyectos turisticos a desarrollarse |
—b| Necesidades turisticas |
—b| Imagen corporativa |
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Por lo tanto, cumplir de manera necesaria con estos requerimientos es importante para

gue la ruta turistica propuesta sea validada, considerando que cada uno de los parametros

mencionado mantienen una estrecha relacion y se complementan entre si, el incumplimiento de

tan solo uno de ellos demostraria la falta de compromiso e interés que se mantiene dentro de la

ruta y de las personas que estan detras de su oferta, pues aqui se busca brindar nuevas

experiencias turisticas a los visitantes locales, nacionales y extranjeros.

Segun Fierro, Tierra & Piray (2009, como se cité en Zufiga, 2015), para evaluar rutas
turisticas se debe comprender cinco ejes estratégicos (ver figura 8) los cuales se refieren al

ambito organizacional, la ordenacion del territorio, la jerarquizacion de los atractivos, la oferta
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turistica e indicadores sociales, dichos ejes se relacionan entre si, a fin de planificar un
producto turistico que consiga llamar la atencion del mercado nacional e internacional de modo
gue esto contribuya a la disminucién de los indices de pobreza de las poblaciones locales y por
consecuente el mejoramiento de la calidad de vida.

Figura 8

Ejes estratégicos para la evaluacion de rutas turisticas

Oferta turistica

Es necesario que en el territorio existan
los elementos necesarios como:
patrimonio natural y cultural, servicios

L iversidad de activi
turisticas y otros elementos
indispensables para la ejecucion de
actividades, que motiven la visitacién
de una demanda nacional e
internacional.

Nota. Tomado del documento Disefio de una ruta de agroturismo en las zonas de intervencion
del MAGAP, cantones Colta, Riobamba y Penipe de la provincia de Chimborazo, por Zufiiga
(2015).

Ademas de considerar elementos y etapas al momento de elaborar una ruta turistica,
también se debe tomar en cuenta cada eje estratégico y el cbmo estos van a involucrarse en el
territorio, puesto que alli se determina el enfoque adecuado con el que se va a desenvolver el

proyecto. Dentro de este marco también es preciso mencionar que una vez desarrollada la ruta
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turistica en base a cada parametro expuesto con anterioridad, debe ser evaluada
oportunamente con el propésito de que esta logre su aprobacion.

De este modo, en relaciéon a las herramientas que se utilizan para la evaluacion de una
ruta turistica, es necesario hacer referencia al vinculo que estas mantiene con los gobiernos
locales, pues alli se firman convenios de trasferencia de competencias turisticas con aquellas
instituciones que tengan la capacidad de gestionar y dictaminar ordenanzas, leyes y
reglamentos para el desarrollo de la actividad turistica, como se menciona en Zufiga (2015),
estas herramientas son utilizadas tanto por establecimientos descentralizados como por los no
descentralizados (Ver figura 9).

Figura 9

Herramientas para evaluar rutas turisticas

DESCENTRALIZADOS NO DESCENTRALIZADOS

Planificacion: plan Estratégico y Plan Operativo
Anual (POA), presencia del Consejo Cantonal de

Turismo y una Comision de Turismo en el pleno = Planificacion: plan estratégico y Plan Operativo

del Consejo Municipal. . Anual.

« Control parala prestacion de servicios turisticos » Control para la prestacién de servicios turisticos
anivel cantonal: evidencia de un plan de anivel cantonal
inspecciones para la actualizacion del catastro « Estadisticas turisticas actualizadas.
turistico que incluya la participacion de = Difusion y promocion de productos y/o atractivos
organizaciones como Direccion de Salud, turisticos.

Bomberos, CAPTUR, Intendencia, Policia de
migracion, MINTUR

Estadisticas Turisticas actualizadas

Difusion y promocion de productos turisticos
mediante Plan de promocion y difusion y medios
elaborados para este fin, ademés que evidencie
la presencia del I-Tur.

Emision del Licencia Gnica Anual de
Funcionamiento "LUAF": Ordenanza para emision
y cobro, evidencia de la emision de la licencia.

.

.

Nota. Tomado de Zufiiga (2015).

Una ruta turistica se considera como una red de valor y riqueza, por lo cual esta
formada por recursos culturales, naturales y patrimoniales, elementos que deben
promocionarse y comercializarse de una manera sostenible, siempre que se busque el

desarrollo socioecondmico de los territorios en donde se desarrolla la ruta, conservando
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responsablemente los recursos como menciona Castellanos et al., (2013, como se cit6 en
Orgaz & Moral, 2016), por otro lado la Organizacion Mundial del Turismo (2003) menciona que
la actividad turistica logra apoyar al crecimiento de una zona determinada, por ende aumenta
las conexiones con respecto a una economia local al ser parte del desarrollo sostenible, de
esta manera se obtienen beneficios para los territorios relacionados con determinada ruta
turistica, en definitiva se establece una estrecha relacién de apoyo entre las zonas y el sector
publico o privado.

Por tal motivo, se puede considerar a una turistica como un punto valioso para los
sectores que estén involucrados, de manera que logra fomentar la actividad econémica local,
donde beneficia a la creacion de nuevos emprendimientos relacionados al turismo y por
consecuente, genera fuentes de empleo que propician ingresos econémicos locales.

Rutas turisticas como herramienta de desarrollo

Las rutas turisticas buscan enlazar sitios de interés que compartan una misma tematica,
vinculando sitios y agrupando localidades, comunidades, atractivos, elementos, entre otros, los
cuales estan coordinados dentro de un territorio determinado, manteniendo una estructuracion
en forma de red, por esta razén, se puede considerar a estas rutas turisticas como una de las
herramientas mas utilizadas para fomentar el desarrollo de un territorio. Una ruta turistica busca
algo que la caracterice y se desarrolla en base a ello ademas de establecer un nombre
innovador, con esta particularidad se busca ofrecer a los turistas entrenamiento y placer a
medida que se desarrollan actividades caracteristicas a la ruta. (Gambarota & Lorda, 2017).

El principal propésito que tiene el desarrollo local en relacion al turismo es mejorar
notablemente el nivel y calidad de vida de quienes habitan en un determinado territorio, por
esta razoén las rutas turisticas son una actividad que se la reconoce como propulsoras del
desarrollo pues busca la integraciéon de varios elementos que la distingan de otras rutas de

manera ordenada. (Abellan, 2008, como se cit6 en Gémez & Lucio, 2020).



34

Una ruta turistica logra ser indispensable dentro de la promocién de una region debido a

gue favorece a la instauracion de redes, que tienen como propésito la creacion de fuentes de

empleo a través de emprendimientos relacionados a la actividad turistica, para de esta manera

asegurar el desarrollo regional (Gambarota & Lorda, 2017, p.355). En este contexto, se

generan determinadas oportunidades (Ver figura 10) que deben ser aprovechadas para que

una ruta turistica logre potencializarse.

Figura 10

Rutas turisticas como estrategias para promover el desarrollo local
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Nota. La figura presenta oportunidades de las rutas turisticas. Recuperado de El turismo como

desarrollo local, por Gambarota & Lorda (2017, p. 355).

Para el disefio de rutas turisticas se evaltan cuéles son las oportunidades que poseen,

ademds de considerar a estos elementos resultantes como ejes elementales en relacion al

desarrollo de la localidad, de modo que la participacion entre los involucrados se maneje
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responsablemente, a fin de obtener resultados equitativos ya que gran funcionalidad de una
ruta depende de la comunidad en la que se desarrolla.

Es importante mantener una estrecha relacion entre el desarrollo local, la sostenibilidad
y las rutas turisticas, principalmente porque debe existir un aprovechamiento responsable de
los diferentes recursos que existen en un territorio, ya sean estos naturales o culturales, con la
finalidad de evitar el deterioro y satisfacer las necesidades de los habitantes que conforman
una zona, de manera que se defina una proyeccion a corto y largo plazo, asi lo asegura
Xercavins et al. (2005). Es importante mencionar que el éxito de una ruta turistica radica en
tener una correcta planificacién integral, manejar de manera adecuada los instrumentos de
coordinacion, poseer una gobernanza competente, y sobre todo tener un enfoque sostenible. El
compromiso que mantienen las comunidades locales juega un papel fundamental al momento
del disefio y puesta en marcha de las rutas turisticas, asi como en la propuesta de una imagen
de marca, y por supuesto, el manejo de herramientas relacionadas con el marketing turistico, a
fin de tener una correcta promocion y difusion de la ruta. (Gambarota & Lorda, 2017)

En cuanto a la finalidad de una ruta turistica Garin (2013) menciona que se busca
aumentar la actividad turistica dentro del territorio en donde se va a desarrollar la ruta ya
establecida, ademas de producir riqueza mediante la creacion de nuevas fuentes de empleo.
Segun el Ministerio Coordinador de Patrimonio, las rutas turisticas permiten generar
concientizacion y sensibilizacion a los habitantes de la zona en donde se desarrolla la ruta,
como a los turistas sobre temas ambientales, culturales, histéricos, entre otros, de manera que
se fomente el dialogo entre turistas y prestadores de servicios, con el fin de promover
colaboraciones econdmicas para mejorar el desarrollo de la ruta turistica. (2012, como se citd
en Sandoval, 2018).

Existen varios desafios a los que se enfrentan las rutas turisticas, los cuales tienen
origen desde la ausente organizacion que posee la oferta, la escasa promocion turistica

referente a los servicios que se brindan, la falta de apoyo e incentivos econémicos por parte de
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organizaciones publicas o privadas, la poca afluencia turistica, e incluso el poco mantenimiento
de las estructuras, asi como la escasa patrticipacion local. Por esta razén, a la hora de crear
una ruta turistica se busca la revalorizacion y sobre todo la reactivacion del patrimonio que se
encuentra en abandono, de modo que se adecue la infraestructura abandonada o destruida, a
fin de ofertar usos relacionados al turismo. (Martinez & Josep, 2009).

Sin duda alguna las rutas turisticas tienen un efecto positivo tanto econémico como
social, pues fomentan la generacién de nuevas oportunidades en cuanto al tema de empleos ya
sea de manera directa e indirecta. Una ruta procura brindar un recorrido placentero al turista,
en el que se visitan distintos sitios de interés, de manera que se oferten servicios y facilidades,
con el objeto de proyectar la participacién de emprendedores turisticos que brindan asistencia
personalizada e innovadora.

Pues bien, segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en conjunto con
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, manifiestan que la restauracion de la linea férrea
tuvo como objetivo la dinamizacién de la economia local en los territorios involucrados, para
ello se busca impulsar el desarrollo econémico, ademas de la cooperacién por parte de actores
tanto publicos como privados, el cual se fundamente bajo un punto de vista turistico cultural,
patrimonial y solidario, de manera que se desarrollan ideas que ayudan al alcance de las metas
propuestas, basandose en la Constitucion y en el Plan del Buen Vivir (2013, como se cit6 en
Sandoval, 2018).

Asi mismo Sandoval (2018) menciona que la ruta turistica Tren del Hielo Il tuvo inicios
en el afio 2013 y tuvo la oportunidad de enlazar a dos provincias muy conocidas de la Sierra
Ecuatoriana tal fue el caso de Tungurahua y Chimborazo, como resultado se obtuvo una
estrecha relacion entre el emprendedor y el desarrollo de una actividad econémica lo que
posibilitd la prestacion de productos y servicios vinculados a la actividad turistica, es asi que
gracias a la recuperacion del ferrocarril se logré generar nuevas oportunidades de empleo a fin

de mejorar el estilo de vida de los territorios que formaron arte de aquella ruta.
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Emprendimientos turisticos
Generalidades de los Emprendimientos turisticos

Como indica Ospina, en los Ultimos tiempos se ha visto reflejada la intervencion en los
servicios turisticos por parte de las poblaciones locales pues buscan aprovechar la motivacion
gue demuestran los turistas al ejecutar su viaje, tal como es el desarrollo de actividades
vivenciales y experienciales de manera personalizada, es alli donde nace la idea de generar e
impulsar emprendimientos turisticos por parte de las localidades, con el propésito de generar
beneficios econdmicos y sociales. Por otro lado, se busca dar solucién a las necesidades de las
personas que pertenecen a un sector determinado, de este modo, se combinan actividades
tradicionales y alternativas relacionadas al turismo, por lo que juega un papel fundamental la
intervencion activa de quienes son duefios de los recursos, pues se busca un beneficio
colectivo, siempre y cuando este sea de uso responsable. (2018, como se cité en Gomez &
Ramirez, 2021).

De esta manera, como indica Rodriguez (2009) actualmente los emprendimientos con
considerados como una accion clave dentro de una regién, pues trae consigo beneficios
econdmicos y sociales al desarrollar productos y servicios innovadores que buscan superar las
expectativas que tienen los clientes de modo que, satisfagan sus necesidades. Se busca
generar emprendimientos basados en el aprovechamiento de oportunidades que se relacionan
a la innovacion, de esta manera se transforma la voluntad en actos que hacen posible la
creacion de nuevas ideas de negocios que estén relacionadas en el ambito turistico (2009,
como se citd en Polanco et al., 2020)

De tal manera, se puede definir a los emprendimientos turisticos como la iniciativa
empresarial direccionada ya sea por una o por varias personas, con la finalidad de ofrecer
servicios o productos enfocados a las preferencias de los visitantes, mismos que se pueden
tener un enfoque direccionado al alojamiento, alimentacion, recreacion, diversion,

entretenimiento, transporte, entre otros, como lo manifiesta Neto & Ng (2017).
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Pues bien, el emprendimiento turistico tiene una estrecha relacién con el emprendedor,
a quien Burnett lo define como “un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de
proyectos el cual moviliza los recursos una zona de bajo rendimiento a una con alta
productividad, se hace referencia a que el éxito del emprendedor no solo es importante para el
individuo sino para la sociedad en si” (2000, como se cité en Neto & Ng, 2017). Ademas,
Fontano (2019) menciona que cuando una persona posee la oportunidad de convertirse en
emprendedor turistico, tiene el don de intervenir en una comunidad con el proposito de
promover la cultura, también, buscan cautivar la fidelidad de los clientes con el propésito de
generar una promocion de boca a boca positiva, fuera y dentro del territorio en donde se
desarrolla el emprendimiento.

Los emprendimientos turisticos se componen por varias condicionantes, entre las
cuales se puede mencionan las externas en internas, donde se relacionan de cierta manera: la
planificacién, organizacion, direccién, control, y construccién de un negocio turistico
(Fernandez, 2009). Asi mismo, se menciona que los emprendimientos turisticos se clasifican
por la capacidad que poseen para crear riqueza, crecimiento, bienestar y también el tipo de
servicios que se oferta al mercado consumidor, segun Valdez & Duque (2013, como se citd en
Polanco et al., 2020) existen tres tipos de emprendimientos (ver figura 11).

Figura 11

Categorizacion de emprendimientos
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Nota. La figura presenta los tipos de emprendimientos. Recuperado de Analisis del
emprendimiento turistico en Ecuador y su impacto en la sociedad, por Polanco et al. (2020, p.
61).

Dentro de este marco, es importante mencionar que el direccionamiento que manejan
los emprendimientos turisticos tiene algo en comun, ya que no se enfocan solamente en
generar ingresos econdmicos, sino que también se preocupan por cooperar con el desarrollo
local y la generacién de fuentes de empleo para las personas de la localidad, sin olvidar la
responsabilidad que deben mantener con la cultura, el ambiente y las politicas.

Los emprendimientos turisticos brindan grandes beneficios a la comunidad involucrada,
tal es el caso de la integracion, la participacion, el bienestar colectivo, la generacién de
oportunidades en relacién a los empleos y por consecuente 10s ingresos econémicos
percibidos, la mayoria de estos negocios turisticos tienen cierto vinculo con la sostenibilidad, ya
gue se busca la conservacion del entorno natural social y econémico.

Diagnoéstico estratégico de los emprendimientos turisticos

Como indica Boullén (2006) el apoyo fundamental de una correcta planificacién turistica
y de la direccién de un destino, es sin duda alguna el emprendimiento turistico, el mismo que
brinda competitividad a un territorio, para que este pueda llevarse a cabo es necesario que se
tenga en cuenta atractivos de caracter natural o cultural, infraestructura turistica, servicios y
sobre todo la cooperacion por parte de la poblacién, para generar una red de servicios que
buscan producir nuevas fuentes de empleo, con el propésito de mejorar la calidad de vida de
los pobladores del territorio involucrado, a fin de producir ingresos econémicos. Como ya se
establecio con anterioridad, se determinaron tres tipos de emprendimientos como son los pro-
sostenibles, sociales y ecoldgicos, los cuales “tienen un eje comun, puesto que no solamente
buscan la generacién de ingresos sino también un desarrollo social y cuidado ambiental de un

territorio” (Polanco et al., 2020, p. 61).
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En relacién con este tema, Amate & Guarnido (2011), manifiestan que, con la creacion
de emprendimientos se buscar mejorar la calidad de vida de las personas que habitan
determinado sector, basandose en el aporte econdmico que estos negocios producen, asi
también, mencionan que es necesario aplicar las bases correspondientes en cuanto a politicas
publicas fundamentadas en el &mbito social. También se establece que es importante valorar
los recursos locales que posee un territorio, basandose en una economia sustentada, por lo
gue los representantes deben cumplir con acciones responsables, a fin de que se cumplan los
objetivos determinados, como lo sefialan Carvajal & Burbano (2011, como se cité en Mendoza
& Loja, 2018).

Evidentemente se ha determinado que el Ecuador posee una gran riqueza natural y
cultural, por ello debe ser aprovechada conscientemente de manera que se asegure el bien
comun; al disefiar rutas turisticas enfocadas en estos recursos, se fomenta el consumo
responsable a fin de fortalecer su conservacion, dado que la sostenibilidad va ligada a su
creacion, pues se busca generar un impacto positivo en el &mbito social, ambiental, cultural y
econoémico. Asi mismo, los emprendedores juegan un papel fundamental, pues estos deben
cumplir con particularidades relacionadas a factores motivacionales, caracteristicas personales,
fisicas e intelectuales ademas de competencias generales como el liderazgo y la direccién, con
el fin de asegurar el cumplimiento de las metas propuestas, asi lo indica Sanchez (2003, como
se citd en Toapanta et al., 2022).

Como mencionan Kantis & Federico (2007) y Lebendiker et at (2010), para crear un
negocio es necesario atravesar por un proceso sistematico y multidimensional que posibilite
una mejor comprension sobre las politicas publicas, el accionar y los programas. La
competitividad turistica se define como el proceso por el que las compafiias actuan de forma
conjunta, ya que estan relacionadas con un ambiente que afecta a su comportamiento

empresarial (como se cité en Lopez, Lavayén, Fernandez, & Ramirez, 2019).
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Asegurar el éxito de un emprendimiento turistico depende principalmente de quién esta
detras de su ejecucion, pues para manejar este cargo es necesario poseer ciertas actitudes y
aptitudes, dado que el entono empresarial juega un rol importante al momento de la toma de
decisiones, por ende, el emprendedor debe estar dispuesto a tomar iniciativas arriesgadas e
incluso complicadas, asumiendo la responsabilidad de sus actos, en definitiva, esta persona
siempre busca beneficiar su hegocio de manera comprometida. Es necesario que el
emprendedor esté dispuesto a escuchar recomendaciones tanto del equipo de trabajo como de
terceras personas, como por ejemplo los mismos turistas, con la finalidad de mejorar el servicio
prestado, poniendo a consideracion la innovacion dentro del emprendimiento y tener confianza
de obtener resultados positivos (Jauregui & Carmona, 2014).

Debe sefalarse que para la creacion de nuevas fuentes de empleo es necesario tomar
en cuenta los requerimientos pertinentes, asi como la promocion no solo del emprendimiento
sino del territorio completo, el haber cumplido con el respectivo proceso técnico y operativo
también el asegurar un desarrollo econémico de manera colectiva. Segun Carvajal & Burbano
(2011, como se cit6 en Pesantez et al., 2020) existen factores que encaminan al crecimiento
econdémico de la poblacion (ver Figura 12).

Figura 12

Factores que encaminan al crecimiento econémico de la poblacién
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Nota. Tomado del documento Estrategias de emprendimiento para el turismo comunitario, por
Pesantez et al. (2020, p. 808).

Se debe tomar en cuenta que Unicamente la creacion de emprendimientos turisticos no
va a beneficiar a que la localidad tenga un crecimiento econémico notable y sostenible, sino
gue también se debe tomar a consideracion los factores que impulsan al crecimiento de la
poblacion en cuanto a economia. Se han verificado factores muy importante en cuanto a la
viabilidad de emprender, el primero es el desarrollo econdmico local el cual se relaciona con las
instituciones vinculadas, ya sean estas publicas o privadas, dado que se trabaja para el
desempefio de ventajas competitivas en relacion al fortalecimiento de la comunidad; el segundo
factor es la generacién de empleos relacionados a la conservacion de un territorio y el tercer
factor es el ofrecer facilidad al emprendimiento que se desarrolla de manera individual o
colectiva, con el propésito de generar una ventaja competitiva, asi lo mencionan Carvajal &
Burbano (2011, como se citdé en Pesantez et al., 2020), por lo que se debe crear un marco de
politica local a base de ciertos requisitos (ver figura 13).

Figura 13

Requisitos para poder conformar un marco de politica local

Crear y fortalecer las

instituciones locales,
gestionando el
desarrollo econémico

local.
Generar ventajas Fortalecer las

competitivas habilidades en la

regionales comunidad

REQUISITOS

Impulsar el crecimiento
Publicidad de la de negocios, dando

e facilidades e incentivando
competitividad X P L,
. la inversidn y creacién de
empresarial

nuevos emprendimientos

Nota. Tomado de Estrategias de emprendimiento para el turismo comunitario, por Pesantez et

al. (2020, pag. 810).
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Ahora bien, Cesar (2016) menciona que se espera que la actividad turistica este
conformada por emprendedores que se encuentren preparados para los cambios que puedan
surgir, pues todos los dias la industria esta en constante innovacién, ademas de ser flexibles al
momento de formar redes de cooperacion, conformando asi el “eslabon de una cadena”, con el
objetivo de brindarle al turista todo lo que est& buscando e incluso hasta méas. (como se citd en
Lépez et al., 2019).

Los emprendimientos nacen a partir de una idea que se establece con el proposito de
satisfacer las distintas necesidades que tiene el ser humano, Schnarch-Kirberg establece que
la creacion de un emprendimiento va da desde huella que este tenga conforme al bienestar
territorial. La puesta en marcha de un negocio significa tener la posibilidad de generar nuevas
fuentes de trabajo, asi como de aprovechar aguellos cambios tecnoldgicos existentes que
benefician al posicionamiento y competitividad dentro del mercado empresarial (2014, como se
Citd en Pesantez et al., 2020).

Los emprendimientos turisticos deben ser evaluados tanto en el &mbito de viabilidad
como en el estratégico, por tal motivo se indica en la figura 14, varios criterios que deben ser
tomados en cuenta para la evaluacién de estos, segun distintos autores.

Figura 14

Metodologias analizadas para la evaluaciéon de los emprendimientos
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Nota. Tomado de Olmedo (2021, p. 37)

De esta manera, varios autores han puesto a consideracion diferentes métodos que
pueden ser implementados a la hora de evaluar un emprendimiento turistico y escoger uno que
se adapte al negocio propuesto, va a depender de las situaciones a las que esté enfrentando,
pues previamente se debe hacer un andlisis sobre la factibilidad de emprender y la aplicacion
de estas metodologias se da con el propédsito de asegurar el triunfo del negocio.
Direccionamiento estratégico de los emprendimientos turisticos

Para que los emprendimientos turisticos logren su desarrollo, es importante reconocer
gue juega un papel fundamental el poseer recursos naturales o culturales, la intervencion por
parte de la localidad, los servicios puestos a consideracion de los turistas, el asociarse con
organizaciones que apoyen el éxito del negocio y la infraestructura, por esta razon es
indispensable que los emprendedores estén en constante asesoria, con el objetivo de
potencializar el desempefio de quienes conforman estos negocios, ademas de que logren
reconocer las oportunidades que presenta el mercado, cabe recalcar que actualmente la
demanda es muy exigente (Ministerio de Turismo, 2018). Por esta razén se considera como
una herramienta necesaria brindar capacitaciones (ver figura 15) que estén enfocadas a los
emprendedores y a los emprendimientos turisticos.

Figura 15

Capacitacién como herramienta
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Nota. Tomado del Fomento al Emprendimiento Turistico y Mejoramiento de las Mipymes
Turisticas de la TEA (Actividad emprendedora temprana), por Ministerio de Turismo (2018, p.
37).

Varios establecimientos trabajan para determinar direccionamientos y metodologias que
sean aplicadas al momento previo, durante y después de la ejecucion de un emprendimiento
turistico, por lo cual es necesario establecer objetivos de funcionalidad para el negocio.

Como lo sefialan Mufioz & Fuentes, la planificacion es un pilar fundamental al momento
de llevar a cabo un emprendimiento turistico, se pueden obtener resultados desastrosos en
cuanto a la funcionalidad del negocio, pues al no tener una correcta organizacion, existe el
riesgo de cometer errores y por consecuente resulte ser considerado como no factible, muchas
de las veces los emprendimientos turisticos Gnicamente proyectan su esfuerzo hacia la
competitividad, mas no se enfocan en otros elementos como la innovacion e incluso la
promocion, estos elementos intangibles hacen parte del éxito de un emprendimiento (2013,
como se cité en Lopez at al., 2019).

El Ministerio de Turismo (2018) menciona que los emprendimientos turisticos deben ir
mas alla de la promocion que a este se le pueda brindar, es decir que en relacion a las politicas
publicas es necesario fomentar la competitividad a traves de ciertas estrategias empresariales,
con el objetivo de que estos establecimientos se mantengan emergentes y exitosos.

Meléndez et al., (2015) y el Programa de Cooperacién al Desarrollo Econémico (2014,
como se citdé en Galarza, 2018), mencionan que la promocion turistica debe estar enfocada en
brindar informacién a los turistas sobre los atractivos naturales y culturales, la distincion de la
competencia en cuanto a infraestructura y servicios, ademas de infundir confianza y buena
reputacion, con el objetivo de que los consumidores no duden en gastar.

Andrlic establece que la conducta de los clientes interesados se puede definir como el

mismo comportamiento que poseen los compradores que disfrutan del consumo de recursos de
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uso personal, y se vincula con la direccion del marketing, ya que el turista se ve relacionado
con los estimulos que puede generar (2010, como se citdé en Guerrero, 2017).

Antes de generar estrategias en torno a los emprendimientos turisticos, es importante
gue se haga una evaluacion relacionada al mercado, para conocer a la competencia, las
preferencias de los consumidores, cuanto estan dispuestos a pagar por consumir el servicio
ofrecido, entre otros, por tal razén, Yamasqui (2016) menciona que existen tres formas de
reconocer una oportunidad, la primera manera es observar las tendencias a través de un
estudio econdmico, social, tecnolégico e incluso politico; la segunda manera trata de solucionar
el problema propuesto y la tercera forma es hallar nuevos nichos de mercado, basédndose en
los productos o servicios preferidos por el consumidor.

Debe sefalarse que las estrategias estan formadas por la creacion de ventajas
competitivas, lo que lleva al emprendimiento a diferenciarse de la competencia, pero es
necesario el cumplimiento obligatorio del objetivo con el que el emprendimiento fue creado. Es
necesario que dentro de los negocios se desarrollen estrategias encaminadas a dar solucién a
los problemas tanto internos como externos a los que este pueda enfrentarse, con el objetivo
de cumplir con las metas propuestas.

Picén, Erazo, y Narvaez, indican que al realizar una seleccion de una estrategia se debe

tomar en consideracién los aspectos intrinsecos y del exterior, que no llegue a la

afectacion de la organizacion. Es por eso que el lider de las estrategias en la empresa

siempre considera su eleccion de estrategia basandose en el calculo de la pérdida y

ganancia que obtendria la empresa por la estrategia elegida, aunque la decision es

basarse dentro de un analisis racional, con la previsién de una probabilidad con

respecto a la teoria de juegos (2019, como se citdé en Pesantez et al., 2020, p. 814)
Emprendimientos turisticos como una alternativa para el desarrollo

Hablando de manera general, la actividad turistica desarrolla cierto efecto multiplicador

dentro del territorio determinado, lo que produce grandes beneficios, aqui juega un papel
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esencial el tema de la inversiéon privada, aumento de la infraestructura turistica, el origen de los
emprendimientos, la produccién de nuevas fuentes de empleo y como consecuente el
mejoramiento de la calidad de vida e ingresos econémicos de quienes conforman la comunidad
vinculada. (Mendoza & Loja, 2018).

Ahora bien, Ospina (2018) menciona que comunmente se desarrollan emprendimientos
turisticos enfocados en un ambito social, que buscan un beneficio colectivo, mediante la unién
de sus propdésitos y restricciones, estos negocios logran consolidar el desarrollo de la
comunidad local.

Palomino et at (2016) & Narvaez et at (2018) afirman que, dentro de los negocios
turisticos es indispensable la cooperacién comunitaria, a fin de que el turismo sea tomado en
cuenta como un fragmento importante del territorio, es por eso que necesariamente se debe
generar un vinculo sinérgico con actores o representantes locales para llegar a convenios
consensuados (como se citd en Gémez & Ramirez, 2021).

Es por ello que para emprender en turismo es necesario saber identificar cuando alguna
oportunidad se presente, por esto, el MINTUR (2018) establece tres consideraciones las cuales
se detallan a continuacion:

e Pensar en actividades turisticas que le entusiasma al emprendedor
e Realizar un estudio sobre de la cadena de valor turistica
¢ Realizar una investigacion sobre la demanda turistica (p. 20)

El turismo ofrece una amplia gama de oportunidades, es un mercado competente y
variado ademas de brindar un sinnimero de beneficios, por tal motivo, es factible emprender en
la actividad turistica, se obtienen resultados favorables siempre y cuando se realice el
correspondiente estudio en relacion al andlisis de la idea de negocio, por esta razén el MINTUR
(2018) pone a consideracion varias opciones que pueden ser desarrolladas por emprendedores

vinculados al turismo (Ver Tabla 1).
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Tabla 1

Opciones de emprendimiento en turismo

Alojamiento turistico Hotel, Hostal, Hosteria, Hacienda Turistica, Lodge,

Resort, Refugio, Campamento turistico.

Servicios de alimentos y Restaurante, Cafeteria, Bar, Discoteca, Fuente de Soda.

bebidas

Operacion Operadores turisticos.

Transporte turistico Lineas de transporte aéreo nacional e internacional,
Servicios de transporte turistico: terrestre, maritimo y
fluvial.

Intermediacion Agencias de viajes: internacionales, mayoristas, dual*.

*Agencia de viajes Internacional y Operador Turistico.

Nota. Tomado de la Guia de emprendedor turistico, por el Ministerio de turismo, 2018, p. 33).

En relacion a las opciones presentadas anteriormente, las cuales se relacionan al tipo
de emprendimientos que se pueden llevar a cabo, se logra apreciar la variedad de
oportunidades que se tiene en el pais, emprender busca satisfacer las necesidades de los
consumidores, los cuales siempre estan en constante cambio, por tanto, es importante conocer
cudles son las preferencias de los turistas a fin de obtener resultados positivos en el negocio,
ademas de hacer una correcta evaluacion sobre la comunidad en el que se va a desarrollar el
proyecto, la cual va a obtener beneficios a gran escala a medida que se creen nuevas fuentes
de empleo.

En esta misma linea, para lograr un desarrollo endégeno es importante la cooperacion
de los territorios locales, con el propésito de que estos puedan determinarse como principales
representantes para el uso responsable de sus recursos, de manera que salvaguarden sus

costumbres y tradiciones y aseguren el crecimiento econémico (Palomino et al., 2016). De
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acuerdo con Moscoso, cuando se realiza un tipo de destino turistico basado en una perspectiva
territorial es importante la elaboracién de una hoja de ruta, la cual se enfoque al desarrollo
sostenible y sustentable (2013, p.12, como se cité en Gomez & Ramirez, 2021, p. 191).

Se busca que los emprendimientos ademas de cumplir los objetivos con los que se
inicio, beneficien a la localidad y a quienes la conforman de una manera colectiva, a medida
gue cumpla con un desarrollo sostenible tanto en los &mbitos ambientales, culturales, sociales
y sobre todo econdémicos para que la localidad mejore su estilo de vida sin dejar a un lado las
raices que la caracterizan.

Pues bien, una de las rutas turisticas que generd innumerables emprendimientos
turisticos es la ruta turistica Tren del Hielo Il, la cual constaba con cuatro estaciones como son:
Ambato-Mocha-Urbina-Cevallos-Ambato, era una ruta en donde se visitaban atractivos
naturales y culturales, ademds de brindar facilidades turisticas, y sin olvidarse de los
emprendimientos que ofrecian todo tipo de productos y servicios relacionados a esta ruta y a su
localidad. Segun el trabajo de investigacién de Sandoval (2018) denominado como “Impacto
economico generado en los emprendedores de la ruta turistica “Tren del Hielo II”, existian
veinte emprendimientos que se relacionaban de manera directa con esta ruta.

Figura 16

Negocios que se desarrollaron en funcion a la ruta Tren del Hielo Il
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Nota. Tomado de Sandoval (2018, p. 82).

Para cuando se hizo la investigacién pertinente algunos de los emprendimientos ya
habian suspendido sus servicios; con el cierre del tren y respectivamente con la ruta Tren del
Hielo Il, muchos de estos emprendimientos se vieron negativamente afectados por las pérdidas
economicas que obtuvieron, y no solamente se toman en cuenta los negocios que se
relacionan de manera directa con la ruta, sino también los que se vinculan de manera indirecta,
en definitiva, la mayoria de emprendimientos turisticos cerraron sus puertas y los que no,

buscan darle solucién a un problema critico.
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Capitulo Il
Marco Metodologico

Hernandez et at. (2014) argumenta que “la investigacién es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p. 4).
De acuerdo a Kerlinger “...la investigacion cientifica es una investigacion sistematica,
controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre supuestas relaciones que
existen entre fendmenos naturales” (1985, p.7, como se cité en Davila, 2006). De la misma
forma Arnal, Del Rincon, & Latorre (1992) senalan que “La investigacion cientifica es una
actividad intelectual organizada, disciplinada y rigurosa, que se concreta en el método
cientifico,” (p. 21).

Dentro de este marco, la investigacion se fundamenta bajo la propuesta metodolégica
de Hernandez, Fernandez & Baptista, asi como en la propuesta metodoldgica sobre el analisis
de las experiencias turisticas del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) del afio 2017,
como resultado se presenta la figura 17, en donde se expone el proceso a seguir para el
desarrollo del proyecto.

Figura 17
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Método de investigacion
Cualitativo

Segun Hernandez et al. (2014) sefialan que el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion
y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion” (p. 7). En este mismo contexto Blasco & Pérez (2007)
mencionan que este enfoque “... estudia la realidad en su contexto natural tal y como sucede,
sacando e interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (p. 17).

En efecto, para el desarrollo de la investigacion se hizo uso del enfoque cualitativo,
considerando que se realiz6 una entrevista tanto a los expertos como a los representantes de
los emprendimientos turisticos que se desarrollaban dentro la ruta Tren del Hielo Il, con el fin
de analizar las caracteristicas de los fen6menos sociales y econémicos que generaba esta ruta
antes de su cierre, para establecer un marco conceptual bajo las variables establecidas.
Cuantitativo

Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014) el enfoque de investigacion
cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis [...] con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Del mismo modo Neill & Cortez (2018) sefialan que
gracias a la investigacién cuantitativa se ejecutan andlisis estadisticos a partir de los resultados
obtenidos, con el propésito de alcanzar respuestas tedricas.

En este contexto, la investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, por lo que se
toma en consideracion los datos recolectados por medio de las encuestas realizadas a las
personas vinculadas con la ruta Ten del Hielo 1l, con el objetivo de procesar los datos obtenidos
a través de un analisis cuantitativo en el que se conozca la situacion real a la que se enfrenté la
ruta tras su cierre, a fin de conseguir respuestas claras y en base a ello fundamentar los
resultados alcanzados.

Tipo de investigacion

Documental
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Como lo sefala Bavaresco (2013) la investigacion documental “...permite un
conocimiento previo o bien el soporte documental o bibliogréfico vinculante al tema objeto de
estudio, conociéndose los antecedentes” (p. 28); bajo la misma idea Hernandez et al. (2014)
manifiesta que este tipo de investigacion va de la mano con la revisién literaria, mediante
documentos bibliogréficos que permiten la recopilacion de datos claves, a fin de que
contextualizar el problema de investigacion.

En concordancia a lo expuesto, el desarrollo del proyecto se basé en un tipo de
investigacion documental, por lo que se empled el uso de herramientas bibliograficas
relacionadas a la ruta turistica Tren del Hielo I, con el propésito de comprender el tema de
estudio en base a la informacién histérica evidenciada, para obtener datos fundamentales que
ayuden a comprender las razones por las que esta ruta fue cerrada, asi como también conocer
la situacion econdémica y social a la que se enfrenta, a fin de contribuir en el direccionamiento y
elaboracion de estrategias basadas en la generacién de experiencias turisticas que sean
implementadas en los emprendimientos.

De campo

Desde el punto de vista de Campos & Lule (2012) la investigacion de campo “se
caracteriza por orientarse a la busqueda de informacion in situ, es decir, en el lugar que se
presenta el tema a estudiar” (p. 87); del mismo modo Hernandez et al. (2014) relacionan el
trabajo de campo con la experiencia adquirida por parte del investigador al introducirse en el
entorno de estudio, considerando que las variables pueden ser manipuladas.

En relacion a lo expuesto, el proyecto se desarrollé con un enfoque investigativo de
campo, tomando a consideracion que se llevé a cabo una visita exploratoria en los territorios
gue conformaban la ruta turistica Tren del Hielo Il, con la finalidad de reconocer el ambiente en
el que se va a desarrollar el andlisis, para adquirir experiencia y definir el area en donde se van
a recolectar los datos de estudio.

Poblacion y Muestra
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Segun Hernandez et al. (2014) la poblacién es la unién de casos relacionados entre si
mediante especificaciones puntuales; asi mismo Arias (2006) define que “ésta queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio.” (p. 81). En cuanto a la muestra (Hernandez et
al. (2014) sefialan que es la seleccién de un pequefio conjunto de casos, en base a la
poblacién establecida; de la misma forma Arias (2006) establece que “La muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83).

En este sentido, para el desarrollo de la investigacién denominado “Evaluacion de la
ruta turistica Tren del Hielo Il y su incidencia en los emprendimientos turisticos” se consideré la
poblacién finita establecida por el nimero de turistas que visitaban los negocios turisticos
vinculados a la ruta Tren del Hielo II, que de acuerdo a Jenny Sandoval (2018) en su proyecto
investigativo denominado “Impacto econémico generado en los emprendedores de la ruta
turistica Tren del Hielo II” se toma en consideracién que antes del cierre de esta ruta se
encontraban aproximadamente 20 emprendimientos, los cuales siendo analizados dan un
resultado del arribo de 5400 turistas.

De igual manera, para la aplicacion de la entrevista se toma en cuenta especificamente
a cinco personas vinculadas en la materia, correspondiente a dos expertos relacionados con el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Ambato y con Ferrocarriles Del Ecuador
respectivamente en Cevallos, dos representantes de los emprendimientos turisticos activos de
la ruta Tren del Hielo Il y un representante de los emprendimientos inactivos como se indica en

el siguiente esquema.
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Figura 18

Personas entrevistadas

ENTREVISTAS

Nota. Personas vinculadas a la Ruta Tren del Hielo 1l que fueron entrevistadas.

Asi mismo, para el desarrollo de la encuesta se tomé en cuenta el nimero de turistas
registrados segun la investigacion realizada por Sandoval en el afio 2018 dentro de la ruta
turistica Tren del Hielo Il, en donde se obtuvo un resultado de 5400 turistas, este dato sirvid
como base para el calculo de la respectiva muestra en donde se empleé la formula de la
poblacién finita como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Formula y calculo de la poblacion finita

Formula

SZ
“EFz g2
72T N

Descripcion

n: Tamafio de la muestra
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N: NUmero total de turistas (3.245)
Z: Nivel de confianza (0.95)
S: Desviacion estandar de la poblacién (0,5)

E: Error de estimacioén (0,05)

Calculo

SZ
E2 S2

72T N

n=

(0,5)2

" =10,05)2 L (0,57
1972t 75400

n = 358

Nota. El calculo de la tabla se determin6 en base a la llegada de turistas a la Ruta Tren del Hielo
Il del afio 2017.

En este sentido, de acuerdo al respectivo calculo se establecié la aplicacién de 358
encuestas a los turistas que frecuentan los territorios vinculados a la ruta Tren del Hielo II, con
el proposito de obtener informacion esencial que permitan conocer la situacion actual de esta
ruta turistica y como tal, de los emprendimientos que la conformaban.

Recoleccion de informacion — datos
Entrevistas

Como lo expresan Hernandez et al. (2014) la entrevista es “una reunién para conversar
e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p. 403); bajo el mismo ideal Diaz et al. (2013) argumenta que “la entrevista es
mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informacién mas completa y profunda” (p. 163).

En este sentido, para el desarrollo del proyecto se levanto informacion mediante la
aplicacion de una entrevista (Ver Anexo 2) dirigida a los expertos y a los representantes de los

emprendimientos operativos y no operativos que se desarrollaron en la ruta Tren del Hielo I,
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por lo que para el disefio de la entrevista se tomaron en cuenta los objetivos de su aplicacién,
indicaciones especificas, datos generales sobre el entrevistado, seis preguntas abiertas
relacionadas a la variable dependiente e independiente, con el objetivo de obtener datos
integros sobre el tema de investigacion para que este pueda ser profundizado y comprendido.
Encuestas

Hernandez et al. (2014) manifiestan que las encuestas estan conformadas por un
cuestionario sustentado en base a interrogantes que se relacionan al factor que se va a medir,
se puede sefialar que es una herramienta usada de manera frecuente para recoger datos; en
esta misma linea Tamayo (2004) determina que mediante las encuestas “la realidad que se
obtiene es limitada por el tipo de pregunta” (p.47)

En consecuencia a lo planteado, dentro de la investigacién se tomé en cuenta el
desarrollo y aplicacion de encuestas orientadas a los turistas que frecuentan visitar los
territorios que formaban parte de la ruta turistica Tren del Hielo Il, es asi que para la
elaboracion de la encuesta se tomaron en cuenta los objetivos de su aplicacion, indicaciones
especificas, datos generales sobre el encuestado, siete preguntas relacionadas a la variable
independiente definida como ruta turistica y siete preguntas vinculadas a la variable
dependiente determinada como emprendimientos turisticos, la encuesta se bas6 en un formato
tipo cuestionario con interrogantes cerradas, a fin de reunir datos importantes y provechosos
gue permitan conocer la opinion del visitante acerca del cierre de esta ruta, a través de su
respectivo analisis.

Procesamiento de informacion
Interpretacion y discusion de resultados

Hernandez et al. (2014) sostienen que la interpretacion de resultados “... tiene una
manera unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el
inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos

tratar de comprenderla en su contexto” (p. 9); del mismo modo Kerlinger y Lee (1986) menciona
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gue la discusién de resultados se basa en justificar las conclusiones derivadas de la
interpretacion de datos.

Bajo esas concepciones, el proyecto de investigacion en relacion al procesamiento de la
informacién obtenida en base a las entrevistas y encuestas realizadas, buscé enfocarse en la
interpretacion y discusién de los resultados, a fin de generar conclusiones que ayuden a
comprender las condiciones a las que se enfrent6 la ruta Tren del Hielo Il y percibir los efectos
causados en los emprendimientos turisticos tras el cierre de esta ruta, favoreciendo asi la
fundamentacion teérica de la investigacion.

Anélisis de resultados

Hernandez et al. (2014) el andlisis de resultados procura dar respuesta a aquellas
interrogantes que nacen a medida que se desarrolla la investigacion; asimismo, Bernal (2010)
menciona que “después de haber analizado y discutido los resultados obtenidos en la
investigacion, es necesario redactar y entregar el informe final” (p. 227).

En tal sentido, toda la informacion recolectada y analizada en el transcurso de la
investigacion se establece a través de un informe en funcion de las experiencias turisticas del
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) del afio 2017, con relacién a la Ruta Turistica Tren
del Hielo Il antes de su cierre, para tal efecto se fundamenta en los siguientes puntos:
Economia de la experiencia

Rivera (2013), menciona que, dentro de este tipo de economia el consumidor busca
sentirse identificado con todo aquello que le generen experiencias inolvidables; asi mismo el
SERNATUR (2017) manifiesta que la economia de la experiencia “no obedece solamente a una
estrategia de promocion, sino que corresponde a una genuina intencion de hacer mas
satisfactorio el consumo de productos” (p. 9) de acuerdo al analisis de los siguientes puntos:

a. Valoracion del producto: En este punto, se hace un analisis sobre la materia prima, los

bienes o servicios que se ofertaban dentro de la ruta y las experiencias generadas por los
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turistas a través de una investigacién documental, con el fin de darle valoracién a la ruta
turistica Tren del Hielo Il antes de su cierre.

Disefio de experiencia (oportunidades de emprendimientos turisticos): En este
punto se analiza a los emprendimientos relacionados a la ruta turistica Tren del Hielo 1l y
se identifican los factores que en su debido momento se vincularon con el éxito del
negocio, con el propésito de definir la experiencia que cada uno de los emprendimientos
brindaba a los turistas, en base a un analisis documental.

Turismo en cifras: En esta parte de la investigacion se realiza la recopilacién de
informacion de datos estadisticos basados en el nimero de turistas anuales que llegan al
Ecuador, asi como a la ruta turistica Tren del Hielo Il antes de su cierre, en base a una
investigacion documental, con el fin de conocer la situacion turistica y econémica de los

emprendimientos relacionados a la ruta.

Experiencia turistica

Desde el punto de vista del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2021), definen a

la experiencia turistica como “la construccion de valor en cada una de las etapas de viaje,

desde la concepcién de la idea de visita hasta el regreso a su entorno habitual, generando

efectos emocionales y significados en quienes lo viven” (p. 18). Dentro de este orden de ideas

el SERNATUR (2017) menciona que la experiencia turistica involucra de manera directa al

turista, pues se vincula con sus procesos internos, por esta razén se toma a consideracion un

analisis a través de los siguientes puntos:

a.

b.

Caracterizacion del producto: En este punto se pretende identificar los productos o
servicios ofertados por los emprendimientos turisticos de la ruta Tren del Hielo I, ademés
de reconocer cudles de ellos eran los mas consumidos y que los caracterizaba para ser
elegidos por los visitantes, mediante el uso de herramientas documentales.

Analisis del producto: En esta parte de la investigacion, se busca analizar las

preferencias que los turistas tenian al consumir un producto ofertado dentro de los
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emprendimientos turisticos de la ruta Tren del Hielo Il, a través de una investigacion
documental y de campo.
c. Tendencias del producto: Dentro de este punto, el proyecto se centra en conocer los
productos mas consumidos por los visitantes y entender que necesidades satisfacian,
ademas de identificar si los emprendimientos turisticos de la ruta Tren del Hielo Il usaban
medios de difusién para promocionar sus productos y servicios, de ser asi determinar
cuales eran los que se ofertaban.
Definicion de alternativas de solucion

Para la Unidad de Evaluacion de Programas de Buenos Aires UdEP (s.f.) la seleccién
de alternativas de solucion “... se realiza analizando su nivel de incidencia, de factibilidad y de
viabilidad fisica, técnica, presupuestaria, ambiental, politica, institucional y cultural de ser
aplicada” (p.6), en esta misma linea el SERNATUR (2017) establece que “una vez que cuentes
con suficiente informacion [...] estaras en condiciones de definir las caracteristicas esenciales
de la experiencia que ofreceras” (p. 55), por lo que se realiza un analisis de los puntos
expuestos a continuacion:

a. Anédlisis FODA: En este punto se plantea analizar el entorno interno de la ruta tren del
Hielo Il para definir las fortalezas y debilidades que posee, asi como también identificar
el entorno externo para establecer las que posee la ruta, mediante una investigacion
documental.

b. Direccionamiento estratégico: Dentro de este punto se plantea estrategias en base a
los componentes internos y externos previamente identificados en la ruta Tren del Hielo
I, con el propésito de fomentar el equilibrio de los emprendimientos turisticos en base al
trabajo en una sola direccion, a través de un estudio documental.

c. Proyeccion estratégica: En esta parte de la investigacion se busca establecer proyectos
gue se alineen a las estrategias y reflejen acciones a desarrollar por parte de los

emprendimientos turisticos de la ruta Tren del Hielo Il con el propdsito de llamar la
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atencion de los turistas mediante la promocién de sus productos y servicios, con base en
una investigacion documental y de campo.

Despliegue de proyectos: En este punto de la investigacion se busca desplegar una
propuesta para el desarrollo de un proyecto, en donde se vea reflejada la participacion
conjunta de los emprendimientos turisticos de la ruta Tren del Hielo I, con el propésito de
gue oferten sus productos o servicios a los visitantes, mediante la orientacion de una

investigacion documental y de campo.
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Capitulo 11l
Andlisis y discusion de resultados
Introduccion

Para el desarrollo de la investigacion se tom6 a consideracion el modelo desarrollado
por el Servicio Nacional de Turismo en el afio 2017, el cual se basa en un manual de disefio de
experiencias turisticas que tiene como objetivo principal “entregar los conocimientos,
herramientas y orientaciones practicas para disefiar experiencias turisticas de mayor calidad,
atractivo y diversidad, contribuyendo asi a mejorar la oferta turistica” (SERNATUR, 2017).

Se evalud las experiencias turisticas que género en su momento la ruta turistica Tren
del Hielo Il a través de los productos y servicios que ofertaban los emprendimientos que
formaban parte de este maravilloso e inolvidable recorrido, partiendo del analisis de la
experiencia turistica en donde se describi6 el proceso histérico de la ruta, el desarrollo social y
econdémico que tuvo a partir de su ejecucion y el proceso por el que se enfrent6 para
convertirse en un recorrido extinto.

Seguido por el estudio de la economia de la experiencia, donde a través de una
perspectiva financiera se valora la materia prima utilizada en su construccion, los productos o
servicios ofertados a través de emprendimientos relacionados a la ruta Tren del Hielo I,
ademas de recopilar datos estadisticos relacionados a la llegada de turistas internacionales al
Ecuador y a la ruta.

Posteriormente en la experiencia turistica se caracteriz6 y analizé los productos que
hacian parte de esta ruta turistica, ademas de identificar cuéles fueron las tendencias que
resaltaron, mediante la tabulacion y el respectivo andlisis de las encuestas realizadas a los
turistas. Finalmente, previo a un andlisis FODA, se definen alternativas de solucién a través de
un correcto direccionamiento y proyeccion estratégica, que busque un bien colectivo dentro de
la ruta Tren del Hielo 1.

Andlisis de la experiencia turistica
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En la historia del Ecuador se menciona la presidencia de dos personajes importantes,
los mismos que impulsaron la construccion del ferrocarril, por un lado, Gabriel Garcia Moreno
gue construyo 45 kilometros de vias entre 1861 y 1875 las mismas que conducian a las rutas
Yahuachi-Milagro-Naranijito mientras que Eloy Alfaro de 1895 a 1908 construyo la via Alausi-
Riobamba-Ambato-Latacunga-Quito (Duran et al., 2009). En efecto, fueron presidencias muy
distintas, pero con una misma vision en cuanto al objetivo de lograr acortar distancias dentro
del pais, ademas de garantizar la seguridad en los viajes ya que existia presencia de la
delincuencia por la deficiente vigilancia por parte de las autoridades causando que los viajeros
sean asaltados en sitios estratégicos.

Cabe recalcar que la incorporacion de la linea férrea facilité el desplazamiento de los
habitantes ecuatorianos a la vez que promovio el intercambio de articulos agricolas y con ello la
movilizacién de mercaderias entre la costa y la sierra, esto evidentemente beneficié al avance
del pais, sin embargo en la década de los ochenta por la desidia politica como el manejo de
intereses personales en cada uno de los gobiernos, el ferrocarril va poco a poco
desapareciendo a causa que la infraestructura y maquinaria con la que se contaban en los
talleres debido a que estos lugares eran victimas de robo. Solo era cuestién de tiempo para
observar que el abandono acababa con lo que quedaba de la infraestructura existente.

Afos después con el propésito de restaurar y rehabilitar el sistema nacional ferroviario,
fue declarado patrimonio cultural del Estado al igual que fue nombrado monumento civil y
patrimonio histérico, testimonial y simbdélico (Brito, 2015). Debido a esto, en la presidencia del
Economista Rafael Correa Delgado el gobierno se responsabiliza de la recuperacion del
ferrocarril obteniendo 6ptimos resultados al recaudar los recursos necesarios para la
restauracion tanto de las vias como de la maquinaria, cuyo obtenido fue ofrecer y brindar un
servicio moderno a los consumidores de este tipo de transporte terrestre convirtiéndose asi en
un desafio técnico y financiero que constituy6 un proyecto de recuperacion de la memoria

historica y de la identidad nacional.
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De esta forma el sistema ferroviario se incorpora en la actividad turistica que busca
principalmente la construccion de varias rutas que incentiven el aumento de la visita turistica en
el pais, tal es el caso de la ruta del Tren del Hielo y en base a esta se adaptaron dos recorridos
adicionales como fueron el Tren de Hielo | y el Tren de Hielo I, las mismas que fueron
elaboradas con el propésito de ofrecer un recorrido sensacional a través de la visita a territorios
andinos en donde se podria apreciar atractivos naturales como el volcan Tungurahua y varios
nevados como el Altar, Chimborazo y Carihuayrazo (Buenafio, 2020), no obstante, se tiene
como resultado que la Ruta del Tren del Hielo Il combina una serie de paisajes Unicos, cultura,
tradicién y conocimiento que contempla las ciudades y comunidades de Ambato-Mocha-Urbina-
Cevallos-Ambato.

Esto quiere decir que dentro de la ruta turistica se podia desarrollar varias actividades,
pero para un Optimo aprovechamiento del recorrido se ofrecian itinerarios acordes a las
necesidades y preferencias de los viajeros, procurando ofertar todo tipo de bienes y servicios
para su consumo, los mismos que eran ofrecidos por los emprendimientos que surgieron a raiz
de su rehabilitacion.

De tal forma, que la investigacion se realiz6 en la ruta del Tren del Hielo Il la misma que
se instauro en el afio 2013, en primera estancia el tren partia desde la ciudad de Ambato para
dirigirse hacia Mocha y en lo posterior visitar Urbina con paradas programadas en Cevallos
para retornar hacia Ambato. Para una mejor compresion se cuenta con un mapa de la ruta que

se muestra a continuacion.
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Figura 19

Mapa de la ruta turistica Tren del Hielo Il
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Nota. En la figura se detalla los lugares por los cuales transitaba la Ruta del Tren del Hielo 1.
Tomado de Empresa Ferrocarriles del Ecuador (2019) y Google Maps (2023).

En este orden de ideas se sefiala que la ruta del Tren del Hielo 1l contaba con una
distancia de 43 kilometros y operaba Unicamente los fines de semana ademas de los feriados,
el recorrido tenia una duracion aproximada de 9 horas entre ida y vuelta, el viaje se
desarrollaba en un auto ferro y en un inicio el costo del boleto fue de 15 délares (MINTUR,
2013), esto significaba que la ruta deseaba aprovechar la prestacion de productos y servicios
turisticos elaborados en base a la materia prima y recursos existentes en las provincias de
Tungurahua y Chimborazo. Asi lo demuestra el itinerario planificado que se presenta a
continuacion y en el cual se puede divisar la importancia de la visita a los emprendimiento y

pequefias fabricas.
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Figura 20

Itinerario Tren del Hielo Il

Check in - estacion Ambato Salir en tren autocar

Llegada a la estacion Ambato Llegada a Mocha

ITINERARIO

Salir en tren autocar Salir en tren autocar

Llegada a la estacidn de Llegada a la estacion de Urbina
Cevallos - City tour, visita a (Tren del café, Centro de
pequenas fabricas / tiempo libre interpretacidn sobre Hielo)
para almuerzo y actividades. :

Salir en tren autocar

Nota. En la figura se detalla el itinerario que tenia que cumplir el Tren del Hielo Il. Tomado de
Empresa Ferrocarriles del Ecuador (2019).

Es decir, que al mismo tiempo impulsé al crecimiento de los emprendimientos entorno al
ambito turistico los mismos que favorecieron a la produccion de nuevas plazas de empleo, en
donde se ofertaban productos elaborados a partir de componentes autéctonos de las
localidades como, por ejemplo, gastronomia, artesanias, calzado, vestimenta, etc., a fin de que
los turistas sintieran atraccion por visitar la ruta y tuvieran la necesidad de consumir articulos
novedosos y caracteristicos de la zona (Sandoval, 2018), permitiendo el mejoramiento notable
de la situacion econémica tanto del pais como a nivel de las provincias implicadas en la ruta.

Como menciona Guerrero (2013, como se cité en Sandoval, 2018), un trabajo conjunto
de Ferrocarriles del Ecuador, el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Patrimonio tuvo como
resultado la elaboracién de directrices con un enfoque social en donde se pretendia asociar a
los sectores productivos, para reducir los altos indices de pobreza y mejorar la calidad de vida

de los habitantes, mediante el desarrollo de emprendimientos turisticos.
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Evidentemente, la puesta en marcha de la ruta era positiva y beneficiosa, sin embargo,
con el pasar de los afios la empresa publica Ferrocarriles del Ecuador empezé a tener una
caida econdmica en relacién al consumo de sus servicios por parte de los turistas y como
consecuente los ingresos econémicos disminuyeron. Esto se suma a la pandemia causada por
el COVID-19 por lo que el gobierno tuvo que establecer medidas de distanciamiento social por
largos meses, es decir que se vividé una recesién econdmica que significd grandes pérdidas
financieras por lo que en la presidencia de Lenin Moreno se emite el decreto 1057, en el cual
consta la desaparicién de la compafia Ferrocarriles del Ecuador, decision que trajo como
consecuencia el cierre de todas las rutas turisticas ofertadas, entre las que se encontraba el
recorrido Tren del Hielo .

Es necesario mencionar que con el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo 1l se
obtuvieron resultados desastrosos ya que este recorrido era una fuente esencial econémicay
de generacién de empleos en las comunidades y localidades por las que transitaba, por lo que
los habitantes de estos territorios se vieron afectados al ser despedidos, los emprendedores
cerraron sus establecimientos, algunos de manera momentanea y otros de manera definitiva,
en sintesis muchos productos y servicios perdieron su valor econémico y social.

Economia de la experiencia
Valoracién del producto

En la tercera presidencia de Garcia Moreno, se plante6 al Congreso la construccion del
Ferrocarril del Sur en 1861 que en lo posterior se consagré como un decreto de compromiso
nacional con el proyecto, para lo cual se plante6 un altisimo costo de 3°700.000 pesos para su
puesta en marcha. De la misma forma el 15 de febrero de 1884 se expendié una nueva
constitucion y asumio el poder José Maria Placido Caamafo quien en su objetivo de continuar
con la obra del ferrocarril propuso la construccion de 82 kilometros de via con un desembolso
de 2°400.000,00 pesos, parte del financiamiento se logr6 brindandole a la empresa Jameston

Kelly el monopolio de la exportacion de sal y del tramo del ferrocarril en servicio por 12 afios
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junto con aquella también existié la provision de dos locomotoras nuevas, cuatro coches de
pasajeros, doce vagones de carga y cuatro jaulas destinadas al transporte de ganado.

Poco después en la presidencia de Eloy Alfaro la obra se calific6 como poco rentable
debido a que no se tenia acceso a crédito internacional mientras no se solucionase las deudas
contraidas con anterioridad por los gobiernos de ese entonces, en estas circunstancias se
propuso conseguir el financiamiento necesario encontrandose que la obra costaba mas de lo
gue se habia presupuesto inicialmente, sin embargo, Alfaro consiguié los fondos de distintos
financistas lograndose asi la entrada jubilosa de la primera locomotora el 25 de junio de 1908.

Por otra parte, desde el afio 2008, que se inicio la rehabilitacién del tren hasta el afio
2020 se efectud una inversion de $498 millones de acuerdo a los datos brindados por el
Ministerio de transporte, la mayor parte de recursos se destinaron a rehabilitar 503.3 kilbmetros
de via férrea entre los afios 2011 y 2015 durante el mandato de Rafael Correa, tiempo en el

cual se dieron a conocer las nuevas rutas dentro de las cuales se encontraba la ruta del Hielo

Por lo tanto, se puede concluir que a pesar que desde sus inicios el ferrocarril
ecuatoriano tuvo dificultades en cuanto a su financiacién, mantenimiento y rehabilitacion, fue
sinénimo de progreso, comunicaciéon y comercio entre los pueblos de todas las regiones del
pais.

En esta misma linea de ideas es preciso mencionar que la ruta del Tren del Hielo I
mientras estuvo en ejecucion fue una oportunidad para la dinamizacion de la economia local
por medio de la creacion de emprendimientos que incentivaban al comercio local, como por
ejemplo el cuero que es el componente principal para la confeccién de calzado elaborado en
Cevallos, producto que ha demostrado ser el mejor y hasta el dia de hoy es el preferido por los
turistas. Los productos de fruticultura que se basan en un proceso responsable y amigable con
el medio ambiente, al ser organicos son utilizados en la elaboracion de manjares saludables

para el deleite de los turistas en Ambato y Mocha. Los productos agropecuarios son la base
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fundamental para la preparacién de platos exquisitos y caracteristicos de la zona, que buscan
conquistar el exigente paladar del consumidor. Tomando en consideracién la materia prima
mencionada, a continuacion, se indican algunos de los productos que, en su tiempo, fueron
también ofertados alrededor de la ruta Tren del Hielo Il.

Figura 21

Principales productos caracteristicos de la ruta Tren del Hielo Il

CAFE, CHOCOLATES

MERMELADAS, HELADOS,
BATIDOS

PRODUCTOS
ELABORADOS

PLATOS TiPICOS

CALZADO, CARTERAS,
CHAQUETAS

Nota. En la figura se puede observar los productos que se elaboran a partir de la materia prima
gue se obtenia de los territorios que conformaban la ruta del Hielo I1.

En lo que concierne a materia prima y productos elaborados, es oportuno mencionar el
importante aporte econdémico y social que estos elementos ofrecian a la poblacion local,
cuando la ruta turistica Tren del Hielo Il estaba en funcionamiento, el consumo por parte de los
turistas era considerable en comparacion al consumo actual, pues muchos turistas sentian
fascinacién al combinar un viaje en tren con la oportunidad de visitar varios sitios o
comunidades llenas de una riqueza cultural inolvidable, que poseian productos y servicios
cautivadores a la disposicién del consumidor.

Disefio de experiencia: oportunidades de emprendimientos turistico
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Evidentemente la necesidad de poseer oportunidades de emprendimientos dentro de la
ruta turistica Tren del Hielo Il (Ver Figura 22), era algo fundamental ya que, mediante estos
establecimientos se ofertaban los productos o servicios previamente ya elaborados por los
propietarios de estos negocios que de manera usual pretendian plasmar sus ideas novedosas
en algo que cautive la atencién del visitante. Los emprendedores ademas de crear un ingreso
econdmico propio, promovieron varias plazas de trabajo que beneficiaron de manera generosa
a los habitantes de las zonas asociadas a la ruta, de cierta manera contribuyeron a que estos
individuos mejoren su calidad y estilo de vida, ademas de cooperar al desarrollo econémico
local.

Figura 22

Negocios relacionados a la ruta Tren del Hielo Il

Artesanias Dofia Anita * Caleteria del Tren
Gelatinas Gelarte ¢ Caramelo Artesanal *Don
Caft del Tren Manuelito”
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emprendedoras de
Mocha

Asociacidn de Servicios
Turisticos Comunitarios
Pampa Verde Mocha
Paradero gastrondmico
La Estacion de Mocha
Mochanitos Xpress,
papas con cucro y cuyes
Restauranic “La
escondida”

Moyanza (Calzado)
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Descanso Real

Hornados Dofia Rosita
Paradero Super cuy
Restauranie Fogus
Restauranie Gran Conejo
Picanterfa EI Cajon
Paradero Las Rosas
Paradero Marfa Diocclina

Nota. En la figura se detalla los emprendimientos vinculados de manera directa e indirecta de la
ruta Tren del Hielo Il de acuerdo a la informacion bibliografica y de campo. Adaptado de “Impacto
Econdémico Generado en los emprendedores de la ruta turistica "Tren del Hielo 11", por Sandoval

(2018).
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Es importante indicar que la mayoria de estos emprendimientos nacieron a base de la
creacion de la ruta Tren del Hielo I, en la actualidad algunos de estos negocios suspendieron
sus actividades tras resultar perjudicados por el cierre de la ruta turistica, sin embargo, otros se
han mantenido firmes brindando un servicio de calidad a los visitantes. Resulta relevante tomar
a consideracién que estos emprendimientos fueron y siguen siendo de gran ayuda para el
desarrollo social y econémico de la localidad, pues aprovecharon las oportunidades presentes
en el mercado, con el objetivo de generar economia a través de las experiencias turisticas.

En sintesis, antes de cierre de la ruta Tren del Hielo I, existian alrededor de 25
emprendimientos relacionados directamente con el recorrido en relacion a la actualidad, que
por ejemplo en la estacién de Ambato desaparecieron en su totalidad, en la estacién de Mocha
el cierre de emprendimientos se dio de manera parcial de igual forma en Urbina y Cevallos,
obteniendo asi un total de 16 emprendimientos que aun coexisten dentro de la comunidad en
donde se ubican sus respectivas paradas que componen la ruta en cuestion.

Turismo en cifras

Bajo este contexto, es indispensable analizar las cifras turisticas de acuerdo a los
arribos internacionales que tuvo el Ecuador anualmente antes del cierre de la ruta turistica Tren
del Hielo Il, con el propésito de comprender el aporte que tuvo la actividad turistica al PIB del
Ecuador (ver figura 23), y de la misma manera tener una cantidad estimada en relacion a la
llegada de turistas a la ruta Tren del Hielo Il, antes de su desaparicion.

Figura 23

Llegada de turistas internacionales al Ecuador y aporte del turismo al PIB

3.000.000 2,3%
2.500.000
2.000.000
1.500.000 2,1%
1.000.000
500.000
0 1,9%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

2,2%

2,0%



72

Nota. En la figura se sefiala las llegadas anuales internacionales y el aporte de la actividad
turistica al PIB de acuerdo a la investigaciébn campo e informacién brindada por el Ministerio de
Turismo. Adaptado de MINTUR (2023).

ARos previos al cierre de la ruta Tren del Hielo Il, el arribo de turistas internacionales al
Ecuador se manejaba bajo un rango normal, cabe mencionar que estos visitantes buscaban
gastar su dinero en actividades que les ofreciera una experiencia Unica, como el visitar la ruta
anteriormente mencionada, segun cifras del Ministerio de Turismo el Unico afio que cuenta con
un registro de llegadas turisticas al trayecto Tren del Hielo Il es en el 2017 con 3.245 arribos,
dato proporcionado por el Sistema Centralizado de Administracion Turistica del mismo afio.

Finalmente, es importante tomar en cuenta que estos datos numéricos sirven como
base para un correcto estudio en relacién a la cantidad de turistas que visitaron la ruta Tren del
Hielo 1l y el gasto estimado que pudieron haber generado dentro de los territorios que
conformaban este trayecto, pues la relacién que tenian los turistas con la ruta turistica Tren del
Hielo Il era importante para que esta ruta sea una de las mas conocidas hasta la actualidad y
gue de cierta manera se siga generando actividad turistica en las regiones involucradas,
mismas que resultan beneficiosas al mantener ingresos econémicos que favorezcan el
crecimiento local.

Experiencia turistica
Caracterizacion del producto

La ruta del tren del Hielo Il correspondia a un viaje turistico en tren o auto ferro, con una
duracion de aproximadamente 7 a 8 horas, el cual partia desde la ciudad de Ambato los dias
sabados, domingos y feriados para cumplir la ruta Ambato-Mocha-Urbina-Cevallos-Ambato,
dentro de este recorrido se prestaba ciertos servicios turisticos como: guianza profesional,
visita al centro de interpretacion del Hielo, City Tour por el canton Cevallos en este lugar se

contaba con la disposicion para la compra de bebidas calientes, bebidas frias, snacks entre
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otros alimentos, visita a los emprendimientos para la adquisicion de souvenirs, artesanias,
mermeladas, calzado de acuerdo a las preferencias y disponibilidad econémica de los turistas.

Ademdas de caminatas en la estacién que formaban parte de la parada con la finalidad
de conocer la historia del tren entre otra informacidn relevante sobre el transporte férreo. Todos
los servicios mencionados contaban con un precio entre $35, $45 a $50 ddlares por persona,
sin embargo, se observaba la falta de establecimientos de alimentos y bebidas como
restaurantes, cafeterias, entre otros incluyan sus productos dentro del precio del viaje, por lo
gue se generaba una cierta incomodidad en el viaje al tener que pagar por separado
desayunos, almuerzos, etc.
Andlisis del producto

Con la finalidad de examinar informacién que aporte de manera relevante a la
investigacion se procede a elaborar el analisis de las encuestadas destinadas a los turistas, las
mismas que fueron aplicadas en todas las paradas de la ruta del tren del Hielo Il, es decir,
Ambato, Mocha, Urbina y Cevallos en donde se observo que hasta el dia de hoy llegan
visitantes. Cabe destacar que estas encuestas fueron aplicadas con el objetivo de analizar la
incidencia de los emprendimientos turisticos tras el cierre de la ruta Tren del Hielo II, cuyos

resultados se presentan en las siguientes tablas y figuras.

Tabla 3
Género
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Femenino 196 54,7 54,7 54,7
Masculino 162 45,3 45,3 100,0

Total 358 100,0 100,0




Figura 24

Género

Sexo:

B Femenino
Euascuino

Andlisis e interpretacién: Como se puede observar en la figura, del 100% de
encuestados correspondiente a 358 personas, se identifica que el 54.7% corresponden al
género femenino, mientras que el 45.3% competen al masculino. En efecto, fueron en su
mayoria mujeres aquellas personas que accedieron a colaborar con el levantamiento de

informacion mediante las encuestas.
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Tabla 4
Edad
Edad:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos 24 a 29 afios 70 19,6 19,6 19,6
De 18 a 23 afios 65 18,2 18,2 37,7
De 30 a 35 afios 55 15,4 15,4 53,1
De 36 a 41 afios 54 15,1 15,1 68,2
De 42 a 48 afios 37 10,3 10,3 78,5
De 55 a 65 afios 27 7,5 7,5 86,0
De 49 a 54 afios 23 6,4 6,4 92,5
Menor de 18 afios 21 5,9 5,9 98,3
De 66 a 75 afios 4 1,1 1,1 99,4
De 75 en adelante 2 ,6 ,6 100,0

Total 358 100,0 100,0
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Figura 25

Edad

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al 100% de encuestas aplicadas se obtiene que,
el 19.6% corresponde a personas que tienen entre los 24 a 29 afios, el 18.2% a individuos de
18 a 23 afios, el 15.4% corresponde de 30 a 35 afios, el 15.10% concierte a 36 a 41 afios, el
10.30% forma parte de los turistas con 42 a 48 afios, el 7.5% de 55 a 65 afios, el 6.4% de 49 a
54 afios, mientras que el 5.9% compete a visitantes menor de 18 afios, el 1.1% respondieron
gue su edad es de 66 a 75 afios y finalmente el 0.6% sefalaron que tienen de 75 en adelante.
Por lo tanto, se interpreta que en un mayor porcentaje fueron personas de 24 a 29 afios
aquellas que aun frecuentan las estaciones del tren como medio de distraccion, ocio o
simplemente para conocer este lugar turistico.

Tabla 5

Nivel de instruccién académica

Nivel de instrucciéon académica:

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalidos Secundaria 174 48,6 48,6 48,6
Superior 157 43,9 43,9 92,5
Doctorado 16 4,5 4,5 96,9
Master 7 2,0 2,0 98,9
Primaria 4 1,1 1,1 100,0

Total 358 100,0 100,0




Figura 26

Nivel de instruccién académica

Nivel de instruccién académica:
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Analisis e interpretacion: Con respecto al 100% de encuestados, el 48.6%

mencionaron que su nivel de instruccion académica corresponde a la secundaria, el 43.9% a la

superior, el 4.5% al doctorado, 2% al master y finalmente el 1.1% cuentan con instruccién

primaria. Por lo cual, existe un valor porcentual alto de personas que cuentan con estudios

secundarios lo que permite deducir que sus gastos para actividades turisticas en el tren son

acordes a su capacidad econémica.

Tabla 6
Ocupacion
Ocupacion:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Empleado privado 168 46,9 46,9 46,9
Estudiante 90 25,1 25,1 72,1
Empleado publico 84 23,5 23,5 95,5
Ama de casa 15 4,2 4,2 99,7
Cientifico, técnico 1 3 3 100,0
Total 358 100,0 100,0




77

Figura 27

Ocupacion

Ocupacion:

Analisis e interpretacion: En relacion al 100% de turistas encuestados se obtuvo que,
el 46.9% mencionaron que su ocupacién corresponde a ser un empleado privado, 25.10% es
estudiante, 23.5% empleado publico, 4.2% ama de casa y finalmente 3% cientifico, técnico. En
consecuencia, se interpreta gue en su mayoria son empleados privados por lo cual se deduce
gue los turistas forman parte de la poblacién econdmicamente activa y cuentan con ingresos
econdmicos para ser usados en actividades turisticas que implican rutas del tren.

Tabla 7

Conocimiento sobre el cierre de la ruta

1. ;,Sabia usted sobre el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo 11? Y ¢Qué valoracion
le da usted a las facilidades que brindaba esta ruta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Si 189 52,8 52,8 52,8
No 169 47,2 47,2 100,0

Total 358 100,0 100,0
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Figura 28
Conocimiento sobre el cierre de la ruta

1. ¢, Sabia usted sobre el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo [1? Y ;Qué
valoracién le da usted alas facilidades que brindaba esta ruta?

Porcentaje

Si No
1. ¢Sabia usted sobre el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo I? Y ; Qué
valoracion le da usted a las facilidades que brindaba esta ruta?

Andlisis e interpretacién: En lo que respecta al 100% de encuestados, el 52.8%
respondieron que, si tuvieron conocimiento sobre el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo II, a
diferencia del 47.2% que mencionaron que no sabian del cierre de esta ruta. En tal sentido, la
mayor parte de personas se encontraban al tanto de la ruta del Tren del Hielo 1l y su cierre
definitivo en mayo del 2020.

Tabla 8

Valoracién de la ruta

En el caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione la valoracion que le
proporciona:

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Aceptable 69 19,3 36,5 36,5
Bueno 64 17,9 33,9 70,4
Excelente 45 12,6 23,8 94,2
Cuestionable 8 2,2 4,2 98,4
Inaceptable 3 8 1,6 100,0
Total 189 52,8 100,0
Perdidos  Sistema 169 47,2

Total 358 100,0
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Figura 29
Valoracion de la ruta

En el caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione la valoracién que le
proporciona:
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En el caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione la valoracién que le
proporciona:

Andlisis e interpretacién: Esta interrogante se encuentra en el mismo orden de ideas
de la pregunta nimero 1, la misma que por medio de la figura se puede observar que, la
valoracién que le brindaron fue de un 36.5% correspondiente a aceptable, el 33.9% a bueno, el
23.8% a excelente, el 4.2% a cuestionable y el 1.6% a Inaceptable. En consecuencia, se
concluye que la ruta del Hielo Il cuando se encontraba en funcionamiento contaba con una
aceptabilidad considerable dentro de las preferencias de los turistas que deseaban los fines de
semana realizar un viaje turistico en tren.

Tabla 9

Frecuencia de visita de la ruta.

2. ¢, Con qué frecuencia usted visitaba la ruta turistica Tren del Hielo II?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Anualmente 235 65,6 65,6 65,6
Semestralmente 96 26,8 26,8 92,5
Mensualmente 17 4,7 4,7 97,2
Diariamente 7 2,0 2,0 99,2
Semanalmente 3 .8 8 100,0

Total 358 100,0 100,0




Figura 30

Frecuencia de visita de la ruta
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2. ;Con qué frecuencia usted visitaba la ruta turistica Tren del Hielo 11?7
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2. ;Con qué frecuencia usted visitaba la ruta turistica Tren del Hielo II?

Analisis e interpretacion: Con respecto al 100% de turistas encuestados se determind

gue, el 65.6% su frecuencia en visita a la ruta del Tren del Hielo 1l era al afio, el 26.8%

mencionaron que cada seis meses, el 4.7% de forma mensual, el 2% diariamente y finalmente

0.8% semanalmente. Por lo tanto, se determina que en mayor porcentaje las personas

visitaban minimo una vez al afio la ruta del Tren del Hielo Il para disfrutar de los paisajes a lo

largo de esta travesia 0 a su vez el consumo de los servicios turisticos que ofrecen los distintos

actores del turismo en el territorio.

Tabla 10

Percepcién sobre el cierre de la ruta turistica

3. ¢,Qué piensa sobre el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo II?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos En desacuerdo con 133 37,2 37,2 37,2
cierre de laruta
Totalmente de 123 34,4 34,4 71,5
acuerdo con el cierre
de laruta
Ni de acuerdo, ni 80 22,3 22,3 93,9

desacuerdo con el
cierre de la ruta
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3. ¢, Qué piensa sobre el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo II?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

De acuerdo con el 19 53 53 99,2
cierre de la ruta
Totalmente en 3 8 8 100,0
desacuerdo con el
cierre de la ruta
Total 358 100,0 100,0

Figura 31

Percepcion sobre el cierre de la ruta turistica

Porcentaje

3. ¢ Qué piensa sobre el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo 11?
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3. {Qué piensa sobre el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo II?

Analisis e interpretacion: De acuerdo con el 100% de turistas encuestados se

determind que, el 37.2% corresponde al porcentaje de personas que se encuentran en

desacuerdo con el cierre de la ruta, el 34.4% mencionaron que se encuentra totalmente de

acuerdo con el cierre de la ruta, el 22.3% sefialaron que no se encuentran ni en acuerdo, ni en

desacuerdo en otras palabras se encuentran en una posicion neutral, el 5.3% indicaron que se

encuentran de acuerdo con el cierre de la ruta y el 0.8% aludieron que estan totalmente en

desacuerdo con el cierre de esta. En efecto, como se observa en la figura existe un alto dato

porcentual que sefala que los individuos si se encontraban favor de la ruta, es decir, que la

misma tenia aceptabilidad para ser parte de sus experiencias turisticas y que ahora que esta
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inhabilitada se encuentran en desacuerdo por los varios beneficios econémicos y culturales que
esta aportaba para las comunidades y ciudades por las cuales transitaba.
Tabla 11

Conocimiento de otras rutas relacionada al Tren Ecuador

4. A parte de la ruta Tren del Hielo Il ¢, Conocia usted otra ruta turistica relacionada al
Tren Ecuador?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 207 57,8 57,8 57,8
No 151 42,2 42,2 100,0
Total 358 100,0 100,0

Figura 32
Conocimiento de otras rutas relacionada al Tren Ecuador

4. A parte de la ruta Tren del Hielo Il ;Conocia usted otra ruta turistica
relacionada al Tren
Ecuador?

Porcentaje

T T
Si Mo

4. A parte de la ruta Tren del Hielo Il ; Conocia usted otra ruta turistica
relacionada al Tren
Ecuador?

Andlisis e interpretacion: En relacion al 100% de encuestas elaboradas se obtuvo
que, el 57.8% mencionaron que si conocian otras rutas relacionadas al Tren del Ecuador en
contraposicion con el 42.2% que sefialaron que no contaban con conocimientos de otras rutas
férreas. En consecuencia, se evidencia que la mayor parte de personas encuestadas cuentan
con informacion sobre las distintas rutas turisticas que realizaba el tren debido a que ellas
ocupaban estos servicios en cada cierto tiempo con el fin de la busqueda del disfrute y

recreacion.
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Tabla 12

En el caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione que rutas conocia

En el caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione que rutas conocia:

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Nariz del Diablo 62 17,3 30,0 30,0
Tren del Hielo | 59 16,5 28,5 58,5
Tren de los volcanes 31 8,7 15,0 73,4
Tren de la Libertad 16 45 7,7 81,2
Todas las rutas 13 3,6 6,3 87,4
Tren de la dulzura 12 3.4 5,8 93,2
Sendero de los 9 2,5 4.3 97,6
ancestros
Bafios del Inca 5 1,4 2,4 100,0
Total 207 57,8 100,0

Perdidos  Sistema 151 42,2

Total 358 100,0

Figura 33
En el caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione que rutas conocia

En el caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione que rutas conocia:
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En el caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione que rutas conocia:

Andlisis e interpretacién: Este andlisis guarda relacion con la pregunta niamero 4,
dentro de la cual las personas en su mayoria mencionaron que si conocen otras rutas turisticas
del tren en donde el 30% conocian la nariz del diablo, el 28.5% el tren del Hielo 1, el 15% el

Tren de los volcanes, el 7.7% el tren de la libertad, el 6.3% todas las rutas, el 5.8%
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mencionaron que el tren de la dulzura, el 4.3% el sendero de los ancestros, el 2.4% los Bafios
del Inca. Cabe recalcar que los datos que se detallan como perdidos en el sistema 42.2%
corresponden a las personas que no respondieron a esta interrogante debido a la condicional
encontrada en la pregunta anterior (nimero 4).

Como resultado se obtiene que la ruta mas conocida es la Nariz del Diablo debido a que
cuenta con una extensa historia, ademas, que han sido grandes los esfuerzos para
promocionar esta experiencia como unica y diferente dentro del pais por los distintos medios de
comunicacion tradicionales y actuales.

Tabla 13

Planta turistica y satisfaccion de las necesidades del visitante

5. ¢Cree usted que la ruta Tren del Hielo Il contaba con la planta turistica adecuada
para satisfacer las necesidades de los visitantes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 190 53,1 53,1 53,1
Ni de acuerdo, ni 99 27,7 27,7 80,7
en desacuerdo
Totalmente de 48 13,4 13,4 94,1
acuerdo
En desacuerdo 16 45 45 98,6
Totalmente en 5 1,4 1,4 100,0
desacuerdo

Total 358 100,0 100,0
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Figura 34

Planta turistica y satisfaccién de las necesidades del visitante

5. ¢ Cree usted que laruta Tren del Hielo Il contaba con |a planta turistica
adecuada para satisfacer las necesidades de los visitantes?
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5. ;Cree usted que la ruta Tren del Hielo |l contaba con la planta turistica
adecuada para satisfacer las necesidades de los visitantes?

Andlisis e interpretacién: Con respecto al 100% de encuestas se detall6 que, el
53.10% de individuos mencionaron que tienen la creencia que la ruta del Tren del Hielo Il
contaban con la planta turistica adecuada para satisfacer las necesidades de los visitantes, el
27.2% tomaron una postura neutral, el 13.4% mencionaron estar totalmente de acuerdo, el
4.5% sefalaron que se encontraban en desacuerdo y finalmente el 1.4% puntualizaron que
estan totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, se deduce que los turistas en su mayoria
pudieron vivir la experiencia de la ruta del tren del Hielo Il y calificarla como un servicio turistico
gue contaba con lo necesario para resolver todos los requerimientos exigidos por el visitante.
Tabla 14

Frecuencia de visita de la ruta

6. Si la ruta turistica Tren del Hielo Il aun estuviera vigente ¢Con que frecuencia la
volveria a visitar?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos Ocasionalmente 214 59,8 59,8 59,8
Casi Nunca 108 30,2 30,2 89,9
Casi siempre 24 6,7 6,7 96,6
Siempre 10 2,8 2,8 99,4
Nunca 2 ,6 ,6 100,0

Total 358 100,0 100,0
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Figura 35
Frecuencia de visita de la ruta

6. Si la ruta turistica Tren del Hielo Il aun estuviera vigente ;Con que frecuencia la
volveria a visitar?
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6. Sila ruta turistica Tren del Hielo Il aun estuviera vigente ;Con que
frecuencia la volveria a visitar?

Andlisis e interpretacién: De acuerdo al 100% de encuestados, el 59.8 respondi6é que
si la ruta del tren del Hielo Il estuviera vigente ocuparia este servicio turistico de manera
ocasional, el 30.2% casi nunca, el 6.7% casi siempre, el 2.8% mencionaron que siempre y
0.6% nunca. Evidentemente se puede notar la aceptabilidad por que la ruta se reactive ya que
contarda con turistas nacionales de manera ocasional para que puedan hacer consumo de los
servicios que esta puede ofertar.

Tabla 15

Motivacion a la visita de la ruta turistica

7. ¢ Con que fines visitaba la ruta turistica Tren del Hielo 11?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Turismo 186 52,0 52,0 52,0
Compras 135 37,7 37,7 89,7
Trabajo 22 6,1 6,1 95,8
Educacién 15 4,2 4,2 100,0

Total 358 100,0 100,0
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Figura 36
Motivacion a la visita de la ruta turistica

7. ¢Con que fines visitaba la ruta turistica Tren del Hielo 11?
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7. ¢Con que fines visitaba la ruta turistica Tren del Hielo 11?7

Andlisis e interpretacidon: Con respecto al 100% de encuestados mencionaron que, el
52% visitaba la ruta turistica Tren del Hielo Il con fines turisticos, el 37.7% por compras, el
6.1% por trabajo, el 4.2% por fines educativos. Por lo tanto, se deduce que la ruta turistica
formaba parte fundamental del turismo en las ciudades, comunidades y poblaciones por donde
recorria.
Tabla 16

Consumo de productos en la ruta Tren del Hielo Il

8. ¢ Generalmente usted que consumia en los emprendimientos turisticos que se
desarrollaban alrededor de la ruta Tren del Hielo 11?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Alimentacion 132 36,9 36,9 36,9
(platos tipicos)
Calzado 87 24,3 24,3 61,2
Souvenires 86 24,0 24,0 85,2
Snacks 28 7,8 7,8 93,0
Ropa 25 7,0 7,0 100,0

Total 358 100,0 100,0
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Figura 37
Consumo de productos en la ruta Tren del Hielo Il

8. . Generalmente usted que consumia en los emprendimientos turisticos que se
desarrollaban alrededor de la ruta Tren del Hielo II?
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8. ;Generalmente usted que consumia en los emq_rendlmlentos turisticos que
se desarrollaban alrededor de la ruta Tren del Hielo |

Andlisis e interpretacion: En relacién con las 100% de encuestas resueltas, el 36.9%
sefalaron que generalmente ellos consumian en los emprendimientos turisticos que existian
alrededor de la ruta Tren del Hielo Il platos turisticos es decir alimentacion, el 24.3% calzado,
24% Souvenirs, el 7.8% Snacks, el 7% Ropa. Como resultado se determina que la ruta del Tren
del Hielo Il era un gran aporte econdmico para los emprendimientos que se dedicaban a la
elaboracion de alimentos ya que los turistas consumian platos tipicos de la localidad con mayor
frecuencia.

Tabla 17

Preferencia en la visita de estaciones

9. ¢En qué estacion/es de la ruta Tren del Hielo Il usted preferia visitar los
emprendimientos turisticos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Cevallos 138 38,5 38,5 38,5
Todas 92 25,7 25,7 64,2
Ambato 61 17,0 17,0 81,3
Urbina 48 13,4 13,4 94,7
Mocha 19 5,3 5,3 100,0

Total 358 100,0 100,0




Figura 38

Preferencia en la visita de estaciones

9. .En qué estacion/es de la ruta Tren del Hielo Il usted preferia visitar los
emprendimientos turisticos?
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9. ¢En qué estacionles de la ruta Tren del Hielo Il usted preferia visitar los
emprendimientos turisticos?
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Andlisis e interpretacidon: Con respecto al 100% de turistas encuestados, el 38.5%

mencionaron que preferirian visitar los emprendimientos turisticos de la estacién en Cevallos, el

25.7% seleccionaron todas las opciones, el 17% sefialaron en Ambato, el 13.4% en Urbina y

finalmente el 5.3% en Mocha. Por lo tanto, se concluye que el lugar mas adecuado para

promocionar los emprendimientos turisticos sera la estacion de Cevallos debido a que los

turistas se encontraran mas comodos visitando este lugar y adquiriendo los productos

elaborados por la comunidad.
Tabla 18

Afectacion del cierre del tren a los emprendimientos

10. ¢Cree usted que los emprendimientos turisticos se vieron afectados tras el cierre

de laruta Tren del Hielo I1I?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos Si 320 89,4 89,4 89,4
No 38 10,6 10,6 100,0

Total 358 100,0 100,0




Figura 39

Afectacion del cierre del tren a los emprendimientos

10. ;Cree usted que los emprendimientos turisticos se vieron afectados tras el

cierre de la ruta Tren del Hielo 1I?
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10. ¢ Cree usted que los emprendimientos turisticos se vieron afectados tras
el cierre de la ruta Tren del Hielo II?
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Analisis e interpretacion: De acuerdo con el 100% de encuestas, el 89.4% de turistas

menciono que considera que los emprendimientos turisticos si se vieron afectados tras el cierre

de la ruta del Tren del Hielo Il en contraposicion con el 10.6% de personas que sefialaron que

no creen que esto sea veridico. En efecto, se concluye que en un mayor porcentaje los

individuos encuestados se encuentran consientes que el cierre de la ruta afecté gravemente a

la economia de las familias que trabajaban con su emprendimiento al servicio de los turistas

gue llegaban a estos lugares por medio del tren.
Tabla 19

Gravedad de afectacion de los emprendimientos

En el caso de ser afirmativa su respuesta, ¢ Cuanto considera usted que se vieron

afectados los emprendimientos?

Frecuencia  Porcentaje @ Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy afectados 163 45,5 50,9 50,9
Moderadamente 128 35,8 40,0 90,9
afectados
Poco afectados 29 8,1 9,1 100,0
Total 320 89,4 100,0
Perdidos Sistema 38 10,6
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En el caso de ser afirmativa su respuesta, ¢ Cuanto considera usted que se vieron
afectados los emprendimientos?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Total 358 100,0

Figura 40

Gravedad de afectacion de los emprendimientos

En el caso de ser afirmativa su respuesta, ; Cuanto considera usted que se
vieron afectados los emprendimientos?
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En el caso de ser afirmativa su respuesta, ;Cuanto considera usted que se
vieron afectados los emprendimientos?

Andlisis e interpretacién: Este andlisis guarda relacién con la pregunta numero 10, por
consiguiente del 100% de personas encuestadas se determind que el 50.9% sefialaron que los
emprendimientos turisticos se vieron muy afectados con el cierre de la ruta del Tren del Hielo I,
seguidamente del 40% gue mencionaron que estan moderadamente afectados y el 9.1%
determinaron que estan poco afectados, cabe recalcar que los datos descritos como perdidos
10.6% corresponden aquellos que no respondieron esta interrogante debido a que existié una
condicionante en la pregunta nimero 10. Esta informacién se interpreta como turistas que
estan conscientes del mal momento por el cual atraviesan los emprendimientos a raiz del cierre

de la empresa de la linea férrea y con ello de las rutas.
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Tabla 20

Emprendimientos turisticos que se han suspendido

11. ¢Conoce usted de algun emprendimiento turistico que haya suspendido sus
servicios como consecuencia del cierre de la ruta Tren del Hielo 11?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 307 85,8 85,8 85,8
Si 51 14,2 14,2 100,0

Total 358 100,0 100,0

Figura 41
Emprendimientos turisticos que se han suspendido

11. ¢ Conoce usted de algun emprendimiento turistico que haya suspendido sus
servicios como consecuencia del cierre de la ruta Tren del Hielo 1I?
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11. ¢(Conoce usted de algin emprendimiento turistico que haya suspendido
sus servicios come consecuencia del cierre de la ruta Tren del Hielo II?

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al 100% de encuestados, el 85.8% menciond
gue no conocen emprendimientos que hayan cerrados sus servicios a consecuencia del cierre
de ruta mientras que el 14.2% detallaron que si conocen estos emprendimientos. En efecto,
existe un alto porcentaje de personas que no conocian los emprendimientos y por ende

tampoco su cierre por efecto de la suspension de la ruta del Tren del Hielo II:



Tabla 21

Nombres de emprendimientos suspendidos
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En el caso de ser afirmativa su respuesta, indique que emprendimiento:

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Calzado de 12 3,4 23,5 23,5
Eduardo
Pizzeria Café 10 2,8 19,6 43,1
D’Rosi
Joseph’s Marc 7 2,0 13,7 56,9
Restaurante 7 2,0 13,7 70,6
"Don Felipe"
Restaurante 7 2,0 13,7 84,3
Para llevar
Hostal "Buen 5 1,4 9,8 94,1
Amanecer"
Paradero Las 2 ,6 3,9 98,0
Rosas
Café Anita 1 3 2,0 100,0
Total 51 14,2 100,0
Perdidos Sistema 307 85,8
Total 358 100,0

Figura 42

Nombres de emprendimientos suspendidos

En el caso de ser afirmativa su respuesta, indique que emprendimiento:
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Calzado de Pizzeria Café Joseph’s Restaurante Restaurante Hostal 'Buen Paraderc  Café Anta
"Don Felipe" Para levar Amanecer" Las Rosas

Edluardo D'Resi Mare:

En el caso de ser afirmativa su respuesta, indique que emprendimiento:

Analisis e interpretacion: Este andlisis lleva relacion directa con la pregunta anterior

debido a que existié un 14.2% de turistas que sefalaron que si conocian los emprendimientos
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gue cerraron y por ende brindaron los hombres es asi que se tiene que, el 23.5% aludieron que

el emprendimiento que se cerr6 llevaba como nombre Calzado Eduardo, el 19.6% Pizzeria

Café D'Rosi, el 13.7% Joseph’s Marc, el 13.7% Restaurante Don Felipe, el 13.7% Restaurante

para llevar, el 9.8% Hostal el Amanecer, el 3.9% Paradero Las Rosas y finalmente el 2% Café

Anita. Por consecuencia, se deduce que el emprendimiento més reconocido y que

lastimosamente cerr6 sus puertas fue Calzado de Eduardo el mismo que se encontraba en el

canton Cevallos perteneciente a la provincia de Tungurahua.

Tabla 22

Percepcion de los emprendimientos turisticos

12. ¢ Cree usted que los emprendimientos turisticos que cerraron o suspendieron sus
servicios, deberian enfocar sus actividades en otras oportunidades afines al turismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 153 42,7 42,7 42,7
Totalmente de 88 24,6 24,6 67,3
acuerdo
Ni de acuerdo, 86 24,0 24,0 91,3
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 28 7,8 7,8 99,2
Totalmente en 3 .8 8 100,0
desacuerdo
Total 358 100,0 100,0
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Figura 43
Percepcion de los emprendimientos turisticos

12. ¢ Cree usted que los emprendimientos turisticos que cerraron o
suspendieron sus servicios, deberian enfocar sus actividades en otras
oportunidades afines al turismo?
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12. ;i Cree usted que los emprendimientos turisticos que cerraron o
suspendieron sus servicios, deberian enfocar sus actividades en otras
oportunidades afines al turismo?

Analisis e interpretacion: En relacion al 100% de turistas encuestados se determind
que, el 42.7% estan de acuerdo con que los emprendimientos turisticos que cerraron o
suspendieron sus servicios deberian enfocar sus actividades en otras oportunidades afines del
turismo, mientras que el 24.6% sefialaron estar totalmente de acuerdo, el 24% tomaron una
postura neutral, el 7.8% aludieron que estan en desacuerdo y por ultimo el 0.80% establecieron
estar totalmente en desacuerdo. Por consiguiente, se observa un mayor porcentaje de
personas que consideran que los emprendimientos deberian darse una oportunidad de seguir
en el negocio en el &mbito turistico debido al buen servicio que prestaban.
Tabla 23

Percepcion de la gestion de las autoridades para los emprendimientos turisticos

13. ¢ Qué valoracion le da usted a la gestion realizada por las autoridades para ayudar
al progreso de los emprendimientos turisticos tras el cierre de la ruta Tren del Hielo

?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Inaceptable 144 40,2 40,2 40,2
Aceptable 95 26,5 26,5 66,8
Cuestionable 52 14,5 14,5 81,3

Bueno 50 14,0 14,0 95,3
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13. ¢ Qué valoracion le da usted a la gestidn realizada por las autoridades para ayudar
al progreso de los emprendimientos turisticos tras el cierre de la ruta Tren del Hielo

2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Excelente 17 4,7 4,7 100,0
Total 358 100,0 100,0

Figura 44
Percepcion de la gestion de las autoridades para los emprendimientos turisticos

13. ¢ Qué valoracién le da usted a la gestién realizada por las autoridades para
ayudar al progreso de los emprendimientos turisticos tras el cierre de la ruta Tren
del Hielo 1I?

50

Porcentaje

T T T T T
Inaceptable Aceptable Cuestionable Bueno Excelents

13. ¢Qué valoracion le da usted a la gestion realizada por las autoridades
para ayudar al progreso de los emprendimientos turisticos tras el cierre de la
ruta Tren del Hielo 17

Andlisis e interpretacidon: De acuerdo con el 100% de encuestas elaboradas se
determina que, el 40.2% de individuos sefialan como inaceptable la gestién por parte de las
autoridades para ayudar al progreso de los emprendimientos turisticos tras el cierre de la ruta
Tren del Hielo 1l, mientras que el 26.5% lo califica como aceptable, el 14.5% como
cuestionable, el 14% como bueno y finalmente el 4.7% como Excelente. En consecuencia, se
evidencia la deficiencia de atencion por parte de las autoridades hacia los emprendimientos
gue aun sobreviven con un limitado segmento de mercado que cada dia disminuye, ya que
antes del cierre de la ruta se podia observar el gran crecimiento econémico que estaba

teniendo la comunidad conjuntamente con los emprendimientos.



Tabla 24
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Implementacion de proyectos enfocadas al beneficio de los emprendimientos

14. ¢ Estaria usted de acuerdo en laimplementacion de proyectos enfocadas al
beneficio de los emprendimientos turisticos tras el cierre de laruta Tren del Hielo 11?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos De acuerdo 191 53,4 53,4 53,4
Totalmente de 105 29,3 29,3 82,7
acuerdo
Ni de acuerdo, 57 15,9 15,9 98,6
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 4 1,1 1,1 99,7
Totalmente en 1 3 3 100,0
desacuerdo
Total 358 100,0 100,0
Figura 45

Implementacion de proyectos enfocadas al beneficio de los emprendimientos

14. ¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacion de proyectos enfocadas al
beneficio de los emprendimientos turisticos tras el cierre de la ruta Tren del Hielo
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14. ;Estaria usted de acuerdo en laimplementacién de proyectos enfocadas
al beneficio de los emprendimientos turisticos tras el cierre de la ruta Tren

del Hielo II?

Andlisis e interpretacion: En referencia al 100% de encuestas se obtiene los

siguientes datos, el 53.4% individuos mencionaron que estan de acuerdo que se deberia de

implementa proyectos enfocados al beneficio de los emprendimientos turisticos tras el cierre de

la ruta del Tren del Hielo 1l, el 29.3% detallaron que estan totalmente de acuerdo, el 15.9%

sefialaron estar en un punto neutra es decir ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.1%
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puntualizaron estar en desacuerdo y finalmente el 0.30% indicaron estar totalmente en
desacuerdo. Por lo tanto, se evidencia un mayor porcentaje de personas que apoyan la idea de
implementar proyectos que beneficien a los emprendimientos que se vieron afectados desde la
suspension de la ruta del Tren del Hielo 1l debido a que en su mayoria eran familias que
contaban con esa fuente econémica en su dia a dia.

Ademads, se elabor6 un analisis correspondiente a las entrevistas aplicadas a: una
persona representante de la Gobierno Autébnomo Descentralizado de la provincia de
Tungurahua, un individuo delegado de los Trenes Ecuador especificamente del cantén
Cevallos y tres representantes de emprendimientos que corresponde a 2 que aln siguen en
funcionamiento y 1 que lastimosamente por la evidente situacion cerrd sus actividades. El
objetivo principal fue indagar sobre la perspectiva que tienen estos actores dentro del area
turistica en cuanto al tren desde la implementacion de las rutas hasta su cierre. A continuacion,
se detalla los datos obtenidos.

Tabla 25

Expertos entrevistados

o Cddigo- e
Institucion Nombre . g Analisis
Entrevistados
Esta persona experta fue elegida
Maria debido a que contaba con
GAD Tungurahua E-GAD o
Castellanos conocimiento del proyecto que se
ejecutaba en el Tren del Ecuador
Esta persona experta fue seleccionada
Trenes Ecuador Maribel E-TREN a causa de que comprendia y conocia
(Cevallos) Sulca informacion relevante y especifica
sobre la ruta del Tren del Hielo II.
Esta persona fue seleccionada para la
entrevista debido a que es un actor
Emprendimiento en  Elizabeth turistico, es decir que estuvo inmersa
. . . REMPFUN-1
funcionamiento Céceres en los procesos que se llevaban a cabo

en relacion al emprendimiento y la ruta
del Tren del Hielo Il

Empre.ndlmle.:nto en Erika Pérez  REMPEUN-2 De igual forma fue importante escoger
funcionamiento a una emprendedora que corrobore la
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L, Cédigo- L
Institucion Nombre . g Analisis
Entrevistados

informacion desde su perspectiva
vivida dentro de la ruta Tren del Hielo
Il.
Asi, mismo se vio pertinente elegir una
persona que contaba con su
emprendimiento durante el
funcionamiento de la ruta pero que
Emprendimiento Rodrigo EMPCRD lastimosamente tuvo que cerrar su
cerrado Ibafiez negocio para con ello identificar su
perspectiva como integrante de esta
comunidad que vivi6 la experiencia de
tener una ruta que circulara por su
localidad.

En este sentido, se continGa con la entrevista elaborada en base a 6 interrogantes
planteadas en un orden cronolégico, comenzando desde la pregunta uno sobre si los expertos
contaban con el conocimiento de las entidades publicas o privadas que intervinieron en la
implementacién de la ruta Tren del Hielo Il y su posterior cierre, seguidamente el reactivo
namero 2 que menciona la influencia de la creacién de actividades productivas en base al tren
del Hielo I, continuamente la pregunta 3 que corresponde a las principales causas que el
experto cree que causaron el cierre de la ruta turistica a su vez de las consecuencias que
ocasiond el mismo, consecutivamente la interrogante 4 que concierne a la perspectiva que
tienen de acuerdo a la influencia de la ruta del Tren del Hielo Il en la creacion de
emprendimientos turisticos, a su vez la pregunta nimero 5 que trata de la afectacion del cierre
de la ruta para los emprendimientos turisticos que se desarrollaban entorno a ella y finalmente
la interrogante 6 que indaga sobre las estrategias e iniciativas enfocadas en brindar soporte a
los emprendimientos turisticos que fueron perjudicados tras el cierre de la ruta. Informacién que
es analizada a continuacion:

Tabla 26

Entidades publicas y privadas que intervinieron en la implementacion de la ruta turistica
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Interrogante 1: ¢ Como fue el proceso de adopcién de la ruta turistica Tren del Hielo I1? ¢ Qué

entidades publicas o privadas intervinieron en su implementacién y su posterior cierre?

El proceso de implementacion tuvo cierto vinculo con las entidades que
ayudaron a implementar la ruta, pues inicialmente se trabajaron algunas
rutas tales como la ruta agro turistica artesanal, la ruta del calzado, la ruta
gastronémica y dentro de esto, se realiz6 el proyecto para que pueda
desarrollarse la ruta Tren del Hielo II, se hizo esta propuesta para que
E-GAD Cevallos pueda ser considerada como una estacion y se pueda fortalecer
la estacion que ya se tenia. Dentro de la estructuracion de las rutas se
identificaron cuales eran los actores, atractivos, quienes pueden participar
y como se puede desarrollar.
Las principales entidades que intervinieron fueron el GAD Municipal de

Cevallos, el Gobierno Provincial de Tungurahua.

El proceso de la implementacion traté de traer los mejores
emprendimientos de Cevallos para una charla sobre el acercamiento, la
ETREN sociabilizacién y por ultimo quien deseaba participar dentro de la ruta

) turistica, cuando los turistas llegaban lo que mas hacian era visitar a los
diferentes emprendimientos, esto favorecia al desarrollo turistico y

econdémico. Ferrocarriles del Ecuador y GAD Municipal de Cevallos

La implementacion de la ruta turistica tren del Hielo Il Tren del Hielo Il se
REMPFUN-1 obtuvieron beneficios porque se generaron fuentes de empleo y las

entidades que estuvieron involucradas fueron los distintos municipios.

Con la implementacion de la ruta Tren del Hielo Il, se buscé hacer popular
a los territorios que formaban parte de esta y su proceso se dio gracias a
REMPFUN-2 la intervencién de las instituciones publicas. La principal entidad que
participo fue el gobierno a través del Ministerio de Turismo y los

Gobiernos Auténomos Descentralizados.

En realidad, el proceso de implementacion de la ruta al principio fue algo

gue llamaba la atencion de los turistas y que beneficio a los cantones en

EMPCRD los que funcionaba la rute Tren del Hielo II, pero con el tiempo ya no se
mostré ese interés por promocionar la ruta. Las entidades que

intervinieron fueron los Gobiernos Auténomos Descentralizados.
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Tabla 27

Relacion de la ruta del tren con las actividades productivas de los territorios

Interrogante 2:El turismo es una de las principales actividades econdmicas ¢ Cree usted que
la ruta turistica Tren del Hielo Il influyd en la creacion de actividades productivas para los

territorios involucrados?

De cierta manera si, pues es importante saber que antes de la implementacién
E.GAD del tren, en algunos cantones la actividad productiva presentaba cierto
desarrollo y tras la activacion de la ruta turistica Tren del Hielo Il ayud6 mucho

a que esta actividad crezca y prospere.

Claro que si, fue una articulacion del sector publico y privado, en donde se

ETREN buscé el desarrollo conjunto en relacién a las productividad, tomando en
cuenta que Cevallos es un cantdn que tiene diversidad en cuanto a actividades
productivas.
Si, la ruta tren del Hielo Il nos brind6 una oportunidad para dedicarnos a
REMPFUN- o _ .
1 alguna actividad productiva que tenga relacion con la ruta y con nuestro
territorio

Si, a través de la ruta se iniciaron pequefios negocios que ofrecian productos
REMPFUN- _ - _
) innovadores, los cuales llamaban la atencién del turista y de esta manera

habia mas afluencia turistica

EMPCRD Definitivamente si, gracias a esta ruta, los habitantes de las provincias

fomentaron la promocién de sus productos o servicios.

Tabla 28

Causas y consecuencias del cierre de la ruta turistica

Interrogante 3: Segun su criterio, ¢ Cuales fueron las principales causas para el cierre de la

ruta turistica Tren del Hielo 1I?, bajo esta misma idea, ¢ Qué consecuencias ocasioné el cierre
de esta ruta?

Las causas vienen relacionadas mas a nivel estatal, no fue algo ocasionado
E.GAD por parte de los cantones, si no fue una decision relacionada al gobierno.
Cuando se cerr6 la ruta al inicio las consecuencias se relacionaron mas a los

emprendimientos, pues si se vieron afectados negativamente, pero con el
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Interrogante 3: Segun su criterio, ¢ Cuales fueron las principales causas para el cierre de la
ruta turistica Tren del Hielo II?, bajo esta misma idea, ¢ Qué consecuencias ocasiond el cierre

de esta ruta?

tiempo estos negocios buscaron conjuntamente soluciones para cada dia

atraer a mas turistas.

Las principales causas vienen a nivel nacional, pues el gobierno tomé esa
decision de cerrar Ferrocarriles del Ecuador, los cuales fundamentaron que la
decision se tomd en base a los recursos econdmicos ya que esta empresa no

era rentable y como consecuencia de la liquidacion de Ferrocarriles se cerrd
= TREN esta ruta tan importante. Las consecuencias se viven hasta el dia de hoy, pues
guienes se vieron perjudicados fueron los negocios por las pérdidas
econdmicas, los emprendedores todavia tienen la esperanza de que la ruta

vuelva a funcionar.

Las principales causas se relacionan con la falta de recursos, falta de interés
REMPFUN- por parte del gobierno. Y una de las principales consecuencias, es el hecho de
1 gue muchos emprendimientos cerraron, pues se vieron negativamente

afectados.

Una causa muy importante para el cierre de la ruta fue la mala administracion
por parte del gobierno, pues pensaron que no fomentaba ningun ingreso
REMPFUN-  econdmico y determinaron que la ruta generaba perdidas econémicas para el
2 pais. Una de las principales consecuencias fue la afectacién hacia los
pequefios y grandes emprendimientos, pues muchos de estos obtuvieron

perdidas econdmicas al no vender sus productos.

Puedo mencionar una causa muy importante como fue la falta de interés por
parte del gobierno y el escaso apoyo econdémico. Y entre una consecuencia
EMPCRD . . . -
puedo mencionar el efecto negativo hacia los emprendimientos, pues al no
tener suficientes visitantes, los negocios obtenian pérdidas materiales y

econdmicas.
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Tabla 29

Tren del Hielo 1l y su influencia en la creacion de emprendimientos turisticos

Interrogante 4: ¢ Cree usted que la ruta Tren del Hielo Il influy6 en la creacién de
emprendimientos turisticos?
Si, con la implementacién de esta ruta, muchos emprendimientos se fueron

E-GAD creando, pues el tren llamaba mucho la atencién de los turistas y esto ayudo a

gue se pueda encadenar de mejor manera el proceso turistico.

Claro que si, antes de la implementacion de la ruta se hizo una encuesta en
donde se obtuvo como resultado 110 emprendimientos, pero llego la
ETREN pandemia, ademas el cierre de la ruta y quedaron aproximadamente 20
emprendimientos vigentes.

REMPFUN-  Si, con la ruta Tren del Hielo Il nacieron muchos emprendimientos que tenian

1 la expectativa de cubrir las necesidades del turista.

La ruta Tren del Hielo Il si influy6é bastante en la creacion de emprendimientos,
REMPFUN- _ o _ o
ya que gracias al fomento turistico se dieron a conocer productos y servicios

2
gue los cantones producian.
Desde antes de la ruta ya existian emprendimientos, sin embargo a partir de
EMPCRD . ., . . . .
su implementacién se crearon mas negocios relacionados a la actividad
turistica.
Tabla 30

Afectacion del cierre de la ruta Tren del Hielo Il a los emprendimientos turisticos

Interrogante 5: ¢ Cémo cree que afecto el cierre de la ruta Tren del Hielo 1l a los
emprendimientos turisticos que se desarrollaban alrededor de ella?

El cierre de la ruta turistica Tren del Hielo Il, en un inicio si afecto a los
E.GAD emprendimientos pero también fue algo que ayudd a que estos negocios se
unan entre si, para trabajar de manera conjunta a medida que se fortalecian

sus proceso de crecimiento.

Les afecto terriblemente, los emprendedores tuvieron problemas no solo

E-TREN econdmicos, sino también psicoldgicos, porque el cierre hizo que nuestra
gente perdiera su negocio, muchos emprendimientos desaparecieron.
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Interrogante 5: ¢ Como cree que afectd el cierre de la ruta Tren del Hielo Il a los

emprendimientos turisticos que se desarrollaban alrededor de ella?

Lamentablemente muchos emprendimientos se vieron afectados de manera

REMPFUN-
negativa y se vieron obligados a cerrar porque ya no tenian el mismo progreso
! qgue cuando la ruta estaba vigente.
El cierre de esta ruta, nos afecté negativamente porque disminuyé el turismo y
REMPFUN- como resultado nos genero pérdidas econdmicas, también afecto a varios
2 pequefios y grandes emprendimientos que se estaban formando y cerraron
Sus servicios.
Tras el cierre de la ruta Tren del Hielo I, muchos emprendimientos turisticos
EMPCRD nos vimos perjudicados porgue ya no habia esa afluencia turistica a la que
estabamos acostumbrados y muchos emprendedores tomamos la decisiéon de
suspender nuestros servicios por las pérdidas irrecuperables que tuvimos.
Tabla 31

Estrategias elaboradas a partir del cierre de la ruta Tren del Hielo 1l

Interrogante 6: ¢, Se generaron estrategias e iniciativas enfocadas en brindar soporte a los

emprendimientos turisticos que resultaron perjudicados tras el cierre de la ruta Tren del Hielo
1n?

Dentro de las estrategias e iniciativas que se tomaron en cuenta se habla
principalmente de capacitaciones dirigidas a los prestadores de servicios con
el propésito de fortalecer la calidad del servicio; la promocion turistica de
caracter presencial y online a través de influencers; convenios conjuntamente
E-GAD con la Municipalidad, con la finalidad de que la gente conozca sobre lo que
ofrecen los diferentes cantones que formaban parte de esta ruta turistica, tal es
el caso de Cevallos. También se ha buscado la innovacién gastronémica,
porque cada vez van creciendo nuevos negocios y buscan ofertar algo nuevo

con los productos locales.

Si, en especial el GAD municipal de Cevallos apoy6 con un espacio para que
los emprendedores puedan desarrollarse, pues se cuenta con una plaza de
E-TREN especies menores, en donde se les deleg6 un espacio para que puedan ofertar
sus productos o servicios, sin embargo, para estos negocios no era lo mismo

gue cuando funcionaba la ruta.
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Interrogante 6: ¢, Se generaron estrategias e iniciativas enfocadas en brindar soporte a los

emprendimientos turisticos que resultaron perjudicados tras el cierre de la ruta Tren del Hielo
2

REMPFUN- En realidad el apoyo por parte de las autoridades fue muy escaso, no se vieron
1 estrategias y enfocadas en brindarnos ayuda a los emprendedores.

Desde el principio las entidades encargadas no tomaron en cuenta las

consecuencias que iba a tener el cierre de la ruta, ni pensaron en el impacto
REMPFUN-

5 econoémico que esta nos generaba a los emprendimientos, y hasta la

actualidad creo que no se ha generado ninguna estrategia para fomentar el

turismo dentro de los cantones involucrados.

Realmente no, desde mi experiencia jamas recibi la propuesta para el
EMPCRD desarrollo de estrategias e iniciativas que puedan ser implementadas dentro de
mi negocio, y hasta la actualidad las autoridades no se han pronunciado en

ese aspecto.

Andlisis y discusion de resultados

Una vez presentada las tablas que recogen cada una de las respuestas presentadas
por los expertos se exhibe el siguiente analisis: Los cinco expertos tienen concordancia en sus
respuestas debido a que mencionan que las entidades publicas y privadas como, Ferrocarriles
del Ecuador, el Gobierno Autbnomo de la Provincia de Tungurahua conjuntamente con los GAD
Municipales llevaron a cabo reuniones de manera continua con la finalidad de sociabilizar el
proyecto Tren del Hielo Il y ponerlo en marcha para la generacion de fuentes de empleo. Sin
embargo, también se indica que las mismas entidades mencionadas se encontraron
involucradas en su posterior cierre.

Con respecto a la relacion de la ruta del tren del Hielo 1l con las actividades productivas
los entrevistados mencionaron que evidentemente la ruta influyé de manera grande en la
creacion de actividades comerciales en los territorios por donde transitaba, es el caso del
canton Cevallos en donde el emprendimiento surgi6é a pasos agigantados, debido a que parte

de la poblacién ya contaba con un negocio como la fabricacion de calzado pero no encontraban
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impulso hasta la implementacion de la ruta turistica a su vez otras familias crearon sus
microempresas en base a la actividad turistica ofreciendo artesanias, tours, alimentacion, entre
otros servicios turisticos.

En relacién a las causas para el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo Il ellos aluden
gue se debid por una mala administracioén por parte del gobierno, debido a que no contaban
con los recursos necesarios para poder sostener econémicamente al tren, por lo tanto, fue una
decision tomada desde la jerarquia méas alta mas no por parte de los GAD provinciales o
cantonales, con ello las consecuencias se relacionaron mas a los emprendimientos pues los
mismos sin el movimiento econdémico corrian el riesgo de desaparecer.

Es indiscutible el aporte significativo que brindo la ruta del Tren del Hielo Il para la
creacion de emprendimientos turisticos, ya que a lo largo de la ruta se podia encontrar
estaciones en donde se ofrecian ciertos servicios turisticos como alimentacion, guianza, venta
de souvenirs, los mismos que se crearon a partir de la implementacién de la ruta y de hecho
existié una investigacion en donde se obtuvo que antes del cierre del tren existia
aproximadamente 110 emprendimientos destinados al area turistica.

Una vez, realizado el cierre de la ruta Tren del Hielo Il fue innegable las afectaciones
gue sufrieron los emprendedores tanto econémicamente como psicoldgica y emocional, debido
a gue la ruta representaba su ingreso econdémico para el dia a dia en su hogar, por lo que esta
decision afecto tanto a emprendimientos grandes o a pequefios que contaban con poco tiempo
en el mercado y tenian aun la esperanza de poder continuar con sus actividades econémicas.

Finalmente, se identifica que si se generaron iniciativas y estrategias que brindaron
soporte a los emprendimientos por medio de la capacitacién para el mejoramiento del servicio,
la promocion turistica de caracter presencial y online por medio de la difusion a través de
influencers, a su vez se menciona que algunos GAD permitieron a los emprendedores exponer
sus productos y servicios en plazas de especies menores, sin embargo ciertos comerciantes

mencionan que ellos no han recibido respuesta tras el cierre de la ruta y tampoco han sido
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participes de alguna iniciativa presentada, esto se alude a que existieron muchos
emprendimientos por lo que las estrategias que en cierto momento se tomaron no todos se
encuentran en disponibilidad para llevarlas a cabo por el hecho de encontrarse con algin ruedo
de negocio que no les permita la movilizacién, tal es el caso de los emprendimientos
gastronémicos.

Tendencias del producto

Mediante los datos obtenidos se pudo identificar que la ruta del Tren del Hielo Il era un
servicio turistico utilizado de manera anual, la misma que era valorizada por las facilidades
turisticas que brindada a lo largo de su recorrido debido a que también se observaba que
contaba con una adecuada planta turistica para satisfacer las necesidades y requerimientos de
los visitantes, los mismos que se sentian atraidos por las experiencias turisticas que esta podia
brindar, por lo que en sintesis se expresa que la motivacion principal de las personas era
realizar turismo.

En cuanto a la existencia de establecimientos dedicados al expendio de alimentos y
bebidas el servicio que mas era consumido por los visitantes corresponde a la alimentacion y
en especifico en la ruta del Tren del Hielo Il, que en el cantdn Cevallos se observaba que los
lugares mas visitados eran los concernientes a los emprendimientos locales, los mismos que
ofrecian productos alimenticios tradicionales, postres, cafés, entre otros.

En conclusion, la ruta Tren del Hielo Il cont6é con una gran acogida por turistas
nacionales y extranjeros los mismos que movian la economia de los territorios por donde
circulaba el tren dentro de esta ruta, logrando asi la generacion de emprendimientos en el area
turistica y potencializando otros que ya existian, pero necesitaban un impulso para su
crecimiento. Es asi que la reactivacion de la ruta del Tren de Hielo 1l propone un beneficio
grande tanto para los emprendimientos que aun coexisten en las respectivas estaciones como
para los turistas que buscan sumar nuevas experiencias.

Fundamentacién de la idea a defender
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En relacion a la idea a defender planteada: “El analisis de la ruta turistica Tren del Hielo
Il contribuye a entender como incidi6 el cierre de esta ruta a los emprendimientos turisticos”; en
donde por medio de la investigacion realizada, evidentemente se pudo identificar qué; si guarda
una relacion estrecha el cierre de la ruta y los emprendimientos que se vieron afectados por
esta accion, a causa de que antes de la suspension existian en cada estacion algunos
emprendimientos como por ejemplo en la estacion que era punto de partida es decir, Ambato
se podia visualizar 4 negocios, en la estacion de Mocha 6, en la estacion de Urbina 3, en la
estacién de Cevallos 12 en contraposicion de los emprendimientos que ahora existen en
donde se detalla que en la Estacion de Ambato ya no existe ninguno, en la estacion de Mocha
se cuenta solamente con 2, a su vez en la estacion de Urbina se divisa 3 y finalmente en la
estacién de Cevallos existen 11, esto es corroborado por la autora Sandoval (2018) que sefiala
gue el impacto econdémico generado en los emprendedores de la ruta turistica Tren del Hielo I
esta directamente relacionado con la suspension del servicio del tren, por lo que enlista algunas
actividades econémicas como la fabricacion de calzado o mermeladas que hasta el momento
ya no son elaborados por los mismos emprendimientos que funcionaban en un inicio.

Otro de los aspectos en donde se puede entender como incide el cierre de la ruta del
Hielo Il en los emprendimiento turisticos, corresponde al &mbito econémico debido a que en su
funcionamiento logré el crecimiento del sector turistico ya que al existir gran afluencia de
turistas que consumian bienes o servicios en alguna de las estaciones se lograba incrementar
el flujo de dinero en la localidad lo cual provocaba que nuevos pobladores miren como fuente
de ingresos econdémicos para su familia y procedan a crear sus propios emprendimientos, los
mismos que fueron al poco tiempo cerrados, teniendo una corta duracién en el mercado, asi lo
afirma Villacis (2021) en donde por medio de su investigacion identifica que la recesion
econdémica durante la pandemia a causa del COVID 19 afect6 inmensamente como para

declarar el cierre definitivo de la empresa de Ferrocarriles del Ecuador y con ello de las rutas
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turisticas que a largo plazo lleg6 afectar a los emprendimientos recién ubicados dentro del
mercado.

En esta misma linea de ideas, la afectacion en el cierre de la Ruta Tren del Hielo Il se
palpa por la pérdida de empleo de personas que trabajan en los emprendimientos de acuerdo a
la informacion recaba dentro de la investigacion ya que mencionan que los duefios o
representantes de los emprendimientos entrevistados destacar la falta de respuesta por parte
del gobierno para evitar que se contintie cerrando los negocios, lo expuesto también lo asegura
Toctaguano (2019) en su investigacion destaca que el cierre de las rutas dejé al menos sin
empleo a 360 personas trabajadoras de la empresa Ferrocarriles del Ecuador y en total de
3600 personas quienes contaban con empleos directos e indirectos como prestadores de
servicios entre ellos, cafeterias, museos locales, plazas artesanales, operadores de turismo,
refugios de montafa, etc.

Por medio de las entrevistas también se pudo conocer que el Tren es un bien
patrimonial declarado asi en el afio 2008, por tanto, guarda un colectivo de memorias, historia y
esfuerzo por parte de un pais, por lo que el problema en su cierre no fue provocado por un
inconveniente de manera local es decir de los GAD cantonales, mas bien fue el gobierno quien
decidi6 su cierre sin pensar en las consecuencias que traeria a las familias que vivian de sus
emprendimientos diariamente, esta nocién lo maneja de mejor manera la autora Arana (2020)
quien refiere que existian medidas econémicas que acatar debido a la pandemia, pero que el
cierre del ferrocarril considerandose como un bien patrimonial es anticonstitucional ademas, de
afirmar de manera severa que esto perjudicé a mas de 300 personas que quedaron sin empleo.
Por lo tanto, la toma de decisiones segun su punto de vista no fue acertada y debi6 trabajarse
para evitar el quiebre de negocios conjuntamente con la pérdida de la economia local.

Montoya (2020) también plantea que el cierre de la ruta turistica Tren del Hielo Il no solo
afect6 en el &mbito econdmico, al provocar el cierre de los emprendimientos que funcionaban

en su entorno, sino también en el &mbito psicoldgico y emocional de los propietarios de dichos



110

emprendimientos ya que en su mayoria confiaban en la factibilidad de sus negocios como
medio de subsistencia principal para sus familias, esta informacion es corroborada debido a
gue también fue obtenida a través de la entrevista aplicada en la presente investigacion hacia
los expertos, los mismo que pudieron palpar y observar in situ estas eventualidades que se
iban produciendo en las comunidades de donde formaban parte.

Alternativas de solucion

El siguiente apartado titulado alternativas de solucion se encuentra detallado el analisis
FODA, el direccionamiento estratégico, proyeccion y despliegue de proyectos que
corresponden a este punto.

En primera estancia se plantea la identificacion de las fortalezas y debilidades que son
factores internos de la ruta Tren del Hielo Il en estudio, que permiten conocer los puntos fuertes
y débiles del entorno en el cual se desarrolla la ruta, a su vez se establece las oportunidades y
amenazas que son externas y que desde luego permiten tener conocimiento de los elementos
externos que se tiene con respecto a desarrollo esta ruta. En tal sentido, se presenta la
siguiente tabla que contiene el andlisis FODA:

Andlisis FODA
Tabla 32

Matriz de resumen-Sintesis FODA

No. OPORTUNIDADES

O1  El turismo se considera dentro de la matriz productiva por ende es una fuente
de ingresos para el pais.

02  Elgobierno actual impulsa leyes a favor de la industria turistica y desarrollo local

O3  Existencia de programas que promueven la conservacion de la cultura y la
identidad local

04  Presencia de programas de formacion turistica con énfasis en sostenibilidad
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05

06

o7

08

09
010
O11

012

013
No.
Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9

A10
No.
F1
F2

F3

F4

F5
F6

Existencia de programas que promueven la comercializacion y uso de

artesanias caracteristicas del destino que a su vez son elaboradas por los

pobladores

Proyectos ejecutados de inversion privada que benefician de manera indirecta

a la localidad

Eventos de integracién y difusion cultural organizados por empresas privadas

Desarrollo tecnolégico que permite canalizar las tendencias del turista

Aumento del uso de plataformas virtuales para marketing y publicidad.

Posicionamiento del Ecuador como destino turistico Internacional

Auln el tren cuenta con infraestructura adecuada como rieles, vagones, entre

otros, a lo largo de la region interandina

Alto poder adquisitivo en turistas extranjeros que pueden acceder a la compra

de productos turisticos posicionados

Existen espacios turisticos naturales y culturales en todo el Ecuador

AMENAZAS

Cambios de leyes y normativas de acuerdo a las autoridades de turno

Cambios climaticos extremos

Enfermedades incontrolables como pandemias, epidemias, entre otros.

Modificacion de ley tributaria que afecta a los emprendedores

Crecimiento de la inseguridad en todo el pais

Crisis econ6mica a nivel mundial

Alto coste de mantenimiento de los recursos (tren)

Rebrote del COVID-19 a nivel nacional

Continuo cambio en las tendencias turisticas

Erupcion de los volcanes activos que se encuentran cerca de la ruta
FORTALEZAS

Atractivos turisticos naturales existentes en la ruta tren de Hielo Il

Los emprendimientos turisticos que aun existen y se encuentran relacionados

con la ruta cumplen con los requisitos legales para su funcionamiento

Nivel alto de participacion de la poblacion en decisiones relacionadas con el

turismo

Tiendas de artesanias locales que aun existentes en torno a la ruta

Planta turistica existente en el punto de partida de la ruta (Ambato).

Poblacion con experiencia en atencion al turista
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F7
F8

No.

D1

D2

D3

D4

D5

Antecedentes del tren con valor histérico y cultural
El Tren es declarado patrimonio cultural del Estado

DEBILIDADES
Extincion de la entidad gubernamental encargada de administrar el tren y sus
lineas férreas (Empresa publica Ferrocarriles del Ecuador (FEEP))
Deterioro de Ordenanzas que permitan el cuidado de la infraestructura del tren
gue no se encuentra en funcionamiento
Falta de leyes y decretos que permitan la reactivacion de la ruta Tren del Hielo
Il
Baja capacidad de financiamiento por parte del gobierno para reactivar la ruta
turistica

Cierre continuo de emprendimientos relacionados a la ruta del Tren del Hielo Il

Direccionamiento estratégico

Esta seccion de la investigacion se refiere al proceso mediante el cual se identifica la

finalidad y propésito del plan estratégico, en efecto, se procede al desarrollo de las dos

secciones que componen este apartado: la primera en base a las matrices de accién

estratégica y la segunda que corresponde a la matriz de sintesis estratégica. De manera

continua, como parte del direccionamiento estratégico se detallan las siguientes matrices:

a) Matrices de accidn estratégica: Con base a la matriz de accion estratégica se

elabora una valoracién en cuanto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que tiene la ruta del Tren del Hielo Il, realizando una comparacién en la

cual se analiza las areas ofensivas que ayudan a identificar las ventajas o fortalezas

gue posee la ruta, aprovechando las oportunidades, es asi que se localiza la
defensa estratégica que combina debilidad y amenazas, donde en encuentra la

dificultad para contrarrestar las amenazas. De igual forma se valora las areas de

respuesta estratégica que combina las fortalezas y amenazas indagando los puntos
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débiles que deben de eliminarse y ejercer las oportunidades. Para una mejor
compresion se presenta las siguientes tablas:

Tabla 33

Matriz de accion FO

Ol 02 O3 04 O5 O6 O7 0O8 09 O10 O11 O12 13 TOTAL

F1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 3 18
F2 1 3 1 1 3 1 3 3 1 1 3 1 1 23
F3 1 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 1 3 30
F4 1 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 1 20
F5 1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 2 1 1 18
F6 1 3 3 3 3 1 3 3 2 1 2 1 1 27
F7 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 23
F8 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 19
TOTAL 8 17 14 14 14 11 15 20 15 9 17 11 13 178

Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / NF*NC*Ponderacion alta
RBF(FO)= 178/ (8*13*3)

RBF(FO)= 178/312

RBF(FO)= 0,57 *100 = 57,05%

La matriz de accién FO presenta las fortalezas y oportunidades, procedentes de la
matriz de la ponderacion de impactos que la antecede, donde sobresalen cuatro fortalezas (F2,
F3, F6, F7) y cinco oportunidades (02, O7, 08, 09, O11), las cuales de acuerdo al radio de
balance representa un escenario favorable que al accionar promueve el desarrollo de la ruta del

Tren del Hielo II.
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Tabla 34

Matriz de accién DA

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 TOTAL

D1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 13
D2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
D3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 13
D4 3 1 2 2 3 3 3 1 1 1 20
D5 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 26
TOTAL 15 5 6 9 9 9 10 7 7 7 84

Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / NF*NC*Ponderacion alta
RBF(DA)= 84/ (5*10*3)
RBF(DA)= 84/150
RBF(DA)= 0,56 *100 = 56%

La matriz de accién DA presenta las debilidades y amenazas, procedentes de la matriz
de la ponderacién de impactos que la antecede, en donde se evidencia dos debilidades (D4 y
D5) y dos amenazas (Al y A7), las cuales de acuerdo al radio de balance generan una posicion
desfavorable para el desarrollo de la ruta, las cuales deben ser superadas.
Tabla 35

Matriz de accién FA

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 TOTAL

F1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12
F2 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 16
F3 3 1 1 3 1 1 1 1 2 2 16
F4 3 1 2 3 2 3 1 1 1 1 18
F5 3 1 1 3 2 2 2 1 1 1 17
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Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 TOTAL

F6 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 14

F7 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 13

F8 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 14
TOTAL 19 10 9 16 10 13 9 8 12 14 120

Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / NF*NC*Ponderacién alta
RBF(FA)= 120 (8*10*3)

RBF(FA)= 120/240

RBF(FA)= 0.50*100= 50%

La matriz de accién FA presenta las Fortalezas y Amenazas, procedentes de la matriz
de la ponderacion de impactos que la antecede, donde sobresalen cuatro fortalezas (F2, F3, F4
y FB) y tres amenazas (Al y A4 y Al10), las cuales de acuerdo al radio de balance se puede
aprovechar las fuerzas de la ruta para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas en
la misma.

Tabla 36
Matriz de accién DO

01 02 O3 04 O5 O6 O7 0O8 09 010 O11 012 013 TOTAL

D1 3 3 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 22
D2 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21
D3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21
D4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 31
D5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 38
TOTAL 14 14 11 11 12 12 9 8 9 9 8 9 7 133

Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / ND*NC*Ponderacién alta
RBF(DO)= 133/ (5*13*3)

RBF(DO)= 133/ 195
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RBF(DO)= 0,68* 100= 68.21%

La matriz de accién DO presenta las Debilidades y Oportunidades, procedentes de la
matriz de la ponderacion de impactos que la antecede, donde sobresalen dos debilidades (D4 y
D5) y cuatro oportunidades (O1, O2, O5y 06), las cuales de acuerdo al radio de balance
generan una posicion desfavorable para el desarrollo de la ruta, las cuales a corto o largo plazo
deberan convertirse en oportunidades para el beneficio del territorio.

En este sentido, se tuvo como resultado que la matriz FO tiene un radio de balance de
fuerza del 57.05%, seguido de la matriz DA con 56%, asimismo la matriz FA con el 50%, y
finalmente la matriz DO con el 68.21%, porcentajes que muestran el valor de importancia para
establecer estrategias a corto o largo plazo para el desarrollo de la ruta del Tren del Hielo Il.
Tabla 37

Ratio de balance de fuerza

RATIO DE BALANCE DE FUERZA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS FO FA
57.05% 50%
DEBILIDADES DO DA
68.21% 56%

Al analizar todos los resultados obtenidos de la matriz, se puede indicar que:
e EI57.05% dentro de la matriz FO, existen mucha probabilidad de que exista fortalezas en
comparacion con las oportunidades.
e Enla matriz FA se obtuvo un valor del 50%, donde se muestra que las amenazas superan
a las fortalezas y es conveniente que las autoridades competentes a nivel nacional
generen estrategias adecuadas para la reactivacion de la ruta Tren del Hielo Il
o Parala matriz DO se obtuvo un resultado del 68.21%, donde muestra que las debilidades

pueden afectar directamente a las oportunidades.
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e La matriz DA obtuvo un valor del 56%, donde se muestra que las debilidades supera a
las amenazas.

Una vez analizado la ratio de balance de fuerza, los porcentajes son comparados entre
las diferentes correlaciones del FODA, en este caso se pudo conocer que el mayor balance de
fuerza se encuentra en la matriz de accion DO con el 68.21%, lo que significa que, a pesar de
gue las debilidades pueden afectar a las oportunidades, existen puntos fuertes para realizar y
cumplir con las estrategias, por ello, en funcién de los resultados obtenidos en la siguiente tabla
se citan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relevantes.

Tabla 38

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relevantes

FORTALEZAS RELEVANTES

F1: Atractivos turisticos naturales existentes en la ruta tren del Hielo Il
F2: Los emprendimientos turisticos que aln existen y se encuentran relacionados con la ruta
cumplen con los requisitos legales para su funcionamiento
F3: Nivel alto de participacion de la poblacién en decisiones relacionadas con el turismo
F4: Tiendas de artesanias que aln existentes en torno a la ruta
F5: Planta turistica existente en el punto de partida de la ruta (Ambato)
F6:Poblacién con experiencia en atencidn al turista
F7: Antecedentes del tren con valor histérico y cultural
DEBILIDADES RELEVANTES
D4: Baja capacidad de financiamiento por parte del gobierno para reactivar la ruta turistica
D5: Cierre continuo de emprendimientos relacionados a la ruta del Tren del Hielo Il

OPORTUNIDADES RELEVANTES
O1: El turismo se considera dentro de la matriz productiva por ende es fuente de ingresos para
el pais
O2: El gobierno actual impulsa leyes a favor de la industria turistica y desarrollo local
03: Existencia de programas que promueven la conservacion de la cultura y la identidad
O5: Existencia de programas que promueven la comercializacion y uso de las artesanias

caracteristicas del destino que a su vez son elaboradas por los pobladores
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06: Proyectos ejecutados de inversion privada que benefician de manera indirecta a la
localidad
O7: Eventos de integracion y difusion cultural organizados por empresas privadas
08: Desarrollo tecnoldgico que permite canalizar las tendencias del turista
09: Aumento del uso de plataformas virtuales para marketing y publicidad
O11: Aun el tren cuenta con infraestructura adecuada como rieles, vagones, etc., a lo largo de
la region interandina
AMENAZAS RELEVANTES

Al: Cambio de leyes y normativas de acuerdo a las autoridades de turno
A4: Modificacion de la ley tributaria que afecta a los emprendedores

A7: Alto coste de mantenimiento de los recursos (tren)

A10: Erupcion de los volcanes activos que se encuentran cerca de la ruta

Bajo los elementos analizados anteriormente en relacién con la calificacion de impactos
y el porcentaje de la matriz de accién de la correlacion entre los factores tanto internos como
externos, se definio aquellas fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades relevantes, con
las cuales se procede a la elaboracién de la matriz de sintesis estratégica.

b) Matriz de sintesis estratégica: Las acciones estratégicas FO, se basa en el uso de
fortalezas internas con el propdésito de aprovechar las oportunidades externas. Las
acciones estratégicas preliminares DO, mejora las debilidades internas
aprovechando las oportunidades. Las acciones estratégicas preliminares FA, trata
de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de las
fortalezas. Las acciones estratégicas preliminares DA, se utilizan para combatir las
amenazas del sector turistico en el @mbito de la ruta del Hielo Il debido a que no

posee las fortalezas necesarias y pretende disminuir las debilidades.



Tabla 39

Matriz de sintesis estratégica

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El turismo se considera dentro de la matriz productiva por

Cambio de leyes y normativas de acuerdo a las

o1 ende fuente de ingresos al pais Al autoridades de turno
El gobierno actual impulsa leyes a favor de la industria Modificacién de la ley tributaria que afecta a los
02 turistica y desarrollo local A4 emprendedores
Existencia de programas que promueven la conservacion de Alto coste de mantenimiento de los recursos (tren)
03 la cultura y la identidad A7
Existencia de programas que promueven la comercializacion y Erupcion de los volcanes activos que se encuentran
05 uso de las artesanias caracteristicas del destino que a su vez cerca de la ruta
son elaboradas por los pobladores
Proyectos ejecutados de inversién privada que benefician de
06 manera indirecta a la localidad
Eventos de integracion y difusion cultural organizados por
o7 empresas privadas
Desarrollo tecnolégico que permite canalizar las tendencias A10
08 del turista
Aumento del uso de plataformas virtuales para marketing y
09 publicidad
Adn el tren cuenta con infraestructura adecuada como rieles,
o11 vagones, entre otros, a lo largo de la region interandina
FORTALEZAS FO FA
Atractivos turisticos naturales existentes en la ruta Tren del Hielo Il F2-A4: Planificar capacitaciones a los emprendimientos
F1 El F4-0O5: Implementar una ruta turistica cultural E7 para la mejora en la prestacion de los servicios ofertados
Los emprendimientos turisticos que aln existen y se encuentran o . R, .
relacionados con la ruta cumplen con los requisitos legales para su F3 QZ' Solicitar I? feactwamon de '?*,”“a Tren def Hielo Il por
E2 funcionamiento E2 medio de_ un comité Qe_representa0|on de los
emprendimientos turisticos
Nivel alto de participacion de la poblacién en decisiones relacionadas F3-AT7: _Ge_zstlonar recursos pnvados para el
F3 con el turismo EO08 mantenimiento de las estaciones de la Ruta Tren del
. _ _ . F2-03: Organizar ferias de emprendimientos turisticos Hielo 1
F4 Tiendas de artesanias que atn existen en torno a la ruta E3 relacionados con la ruta del Hielo Il
F5 Planta turistica existente en el punto de partida de la ruta (Ambato)
F6 Poblacién con experiencia en atencién al turista
DEBILIDADES DO DA
D4 Baja capacidad de financiamiento por parte del gobierno para E4 D4-06: Elaborar una ruta turistica gastronémica para la visita E09 D5-A10: Crear una asociacion de emprendimientos de la
reactivar la ruta turistica a los emprendimientos ruta Tren del Hielo I1.
Cierre continuo de emprendimientos relacionados a la ruta del Tren . . - D4-Al: Generar alianzas estratégica con instituciones
ce o | 5 | P P v irendmentcs tue oren P e || €10 | pubcas y prvacas e ben apoyo
D5 ) emprendimientos turisticos existentes
E6 D4-011: Elaborar un plan de salvaguarda de la infraestructura E11 D5-A4: Elaborar un mapa turistico de los
de la Ruta Tren del Hielo Il emprendimientos de la Ruta Tren del Hielo II.




Proyeccidn estratégica

Una vez desarrollada la matriz de sintesis estratégica se procede a realizar la

proyeccion estratégica que consta de dos apartados, el literal a que corresponde a la
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planificacion de proyectos y el literal b que concierne a la priorizacién de los proyectos, por lo

tanto, a continuacion, se desarrolla cada uno de los items para una mejor comprension:

a) Planificacion de proyectos: Después de elaborar la matriz de sintesis estratégica

en donde se desarrollan estrategias elaboradas de manera general en el area

turistica, a su vez en cuanto a la relacion de la ruta y finalmente estrategias dirigidas

a los emprendimientos, es necesario la realizacion de la planificacion de los

proyectos, para lo cual se presenta la siguiente tabla, la misma que abarca la

dimensién, con su respectivo objetivo estratégico y los proyectos a proponerse con

la finalidad de aportar al desarrollo y fortalecimiento de los establecimientos

turisticos pertenecientes a la Ruta Tren del Hielo I, cumpliendo asi con el objetivo

tres de la presente investigacion.

Tabla 40

Planificacién de proyectos

RUTA TREN DEL HIELO II

Dimension

Objetivo estratégico

Proyectos

Econdémica

Implementar una ruta turistica

cultural

Ruta turistica cultural Tren del
Hielo I

Organizar ferias de
emprendimientos turisticos
relacionados con la ruta del
Hielo Il

Feria de emprendimientos

turisticos

Elaborar una ruta turistica
gastronémica para la visita a los

emprendimientos

Ruta Turistica gastronémica
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RUTA TREN DEL HIELO I

Dimension Objetivo estratégico Proyectos
Comunidad Generar alianzas estratégica con | Alianza estratégica entre la
instituciones publicas y privadas | empresa publica y privada
que brinden apoyo a los
emprendimientos turisticos
existentes
Solicitar la reactivacion de la ruta | Plan de reactivacion Ruta Tren
Tren del Hielo Il por medio de un | del Hielo Il
comité de representacion de los
emprendimientos turisticos
Gestionar recursos privados Plan de mantenimiento de las
para el mantenimiento de las estaciones que conforman la
estaciones del tren del Hielo Il ruta Tren del Hielo Il
Tecnologica Difundir y promocionar los Plan de promocion y difusién
distintos emprendimientos que turistica
forman parte de la ruta del Tren
del Hielo 1l mediante el uso de
redes sociales.
Cultural Elaborar un plan de salvaguardia | Plan de Salvaguarda
de la infraestructura del tren del
Hielo Il
Social Planificar capacitaciones a los Plan de capacitaciones a

emprendimientos para la mejora
en la prestacién de los servicios

ofertados

emprendimientos

Crear una asociacion de
emprendimientos de la ruta Tren
del Hielo II.

Plan organizacional de los
emprendimientos Ruta Tren del
Hielo Il

Elaborar un mapa turistico de los
emprendimientos de la Ruta

Tren del Hielo Il.

Mapa turistico de

emprendimientos
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b) Priorizacion de proyectos: Después de realizar una planificacion previa de los
proyectos, se procede a efectuar la priorizacion de proyectos que es utilizada en la
planificacion estratégica para permitir la asignacion de recursos a los proyectos que
producen mayores beneficios para el desarrollo y fortalecimiento de los
emprendimientos existentes en la Ruta Turistica Tren del Hielo II.

Es asi que se procede a enlistar de forma horizontal cada uno de los proyectos y de
manera vertical los objetivos estratégicos, a continuacién, se determina el peso de cada
objetivo, considerando que el total sera del 100%. A su vez se efectla la valoracioén por medio
de una ponderacion estimada como: fuerte (9), moderado (6), débil (3) y ninguno (0) que
permite medir el impacto que tiene cada proyecto con cada uno de los objetivos estratégicos,
seguidamente se multiplica el peso de cada objetivo por el valor del impacto y el resultado
obtenido en cada uno se suma para con ello determinar el impacto y prioridad que posee cada
proyecto, finalmente se procede a priorizar en funcion a los puntajes desde el mas alto hasta el
mas bajo (Ver tabla 41).

Con respecto a la tabla de proyectos priorizados (Ver Tabla 42) se observa una
organizacién de cada uno de los proyectos establecidos de acuerdo al puntaje adquirido

efectuandose una escala del 1 al 7. A continuacion, se presenta las matrices mencionadas:
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Matriz de priorizacion de proyectos

Tabla 41
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Elaborar una ruta turistica
gastronémica para la visita a los
emprendimientos

9%

Comunidad

Alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas
que brinden apoyo a los
emprendimientos turisticos
existentes.

7%

Solicitar la reactivacién de la ruta
Tren del Hielo Il por medio de un
comité de representacién de los
emprendimientos turisticos

5%

Gestionar recursos privados para
el mantenimiento de la
infraestructura y las estaciones
del tren del Hielo Il

3%

ica

Difundir los emprendimientos
mediante redes sociales

8%

Cultural |Tecnolog

Elaborar un plan de salvaguarda
de la infraestructura del Tren del
Hielo Il

8%

Social

Planificar capacitaciones a los
emprendimientos para la mejora
en la prestacion de los servicios
ofertados

2%

Asociacion de los
emprendimientos de la ruta Tren
del Hielo Il

11%

Elaboracion de un mapa turistico
de emprendimientos de la Ruta
Tren del Hielo Il.

18%

Sumatoria

91%

3,5

4,8

3,5

2,8

3,0

2,5

3,9

3,7

35

3,9

3,9

Priorizacion de proyectos




Tabla 42
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Proyectos priorizados

Prioridad

Proyecto

Feria de emprendimientos turisticos

Plan de promocién y difusion turistica

Plan organizacional de los emprendimientos Ruta Tren del Hielo 1l

Mapa turistico de emprendimientos turisticos

Plan de salvaguarda para la ruta turistica Tren del Hielo I

Proyecto ruta turistica cultural Tren del Hielo Il

Proyecto ruta turistica gastronémica

Plan de capacitaciones a emprendimientos

Plan de reactivacion turistica Ruta Tren del Hielo Il

Alianza estratégica entre la empresa publica y privada

N O O BB B W NN DN

Plan de mantenimiento de las estaciones que conforman la ruta Tren del Hielo Il

Despliegue de proyectos

Posterior a la determinacion de proyectos priorizados se ha percibido oportuno

desarrollar los primeros cinco proyectos encaminados al desarrollo y fortalecimiento de los

emprendimientos que aun funcionan a lo largo de la Ruta Tren del Hielo Il, a continuacion, se

detalla cada uno de los proyectos con sus respectivas actividades, tiempos, indicadores,

presupuesto, es decir, todos aquellos aspectos relacionados con la puesta en marcha del

proyecto.



Tabla 43

Primer proyecto
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PROYECTO N°1

1.- INFORMACION GENERAL

Perspectiva:

Econémica

Eje estratégico:

Gestion financiera

Proyecto: Feria de emprendimientos turisticos
Responsable: Emprendedores, entidades gubernamentales
2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégicos:

Organizar ferias de emprendimientos turisticos relacionados con la ruta del Tren del Hielo Il

Objetivo Operativo

Gestionar el espacio publico para el uso de los emprendedores en la venta de sus productos mediante el uso del espacio publico cantonal, con la finalidad de que los
negocios puedan contar con nuevos espacios de comercializacion.

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacién del estudio
TIEMPO 2023 2024 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
ACTIVIDAD Pr 0
METAS Recursos Limitaciones
Presupuesto F M A M JL E F $5.400
1 Definir el alcance de la feria Definiciones establecidas Veracidad de la informacién $500
de emprendimientos
2 Identificacién de los Cantidad de emprendimientos inscritos a Alcance de los emprendedores
emprendimientos la feria
participantes $650
3 Establecer la logistica Personal debidamente organizado Falta de personal capacitado 1000
4 Tramitar la documentacion Permisos correctos brindados por el GAD Recursos humanos Largos tramites publicos
necesaria para el uso de Recursos tecnol6gicos $250
espacios a nivel cantonal Recursos econémicos
5 Elegir la ubicacién de cada Organizacién de cada emprendimientos Infraestructura pablica Conflicto de gustos y preferencias por
stand parte de los emprendedores para $300
elegir stand
6 Socializacion de la Listado de asistencia a reuniones de Disponibilidad de tiempo $200
ubicacion, tiempos, etc. socializacion
7 Anunciar la participacion de Distribucién de la informacién por medios Presupuesto limitado para la $2000
cada emprendedor de comunicacion contratacion de publicidad
8 Seguimiento del proyecto Control del proyecto Factibilidad de la feria
$500

Fecha de Inicio

Martes 07 de Febrero del 2023

Fecha de terminacién

Miércoles 07 de Febrero del 2024

Unidad de medida:

% de emprendedores

b) imi yr

Verificacién parcial inicial

Viernes 14 de Febrero del 2023

Verificacion parcial final

Martes 06 de Febrero del 2024

4.-OBSERVACIONES




Tabla 44

Segundo

Proyecto
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PROYECTO N°2

1.- INFORMACION GENERAL

Perspectiva:

Tecnologia

Eje estratégico:

Promocién turistica

Proyecto: Plan de promaocién y difusién turistica
Responsable: Entidades gubernamentales, emprendimientos
2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégicos:

Difundir los emprendimientos que forman parte de la ruta del Tren del Hielo Il mediante el uso de redes sociales.

Objetivo Operativo

Promocionar los emprendimientos por medio de las redes sociales para lograr que los turistas puedan llegar y conocer los distintos negocios.

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacién del estudio
TIEMPO 2023 2024 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
ACTIVIDAD
Presupuesto
METAS Recursos Limitaciones
Presupuesto F M A M J JL E F $3.900
1 Definir el alcance del Definiciones establecidas Alcance de la informacion $150
proyecto
2 Sociabilizar el proyecto Aceptabilidad del proyecto por parte de la Desacuerdo con la comunidad $50
comunidad
3 Establecer las redes Estadisticas oficiales por red social Validez de la informacién
sociales adecuadas para el $500
fin
Recursos humanos
4 Recopilar informacion Informe final L Validez de la informacion $400
Recursos tecnologicos
5 Toma de fotografias Fotografias digitalizadas . Validez de fotografias $550
Recursos econémicos
6 Creacién de las redes Paginas de las distintas redes sociales Infraestructura privada Limitado conocimiento de fotografia $600
7 Configuracién general de Resultado de la configuracion Delimitado conocimiento de $500
los perfiles tecnologia
8 Elaborar un cronograma de Cumplimiento de cronograma Dificultad para el cumplimiento de
icaci dad. $650
publicaciones en los tiempos
9 Seguimiento de cada red Informe final de estadisticas Validez de la informacién
$500

social

Fecha de Inicio

Miércoles 22 de Febrero del 2023

Fecha de terminacién

Viernes 10 de Febrero del 2024

Unidad de medida:

numero de seguidores por red social

b) Seguimiento y rehabilitacion

Verificacién parcial inicial

Lunes 20 de Febrero del 2023

Verificacion parcial final

Jueves 08 de Febrero del 2024

4.-OBSERVACIONES




Tabla 45

Tercer proyecto
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PROYECTO N°3

1.- INFORMACION GENERAL

Perspectiva:

Social

Eje estratégico:

Gestién social

Proyecto: Plan organizacional de los emprendimientos turisticos
Responsable: Emprendedores, entidades gubernamentales
2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégicos:

Crear una asociacion de emprendimientos de la ruta Tren del Hielo 1.

Objetivo Operativo

Contar con un sentido de cooperacién y autogestion por medio de la asociatividad que permita el trabajo en equipo de los negocios implicados en esta ruta.

3.- CURSOS DE ACCION

a) ificacién del estudio
TIEMPO 2023 2024 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
ACTIVIDAD Presupuesto
METAS Recursos Limitaciones
Presupuesto F M A M J JL A S o N D E F $2.600
1 Definir el alcance del Definiciones establecidas Veracidad de la informacién
proyecto 500
2 Convocatoria a los Cantidad de emprendimientos asistentes Desconfianza por parte de los
emprendimientos | _emprendedores 250
3 Sociabilizar el proyecto Comprension claro del proyecto Falta de personal capacitado $500
4 Tramitar la documentacion Permisos de funcionamiento Largos tramites pUblicos
ia en la parte legal Recursos humanos $650
5 Elegir la ubicacion de la Localizacién de las oficinas Recursos tecnoldgicos limitado presupuesto para arriendo de
sede de la asociacion Recursos econdmicos instalaciones 450
6 Plantear objetivos, metas, Plan de trabajo anual Infraestructura privada Disponibilidad de tiempo por cada uno
valores de la asociacion de los socios $500
7 Anunciar la creacion de la Difusién por medio de canales de Presupuesto limitado para la $200
iacion informacién contratacion de publicidad
8 Seguimiento del proyecto Funcionamiento correcto de la asociacién Factibilidad del modelo
$250
Fecha de Inicio Jueves 16 de Febrero del 2023
Fecha de terminaci6n Jueves 09 de Febrero del 2024

Unidad de medida:

% de emprendedores asociados del total existente

b)

Seguimiento y rehabi

tacion

Verificaci

6n parcial inicial

Miércoles 15 de Febrero del 2023

Verificaci

On parcial final

Miércoles 08 de Febrero del 2024

4.-OBSERVACIONES




Tabla 46

Cuarto proyecto

129

PROYECTO N°4

1.- INFORMACION GENERAL

Perspectiva:

Social

Eje estratégico:

Promocién turistica

Proyecto: Mapa turistico de emprendimientos
Responsable: Entidades gubernamentales, emprendimientos
2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégicos:

Elaborar un mapa turistico de los emprendimientos de la ruta Tren del Hielo II.

Objetivo Operativo

Dar a conocer la localizacion de los emprendimientos para que puedan ser visitados, por medio de la recoleccién de informacién con la finalidad dar a conocer la ubicacién
de los negocios existentes en cada cantdn por donde transitaba esta ruta.

3.- CURSOS DE ACCION

a) ificacién del estudio
TIEMPO 2023 2024 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
ACTIVIDAD
Presupuesto
METAS Recursos Limitaciones
Presupuesto F M A M J JL E $1.180
1 Definir el alcance del Definiciones establecidas Veracidad de la informacién $100
proyecto
2 Recolectar informacion Carpeta digital de documentos con Limitado uso de la tecnologia
imi i Recursos humanos $50
sobre los emprendimientos informacién recolectada
. - Recursos tecnolégicos
3 Efectuar la visitas de campo Informe de salida de campo o Presupuesto limitado $500
- - N Recursos econémicos — —
4 Trazar el mapa turistico Bosquejo del mapa turistico . Delimitado conocimiento en
Infraestructura privada $350
programas informéaticos
5 Edicion final del mapa Mapa turistico finalizado Limitado pi ) $100
6 Impresién del mapa Mapa turistico impreso Material de impresi6n no disponible $80

Fecha de Inicio

Miércoles 22 de Febrero del 2023

Fecha de terminacién

Viernes 10 de Febrero del 2024

Unidad de medida:

numero de seguidores por red social

ehabilitacion

b; Seguimiento y ri
Verificacién parcial inicial Lunes 20 de Febrero del 2023

Verificacion parcial final

Jueves 08 de Febrero del 2024

4.-OBSERVACIONES




Tabla 47

Quinto proyecto

130

PROYECTO N°5

1.- INFORMACION GENERAL

Perspectiva:

Cultural

Eje estratégico:

Gestion cultural

Proyecto: Plan de salvaguardia para la ruta turistica Tren del Hielo Il
Responsable: Entidades gubernamentales
2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégicos:

Elaborar un plan de salvaguarda de la infraestructura del tren del Hielo I

Objetivo Operativo

Proteger el tren considerado Patrimonio Cultural de manera que se fortalezca el sentimiento de identidad de las comunidades portadoras, ademas de la prevencién del

riesgo que enfrenta esta manifestacion del patrimonio Cultural a través de la implementacién de medidas e instrumentos idéneos que permitan su continuidad.

3.- CURSOS DE ACCION

a) ificacién del estudio
TIEMPO 2023 2024 INDICADOR DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
ACTIVIDAD Presupuesto
METAS Recursos Limitaciones

Presupuesto F M A M J JL E F $3.050
1 Definir el alcance del Definiciones establecidas Alcance de la informacion $150

proyecto
2 Establecer la coordinacién Carta de aceptacion de parte de la Rechazo por parte de la comunidad a

de la comunidad y el comunidad nuevos proyectos $50

gobierno local
3 Socializar |a propuesta Acta de reuniones con la comunidad Inasistencia a_reuniones $50
4 Conformar equipos de Equipos de trabajo definidos Personal poco capacitado $500

trabajo
5 Recopilacion de la Documentos recopilados Limitado alcance de informacion

informacion $650
6 Andlisis de fuentes Documento de analisis Recursos humanos Escaso conocimiento sobre las

documentales Recursos tecnolégicos fuentes documentales $750
7 Recopilar la informacion en Instrumentos de recopilacién de datos Recursos econmicos Limitados recursos econémicos

campo Infraestructura privada $150
8 Elaborar un registro de Bitacoras de informacion Limitado alcance de informacién

informacion $150
9 Formulacién del plan Estructura del plan Recursos no existentes en el entorno

$150

10 Definicion de programas, Programas, proyectos y estrategias definidos Compromiso por parte de la

proyectos, estrategias comunidad $200
11 Ejecucion y seguimiento del Documento final Factibilidad del modelo

plan de salvaguardia $250

Fecha de Inicio

Viernes 24 de Febrero del 2023

Fecha de terminaci6n

Viernes 10 de Febrero del 2024

Unidad de medida:

% de programas y estrategias cumplidas

b) Seguimiento y rehabilitacion

Verificacion parcial inicial

Jueves 23 de Febrero del 2023

Verificacién parcial final

Jueves 08 de Febrero del 2024

4.-OBSERVACIONES
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Conclusiones

La ruta turistica Tren del Hielo 1l estaba constituida por varias paradas estratégicas
ubicadas en ciertos cantones de Tungurahua como lo fueron Ambato, la Mocha, Cevallos; y en
un canton de Chimborazo definido como Guano, en donde se ubicaba la estacion de Urbina,
todos estos lugares poseen variada riqueza natural y cultural, lo que llamaba la atencién del
visitante al momento de invertir en un viaje ferroviario pues la experiencia de combinar el
turismo paisajistico, cultural, patrimonial y de compras era provocativo y por ende la ruta
turistica Tren del Hielo 1l se convertia en una de las mas consumidas.

Mediante el presente trabajo investigativo se concluye que, a partir del afio 2020 tiempo
en el cual dejé de funcionar los ferrocarriles del Ecuador, existié una decadencia en la
economia en especial para los emprendimientos que funcionaban entorno a la Ruta Tren del
Hielo Il debido a que obligatoriamente tuvieron que cerrar sus establecimientos y algunos casos
su cierre fue definitivo.

Por medio de la informacién recolectada se obtuvo que existian alrededor de 25
emprendimientos relacionados directamente con el recorrido en relacién a la actualidad, que
por ejemplo en la estacién de Ambato desaparecieron en su totalidad, en la estacion de Mocha
el cierre de emprendimientos se dio de manera parcial de igual forma en Urbina y Cevallos,
guedando asi un total de 16 emprendimientos que aun coexisten dentro de las comunidades en
donde se ubican sus respectivas paradas.

De acuerdo a los datos recolectados se pudo identificar que en cuanto a la percepcion
de los visitantes la Ruta Tren del Hielo Il cumplia con los requisitos necesarios y con la planta
turistica requerida para satisfacer con la expectativa de viaje debido a que, en cada estacion se
contaba con servicios y bienes turisticos a disposicion del turista que disfruta del circuito con

una frecuencia de visita anual.
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La Ruta Tren del Hielo Il forma parte del Patrimonio Cultural del Ecuador, es decir es un
icono representativo del pais debido a que no solo simbolizé la historia, sino que también
representd economia para las familias que crearon sus emprendimientos entorno a la ruta
turistica que en su época atrajo a propios y extrafos, resulta importante tomar en consideracion
gue estos emprendimientos fueron y siguen siendo de gran ayuda para el desarrollo social y
econdmico de la localidad, pues aprovecharon las oportunidades presentes en el mercado, con
el objetivo de generar economia a través de las experiencias turisticas.

Si bien es cierto, los emprendimientos corren con amenazas y debilidades que les
impide continuar con sus actividades, sumando a esto el descuido por parte de las autoridades
o0 el escaso presupuesto econdémico, existen proyectos que se originan en sus fortalezas y
oportunidades que pueden ser utilizados como estrategia para evitar que los negocios aln en

funcionamiento con el tiempo desaparezcan.



133

Recomendaciones

En relacion al escaso apoyo por parte del gobierno y de las entidades tanto
publicas como privadas, se debe fomentar el respectivo soporte econdémico y tecnolégico que
estas instituciones estén dispuestas a ofrecer para posibilitar la gestion relacionada a la
reapertura de la ruta turistica Tren del Hielo Il, pues su funcionamiento traeria resultados
positivos dentro de territorios que estan vinculados de manera directa e indirecta con esta ruta,
ya que el turismo es una de mas principales actividades econémicas que generan un impacto
favorable a quienes hacen parte de ella.

Es recomendable que los proyectos planteados se realicen en los plazos y tiempos
estipulados para de esta manera garantizar en el cumplimiento de cada una de las actividades
y con ello evitar que los emprendimientos que funcionaban en torno a la Ruta Tren del Hielo |l
con el pasar del tiempo sigan desapareciendo.

Se recomienda que cada una de las estaciones por donde circulaba la Ruta del
Hielo Il puedan convertirse en sitios de interés cultural es decir que no solo sea un lugar de
visita mas bien permitan ser espacios de entretenimiento en donde la poblacion pueda realizar
actividades como por ejemplo los proyectos planteados en base a las ferias culturales o
gastronémica que doten al turista de bienes y servicios turisticos que pueda ser consumidos en
la localidad.

Con respecto a los emprendedores se puede recomendar que ellos deben ser
los actores principales en la experiencia turistica que se brinde al visitante, quien no solo asista
a las estaciones a recordar lo que un dia fue la ruta, por el contrario, a través de los negocios
se pueda mantener el espiritu vivo del patrimonio cultural nacional por medio de la venta de

souvenirs, sombreros, alimentos y bebidas que tengan relacién con la ruta Tren del Hielo 1.
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