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Resumen
Este estudio fue desarrollado para identificar el estado actual de la ruta Tren de Hielo | y sus
emprendimientos, para lo cual se ocupd la metodologia de Bernal y Herndndez, por tanto, en el
primer capitulo se detallan los datos generales de la ruta Tren del Hielo I, el planteamiento, la
formulacion y justificacion del problema, asi como también se definen los objetivos generales y
especificos, posteriormente, para iniciar con el desarrollo del marco tedrico se emplean dos
variables especificas (rutas turisticas y emprendimientos turisticos), por otra parte, se hace uso
de una estructura metodologica en la que se definen los métodos de investigacion cualitativa y
cuantitativa, asimismo, se plantea una investigacion documental y de campo, por otro lado, se
usan herramientas de recoleccién de datos como las entrevistas y encuestas, para de esta
manera procesar la informacién con el apoyo de herramientas estadisticas, y asi
posteriormente establecer estrategias y los proyectos que son necesarios para los
emprendimientos turisticos que aln se mantienen activos en la ruta Tren del Hielo I, con el fin
de mejorar su calidad en la prestacidn de servicios y productos turisticos para generar nuevas

experiencias en los turistas.

Palabras clave: Emprendimientos turisticos, rutas turisticas, Tren del Hielo, prestacion

de servicios, proyectos turisticos.
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Abstrac
This study was developed to identify the current state of the Ice Train | route and its
undertakings, for which the Bernal and Hernandez methodology was used, therefore, in the first
chapter the general data of the Ice Train route are detailed. I, the approach, formulation and
justification of the problem, as well as the general and specific objectives are defined, later, to
start with the development of the theoretical framework, two specific variables are used (tourist
routes and tourism ventures), on the other hand, use is made of a methodological structure in
which the qualitative and quantitative research methods are defined, likewise, a documentary
and field research is proposed, on the other hand, data collection tools such as interviews and
surveys are used, to In this way, process the information with the support of statistical tools, and
thus later establish strategies and projects that are necessary. necessary for tourism enterprises
that are still active on the Ice Train | route, in order to improve their quality in the provision of

tourism services and products to generate new experiences for tourists.

Keywords: Tourist enterprises, tourist routes, Tren del Hielo, service provision, tourist

projects.
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Capitulo |

Problemay marco teérico

Generalidades

Introduccion

La construccion del sistema de transporte ferroviario del pais inicio en el afio de 1872
siendo este considerado uno de los proyectos mas importantes de agquel entonces debido a que
conectaria a dos grandes ciudades como lo son Guayaquil y Quito. Es asi que, en el 2008 se
declaré como Patrimonio del Estado, este hecho dio paso a la creacion del tren crucero
considerado como un atractivo turistico referente que tiene el pais a nivel nacional e
internacional. No cabe duda que el aporte econdmico que este genera es enorme ya que en el
afo 2016 la ruta del tren tuvo un flujo turistico de 114773 personas dando como resultado un
crecimiento turistico del 4.79% (Herrera & Verdnica, 2020).

De igual forma, en la provincia de Chimborazo en el afio de 2012 se inauguro la ruta
Tren de Hielo | con la presencia de comunidades aledafias al volcan Chimborazo, asi mismo,
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica (FEEP) fue quien se encarg6 de entregar la
remodelada estacion que se encuentra ubicada a 3.618 m.s.n.m, cabe destacar que, en esta
ruta se logra observar una gran variedad de paisajes helados en donde en ciertas épocas del
afo se puede caminar sobre la nieve. Cabe recalcar que el impacto que ha tenido en las
comunidades aledafas con respecto al turismo es grande, debido a que permite dar a conocer
sus artesanias, costumbres y tradiciones indigenas e incluso tener la oportunidad de conocer al
ultimo hielero Baltazar Ushca.

La ruta turistica Tren del Hielo | es considerado como un proyecto el cual se basa en el
desarrollo sostenible, su objetivo principal es lograr un bien social, cultural y econémico entre

las comunidades cercanas a la ruta, de esta forma se ha podido fortalecer las diferentes



18

actividades turisticas generadas dentro de cada comunidad dandole un mayor realce e
importancia a su patrimonio histdrico.

El presente trabajo de investigacion esta basado en cuatro capitulos los cuales permiten
conocer cual ha sido el impacto generado sobre las empresas turisticas tras la creacién de la
ruta turistica Tren del Hielo | partiendo de un problema, marco tedrico, metodologia, evaluacion
de los emprendimientos turisticos y el desarrollo de proyectos y lineas para los

emprendimientos turisticos.

Planteamiento del problema

Los motivos para el cierre de los emprendimientos turisticos dentro de la ruta Tren del
Hielo | son varios, el talento humano no cualificado para la prestacién de servicios se hace
notorio al no existir instituciones de formacion turistica cerca de la zona, a esto se suma el
desconocimiento de técnicas de atencion al cliente. Como consecuencia, esto ha afectado en la
demanda de los servicios y productos turisticos gracias a la débil organizacion comunitaria en
relacion con el turismo, por ende, la permanencia de los visitantes en los diferentes destinos de
la ruta es limitada.

Asi mismo, existe una falta de recursos econdmicos que deben ser otorgados por las
diferentes autoridades, es asi que se evidencia el poco interés generado por parte del gobierno
y los diferentes Gad’s municipales y parroquiales, por consiguiente, el ex presidente Lenin
Moreno en el art. 1 del Decreto Ejecutivo N°1057 dispone el cierre de la Empresa Ferrocarriles
del Ecuador debido al bajo desempefio econémico del sector, ademés de la reduccion en las
ventas de servicios turisticos en la zona.

Cabe destacar que la poca promocion turistica de la ruta Tren del Hielo | ha influido en
el cierre de los emprendimientos turisticos, esto se debe a que existié un desconocimiento al
momento de generar un plan comunicacional efectivo y por ende el asesoramiento de
marketing turistico aplicado fue ineficiente. Por tal razén, la ausencia de turistas nacionales y

extranjeros con el pasar de los afios desde la apertura de la ruta se hizo cada vez mas
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evidente, esto debido a la limitada informacidn sobre los atractivos turisticos que ofrece la ruta
y a la falta de campanias turisticas que se debieron realizar a nivel nacional e internacional.

De la misma forma, entre los motivos méas evidentes para que se haya generado un
declive en la llegada de turistas a la ruta Tren del Hielo | se encuentra principalmente en las
diferentes dificultades presentadas en el desplazamiento de turistas para llegar a la estacion
del tren, ademas de que los sitios aledafios a la ruta son de poco interés para los turistas. Por
tal motivo, el escaso desarrollo de las comunidades aledafas se debe a la falta de interés de
las mismas produciendo un estancamiento en el desarrollo del sector turistico, afectando

directamente a los emprendimientos turisticos de la zona.

Formulacion del problema
¢,De qué manera el analisis de la ruta Tren del Hielo | contribuye a entender la

incidencia en los emprendimientos turisticos?

Justificacion e importancia

Gambarota & Lorda (2017) mencionan que “la conformacién de rutas turisticas resulta
una gran oportunidad en lugares donde existen recursos potencialmente turisticos, que no son
utilizados o son promovidos en forma aislada, constituyendo una opcién de desarrollo
local/regional endégeno” (p. 356), por lo tanto, las rutas turisticas a mas de explotar un recurso
natural son vistas como un medio de desarrollo de la localidad, generando progresos
socioecondmicos. Siendo asi la Ruta Tren del Hielo | un producto representativo de la
provoncia de Chimborazo y una fuente generadora de empleo y desarrollo local.

Por consigueinte, la ruta Tren del Hielo | tuvo un gran impacto con respecto a los
empredimientos turisticos, debido a que las comunidades aprovecharon para ofrecer productos
locales, asi como productos y servicios turisticos. Aun asi su cierre afecto de manera directa a

600 emprendedores que dejaron de trabajar debido a que ellos ofrecian refrigerios, artesanias,
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guianza por senderos naturales y otros servicios a los viajeros que llegaban en tren cada fin de
semanay en los feriados a sus comunidades (Marquez, 2020).

En tal sentido, el presente trabajo es importante porque a través de este se analiza el
grado de influencia de la ruta Tren del Hielo | en las empresas y emprendimientos turisticos,
conociendo cual ha sido su impacto tras el cierre de la ruta, con la recopilacion y analisis de
informacién bibliografica con el fin de cumplir con los objetivos establecidos.

Por otro lado, la informacion conseguida contribuye con indicadores que describen la
situacion actual de los pobladores de las comunidades aledafas a la ruta, ademas de
establecer proyectos para que los emprendimientos turisticos vuelvan a surgir o prestar sus
servicios y productos turisticos nuevamente.

Objetivos de investigacion
a) Objetivo general:
Analizar la ruta turistica Tren del Hielo | y su incidencia en los emprendimientos
turisticos.
b) Objetivos Especificos
v Establecer la fundamentacién teérica y conceptual que sustenten la investigacion.
Evaluar la situacion actual de los emprendimientos turisticos a lo largo de la ruta
turistica Tren del Hielo I.
v Formular proyectos para el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos
turisticos en la ruta turistica Tren del Hielo I.
Idea a defender
El analisis de la ruta Tren del Hielo | permite entender de qué manera incidio el cierre de esta
ruta en los emprendimientos turisticos.

Variables

v Variable independiente: Ruta turistica



v

Variable dependiente: Emprendimientos turisticos
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Marco teorico

Ruta turistica

Origen de las rutas turisticas

Briedenhann & Wickens (2003, como se citdé en Lopez & Sanchez, 2008) mencionan
gue una ruta turistica se la puede considerar como un cluster de actividades y atracciones que
incentivan la cooperacién entre diferentes areas y que sirven de vehiculo para estimular el
desarrollo econémico a través del turismo, por otro lado, Ferndndez & Ramos (2005) sugieren
que las rutas turisticas deben “ofrecer a quienes la recorren una serie de placeres y actividades
relacionadas con los elementos distintivos de la misma. Debe presentar una imagen integral a
partir de la complementariedad entre sitios, servicios, atractivos y lenguaje comunicacional”
(p.106).

Segun Rodriguez (2010) las rutas turisticas pueden ser vistas a su vez como productos
turisticos, mismas que se encargan de emitir informacién hacia los turistas con respecto a las
actividades que se podran realizar en el lugar aplicado. Dichas rutas turisticas se encuentran
conformadas por elementos que se ofertan a los turistas dentro del mercado. Por su parte,
Chan (1996, como se cité en Imbaquingo, 2016 ) menciona que una ruta turistica se considera
como una propuesta que es estandarizada sobre los lugares ademas de las actividades que
posee un lugar especifico al cual es visitado, donde también se debe considerar aspectos tales
como los tiempos y la duracién que tienen las visitas, se define como una modalidad que es
parte de los productos turisticos donde su base es el empleo de un itinerario previamente
planificado con la finalidad que exista la mejor orientacién del destino de viaje en los pasajeros.

Dicho de otra forma, para Valle (2015) “una ruta turistica es la caracterizacién de
lugares determinados, que permite el acceso para llegar a un destino, es decir es el conjunto
de espacios debidamente estructurados, sirve como plataforma para crear itinerarios” (p.9), en

otras palabras, es aquel recorrido en donde su enfoque principal se centra en que los visitantes
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conozcan los atractivos turisticos que se puedan encontrar dentro de ella y realicen diferentes
actividades permitiendo asi dinamizar el desarrollo turistico de la zona.

Sin duda alguna la aparicion del turismo como tal y su relacion con la humanidad es
relativamente nueva, es asi que para Acerenza (2001, como se citd en Morillo, 2011) sugiere
gue el precursor principal del turismo es Thomas Cook, quien organizé el primer viaje sin fin de
lucro para mas de 500 personas con el objetivo de que asistan a un congreso, por otra parte,
Gurria (1991) menciona que los personajes que le dieron vida al turismo son César Ritz y
Augusto Escoffier quienes unieron el servicio de alojamiento con el de alimentos y bebidas
dentro de una misma entidad, es asi que esta maravillosa idea repercutié drasticamente en el
turismo de forma directa, tal es el caso que afios después se empez0 a replicar esta nueva
forma de establecimientos en todo el mundo.

Cabe considerar, que existen numerosos hombres de personas que de cierta manera se
los considera también como precursores del turismo (ver tabla 1), que por su labor realizada en
afios anteriores han sido considerados como parte de la evolucién del turismo.

Tabla 1

Precursores del turismo

Nombre Aporte al turismo
Organizador de viajes de lujo en tren, es considerado como uno de los
George Mortimer  precursores del turismo ya que modificé los vagones del tren para que
Pullman estos posean todas las comodidades de un hotel y asi realizar grandes

viajes por todo Estados Unidos.

En un principio dentro de su agencia American Express transportaban
Henry Wells y mercaderia de un lugar a otro, sin embargo, afios después decidieron

William Fargo dar el siguiente paso e incursionar con los viajes programados, es asi




24

Nombre Aporte al turismo

como esta empresa se convirtid en una de las agencias de viajes mas

reconocidas a nivel mundial

Nota. Adaptado de Guerrero & Ramos (2014).

Bajo esta linea de ideas, los precursores del turismo han realizado un sin niumero de
aportes a la sociedad, es gracias a ellos que se han creado innumerables rutas turisticas a
nivel mundial, cada una con atractivos diferentes, pero con un objetivo en comun, ofrecer a los
turistas un recorrido particular en el cual puedan disfrutar de aquellas peculiaridades que les
presenta el destino.

Sin duda el turismo es una de las actividades con mas expansion econémica en todo el
mundo, es tal el caso que su evolucién se la considera como abrupta, tanto asi que entre el afio
2000 y 2010 se pas6 de 678 millones de turistas a 950 millones a nivel mundial (Nieto et al.,
2016), estos datos son posibles gracias a los diferentes factores que influyen en cada nacion,
no obstante, las rutas turisticas que cada pais oferta ayudan a que la llegada de turistas
aumente con el pasar de los afios, tal es el caso que dichas rutas fomenta “la revalorizacién y
conservacion del patrimonio natural y cultural tanto por los residentes como por los visitantes
de los sitios turisticos incluidos en la ruta desde la perspectiva de sustentabilidad” (Flores,
2012, p.22).

Dentro de este marco, hay que tener presente como ejemplo a las Rutas Culturales del
Consejo de Europa, dichas rutas han tenido una gran participacion por parte de los paises
europeos principales, tal es el caso que se presenta a Francia en primer lugar con una
participacion del 10.4% (Khovanova, s.f), como resultado, segun la Organizacién Mundial del
Turismo (2019) Francia se encuentra primero entre los 10 principales destinos a nivel mundial
que reciben la mayor cantidad de turistas con un total de 89 millones (p.9), esto gracias al

aporte cultural que brindan las rutas turisticas creadas dentro del pais.
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En relacién a la idea anterior, México es considerado uno de los paises mas visitado por
turistas, debido a aquello se ha convertido en un destino turistico lider a nivel mundial, parte de
este crecimiento se le otorga a que entre 2013 y 2017 se consolidaron 8 de rutas turisticas en
todo el pais (Garcia & Mercado, 2019), es por ello que segun la Organizacién Mundial del
Turismo (2019) México se encuentra en el puesto N°7 de los principales paises que reciben a

las grandes masas de turistas provenientes de todo el mundo (p.9).

Rutas turisticas en Ecuador

Ecuador en la actualidad se da a conocer a los turistas como el pais de los 4 mundos al
engrandecer sus regiones como lo son costa, sierra, oriente y la region insular (Galapagos),
estos atractivos turisticos hacen que el pais se convierta en uno de los grandes destinos a
visitar a nivel mundial (Saenz, 2014), cabe recalcar que las rutas turisticas que se presentan en
el Ecuador estan creadas con el objetivo de ofrecer a los visitantes diferentes actividades
enfocadas en sitios turisticos a nivel nacional (Mendoza et al., 2020). En relacion con este
tema, a continuacion se presentan las principales rutas turisticas del Ecuador divididas por las
regiones que tiene el pais como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2

Principales rutas turisticas del Ecuador

Nombre Descripcion

Esta ruta turistica se encuentra ubicada dentro de la cadena
montafiosa de la Cordillera de los Andes en Ecuador, posee una
extension de 600 km de longitud entre el callejon interandino, el
punto mas ancho del mismo llega a tener 200 km. Entre los picos
mas prominentes que se pueden observar se encuentra el Cotopaxi
con una altura de 5897 metros y el Chimborazo con 6310 metros

(Espin, 2011).
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Descripcién

Ruta “Avenida de

los Volcanes”

Por su parte, dentro de esta ruta se pueden realizar un sin nimero
de actividades turisticas, entre las principales resaltan la escalada
deportiva, paseo a caballo, excursionismo, observacion de aves,
camping y ciclismo de montafa (Paredes, 2011), sin duda, dichas
actividades se complementan con varios elementos que se pueden
observar alrededor de la ruta como lo son los nevados flora, fauna,
paisajes andinos, y montafias que resaltan los senderos que se
pueden recorrer para conocer las diferentes comunidades de la zona

(Yanez, 2015).

Ruta Spondylus

La ruta turistica Spondylus lleva dicho nombre gracias a la concha
que posee la misma denominacion que en afios anteriores fue de
gran importancia para el comercio de las culturas que se asentaron
en las costas del Ecuador, el recorrer esta ruta invita al turista a
conocer un sin numero de artesanias elaboradas con estas conchas,
su historia e imponentes paisajes ubicados dentro de esta zona
(Ministerio de Turismo, 2019).

Esta ruta tiene un recorrido de 748 km aproximadamente que se
extiende desde la provincia de Esmeraldas hasta Santa Elena,
comprende alrededor de 100 playas en las cuales se pueden
realizar todo tipo de deportes acuaticos e inclusive por su ubicacién
geografica abarca actividades de turismo de montafia, recorridos
ecolégicos y museos arqueolégicos (Cevallos, 2012), al mismo
tiempo permite a los turistas conocer los diferentes pueblos

pescadores los cuales se caracterizan por tener una gran riqueza
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Descripcién

Ruta del Agua o

Yaku Namby

cultural y gastronomia Unica elaborada con los diferentes elementos
obtenidos de la zona (Gutiérrez & Morocho, 2020).

La ruta turistica Yaku Namby recorre las 6 provincias amazonicas
del Ecuador, esto la convierte en una ruta ideal para el desarrollo de
innumerables actividades turisticas enfocadas en la naturaleza,
entre los tipos de turismo que destacan dentro de la Ruta del Agua
se encuentran el cultural y de salud los cuales permiten al turista
realizar rituales de sanacion, visitar vertientes minerales e
interactuar con las comunidades indigenas y sus chamanes
(Maldonado et al., 2017).

En cuanto a su fauna, dentro de esta ruta se pueden encontrar una
variedad de reptiles, anfibios, peces, mamiferos, aves e insectos,
esta riqueza animal junto con su inconmensurable flora ha ayudado
a que la Unién Internacional de Conservacion de la Naturaleza la
clasificara dentro de la categoria 2 de areas protegidas alrededor de
todo el mundo, es aqui donde se impone y resalta la ruta Yaku
Namby en la cual se pueden encontrar varias especies endémicas
de animales y plantas (Lomas, 2010), es importante mencionar que
esta ruta toma este nombre en kichwa debido a su caracteristica
principal, el agua, misma que destaca por la cristalinidad de sus rios
y cascadas ubicadas dentro de la regién las cuales nutren a la

cuenca del imponente rio Amazonas (Carpio, 2017).
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Nombre Descripcion

Las Islas Galapagos se encuentran ubicadas aproximadamente a
8834 km de las costas del Ecuador, su imponente vegetacion y
diversidad de fauna la hace un atractivo de relevancia para turistas
nacionales y extranjeros, es considerado como patrimonio natural a
tal escala que se logré declarar como Parque Nacional a un 97% de
su superficie (Villamar, 2018).
La creacién de esta ruta turistica ha permitido la conservacion de
cada lugar al que el turista llega, de tal forma los sitios histéricos,
Ruta Islas paisajes, elevaciones montafiosas, museos, playas y diferentes
Galapagos atractivos naturales causan un mayor impacto en los visitantes, es
asi que esta ruta recorre la gran mayoria de las islas entre las
cuales se destacan la Isabela, Santa Cruz, San Cristébal, Floreana y
Baltra (Altamirano, 2018), sin duda la ruta turistica ofrece una gran
variedad de actividades y lugares para visitar, tal es el punto que
muchos turistas optan por elegir aquellos destinos que son de mas
interés para ellos dependiendo de su flexibilidad econémica y de
tiempo, es asi que toman como base los puntos estratégicos mas
llamativos de la Ruta Islas Galapagos para acudir a los mismos, los
mas relevantes son la Estacion Cientifica Charles Darwin, Las
Grietas, Tortuga Bay, La Loberia, Isla Tortuga, La Cara Tallada, y

demas (Sanafria, 2015).

Nota. Descripcién de las principales rutas turisticas por regiones en el Ecuador.
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Las rutas turisticas estan presentes en todo el Ecuador, sin duda cada una de ellas
ofrece algo diferente a los turistas y sus peculiares caracteristicas las hacen Unicas en el
planeta, de la misma forma aportan a la activacion econémica del pais al atraer a turistas
provenientes de todo el mundo, es asi que la importancia de estas se ve reflejada a tal punto

gue Ecuador se esta convirtiendo de a poco en un pais referente del turismo en Latinoamérica.

Rutas turisticas de la empresa Ferrocarriles Ecuador

La empresa Ferrocarriles Ecuador fue creada principalmente con el objetivo de
establecer y desarrollar el servicio de transportes de pasajeros mediante las lineas férreas que
conectan el pais, es de tal forma como nace la idea de transformar este medio en una actividad
turistica para que beneficie a cada zona por la que transite este transporte y asi desarrollar la
economia del pais (Herrera & Kang, 2020). Por consiguiente, en la siguiente tabla se presentan
las rutas turisticas que se ofertaron durante los afios que operé la empresa Ferrocarriles
Ecuador.

Tabla 3

Principales rutas turisticas ofertadas por la empresa Ferrocarriles Ecuador

Nombre Descripcion

La empresa Ferrocarriles Ecuador en el 2012 lanza al mercado un producto
turistico conocido como “Tren Crucero” el cual consiste en un viaje por las
lineas férreas de 4 dias y 3 noches conectando de esta forma las regiones
sierra y costa del pais, este viaje va desde Quito y llega a la ciudad de
Duran recorriendo aproximadamente 450 km (Toctaguano, 2019).

Tren Crucero  Es tal el éxito de este producto y ruta turistica que para el 2014 gané dos
premios de gran renombre alrededor del mundo, se lo declaré como el
Mejor Tren de Lujo Lider de Suramérica y el Mejor Proyecto Turistico fuera

de Europa (Ministerio de Turismo, 2014).
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Descripcion

Nariz del

Diablo

La ruta turistica Nariz del Diablo se encuentra ubicada en la provincia de
Chimborazo, es considerado como uno de los atractivos turisticos
principales de la zona formando parte del patrimonio que tiene el pais, esta
parte desde la ciudad de Alausi hasta la estacion de Sibambe en un
recorrido aproximado de 12 km (Fuseau, 2013).

La complejidad en la construccion de la linea férrea le ha dado el nombre
del “Tren mas dificil del mundo” debido al cruce en zig-zag que se debe
realizar para poder seguir descendiendo por la montafia rocosa llamada
Nariz del Diablo, tramo el cual le permite a los turistas disfrutar de una vista

Unica e incomparable (Cornejo, 2010).

Tren de la

Libertad

La ruta turistica Tren de la Libertad es conocida asi ya que conectaba la
zona de sierra centro-norte del pais con Esmeraldas, en la actualidad la
ruta parte desde la estacion de Ibarra hasta la estacién de Salinas en un
recorrido aproximado de 27 km donde los principales puntos referentes por
los que cruza son el Valle del Chota, antiguas haciendas, cultivos agricolas,
7 tlneles y 2 puentes en los cuales se observan vistas panoramicas
increibles (Guzman & Herrera, 2014).

De la misma forma, cabe destacar que esta ruta le permite al turista visitar
el Museo Etnografico de la Sal y conocer parte de la cultura afroecuatoriana
reflejada en la gastronomia, danzas, musica y artesanias de Salinas

(Ministerio de Turismo, 2013).

En el 2015 la empresa Ferrocarriles Ecuador lanza al mercado la ruta Tren
de los Lagos la cual recorre las ciudades de Imbabura, Ibarra y Otavalo

principalmente, las paradas que se realizan durante la ruta son: la estacion
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Descripcion

Tren de los

Lagos

de San Antonio, Andrade Marin, San Roque y finalmente Otavalo
(Ministerio de Turismo, 2015).

Esta ruta turistica lleva dicho nombre gracias a las lagunas que se pueden
observar dentro de su recorrido, entre ellas se encuentra la laguna de
Yahuarcocha, Mojanda, Pifian y Cuicocha, Ahora bien, en este trayecto
resalta su exuberante flora y fauna que, junto con las leyendas y tradiciones
de los lugares cercanos a la misma, hacen de esta un destino atrayente

para los turistas.

Tren de los

Volcanes

La ruta turistica Tren de los Volcanes empieza a operar en el 2014, el
recorrido por las lineas férreas va desde la estacion de Chimbacalle hasta
la estacion Cotopaxi, durante el trayecto se pueden realizar diversas
actividades tanto en Machachi como dentro del Area Nacional de
Recreacion El Boliche, esta ruta lleva dicho nombre debido a que durante
Su trayecto se pueden observar varios volcanes como lo son el Pichincha,
Pasochoa, Rumifiahui y Cotopaxi (Espinosa, 2015).

Dentro del recorrido de la ruta Tren de los Volcanes resalta la cultura de los
Chagras, su gastronomia, flora, fauna y la gran historia que envuelve la

zona de Quito — El Boliche — Machachi (Tapia, 2017).

Las rutas turisticas Tren del Hielo 1 y Il llevan dicho nombre debido a que
cruza por la ruta que los hieleros recorrian a diario hacia las faldas del
imponente Chimborazo, es de tal importancia histérica para el pais debido a
gue dentro de ellas se puede observar una de las primeras estaciones

férreas del Ecuador ubicada en Nitiluisa (Buenafio, 2020).
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Descripcion

Tren del Hielo

Ly I

Sin duda cada ruta tiene diferentes puntos a recorrer, el Tren del Hielo | va
desde Riobamba, Urbina y termina en La Moya, sin embargo, el Tren del
Hielo 1l parte desde Ambato, Mocha, Urbina y finaliza en Cevallos, cabe
destacar que pese a ser destinos diferentes, existen grandes similitudes en
cuanto a cultura, historia y tradiciones de cada lugar debido a que la
distancia entre estas rutas es corta y se encuentran dentro de una misma

region (Paredes, 2016).

Sendero de

los Ancestros

La ruta turistica Sendero de los Ancestros tiene un recorrido corto pero
peculiar, va desde Riobamba y culmina en la Laguna de Colta pasando por
el conocido Sendero de la Sabiduria Andina y La Balbanera la cual es
considerada como la primera iglesia construida en el pais (Arguello, 2016).
El trayecto de esta ruta abarca 25 km donde se llegan a alcanzar los 3212
msnm, al encontrarse a tal altitud se pueden observar diversos paisajes
interandinos que junto con la cultura y tradiciones de la zona realzan el

turismo en la provincia de Chimborazo (Sagba, 2017).

Tren de la

Dulzura

El Tren de la Dulzura parte desde Duran hacia Yaguachiy termina en
Bucay, dentro de esta ruta turistica se puede recorrer el sendero de
arrozales y producciones agricolas, esta ruta turistica les permite a los
visitantes conocer la arquitectura de la zona, historia, costumbres y
tradiciones de los pueblos quienes reciben a los turistas con amorfinos y
coplas propias de la zona (Doicela, 2016).

Sin duda el Tren de la Dulzura ha causado un incremento en la llegada de

turistas a estas ciudades, es asi que para el 2014 Yaguachi registr6 7086
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Nombre Descripcion

turistas atraidos por dicha ruta turistica y la oferta que esta les brinda

(Salazar & Yanez, 2014).

Nota. Descripcion de las 9 rutas turisticas ofertadas por la empresa Ferrocarriles Ecuador.

Evidentemente todas las rutas manejadas por Ferrocarriles Ecuador tienen su
importancia dentro del mercado turistico del pais, sin embargo, el enfoque principal lo tiene en
este caso la Ruta Tren del Hielo | ya que en ella se pueden observar varios pisos climaticos,
cuerpos de agua y poblados con una gran historia, dicha ruta posee una longitud de 24 km
aproximadamente atravesando la reconocida Ceja Andina ubicada entre los 4000 msnm donde
se pueden observar sembrios de eucalipto, pino y un extenso paramo que cobija la zona
(Buenaiio, 2020), de la misma forma resaltan sus elevaciones volcanicas que cubren con
esplendor esta ruta, entre ellos se encuentra el Chimborazo, Sangay, Tungurahua,

Carihuairazo y El Altar (Maigualema, 2020).

Impactos del turismo y desarrollo local

El sector turistico en el Ecuador se ha expandido muy rapido en estos Ultimos afios,
aquellos destinos turisticos tradicionales al igual que los nuevos se enfrentan a una realidad, la
presidn con respecto a los impactos socioculturales, econémicos y ambientales generados por
el mismo sector (Quintero, 2004), el hecho de que el turismo genere un impacto no quiere decir
gue este vaya a ser solo positivo, existen muchos impactos negativos que se pueden suscitar
debido a diversos factores que indistintamente causan dafios colaterales en su mayoria a
comunidades aledafas a un producto turistico (Severiche et al., 2017). En este sentido, los tres
tipos de impactos generados dentro del turismo por lo general se dan gracias la intervencion de
elementos como la poblacion de la zona, el &rea circundante al destino turistico y finalmente el

turista quien es visto como el punto focal para el desarrollo de dichos impactos.
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Los impactos socioculturales generados por el turismo nacen a raiz de aquella relacién
social creada dentro de un destino entre las personas residentes de aquel lugar y los turistas
(Quintero, 2004), sin duda una de las consecuencias de un impacto sociocultural negativo es la
aculturacion y pérdida de tradiciones del lugar, esto se da debido a la fragilidad que pueden
tener dichos habitantes ante una exposicidbn masiva de turistas en su localidad. Sin embargo,
un punto referencial positivo en este tipo de impactos que se da en la gran mayoria de destinos
turisticos es el desarrollo en las condiciones de vida del pueblo local gracias al aumento en la
llegada de turistas a la zona (Balbuena et al., 2017).

En todo caso, el reto principal de estos impactos socioculturales es que en su mayoria
sean positivos, que la afluencia masiva de turistas no produzca indices delincuenciales altos,
crimenes, drogas y demas, lo que se busca son obtener resultados donde la cultura del lugar
se vea potencializada haciendo que esta sea reconocida entre los turistas, pero sobre todo que
la sociedad pueda conseguir un bienestar comun.

De la misma forma al turismo se lo asocia con los impactos econémicos que pueden
generar a una comunidad, ciudad, regién o pais, ya que a partir de esta se puede potencializar
una demanda tanto de bienes como de servicios lo que por inercia creara un desarrollo local en
la zona turistica (Goded, 2003). Sin duda si el desarrollo turistico se lo realiza con la
planificacion adecuada, los impactos econdmicos que esta generara a la sociedad en cuestion
seran positivos, sin embargo, si la planificacion no es la correcta, las perdidas en inversion
pueden resultar abismales afectando no solo a los empresarios del sector turistico sino a todos
los habitantes que residen en la zona causando asi un declive en la prestacion de bienes y
servicios (Vallejo et al., 2020).

En todo caso, los principales retos a superar dentro de los impactos econémicos que
puede generar el turismo sin duda son la inflacién y la fuga de inversiones, la primera esta
vinculada al desarrollo turistico y las especulaciones del mercado en cuanto a los precios de los

suelos y su alta demanda, mientras que la segunda hace referencia a que las ganancias
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obtenidas gracias al turismo no son usadas para este mismo fin ni para el desarrollo de la
sociedad en cuestion.

Evidentemente el turismo es sefialado por los impactos ambientales que este puede
ocasionar ya que hace uso de recursos naturales para el desarrollo de esta actividad, no cabe
duda que resaltan mas los aspectos hegativos como la contaminacion, erosion de suelos,
alteraciones en el entorno, modificacion de la flora y fauna y demas (Orgaz, 2015), no obstante,
existen también ciertos aspectos positivos a destacar en la relacién del turismo con el medio
ambiente, un ejemplo evidente de ello es la preservacion de las areas naturales ya que son
declaradas como areas protegidas (Rodrigues et al., 2015), sin duda existen leyes en el pais
las cuales ayudan a esta labor y a cuidar de estos lugares para su preservacion, es asi como el
turismo también puede ayudar a mejorar la calidad ambiental de una zonay a crear conciencia
sobre su conservacion.

Por lo general el turismo tiende a desarrollarse en zonas fragiles y vulnerables, es por
ello que surge la necesidad de poder mantener un equilibro ambiental en la cual toma
protagonismo esta actividad, cabe destacar que esto puede ser posible con ayuda de una
correcta planificacion en el estudio del entorno, de esta forma se podran detectar posibles
problemas y las soluciones a las mismas para generar alternativas eficaces. En funcion de lo
planteado, a continuacién, se presentan los impactos socioculturales, econémicos y
ambientales que han sido generados por la ruta turistica Tren del Hielo 1.

Tabla 4

Impactos de la ruta turistica Tren del Hielo |

Impactos Descripcion

e Alteracién de costumbres y valores.

Socioculturales e Aculturacion.

¢ Mejoras en los servicios basicos e infraestructura.
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Impactos Descripcién

e Ganancias de divisas.

e Gasto de los turistas nacionales e internacionales.

¢ Inversién de capital por parte de las empresas turisticas.
Econémicos e Generacion de fuentes de empleos.

e Creacion de nuevas empresas en sitios estratégicos a la ruta.

¢ Venta de mercaderia local.

e Alteracién en la flora y fauna.

Ambientales e Aumento de la contaminacién visual, auditiva y ambiental.

Nota. Adaptado de Rojas (2020) y Proafio (2017).

Como se puede evidenciar existen impactos tanto positivos como negativos generados
por la ruta turistica Tren del Hielo I, no cabe duda que pese a que el &mbito econémico es
favorable con la dinamizacién de las actividades turisticas generadas a lo largo de la ruta, la
falta de planificacion al momento de aplicarla y posterior al cierre de la misma ha hecho que los
impactos socioculturales, ambientales afecten directamente a la poblacion local y a los

emprendimientos turisticos incluyendo a su economia.

Emprendimientos turisticos

Historia de los emprendimientos turisticos

Los emprendimientos turisticos segun Fontano (2019) no es otra cosa que poner en
camino un proyecto disefiado este para el mundo de los viajes turisticos, es decir, establecer
un emprendimiento que de algun tipo de producto o servicios a los turistas durante sus
vacaciones. De tal forma que desde que el hombre comenzé a viajar a buscado la forma de
satisfacer sus necesidades de ocio a través de empresas que le ofrezcan comodidades de

alojamiento, alimentacioén, transporte, etc. Es asi que Diaz (2019) menciona que desde el
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comienzo de la historia el ser humano ha buscado superarse considerando el emprender como
una buena actividad, esto acompafiado con los primeros viajes hizo que las personas creen sus
primeras empresas prestadoras de servicios y o productos turisticos.

Dentro de estos primeros emprendimientos tenemos el hospedaje en el cual los
primeros viajeros intercambiaban mercancias por hospedaje. Indudablemente, hospedar fue
una de las primeras empresas comerciales, y la hospitalidad fue uno de los primeros servicios a
cambio de dinero (Mamani, 2016). Cabe recalcar que el primer hotel estuvo ubicado en Japoén
guien Nishiyama Onsen Keiunkan se convirtio en el principal emprendedor con servicio de
acogida y comodidad a huéspedes en el afio 705 (Picazo, 2022). De esta manera la duda en
gue la hospitalidad ha tomado gran relevancia en el mundo generando varios emprendimientos
gue permiten al turista dormir en un lugar fuera de su casay a su vez sintiéndose en la suya.

Por lo tanto, el alojamiento tiene un origen milenario entre servicios y actividades que se
fueron complementando hasta la segunda mitad del siglo XVIIl cuando empezaron a aparecer
locales con un concepto moderno de lo que tenia que ser un establecimiento dedicado a dar
cobijo a comensales con ganas de disfrutar sin prisas de una buena comida (Vazquez, 2018).
De esta manera es donde empezaron a surgir las primeras ideas de servicio de restauracion de
forma que el viajero no solamente pernocte en un alojamiento, sino que disfrute del deleite de
sus sabores partiendo desde el primer restaurante del mundo que servia una especie de
consomé con otro tipo de comidas y bebidas en el afio de 1765 ubicado en la ciudad de Paris
por lo cual sus primeras practicas culinarias no contaban con buenas practicas de manufactura
y uso adecuado de los alimentos (Garmedia et al., 2017). A partir de esto los restaurantes han
ido evolucionando con el paso del tiempo e incluso a desglosarse en diferentes categorias de
establecimientos que ofrecen alimentos y bebidas de técnicas nacionales, internacionales o
mixtas ofreciendo al turista un servicio de calidad, higiene y preparacion al gusto de los

mismos.
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El sector de la hoteleria, la restauraciéon y el turismo es uno de los sectores de le
economia mundial que ha experimentado un crecimiento mas rapido. Segun Villalobos (2019)
menciona “que entre los sectores que mas empleo ha creado ha sido la industria turistica,
debido a su alto coeficiente de mano de obra y al considerable efecto multiplicador en el
empleo en otros sectores relacionados” (p.11) por lo cual se puede decir que este tipo de
sectores son un eje primordial en la formacion de emprendimientos turisticos permitiendo
generar negocios y actividades en una localidad y no solo eso ya que a través de estos también
se ha buscado incrementar el nimero de actividades en un destino, ademas de darle un valor
turistico.

El emprendimiento forma parte del sistema turistico, el cual es la base fundamental de
la planificacion turistica y gestién de un destino. Para su desarrollo es importante contar con
atractivos relevantes, infraestructura, servicios y el apoyo y participacion de la poblacion. Lo
cual genera empleo y, consecuentemente, mejores ingresos (Boullén, 2006). Este tipo de
emprendimientos responden siempre a la satisfaccién de necesidades basicas de los turistas:
hospedaje, alimentacion, transporte e informacidn turistica clave (Cachipuendo & Rivera, 2019).
En todo caso para llegar a un turista es necesario generar emprendimientos que satisfagan las

necesidades presentadas por el turista y a su vez que beneficien a la poblacion local.



39

Por consiguiente, para poder desarrollar un emprendimiento turistico es necesario

plantarse una serie de fundamentos, para lo cual Socatelli (2016) da a conocer los siguientes

fundamentos descritos en la figura 1.

Figura 1l

Emprendimientos Turisticos: Fundamentos para Evaluacion y Formulacion de Proyectos
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Nota. Esta figura muestra la Descripcion de los: Fundamentos para Emprendimientos Turisticos

Sostenibles. La formulacion y evaluacion de proyectos turisticos sostenibles (Socatelli, 2016,

p.50).
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Mientras los gobiernos y organismos internacionales han tenido poco éxito en su lucha
contra la pobreza, los emprendimientos turisticos han colaborado en la reduccién de la misma
ya que se la considera como una fuente generadora de empleo siendo la mejor alternativa para
mejorar las condiciones de vida de las personas en el mundo como bien mencionan Chavez et
al., (2018, como se cit6 en Bornstein y Davis, 2010, p. 1).

Ahora bien, alrededor del mundo muchas de las localidades buscan crear sus propios
emprendimientos en base al turismo, es asi que Rivera & Rodriguez (2012) mencionan que
este tipo de emprendimientos dependeran de la mano de obra local promoviendo un turismo
responsable, con una poblacion previamente sensibilizada y formada para hacerse cargo de los
establecimientos.

Por consiguiente, las empresas de turismo publico o social poseen un “modelo de
desarrollo capitalista de mercado porque, cuando se construyen desde cero, conservan el
control sobre ellas, es decir que sus raices alimentan lo local y para lo local, frente a lo que
propone el capitalismo” (Chavez et al., 2018, p.4). De igual forma hay que tomar en cuenta que
los emprendimientos no solo conciernen a los locales, por lo cual Garcia y Garcia (2021,
citando a Mathieson y Wall, 1982) mencionan que ademas hay que tomar en cuenta que los
emprendimientos turisticos también radican en el impacto que pueden llegar a generar en la
naturaleza fisica, biologia, sociocultural y econémica, que pueden ser positivas 0 negativas.
Esta claro que esto dependera de los modelos de gestién que las localidades decidan implantar

€n sus proyectos.

Evolucion de los emprendimientos turisticos en el Ecuador

En el afio 1948, bajo la presidencia del Dr. Carlos Asomena se da el empujén para
fomentar no solo el turismo sino también la apertura a la promocién de inversion hotelera,
naciendo una serie de hoteles en las ciudades mas importantes del pais (Castanier, 2019). No
obstante, Cabrera (2011) menciona que el primer hotel construido en el pais fue el hotel

Humboldt en 1940, promovido por el ilustre guayaquilefio Victor Emilio Estrada. Con esta
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iniciativa, la actividad de alojamiento empieza a desarrollarse por todo el pais sacando
provecho y prestando alojamiento a los turistas que llegaban a Ecuador.

Por su parte, la historia de sus restaurantes se ha venido dando de forma ordenada
partiendo del afio 1808 que fue cuando se compré lo que se considera la primera heladeria de
Quito, llamada San Agustin, Por consiguiente, Roman (2018) afirma que “la gastronomia se ha
constituido en un gran atractivo turistico de diferentes comunidades alrededor del mundo,
siendo los restaurantes un fragmento de la cultura gastronémica de cada pueblo ecuatoriano”
(p. 8). De tal manera que, los restaurantes y sus tipos a mas de ser un emprendimiento
gastronémico que satisface turistas, busca cuidar y dar a conocer su cultura gastronémica a
todo el mundo, manteniendo sus raices y sus cocciones intactas.

En igual forma, la historia, cultura y gastronomia ecuatoriana es mega diversa y desde
gue se popularizé los viajes de negocios en el pais, se han ido implementado hoteles y
restaurantes que suplan con las necesidades de estos viajeros, evolucionando a tal punto de
crear servicios y productos turisticos, en este caso, emprendimientos turisticos a nivel nacional
gue a mas de buscar satisfacer a los turistas, se enfoca en mejorar la calidad de vida de
muchas personas.

La tipologia de los emprendimientos turisticos a tomar en cuenta y que son respaldados
por documentos oficiales son: informacion, el transporte, la alimentacion, alojamiento y la
recreacion (Paro Barrientos, Paz y Romero, 2015). Los atractivos turisticos son el motivo de
desplazamiento de personas, pero en busca de dichos atractivos los turistas van a encontrar
emprendimientos de transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion y esparcimiento para
olvidarse de lo cotidiano de sus vidas (Benites, 2012). En tal sentido, los emprendimientos
turisticos pueden variar dependiendo de cual sea la inspiracion por parte de los

emprendedores, por lo cual se contextualizan sus tipos en la siguiente tabla.
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Tipos de emprendimientos Turisticos

Tipo de

emprendimiento

Definiciéon

Intermediacién

Segun el Ministerio de Turismo (2016) menciona que “la
intermediacion es aquella gestion comercial de mediacion,
organizacion y venta de servicios turisticos efectuada entre el
consumidor final y los proveedores de los servicios turisticos,

comercializados de forma individual o en paquetes turisticos” (p.6).

Segun Castafio & Valencia (2016) mencionan que “el transporte es

Transporte . . e . :
visto como mecanismo utilitario que permite el desplazamiento de
Turistico
turistas y de personas con otros fines, desde una regién de origen a
una region destino” (p.5).
Segun el Ministerio de Turismo (2015) menciona "al alojamiento
turistico como el conjunto de bienes destinados por la persona
Alojamiento

Alimentacioén

natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente,
con osin alimentacién y servicios basicos y/o complementarios,

mediante contrato de hospedaje” (p.1).

Para Ricafio (2018) “los emprendimientos de alimentacién son
establecimientos que ofrecen serviciosde alimentos y/o bebidas se
considera dentro de una clasificacién de organizaciéngue opera
estas areas podemos encontrar bares, cafeterias, restaurantes,

fondas y mucho mas” (p.2).
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Tipo de Definicion
emprendimiento

Para Razo (2017) la recreacion es “aquel tiempo que las personas
. dedican para relajarse de las horas laborales, que para muchas
Recreacion
personas proporciona una cadena de presiones y agotamiento y

cansancio” (p.18).

Nota. En la tabla se detallan las definiciones de los tipos de emprendimientos turisticos en base
a varios autores.

Ahora bien, los componentes necesarios para poder desarrollar un emprendimiento
turistico son; segmento de clientes, propuesta de valor, canales, relacién con los clientes,
fuentes de ingreso, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y estructura de costo
(Salamanca, 2017). Por lo cual, el Ministerio de Turismo (2018) menciona que “la idea de
negocio turistico debe estar de acuerdo entre lo que sabe hacer, lo que quiere hacery las
necesidades del mercado” (pp. 16-17). Con respecto a lo mencionado, para poder generar un
emprendimiento es necesario tomar muy en cuenta lo que se quiere realizar y como lo se lo va
a hacer.

De tal forma que, para alcanzar el éxito de un emprendimiento es necesario conocer a
profundidad el sector al que se quiere dirigir e identificar los potenciales competidores, siendo
este un punto muy importante al momento de emprender en el &mbito turistico (OSTELEA,
2020), por lo cual, a continuacion, en la figura 2 se presentan pautas para comenzar a

emprender en el ambito turistico.
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Figura 2

Pasos para emprender

Plantear una idea
con valor

El problema a
resolver

Establecer la mision

Motivos de la empresa y
como se va a satisfacer
al turista

Nota. Esta figura muestra los pasos para comenzar a emprender en la actividad turistica.

Tomado de (Ministerio de Turismo, 2018, p. 18).

Emprendimientos turisticos desarrollados alrededor de rutas

Dentro de los emprendimientos sociales turisticos, el turismo rural o turismo comunitario
ha cobrado especial relevancia en las Gltimas décadas como una alternativa cultural y medio
ambientalmente sostenible que garantiza que los beneficios se mantengan para las
poblaciones locales (Fuller, 2012). Es asi que Mendoza & Loja (2018, como se cité en Aleman
y Coronado, 2014), mencionan que emprender socialmente es otra manera de hacer negocios,
implica una gestion con enfoque social, donde hay preocupacion por los intereses de los
diversos actores y se busca un equilibrio en la satisfaccién de la mayoria. Por consiguiente,
para que un emprendimiento sea visto desde lo social debe partir desde el ambito del turismo

comunitario y sobre todo buscar generar beneficio hacia la poblacion local.
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“La Federacion Plurinacional del Turismo Comunitario de Ecuador (FEPTCE), en el afio
2013 manejaba datos aproximados, en los que estimaba que en Ecuador existen 158
actividades de turismo comunitario, de las cuales 121 son socias de la FEPTCE” Mendoza &
Loja (2018, como se cit6 en Roux, 2013). De tal manera que, en el Ecuador el turismo
comunitario se desarrolla en las cuatro regiones: Amazonia, region insular, costa y callején
interandino. Ademas, ha logrado transformarse en una actividad importante para el desarrollo
econdmico, social y cultural (Teran, 2021). Actualmente, este tipo de turismo comunitario esta
teniendo gran relevancia en el pais ya que muchos optan por desarrollar emprendimientos
turisticos en su localidad ofreciendo al turista la experiencia de vivir en una comunidad,
mientras generan ingresos dentro de su zona.

Sin duda el turismo es una actividad econdmica que consiste en la visita de personas a
lugares diferentes a su residencia habitual, con fines de recreacion, descanso, negocios o
cultura, sin embargo, Fontano (2019) menciona lo siguiente:

El turismo es una industria que se construye a partir del esfuerzo de emprendedores,

pues mas del 90% de las empresas turisticas en el mundo son pymes. Con estos

nameros no es descabellado decir que, sin pequefas y medianas empresas, el turismo

como lo conocemos no existiria. (p.1)

Por consiguiente, las pymes turisticas no son mas que emprendimientos turisticos que
buscan prestar servicios a los turistas, lo cual permite que el turismo evolucione y a la vez las
empresas crezcan, puesto que, estas son empresas encargadas de prestar servicios en

transporte, recreacion, alojamiento, etc. (Cruz et al., 2020).
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Figura 3

Fomento del emprendimiento turistico y el mejoramiento de las MiPymes turisticas.
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Nota. Elaborado en base al Proyecto: Fomento al Emprendimiento Turistico y Mejoramiento de

las MiPymes Turisticas de la TEA (Ministerio de Turismo, 2018, p. 35).

El mundo ha observado que sin duda el emprendimiento es uno de los primordiales
caminos para progresar econémicamente ya sea como: organizacion, persona, y, en sentido
mas extenso, como pais, de igual manera los gobiernos han implementado proyectos y

programas para fomentar y apoyar este camino de desarrollo (Ferrales et al., 2016). Por lo
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tanto, la accion turistica impactara efectivamente en los lugares, en su progreso econémico y
en mejorar la calidad de vida de los individuos. Por otro lado, se puede desarrollar aspectos
perjudiciales que influiran de forma directa en la localidad, dentro de estas se encuentran el
incremento de los precios, alta dependencia en el uso de la actividad turistica, degradacién de
las zona y contaminacion, entre otras, los cuales, con una apropiada planificacion, pueden
mitigar o evitarse (Gambarota & Lorda, 2017), en definitiva, el desarrollo turistico de una
localidad permite generar emprendimientos y estos a su vez fuentes de ingresos tanto para la
localidad como para el pais.

Los emprendimientos turisticos sociales estan categorizados por su capacidad genérica
para crear riqueza, desarrollo, bienestar y que la actividad turistica que se ofrezca en el
mercado sea de calidad y generen beneficios a los locales los cuales se mencionan en la
siguiente figura.

Figura 4

Emprendimientos turisticos

Emprendimiento pro-
sostenible:
Emprendimientos con una base
socioeconomica v de
organizacion mas horizontal,
existe una relacidn amistosa
entre pequerias empresas y su
objetivo es la conservacion del
medic ambiente.

<

Nota. Elaborado en base al andlisis del emprendimiento turistico en Ecuador y su impacto en la

sociedad de Polanco et al., (2019, como se cité en Vazquez, Osorio y Arellano, 2013).
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Dicho de otro modo, los emprendimientos turisticos estan basados en objetivos en
comun, entro los cuales se pueden denotar que no solo estan centrados en la generacion de
ingresos de una localidad, sino que ademas buscan el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo social. En resumen, Araujo et al., (2019) mencionan “que en este sentido, muchos de
los emprendimientos se han desarrollado endégenamente y con el fin de mejorar el ambito
social-familia” (p.2).

Por lo cual, el desarrollo de los productos turisticos es de suma importancia para en el
posicionamiento e identidad de los diferentes destinos turisticos con los que contamos. Es a
través de ellos que se pueden atraer nuevos clientes, incluso de mercados lejanos (Socatelli,
2016). Por ende, un producto turistico atraviesa una secuencia de etapas sucesivas en su
desarrollo.

Tabla 6

Etapas para el desarrollo de un producto turistico

Etapa de Es el punto de partida de una empresa en el cual poco se venderan

introduccion o :
los productos turisticos, debido a que son nuevas en el mercado y
deben darse a conocer a través de la promocion.
Etapa de En este punto se empiezan a notar beneficios y la venta de productos
Crecimiento L . . . L
turisticos ira en aumento, aun asi, no se debe descuidar la promocion

del producto.

Etapa de Madurez Las ventas se reducen y los beneficios se mantienen en equilibrio, por
lo cual, la empresa debe optar por la modificacién o renovacion del

producto turistico.

Etapa de declinacién Las ganancias como las ventas decrecen debido a varios factores
como, surgimiento de nuevos productos, cambio en los consumidores,

etc.
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Nota. En esta tabla se detallan las etapas para desarrollar un producto turistico (Nicolau, 2011).

Herramientas para la evaluacion de los emprendimientos y rutas turisticas

Segun Marin (2012) menciona que “el recurso turistico es todo elemento natural, toda
actividad humana o resultado de la misma que puede generar un desplazamiento por motivos,
esencialmente, de ocio” (p.2). Por su parte, Camara & Morcate (2014, como se citdé en Leno
1991) mencionan gue los recursos turisticos constituyen la base fundamental del turismo,
siendo imprescindible su analisis y evaluacion, para determinar la potencialidad turistica de una
zonay, en consecuencia, su viabilidad como soporte para el desarrollo de esta actividad, por lo
cual, es necesario tomar en cuenta su potencialidad y si va a generar que los turistas lo visiten.
De igual manera, el inventario de los recursos compone el primer paso para el analisis del
potencial turistico de una localidad, facilitando la identificacién de aquellas actividades o
elementos que tienen un cierto poder existente o potencial para atraer a la demanda turistica
(Charles & Morcate, 2014). Por consiguiente, para conocer la potencialidad de un recurso, se
los debera evaluar a través de una ficha la cual estard compuesta por los siguientes

componentes descritos en la figura 5.
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Figura5

Elementos de Fichas de recursos

¢ Apartado en el que se eEste apartado servird para
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tuviese) del recurso en
cuestion.

atractivo  analizado,
con la finalidad de
identificarlo,

localizarlo vy tipificarlo

Las
caracteristicas
del recurso
La valoracion *El objetivo de este punto es

Observaciones

conocer el potencial turistico del
recurso o su valor actual, su
posible  funcionalidad y sus
relaciones dentro del sistema de
la oferta turistica, asi como los
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existir debido a otros usos que
dicho recurso podria tener. j

del recurso

*Se incluira un apartado
abierto a posibles
comentarios,
sugerencias y
propuestas

Nota. En la figura se detallan las partes de una ficha de recursos (L6pez, 1998, p. 55).

Para Fernandez et al., (2013) “una empresa es competitiva cuando es capaz de obtener
suficientes beneficios mediante el uso eficiente de sus recursos y habilidades, siendo capaz de
ubicar exitosamente sus productos en el mercado en condiciones de libre competencia” (p.6),
dicho de otra manera, la competitividad permite tomar acciones ofensivas y defensivas que
ayude a tener un puesto estable en el mercado de tal manera que se aproveche todos los
recursos y sean utilizados de forma individual o combinada, Falcén & Gutiérrez (2020, como se
cité en Porter, 2004). Por lo cual, la competitividad en los emprendimientos busca darles un
valor extra a sus productos con lo que se espera atraer la atencion del cliente y posicionarse
sobre otros.

Los primeros pioneros de la competitividad en el ambito turistico son Crouch y Ritchie,
planteando el modelo de competitividad de Calgary et al., (2011, citando a Crouch y Ritchie,

1999) establecen que para entender la competitividad de un destino en el largo plazo es
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apropiado considerar dos elementos: la ventaja comparativa (recursos enddgenos), recursos
del destino (recursos humanos, recursos fisicos, conocimiento de los recursos, disponibilidad
de capital, infraestructura turistica, recursos historicos y culturales y tamafio de la economia) y
la ventaja competitiva (recursos desplegados), capacidad de utilizar esos recursos de manera
eficaz a largo plazo (auditoria e inventario, mantenimiento, crecimiento y desarrollo y eficiencia
y eficacia).

Segun Torres (2008) los sistemas de indicadores son instrumentos Gtiles en los
procesos de decision, tanto en la fase de planificacion como en la de gestion publica, puesto
gue describen la realidad de un @mbito concreto mediante parametros objetivos. De hecho, no
so6lo son capaces de caracterizar la situacion presente sino también de monitorizar su
evolucion, hecho que permite elaborar estrategias de futuro (p.1). De la misma manera,
Guerrero et al., (2020) mencionan que “en la literatura existe un gran numero de indicadores
disefiados para la medicion del turismo desde diferentes aspectos econémicos, sociales,
competitividad, etc.” (p.3). Por lo cual, un sistema de indicadores permite saber cual es la
importancia de una actividad turistica hacia los que realizan turismo y ver si esta genera un
impacto positivo que requiera ser modificado. Cada vez mas, la utilizacion y elaboracién de
estos materiales se considera como una parte fundamental de la gestién y planificacién general
de los destinos y elementos que integren las actividades de promocion para un desarrollo
sostenible de la actividad turistica en todos los niveles posibles (Rodriguez, 2007). Por
consiguiente, la Empresa Publica para la Gestién de Turismo y del Deporte de Andalucia
plantea una serie de indicadores que permitan conocer el desarrollo de la actividad turistica

presentada en la siguiente figura de indicadores turisticos.



Figura 6

Indicadores de Sostenibilidad Turistica
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Sol y Playa

Cultura

Naturaleza

Salud y Bienestar

Golf

Reuniones y Congresos
Puertos Deportivos
Cruceros

idiomatico
Microsegmentos

Nota. Tomado del Sistema de indicadores de desarrollo turistico sostenible para Andalucia

(Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, 2020, p.24).

Se entiende que para una correcta difusion comercializacion y promocion de una ruta,

es de suma importancia tomar siempre en cuenta al turista, tanto como su disfrute como su

comodidad, es asi que Farfan & Ortiz (2019) sefialan que para cumplir con el objetivo de

comercializar y promocionar un producto se plantea desarrollar estrategias de marketing, una

de ellas el Marketing mix (4Ps), mismo en el que se estudian cuatro ejes los cuales son el

producto, precio, plaza y promocioén, en tal sentido que estos ejercicios técnicos permitan

promocionar un producto o marca en el mercado. Por ende, para entender cuales son estas
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4Ps en el marketing, en la siguiente tabla se citan algunos autores que permitan comprender la
comercializacién de las rutas o productos turisticos.

Tabla 7
4Ps de Marketing

“Esto es aquello que deseamos vender, sea un servicio, un bien

intangible o un producto con valores fisicos. El producto debe tener
Producto

gran calidad o avances de innovacion superiores a los de la

competencia” (Velazquez, 2020, p.7).

“El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los
ingresos de una empresa. Antes de fijar los precios de nuestros
productos debemos estudiar ciertos aspectos como el consumidor,
Precio mercado, costes, competencia, etc. En Ultima instancia es el
consumidor quien dictaminara si hemos fijado correctamente el precio
puesto que comparara el valor recibido del producto adquirido frente

al precio que ha desembolsado por él” (Espinosa, 2016, p.2).

“Conocido como un segmento de mercado para poder dar a conocer

Plaza , .
los productos y lograr venderlos segun las necesidades y

requerimientos del consumidor” (Baquete et al., 2020, p.3).

“Se disena el mensaje que se enviara a los consumidores para que
conozcan y compren el producto en cuestion, informéandoles de las
ventajas y diferencias que tiene con respecto a los de la competencia;
Promocion también se analiza el canal mas adecuado para realizar la campafia
publicitaria del producto. Las empresas recurren al uso de incentivos

personales y un sin fin de estrategias de promocién de ventas para
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demostrar su agradecimiento a los clientes” Garcia et al., (2017, como

se citd en Valenzuela, 2010).

Nota. La presente tabla describe las 4Ps del Marketing Turistico en base a varios autores.

De esta forma, se pude decir que para que una ruta turistica se dé a conocer tanto a
nivel nacional como internacional y, asi mismo, posicionarse en el mercado, se necesita
desarrollar una correcta promocion de sus servicios y actividades, asi como de la variedad de
precios que deben ser accesibles para toda clase de turistas, en definitiva, el marketing en una

forma adecuada para poder darse a conocer.



Capitulo I

Marco Metodolégico

Introduccién al marco metodolégico
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De acuerdo con Hernandez et al., (2014) “la investigacion cientifica se concibe como un

conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno; es

dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y

mixta” (p.25), por otro lado, Bernal (2016) lo define como “un sistema constituido por varios
componentes que a medida que va desarrollandose cada componente recibe influencia del
anterior, pero, a su vez, es seguido e influenciado por otro” (p.104).

Si bien es cierto, se considera a la estructura metodolégica propuesta por Hernandez

para el desarrollo del presente proyecto, al mismo tiempo, se toma en cuenta la metodologia de

analisis del manual de disefio de experiencias turisticas del Servicio Nacional de Turismo del
afio 2017, en consecuencia, en la figura 7 se presenta el esquema en donde se detalla el

proceso a seguir para el desarrollo de la investigacién.
Figura 7
Estructura de la metodologia
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Nota. Estructura metodoldgica tomado de Hernandez et al., (2014) y Servicio Nacional de

Turismo (2017).

Método de investigacion

Cualitativa

Segun Hernandez et al., (2014) la investigacién cualitativa “utiliza la recolecciéon y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion” (p.7), por otro lado, Bernal (2016) afirma que “se fundamenta
en la medicién de las caracteristicas de los fenbmenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado una serie de postulados que expresen
relaciones entre variables estudiadas de forma deductiva” (p.72).

Evidentemente, dentro de la investigacion se hizo uso del método cualitativo por medio
de una entrevista generada a los expertos y a los diferentes representantes de los distintos
emprendimientos turisticos que se desarrollaban durante el trayecto de la ruta turistica Tren del
Hielo I, con el fin de analizar los diferentes fenémenos sociales, econdmicos y culturales que se
generaron previo al cierre de la ruta y de esta manera establecer un marco conceptual en

funcién a las variables.

Cuantitativa

Segun Hernandez et al., (2014) la metodologia cuantitativa “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4), sin embargo, Monje (2011)
sefiala que “la metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica con base en los cuales formula hip6tesis sobre la relacién desesperadas
entrega el variable que hacen parte de problema que se estudia” (p.13).

Bajo este contexto, la metodologia cuantitativa aplicada a la investigacion ayudé a

obtener cifras y datos precisos con respecto al nimero total de turistas que recorrian la ruta



57

Tren del Hielo | previo a su cierre, con el objetivo de conocer la realidad del turismo en dicha
zona y del como afecto en el declive del nUmero de emprendimientos turisticos que se
encontraban a sus alrededores basado en la informacion estadistica recopilada a través de las

encuestas aplicadas.

Tipo de investigacién
Documental
La investigacion de tipo documental se lleva a cabo bajo una minuciosa revision literaria
la cual permite enfocarse en el estudio central del tema a la misma vez que se realiza la
recoleccion de datos primarios (Hernandez et al., 2014), por otro lado, Ramirez (2012) afirma
que la modalidad de investigacién documental engloba “el analisis, revision e interpretacion de
documentos que aportan informacion relevante para la comprension del fenémeno” (p.100).
En funcion de lo planteado, en el presente proyecto se llevé a cabo una investigacion
documental, ya que, se recopil6 una gran variedad de informacion de distintas fuentes lo cual
ayudé a fundamentar la problematica del tema en general, no obstante, dichos datos
permitieron conocer a profundidad las variables planteadas dentro del proyecto, de tal manera

gue, se logré enfocar la investigacion en la ruta turistica Tren del Hielo 1.

De campo
Como lo expresa Hernandez et al., (2014) en la metodologia de campo “el investigador
debe hacer una inmersion total en el ambiente” (p.367), asi mismo, la recoleccién de datos se
las debe realizar a través de fuentes de primera mano por medio de la observacion, asi como
de la ejecucion de entrevistas, encuestas, estudios de caso, etc. (Najera & Paredes, 2017).
Por consiguiente, una parte del proyecto en cuestion se centré en el recorrido y
reconocimiento in situ de la zona, en la cual se aplicaron entrevistas a los expertos y

representantes de los emprendimientos, de igual manera, se encuesto a los turistas con el fin



58

de poder desarrollar de manera adecuada la recoleccion de datos en cuanto a la experiencia

turistica generada dentro de la ruta Tren del Hielo I.

Poblacion y muestra

Para Hernandez et al., (2014, como se cit6 en Lepkowski, 2008) la poblacion es el
“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174), sin
embargo, Arias et al., (2016) mencionan que “la poblacién de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra” (p.202).
Por otra parte, para Bernal (2016) la muestra es “la parte de la poblaciéon que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo de la investigacion” (p.211), de la
misma forma, segun Hernandez et al., (2014) “es un subconjunto de elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.175).

En este sentido, a la poblacion considerada para la realizacion del proyecto “Evaluacion
de la ruta turistica Tren del Hielo 1 y su incidencia en los emprendimientos turisticos” se la
define como un conjunto finito de elementos, que de acuerdo con Ferrocarriles del Ecuador
Filial Sur, en el 2018 se registré un promedio de 228 visitantes que hacen uso de la ruta a la
semana, lo que se refleja anualmente como 10944 turistas que conforman la base de analisis
para la poblacion del proyecto en cuestion. Por lo tanto, para la aplicacion total de las
encuestas se realizo el calculo respectivo de la muestra considerada como el conjunto
representativo de la poblacion (ver tabla 8), con el fin de conocer la incidencia en los
emprendimientos turisticos tras el cierre de la ruta Tren del Hielo 1.

Tabla 8
Férmula de poblacion finita

Detalle Descripcién

Formula S?
n=fz gz
72t W
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Detalle Descripcién

n= Tamano de la muestra

N= Numero total de personas

Z= Nivel de confianza 95% (0,95/2=0,475)
Descripcién Z=1,96

E= Error de estimacion 5% (0,05)

S= Desviacién estandar de la poblacién (0,5)

52
~EZ g2

7ZtW

n

(0
™ =70,05)2 L (05

Calculo (1,96)2 ' 10944
0,25
n=
0,0025 , 0,25

38416 T 10944

n= 371.13238

Nota. Calculo del tamafio de la muestra.

Por consiguiente, se aplicaron un total de 371 encuestas a turistas cercanos a la ruta
Tren del Hielo |, realizando un cuestionario donde se efectuaron preguntas basadas en la
informacién que se requiere para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto. De igual

manera, se aplicaron 5 entrevistas relacionadas con la investigacion que corresponden a las

siguientes funciones reflejadas en la figura 8.
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Figura 8

Funciones desempefiadas por los entrevistados

Representante
departamentto de
turismo de la
Prefectura de
Riobamba

Representante de Representante del
emprendimientos Ministerio de

turisticos Turismo
inactivos

Representante de
emprendimientos
turisticos activos

Nota. La siguiente figura muestra los cargos de las personas entrevistadas.

Recoleccién de informacién — datos

Entrevistas

Desde el punto de vista de Hernandez et al., (2014) mencionan que la entrevista “se
define como una reunién para conversar e intercambiar informacién” (p.403), por otro lado, para
Bernal (2016, p.252 como se citd Buendia, Colas y Hernandez, 2001) la entrevista es “una
técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de comunicacion
entre entrevistador(es) y entrevistado(s)”.

Por consiguiente, dentro del presente proyecto se llevé a cabo una reunion con el fin de
levantar informacion relevante a través de una entrevista, la cual se encuentra estructurada por

6 interrogantes, 3 de ellas fueron elaboradas en base a la variable independiente de rutas
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turisticas, mientras que los 3 restantes hacen referencia a la variable dependiente de

emprendimientos turisticos (ver anexo 1).

Encuestas

De acuerdo con Hernandez et al., (2014, como se cit6 en Archester, 2005) las
encuestas son “consideradas investigaciones no experimentales transversales o
transeccionales descriptivas o correlacionales-causales” (p.159), de la misma forma, Bernal
(2016) menciona que la encuesta “se trata de un plan formal para recabar informacion de la
unidad de analisis objetos de estudio y centro del problema en investigacion” (p.245).

De este modo, se realizé una encuesta dirigida a los turistas cercanos a la ruta Tren del
Hielo I, la cual est& estructurada por un objetivo central, datos generales del encuestado, 5
preguntas orientadas a la variable independiente de rutas turisticas y las 5 restantes estan
basadas en la variable dependiente de emprendimientos turisticos (ver anexo 2), esto se llevé a
cabo con el fin de recopilar datos e informacion sobre el tema en general y analizar una posible
solucién a la problematica de la investigacion que se planted.
Procesamiento de informacion

Esta accién consiste en el procesamiento de la informacién que fue obtenida durante la
investigacion de campo, su objetivo principal se enfoca en la generacion de datos que seran la
base para la realizacién de un andlisis enfocado en los objetivos e hipotesis del tema
(Hernandez et al., 2014), no obstante, para Figueredo et al., (2019, p.47 como se cité en
Lancaster & Pinto, 2001) "es concebido como una red de ideas interconectadas y como una
trama de intenciones elaborada o reconstruida por los comunicantes en funcion de los
esquemas de conocimientos compartidos”.

Si bien es cierto, el procesamiento de informacién que se llevé a cabo en el proyecto
permiti6 la obtencién de datos de una forma sistematica, lo cual nos favorece al tener un
acceso rapido a la misma, de tal forma que, ayuddé al establecimiento de la fundamentacion

tedrica, la evaluacién de la situacién actual de los emprendimientos turisticos a lo largo de la
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ruta Tren del Hielo | y al fortalecimiento de estos, al mismo tiempo, facilitd el analisis de la
incidencia que tuvo el cierre de la ruta en dichos emprendimientos.
Analisis de resultados

Los analisis de resultados practicamente se centran en responder aquellas preguntas
expuestas durante la investigacion y su hipétesis, para su realizacion hay que sefalar la gran
importancia que tienen los datos estadisticos obtenidos para saber el comportamiento que ha
tenido la poblacién estudiada (Hernandez et al., 2014), por su parte, Bernal (2016) afirma que
el analisis de resultados “consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el problema de
investigacion, los objetivos propuestos, la hip6tesis o preguntas formuladas, y las teorias o
presupuestos planteados en el marco tedrico, con la finalidad de evaluar sin confirmar las
teorias” (pp. 314-315).

Bajo este contexto, dentro del presente proyecto la interpretacion de los analisis de
resultados obtenidos durante la encuesta y entrevista que se aplicé dentro de la ruta turistica
Tren del Hielo |, permite conocer a profundidad sobre la actualidad de los emprendimientos
turisticos y las preferencias que pueden llegar a tener los turistas, esto con el objetivo de poder
formular proyectos para desarrollar y fortalecer aguellos negocios generando de esta manera
un analisis y discusion del estudio de la experiencia de la ruta del tren, de tal forma que, se
realiza en base al manual de andlisis de experiencia turistica del Sistema Nacional de Turismo

del afio 2017, para lo cual se hace una investigacion de los siguientes puntos:

Economia de la experiencia

Segun el Servicio Nacional de Turismo (2017) la economia de la experiencia “no
obedece solamente a una estrategia de promocidn, sino que corresponde a una genuina
intencion de hacer mas satisfactorio el consumo de productos” (p.9), en esta linea de ideas, la
economia de la experiencia de la ruta turistica Tren del Hielo | se centra en el valor agregado
gue se le da a la misma y que de esta manera se diferencie de las demas rutas turisticas

ofertadas por la empresa Ferrocarriles del Ecuador.
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a. Valoracion del producto: Dentro de este apartado se consideran 3 puntos para
darle valor a la ruta Tren del Hielo | tras su cierre a través de una investigacion
documental.

e Primer nivel: materia prima o commmodities.
e Segundo nivel: oferta de bienes o productos dentro de la ruta Tren del Hielo .
e Tercer nivel: servicios que se ofertaban en la ruta Tren del Hielo I.

b. Disefio de experiencia: oportunidades de emprendimientos turisticos: Dentro
de este punto se analizan los emprendimientos turisticos trascendentales cercanos a
la ruta, sus objetivos y principales motivos para ofertar sus productos y servicios a
los turistas con el propésito de establecer la experiencia de cada emprendimiento.

c. Turismo en cifras: Aqui se prioriza el conocer las cifras de la cantidad de turistas
internacionales que llegan al pais ya sea mensual o anualmente en el presente afio,
por otro lado, a través de un andlisis documental se considera el nimero total de
turistas que recorrieron la ruta Tren del Hielo | previo a su cierre y el ingreso anual
promedio que generaban los mismos.

Experiencia turistica

Segun el Servicio Nacional de Turismo (2017) “coloquialmente, la palabra “experiencia”
se refiere a las circunstancias o acontecimientos vividos por una persona. En turismo, sin
embargo, el término se usa para senalar un tipo especial de producto” (p.24), en este punto, la
experiencia turistica de la ruta Tren del Hielo 1 se centra especificamente en las emociones y
sensaciones que se les da a los turistas a través del contacto que tienen con esta ruta que
recorre Riobamba, Urbina y la Moya, lo cual genera vivencias para potenciar el atractivo.

a. Caracterizacion del producto: En este punto se realiza una investigacion
documental a través de la cual se plantea identificar todo aquello que se ofrecia en

la ruta turistica, en este caso, los servicios intangibles que hacen referencia al trato
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gue recibian los turistas, asi como las actividades que realizan en esta ruta, de igual
forma se identifican los productos tangibles existentes o también conocida como
infraestructura turistica y los productos que se ofrecen dentro de la ruta Tren del
Hielo 1, todo esto para suplir con las necesidades que existen por partes de los
turistas.

Anélisis del producto: A través de este analisis se identifican las razones por las
que se creod la ruta Tren del Hielo 1 y el impacto que este genera, identificando los
elementos que la conformaron y como estos se relacionaban entre si, de la misma
manera se identifica su origen, estructura y materiales, el funcionamiento que la ruta
tiene, el valor y la relacién que se genera entre el turista y la ruta, por lo cual se
desarrollardn entrevistas a expertos en el tema y encuestas que permiten generar el
andlisis de este producto.

Tendencias del producto: En este punto se pretende identificar los diferentes
comportamientos y tendencias que genera la ruta tren del Hielo | después de su
cierre, a través del estudio de campo junto con una investigaciéon documental, de tal
manera que, se disponga de informacion que permita la toma de decisiones
estratégicas, tomando en cuenta las oportunidades y amenazas que se lleguen a
presentar

Fundamentacion de laidea a defender: En este apartado se pretende defender el
supuesto de la hipétesis planteada a través de una investigacion documental
referente al cierre de las rutas turisticas realizadas por Trenes del Ecuador, de tal
manera que, se disponga de informacién que permita realizar el andlisis de la

influencia generada en los emprendimientos turisticos.
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Definicion de alternativas de solucién

Como lo enuncian Bonilla et al., (2020) “debemos tener presente, que toda empresa o
emprendimiento, siempre tiene problemas de toda indole, ya sean administrativos,
tecnoldgicos, ambientales, culturales, financieros, de comercializacion, entre otros” (p.2). Para
solucionar estos posibles problemas es necesario apoyarse de una metodologia permitiendo
identificar totalmente el problema y proponer alternativas de solucién que solucion el problema
(Obando, 2019).

A partir de este enunciado se plantea conocer los problemas que se han llegado a
presentar en la ruta Tren del Hielo 1, dentro de los cuales resalta el cierre definitivo de esta
ruta, lo cual trajo consigo una disminucion en la llegada de turistas y el cierre de
emprendimientos turisticos, en base a ello se genera el andlisis FODA, el direccionamiento
estratégico y la proyeccion estratégica, con las cuales se busca identificar los problemas por los
cuales cerro la ruta y plantear posibles soluciones.

a. Analisis FODA: Se plantea identificar cuatro factores importantes dentro de la ruta

Tren del Hielo |, en base a una investigacion documental y a las encuestas y
entrevistas realizadas. Para lo cual, se gener6 el andlisis interno de la ruta, misma
gue esta conformada por las fortalezas y debilidades con las que esta cuenta, de
igual forma, se realiz6 el andlisis externo de la ruta conformada por las
oportunidades y amenazas. Con estos dos analisis se identifico el porqué del cierre
de la misma y se generaron estrategias que permitan reactivarla.

b. Direccionamiento estratégico: En este punto se definen las estrategias en la ruta

Tren del Hielo |, esto a través de un estudio de campo y documental identificando
aspectos como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para lo cual,
se generan objetivos estratégicos a mediano y largo plazo. A través del
direccionamiento estratégico se precisa comprender que se anhela alcanzary el

camino a disefiar para cumplirlo.
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Proyeccion estratégica: En este item se genera un analisis en el que se describen
elementos importantes que posee la ruta Tren del Hielo |, para posicionar
nuevamente la ruta en el mercado a través de un despliegue de proyectos como el
aprovechamiento de los recursos, capacidades y aptitudes de esta para su
reactivacion, presentando la misién, vision, objetivos, valores y principios de la ruta

turistica, ademas de detallar las estrategias a corto, mediano y largo plazo.
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Capitulo Il

Andlisis y Discusion de Resultados

Introduccién

Con base a la metodologia que propone el SERNATUR en el afio 2017, su objetivo
principal se centra en identificar las experiencias en cuanto a los emprendimientos turisticos se
refiere, asi mismo, el Servicio Nacional de Turismo (2017) permite identificar “metodologias,
recomendaciones y herramientas, tanto para la creacion de narrativas, como para la evaluacion
de las experiencias turisticas por desarrollar” (p.7). Dentro de este orden de ideas, se recopila y
procesa todo tipo de informacién acerca de la experiencia turistica generada dentro de la ruta
Tren del Hielo | y el producto ofertado.

En funcién de lo planteado, el presente proyecto busca analizar las experiencias
turisticas generadas en los visitantes de la zona y la incidencia que tienen estos en los
emprendimientos turisticos, partiendo de datos relevantes del sector con el objetivo de
identificar el desarrollo del turismo y evaluar la situacion actual de dichos negocios tras el cierre
de la ruta turistica Tren del Hielo |, para posteriormente generar ideas que permitan el
fortalecimiento de dichos emprendimientos de tal manera que se logre satisfacer las
necesidades que presentan los turistas.

Finalmente, el capitulo 11l se centra en detallar varios puntos de importancia reflejados
dentro de la metodologia propuesta por el Sistema Nacional de Turismo en el 2017, entre los
cuales parte desde las generalidades de la ruta turistica Tren del Hielo I, la valoracion del
producto, disefio de experiencias, su caracterizacion, tendencias y concluye con el
direccionamiento y proyeccién estratégica del mismo.

Andlisis de la experiencia turistica
La obra del ferrocarril inicia como tal en el afilo 1873 en el gobierno de Gabriel Garcia

Moreno, sin embargo, afios mas tarde fue inaugurada en 1905 uniendo las ciudades de
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Riobamba y Duran. Ahora bien, este hecho concluye en el 2010 en el gobierno de Rafael
Correa quien dio paso a la creacion de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica
(FEEP) tras firmar el decreto N° 313 (Villegas, 2019). Por consiguiente, este suceso hizo que
se crearan varias rutas turisticas dentro del callejon interandino y la costa ecuatoriana, de tal
forma que, el 3 de octubre de 2012 se inaugura la ruta turistica Tren del Hielo I.

Sin duda alguna, esta ruta es considerada como una de las mas importantes dentro de
la FEEP ya que muestra al turista la belleza de los paramos andinos donde se pueden observar
diversas elevaciones volcanicas (Chimborazo, Cariguairazo, Tungurahua Altar y Sangay), la
cultura y tradicion de sus pueblos, y sobre todo, ofrece a los visitantes una gran variedad de
actividades que se pueden realizar dentro de esta ruta (Greenfield, 2020), de la misma forma,
existen un sin numero de datos relevantes acerca de la ruta turistica Tren del Hielo | los cuales
son de consideracion, es asi que estos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 9

Datos generales de la ruta turistica Tren del Hielo |

Ruta Turistica Tren del Hielo |

Recorrido: Riobamba — Urbina — La Moya — Riobamba
Duracion: 06h 40 min.
Dias de operacion: Fines de semana (sdbado - domingo) y feriados

Riobamba: 2,764 m.s.n.m.

Altura: Urbina: 3,609 m.s.n.m.

La Moya 3250 m.s.n.m.

Temperatura: Oscila entre 3°C y 19°C
Registro en la estacién de Riobamba.
Salida de la ciudad de Riobamba con destino a Urbina.

Llegada a Urbina.
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Ruta Turistica Tren del Hielo |

Itinerario: Salida hacia la comunidad La Moya.
Almuerzo.
Salida a la ciudad de Riobamba.

Llegada a la ciudad de Riobamba.

Precio: $27.00 adultos / $21.00 (3era edad, discapacitados y nifios).

Mapa de la ruta:

Nota. Tomado de Buenaiio (2020).

La ruta turistica Tren del Hielo | se encuentra ubicada en la zona centro de la sierra
ecuatoriana en la provincia de Chimborazo y recorre aproximadamente 31 km en el trayecto
Riobamba — Urbina — La Moya — Riobamba.

En relacidn con este tema, dentro de esta ruta turistica se visita el Centro de
Interpretaciéon del Hielo en Urbina donde Baltazar Ushca cuenta que es la Ultima persona en el

mundo que mantiene viva la tradicion de ir cada semana al Chimborazo para pedirle permiso y
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extraer hielo fésil de sus faldas para poder comercializarlo, asi mismo, hace de guia contando
la historia general de todo el lugar asi como las anécdotas que ha vivido a lo largo de su
existencia (Buenario, 2020).

Por su parte, en La Moya las personas descendientes de los Puruha cuentan a los
turistas como ha sido su vida desde la infancia, sus anécdotas, asi como sus costumbres y
tradiciones que hacen del pueblo un lugar Unico en el mundo. Finalmente, en este lugar tienen
los visitantes la oportunidad de comer un almuerzo tipico del sitio antes de su retorno a la
ciudad de Riobamba para concluir con la ruta.

Sin duda, el impacto causado por la ruta turistica Tren del Hielo | en las comunidades y
zonas aledafias a la misma ha permitido el desarrollo econémico y social de los sitios, tal es el
caso, que segun el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba (2019) esta ruta
en dicho afo contaba con “47 emprendimientos comunitarios generados y 135 empleos; 2
emprendimientos de tipo privado y 16 empleos generados” (p.58). Por consiguiente, el
desarrollo del &mbito econdmico dentro de la ruta se lo puede considerar como positivo, ya que
a través de la generacion de empleos y la llegada de turistas nacionales y extranjeros se logré
dinamizar la economia de la zona, asi mismo, al impacto sociocultural que se evidenci6 se lo
puede considerar como positivo debido a que se produjo una mejora en la calidad de vida de
las personas relacionadas con la ruta, al mismo tiempo, se generd un intercambio cultural entre
las comunidades y los turistas (Pinos, 2020).

Por su parte, el 19 de mayo de 2020, el presidente Lenin Moreno bajo el Decreto
Ejecutivo N° 1057 en su articulo 1 determina el cierre de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador,
Empresa Publica (FEEP), sin embargo, su proceso de liquidacion inicia 3 meses después
dando un plazo de 256 dias para que se cumpla, esto gracias a que dicha empresa fue
declarada como no rentable debido al saldo negativo que se generd con el pasar de los afios

luego de su apertura (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2022). No obstante, la
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concesién del ferrocarril se ha venido aplazando con el pasar de los meses, ya que, ahora esta

fijada para que se cumpla durante el primer semestre del 2023.

Economia de la experiencia

El proceso para la valoracion de un producto es de suma importancia ya que permite
identificar diferentes requerimientos con los que este debe contar para poder ser ofertado al
turista y este evidencie que se trata de un producto de calidad y que cumple con todos los
requerimientos para poder ser considerado como tal, es asi que, el sistema de valoracion que
se implemente debe ser veraz (Ponce, 2018). Por lo tanto, para realizar la valoracion del
producto a la ruta turistica Tren del Hielo | se ha identificado 3 niveles a cumplir como se
evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 10

Valoracion del producto a la ruta turistica Tren del Hielo |

Ruta Turistica Tren del Hielo |

La materia prima que se considera dentro de la ruta turistica

Tren del Hielo | es el tren como tal, el modelo de este convoy

se encuentra dentro de la categoria colonial y esta

conformado por una locomotora GEC ALSTHOM creada por

la empresa Euskotren por la cual se hizo una inversion de 3’

326 666 dolares y cuatro vagones, ademas, el ferrocarril
Primer nivel: materia cuenta con una capacidad para 58 personas, no obstante, su
prima. capacidad maxima llega hasta las 85.

Por su parte, el tren cumple con un recorrido de ida y vuelta

que ronda entre los 62.60 km y viaja en promedio entre 15-33

km/h, esto se traduce en un tiempo de recorrido de 2h 45 min

aproximadamente.
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Ruta Turistica Tren del Hielo |

Seqgundo nivel: bienes o

productos

Estacion de Riobamba: La Sociedad Bancaria de
Chimborazo fue quien financié el proyecto para la creacion de
esta estacion, es asi como en 1925 se da su inauguracion, sin
embargo, para el 2012 se reinaugura la estacion junto con la
Plaza Eloy Alfaro donde su edificacion fue readecuada para
ubicar dentro de la misma las oficinas de Ferrocarriles del
Ecuador Empresa Publica (FEEP).

Ahora bien, la estacion se encuentra ubicada en la zona
centro de Riobamba, se caracteriz6 por ser un punto
accesible para la movilidad de las personas, ademas, se dio
paso a crear espacios donde puedan ubicarse artesanos,
emprendedores y artistas para captar un mayor nimero de
turistas en dicho lugar y asi dinamizar la economia de la zona
(Hernandez, 2017).

Estacion de Urbina: Esta estacion fue construida en el afio
de 1905 siendo reconocida como el punto de la linea férrea
mas alto del pais. Por su parte, desde esta zona se pueden
observar varias elevaciones como el Chimborazo,
Tungurahua, Carihuairazo y Altar.

Si bien es cierto, la apertura de las oficinas de la FEEP junto
con el museo del Hielo hicieron de Urbina un destino ideal
para la consolidacion de la estacién, este hecho permitié que
la economia despuntara no solo en la parroquia sino en todo

el canton San Lorenzo (Alvarez et al., 2016).
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Ruta Turistica Tren del Hielo |

Existe una gran variedad de servicios que la ruta turistica
Tren del Hielo | ofert6 a los turistas las cuales se encuentran

enlistadas a continuacion:

Estacion de Estacion de
Urbina Riobamba
Cafés del Tren X X
Museos del Tren X X
Plazas X X
Artesanales
Tercer nivel: servicios Tiendas del Tren X X
Refugios del Tren X
Alimentacion X X
Guianza X X
Alojamientos X X
Operadoras X X
turisticas

Nota. La siguiente tabla representa los productos turisticos encontrados en la ruta.

La ruta turistica Tren del Hielo | gener6 productividad dentro de las comunidades, esto
gracias a la gran variedad de servicios que se ofertaban, asi mismo, al existir una cantidad
considerable de emprendimientos turisticos cerca de las estaciones de Urbina y Riobamba se
crearon varias plazas de empleos que contribuyeron a la economia del lugar, por ende, los

servicios cada vez eran mejores debido a la gran cantidad de turistas que aportaba la ruta, de
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tal manera, la inversion realizada por parte de cada emprendimiento era cada vez mayor ya
gue tenian el objetivo de generar una experiencia positiva en el turista.

Bajo este contexto, el disefio de experiencias se centra practicamente en generar una
satisfaccidbn memorable en el turista a través de la oferta de un producto o un servicio de
calidad, de esta manera, el valor agregado serd sumamente relevante, como consecuencia,
esto generard fidelizacion y reconocimiento por parte de los turistas hacia el emprendimiento
gue ofrece el servicio o producto (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020). Por
consiguiente, se analizan los emprendimientos turisticos relevantes que se encuentran
cercanos a la ruta Tren del Hielo | como se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 11

Emprendimientos turisticos de la ruta Tren del Hielo |

Emprendimientos Generalidades

Ubicado en la comunidad de La Moya, es considerado como
un proyecto turistico comunitario ya que brinda el servicio de
alojamiento para los turistas, su capacidad maxima es de 24
personas. Con respecto a la restauracion, Urkukunapak Wasi
también ofrece dicho servicio dentro de sus instalaciones, este
Urkukunapak Wasi restaurante se centra en la elaboracién de comida tipica donde
resaltan la gran variedad de cereales y granos que se dan en
la zona (Samaniego, 2019).
Su principal objetivo es ofrecer alojamiento y el servicio de
restauracion a los turistas y viajeros que visitan la region, y de
esta manera poder ayudar a promocionar el turismo en la

comunidad.




Emprendimientos

Generalidades

Centro de
Interpretacion La

Moya

Ubicado a 2250 m.s.n.m en la comunidad La Moya, se
encuentra el centro de interpretacién que fue creado con el
objetivo de poder representar a través de diversos medios el
trabajo y proceso que realizan los hieleros del Chimborazo, asi
mismo, cuenta con dos salas interpretativas donde se conocen
también la variedad de leyendas, costumbres y tradiciones de
la comunidad (Samaniego, 2019).

Por su parte, el recorrido es realizado a través del servicio de
guianza que ofrece la gente de la misma comunidad, donde al
final muestran a los turistas una cueva representativa del
Templo Machay, mismo al cual acude toda persona que va a
subir al Chimborazo para entregarle ofrendas y que este les

otorgue el permiso para empezar su ascenso.

Posada La Estacion

Urbina

Este lugar se encuentra ubicado frente a la estaciéon de Urbina,
fue creado con el objetivo de brindar a los turistas el servicio
de alojamiento, alimentacion y bebidas. Es considerado como
un albergue que funciona como la primera parada para
aqguellas personas que quieren iniciar su ascenso al volcan
Chimborazo.

Asi mismo, dentro de La Posada se oferta el servicio de
cabalgatas, trekking, ciclismo y alta montafia, ademas, en la
parte posterior del lugar se puede encontrar un jardin botanico

con varias especies de plantas endémicas e inclusive algunas
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Emprendimientos

Generalidades

Hacienda Monte

Carmelo

Hosteria La

Andaluza

chozas antiguas que representan la forma de vida de los
indigenas vista a través de la cultura andina.

La Hacienda Monte Carmelo se ubica en la parroquia Urbina,
a 3.2 km de la estacion del tren, este espacio fue construido
con el objetivo de brindar descanso fisico y espiritual a los
turistas que transitan por la zona.

Esta hacienda es una de las primeras en obtener la
certificacion internacional “Huella de Carbono Neutro”, cuenta
con 5 dormitorios con espacio para alojar a 14 personas en
total, dentro de la misma se oferta el servicio de alimentos y
bebidas junto con un espacio de entretenimiento para los
turistas, ademas, cuenta con parqueadero y una pequefia
capilla.

Hosteria La Andaluza esta ubicada a 8.3 km de la estacion del
tren de Urbina, este lugar fue creado con el objetivo dar a
conocer parte de la cultura andina a los turistas a través de la
Hacienda Chuquipogio la cual esconde un mundo lleno de
historia y naturaleza que cautiva a los visitantes.

Por su parte, esta hosteria esta considerada bajo la categoria
hotel-museo por los servicios que ofrece, sin embargo, dentro
de la misma existe un restaurante, bar, cafeteria, spa, areas
verdes y un centro de convenciones para eventos sociales.
Este hotel se encuentra ubicado en la zona céntrica de

Riobamba, a 4 minutos de la estacion del tren, su objetivo se
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Emprendimientos

Generalidades

Hotel Shalom

centra en brindar un excelente servicio de hospedaje donde se
priorice el buen servicio y se resalte la calidad del lugar.

Hotel Shalom cuenta con un restaurante especializado en
comida tradicional e internacional, ademas, posee garaje,
internet y seguridad. Por otra parte, se caracteriza en ofrecer
instalaciones libres de alcohol y tabaco ya que su target son

ejecutivos y familias.

Hotel Zeus

Ubicado a 5 minutos de la estaciéon del tren de Riobamba, este
hotel tiene como objetivo proporcionar una experiencia de
hospedaje agradable y comoda para sus huéspedes y
asegurarse de que sus necesidades estén satisfechas durante
Su estancia.

Bajo este contexto, el Hotel Zeus cuenta con habitaciones
suite, premium y ejecutivas, asi mismo, posee un restaurante,

zona de entretenimiento, gym, salones para eventos y un bar.

Mansién Santa

Isabella

La Mansién Santa Isabella se encuentra ubicada a 5 minutos
de la estacién del tren de Riobamba, este lugar se crea como
un proyecto familiar con el objetivo de ofrecer a los turistas
una alternativa de alojamiento diferente donde se conecta el
lado humano con el ambiental.

Este lugar brinda espacios cémodos, servicio de alimentos y
bebidas, spa, bar, y cuenta con una tienda donde se venden
artesanias y productos naturales elaborados con materiales

propios del pais.

1



Emprendimientos

Generalidades

Plaza Artesanal del

Tren

Esta plaza artesanal se encuentra ubicada dentro de las
instalaciones de la estacién del tren de Riobamba, este lugar
ofrece una amplia variedad de productos artesanales y
recuerdos, asi como restaurantes y otros servicios turisticos
ubicados en los alrededores de la plaza, asi mismo, es
considerado como un sitio popular para los turistas que visitan
la ciudad, tal es el caso, que es considerada como una buena
opcion para adquirir souvenirs o simplemente disfrutar de la

atmosfera y la cultura local.

Mia Lounge

Restaurant

Incafian Agencia de

Viajes

Ubicado a 3 minutos de la estacién del tren de Riobamba, su
objetivo es proporcionar comidas y bebidas de alta calidad a
sus clientes y brindar un servicio excepcional al mismo tiempo,
al mismo tiempo, Mia Lounge Restaurant ofrece karaoke y
muasica en vivo para amenizar la noche.

Incafan se encuentra ubicado a 3 minutos de la estacion del
tren de Riobamba, el objetivo de esta agencia de viajes es
asegurarse de que los viajeros tengan una experiencia de
viaje agradable y sin problemas, y que se sientan satisfechos
con los servicios que han contratado como venta de boletos
aéreos, seguros de viajes, renta de autos, venta de cruceros,

etc.

Equatur se encuentra ubicada a 5 minutos de la estacion del
tren de Riobamba, esta agencia de viajes y operadora turistica

se centra principalmente en promover destinos turisticos del
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Emprendimientos Generalidades

Equatur Ecuador, tales como, tours dentro de la provincia de
Chimborazo y Tungurahua, ademas, ofrecen guianza y
asesorias técnicas.

Esta operadora de turismo se encuentra ubicada a 5 minutos

de la estacion del tren de Riobamba, su objetivo principal se

Aventuras de centra en ofrecer expediciones y recorridos en montafas
Montafia Tour (Cayambe, Altar, Carihuairazo, Sangay, Chimborazo y
Operador Cotopaxi), ademas, entre los servicios que ofrece se

encuentran guianzas realizadas a las lagunas de Atillo, ruta

Los Altares, Templo Machay, etc.

Nota. La siguiente tabla representa los emprendimientos turisticos encontrados alrededor de la
ruta.

Los emprendimientos turisticos mencionados generaron un desarrollo econémico
importante en las zonas a las que pertenecen, esto evidentemente antes del cierre de la ruta
turistica Tren del Hielo I, sin embargo, actualmente son considerados como oportunidades de
emprendimientos que pese al cierre siguen contribuyendo a la economia de la zona gracias a
las plazas de empleo y recepcion de turistas que generan.

Bajo este contexto, es importante generar ciertos datos estadisticos que muestren como
se ha manejado el turismo dentro del pais y observar las cifras obtenidas tras la creacion de la
ruta turistica Tren del Hielo .

Por su parte, no cabe duda que el turismo es uno de los principales motores que mueve
al pais y al mundo, ademas, esto se puede evidenciar al observar el crecimiento del Producto

Interno Bruto (PIB) que ha tenido el pais a lo largo de estos ultimos afios pasando de
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$877920.000 en el 2012 a $107°600.00 en el 2018. Por consiguiente, a continuacion, se
presentan los datos donde se evidencia el nUmero de turistas que ha llegado al pais durante el
periodo 2012-2020.

Figura 9

Numero de llegada de turistas al Ecuador

3.000.000

2.500.000 2.427.660

2.043.993
2.000.000
1.556.991 1.544.463 1.608.473
1.418.159
.500. 1.364.057
1.500.000 71 901

1.000.000

468.894
500.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota. Estadisticas del MINTUR con respecto al nUmero de turistas que llegan al pais.

Como se puede observar en la figura anterior, el arribo de turistas al pais ha sido
constante, tal es el caso, que durante el 2012 afio de la inauguracién de la Ruta Tren del Hielo |
llegaron al pais 1'271.901 turistas, sin embargo, existié un despunte en el 2018 donde
2’427.660 personas visitaron Ecuador. Por consiguiente, al existir en el 2018 un mayor nimero
de turistas en el pais, evidencia que existi6 una mayor afluencia de visitantes que llegaron a la
provincia de Chimborazo en comparacion con el afio 2012, por tal motivo, se tiene el registro de

gue a la provincia durante el 2018 llegaron 89.647 turistas entre nacionales y extranjeros.
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En consecuencia, los turistas mencionados anteriormente estan distribuidos de manera
general dentro de toda la provincia, sin embargo, en la siguiente tabla se muestran aquellos
datos de los turistas que realizaron la ruta Tren del Hielo | en dicho afio.

Tabla 12

Numero de turistas que realizaron la ruta Tren del Hielo | e ingreso anual percibido

Promedio Promedio Ingreso Ingreso Ingreso
de pasajeros anual de anual anual total
semanal pasajeros generado ($) diferenciado  percibido ($)
$)
228 10.944 170.786 19.699.20 221.068,80

Nota. Tomado de Villegas (2019).

Como se evidencia en la tabla anterior, en el 2018 se tuvo un registro promedio de 228
turistas semanales entre nacionales y extranjeros que realizaron la ruta turistica Tren del Hielo
I, por ende, anualmente se tuvo a 10.944 visitantes los cuales dejaron a Ferrocarriles Ecuador
Filial Sur un ingreso de $221.068,80 lo que se refleja como un incremento en la economia no
solo de la empresa, sino de todo el sector involucrado dentro de la ruta.

Experiencia Turistica

La particularidad de la ruta Tren del Hielo | radica en su trayecto, ya que esta enfocada
en recorrer Riobamba, Urbina y La Moya a través de la linea férrea, de tal forma que, gener6
sensaciones y emociones a quienes viajaban en sus vagones, visualizando imponentes
volcanes, paisajes andinos, asi como el disfrute de la gastronomia y cultura de las
comunidades a las cuales llegaba el tren.

De la misma forma, dentro de esta ruta se ofrecian productos tangibles e intangibles
gue junto con el servicio prestado por los locales captaron la atencién de los turistas. Por

consiguiente, en la siguiente tabla se presentan los productos que oferté la ruta Tren del Hielo I.
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Productos tangibles e intangibles en la Ruta Tren del Hielo 1

Productos tangibles e

intangibles

Descripcion

Visualizacién de volcanes

Estacion Urbina

Al recorrer la ruta que va desde Riobamba, Urbina, La
Moya y de regreso a Riobamba, se puede visualizar
majestuosos volcanes como son el Capac Urco con su
cumbre de 5 picos, el volcan mas alto del Ecuador
conocido como el Chimborazo y por ultimo el volcan
Carihuairazo.

En esta estacion se conoce al Ultimo hielero del
Ecuador mas conocido como Baltazar Ushca, el cual
extrae hielo del volcdn Chimborazo para
comercializarlo en la ciudad de Riobamba, con el fin de

elaborar helados de paila.

Comunidad de la Moya

Generalmente una mujer de esta comunidad es la guia
local; dentro de La Moya se realizan 3 paradas, la
primera, donde se da a conocer las actividades
cotidianas que se realizan dentro de la comunidad, la
segunda parada llamada Jatari Campesino, es
considerada como uno de los atractivos mas
representativos de Riobamba, en la cual se genera una
convivencia comunitaria y se muestran las danzas

tradicionales de la localidad, y finalmente, en la ultima
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Productos tangibles e Descripcion

intangibles

parada se degustan bebidas preparadas por las

mujeres pertenecientes a La Moya.

Recorridos interpretativos, como la experiencia de
pasear en compafia de mujeres de la comunidad con
alpacas, canticos y conocer la iglesia de la Moya, unas

de las mas antiguas del Ecuador.

Hospedaje en Urkukunapak Wasi (Casa de las
montafias), en este lugar se pueden alojar turistas y

disfrutar de la infraestructura andina.

Nota. Tomado de La Nacion (2019).

No cabe duda que esta ruta gener6 grandes expectativas como emociones en las
personas que la visitaban, de tal modo que, para poder analizar el grado de influencia de la ruta
en los emprendimientos turisticos, se desarrollé6 un nimero determinado de encuestas a los
turistas que alin mantienen contacto con la ruta, con el cual se pudo obtener informacién
significativa sobre la incidencia en los emprendimientos turisticos que tuvo la ruta del Tren del
Hielo I.

En tal sentido, la encuesta que se empled en la ruta que recorre Riobamba, Urbinay La
Moya esta conformada por dos partes; la primera, se enfoc6 en obtener datos generales e
informativos, y la segunda, se centr6 en la elaboracién de una serie de preguntas que infieren
en conocer el grado de influencia que generé el cierre de la ruta Tren del Hielo | en los

emprendimientos turisticos, mismos que se detallan a continuacion:
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a. Datos generales e informativos: en este punto se levant6 informacién como el

género, edad, instruccidon académica y ocupacion, lo cual permitié generar un

analisis correspondiente, representado en las siguientes figuras:

Figura 10

Género

Género

= Masculino = Femenino

Analisis e interpretacion: Se puede observar que del total de personas encuestadas el

58% es decir 215 personas forman parte del género femenino, por otro lado, el 42% hace

referencia a 156 personas que corresponden al género masculino, por lo que se puede

determinar que existe un numero superior de mujeres que visitan la ruta de Riobamba, Urbina y

la Moya.

Figura 11

Rango de edad

m 51 - 60 afios

Edad

1% 0%

8% OA,//

|

11%

4%

= Menor de 15 afios = 15 - 18 afios m 19 - 25 aios

® 33 -39 afios ® 40 - 50 afos

m 61 - 70 afios m 71 afios en adelante
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Andlisis e interpretacidn: Se establecié que, de los 371 encuestados, el 63%
corresponde a edades que van entre 19 — 25 afios, el 11% pertenece a personas con un rango
de edad entre 26 — 32 afos, asi mismo, el 9% representa a encuestados que tienen entre 40 —
50 afos, por otro lado, el 8% incorpora a personas entre 51 — 60 afios, el 4% corresponde a
personas con edad entre los 15 — 18 afios, por su parte, el otro 4% representa a personas entre
33 — 39 afios, y por ultimo, los menores de 15 afios, el rango de 61 — 70 afios y de 71 en
adelante, representan el 0% de las personas encuestadas. Por consiguiente, los turistas que
mas recorren los puntos de Riobamba, Urbina y La Moya son jovenes.

Figura 12

Nivel de instruccién académica

Nivel de instruccidn académica

3% 0% 0% 0%

27%

70%

Primaria Secundaria Superior Mdster ®m Doctorado Otro

Andlisis e interpretacion: Con respecto a la instruccién académica de los turistas
encuestados, se pudo establecer que el 70% de estos poseen un nivel académico superior, el
27% cuenta con un nivel de secundaria, asi mismo, el 3% cuenta con masterado, por otro lado,
el 0% que da a entender que ninguno de los encuetados tiene el nivel de primaria o un
doctorado. Es asi que, la gran mayoria de turistas que fueron encuestados cuentan con un

titulo de tercer nivel y por ende su profesion les permite realizar viajes a diferentes destinos.
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Figura 13

Ocupacion del encuestado

Ocupacion

1%

A\

= Estudiante = Empleado privado = Empleado publico = Cientifico, Técnico = Otro

Analisis e interpretacion: De los 371 encuestados, el 55% corresponden a personas
gue aln son estudiantes o cursan una carrera, por otra parte, el 21% afirma ser empleado
privado, asi mismo, el 14% son empleados del sector publico, el 9% menciona tener otra
ocupacién, mientras que el 1% posee una ocupacion cientifico - técnico. Por consiguiente, mas
de la mitad de los encuestados mencionan estar entre la categoria de estudiantes y empleados.

b. Desarrollo de la encuesta: Dentro de este apartado se generaron 10 preguntas

dirigidas a los turistas que recorren la ruta Riobamba, Urbina y La Moya, con el
objeto de conocer la relacién e influencia de la ruta turistica con los
emprendimientos turisticos, cuyos resultados se evidencia en las siguientes figuras.

Figura 14

Pregunta 1. ¢ Tuvo usted la oportunidad de recorrer la ruta turistica Tren del Hielo 1?

Oportunidad de recorrer la ruta

= Si = No
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Andlisis e interpretacién: De las 371 personas a las que se encuesto, el 75% de
personas mencionan que si tuvieron la oportunidad de recorrer la ruta Tren del Hielo |, mientras
gue, el 25% encuestados no lo hicieron, en tal sentido, existe un gran porcentaje de turistas
gue han vuelto a visitar las zonas aledafias a la ruta pese a que el servicio del tren cerro.

Figura 15

Pregunta 2. ¢Esta usted de acuerdo en que la ruta Tren del Hielo | atraia gran cantidad de

turistas?

Atraccion de turistas
0.5% -, 0%

10.5%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacién: Con respecto a esta pregunta, el 46% de los encuestados
mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la ruta Tren del Hielo | generaba gran
atraccion de turistas, asi mismo, el 43% estan de acuerdo, por otro lado, el 10.5% no esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 0.5% mencionan que estan en desacuerdo, y finalmente ningln
encuestado tomo la postura de totalmente en desacuerdo. Por consiguiente, la valoracién que
tuvieron los turistas se resume en que la gran mayoria afirmé que la ruta del tren captaba un

gran numero de turistas dentro de la zona Riobamba, Urbina y La Moya.



88

Figura 16
Pregunta 3. En la ruta Tren del Hielo | actualmente cerrada ¢, Qué tipos de turismo cree usted que

se podrian desarrollar?

Tipos de turismo

Y

36%

= Turismo comunitario ® Turismo gastronémico
Turismo de aventura Ecoturismo

= Turismo sostenible = Turismo cultural

Analisis e interpretacion: En cuanto a los tipos de turismo que se podrian desarrollar
dentro de la zona de la ruta Tren del Hielo |, el 36% asegura que el turismo de aventura seria el
adecuado, el 25% de encuestados mencionan que se podria desarrollar un turismo
comunitario, asi mismo, el 17% estan de acuerdo en generar un turismo de aspecto cultural,
por otra parte, el 11% sefialan en que se podria realizar ecoturismo en la ruta, desde otra
perspectiva, para el desarrollo de un turismo gastronémico solo un 7% estuvieron de acuerdo y
el restante de encuestados representados por el 4% especulan que se podria desarrollar un
turismo sostenible. Por consiguiente, para los turistas que fueron encuestados, el turismo de
aventura y comunitario encajan a la perfeccion para su desarrollo dentro de Riobamba, Urbina

y La Moya.
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Figura 17

Pregunta 4. ¢ Qué actividades se desarrollaban antes del cierre de la ruta Tren del Hielo I?

Actividades

= Cabalgatas = Ciclismo
Visita a museos Compra de artesanias
m Conocer a personas simbdlicas dellugar = Senderismo

m Visita a lugares con arquitectura histérica

Andlisis e interpretacidn: Del total de encuetados el 20% de personas sefialan que en
esta ruta se realizaba en mayor parte la compra de artesanias elaboradas por los locales, el
19% afirman que se visitaban lugares con arquitectura histérica en el transcurso de la ruta, por
otra parte, el 16% mencionan que se realizaba senderismo para conocer mejor los lugares, el
14% cree que en esta ruta se hacian visitas a museos para conocer la historia de las comunas,
con respecto a conocer personajes simbolicos de esta ruta el 12% de encuestados afirman que
si se lo realizaba, mientras el 11% mencionan que entre las actividades que se realizaban se
encuentra el ciclismo y el 8% de encuestados sefialan que en la ruta se realizaban cabalgatas
en los lugares en los que hacia paradas el tren. Por consiguiente, los turistas mencionan que
entre las actividades principales que consideran se realizaban dentro de la ruta del tren son la

compra de artesanias y la visita a lugares arquitecténicamente histéricos.
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Figura 18

Pregunta 5. ¢ Estaria usted de acuerdo con la reactivacion de la ruta Tren del Hielo 1?

Reactivacion
4% 1% 1%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacién: Del total de personas encuestadas, el 63% afirman que
estan totalmente de acuerdo en que se realice la reactivacion de la ruta Tren del Hielo I, el 31%
estan de acuerdo, mientras un 4% se encuentran en un punto en el que no estan ni de acuerdo,
ni en desacuerdo en que se realice su reapertura, asi mismo, el 1% de los encuestados
menciona que esta en desacuerdo y en total desacuerdo. Por consiguiente, mas de la mitad de
los turistas que fueron encuestados afirman que la reactivacion de la ruta causaria un impacto

positivo en las zonas aledafas a la misma.
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Figura 19
Pregunta 6. ¢ Qué tipo de emprendimientos turisticos ha visitado usted durante el recorrido de la

ruta Tren del Hielo 1?

Emprendimientos turisticos

® Restaurantes = Hoteles = Operadoras turisticas

Agencias de viajes = Lodge o glamping = Otro

Analisis e interpretacion: El 56% de las personas encuestadas mencionan que los
emprendimientos que mas se ha visitado en la ruta son los restaurantes, como segundo lugar
las operadoras turisticas han sido una de las mas usadas con un 13%, por otro lado, el 11%
mencionan que hacian uso de alojamientos u hoteles, el 10% sefialan que hacian uso de otro
tipo de emprendimientos turisticos, asi mismo el 6% visitaban agencias de viajes y tan solo un
4% afirma que hacian uso de Lodge o Glamping cuando recorrian la ruta. Es asi que, una gran
parte de los turistas que transitaban por la ruta no pernoctaban en zonas aledafias a la misma
ya que el recorrido era corto, por ende, el emprendimiento que mas visitaban eran los

restaurantes.
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Figura 20
Pregunta 7. ¢ Esta usted de acuerdo en que los emprendimientos turisticos son de importancia
para el desarrollo del turismo en la zona?

Emprendimientos son de importancia
4% 0% gog

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacion: El 66% de los encuestados afirman que estan totalmente de
acuerdo en lo importante que son los emprendimientos turisticos para el desarrollo del turismo
en la zona, de igual manera el 30% est& de acuerdo en el grado de influencia que tienen los
emprendimientos a la hora de generar turismo, en el &mbito de, ni de acuerdo, nien
desacuerdo solo un 4% duda de si es importante y con referencia al 0% no hay personas que
afirmen que estan en desacuerdo o totalmente desacuerdo en si los emprendimientos son de
importancia en el turismo. Es por ello que, un gran porcentaje de turistas mencionan que es
sumamente importante dichos emprendimientos para el desarrollo local del turismo ya que a
través de estos se dinamiza la economia y el valor sociocultural que se puede llegar a obtener

es considerablemente alto.
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Figura 21

Pregunta 8. Segun la siguiente escala de valoracion, ¢ Qué tanto cree usted que afectd el cierre

de la ruta a los emprendimientos turisticos?

Afectacion del cierre de la ruta en los
emprendimientos

2% 1%
A\

= Mucho = Suficiente = Medianamente suficiente Poco = Muy poco

Andlisis se interpretacion: Del total de encuetados, el 61% afirman que el cierre de
ruta Tren del Hielo 1 afecté de forma significativa a los emprendimientos turisticos, el 23%
sefiala que el cierre tuvo suficiente afectacion en los emprendimientos, con respecto al 12%
mencionan que afecto el cierre de la ruta medianamente suficiente a los emprendimientos, un
2% estan de acuerdo en que la incidencia que tuvo el cierre de la ruta en los emprendimientos
fue poca, y finalmente el 1% menciona que muy poco fue el grado de afectacidn hacia los
emprendimientos. Es asi que, mas de la mitad de los encuestados estan de acuerdo con la
teoria de que los emprendimientos turisticos de esa zona se vieron directamente afectados por

el cierre de la ruta del Tren del Hielo I.
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Figura 22

Pregunta 9. ¢ Cree usted que la calidad de servicios que ofertan los emprendimientos turisticos

operativos dentro de la ruta Tren del Hielo | son los adecuados?

Calidad de servicios

uSi = No

Analisis e interpretacion: El 79% de los encuestados respondieron que si, los
servicios que ofertan los emprendimientos dentro de la ruta Tren del Hielo | son los adecuados
y de calidad, por otro lado, el 21% respondi6é que los servicios no son los adecuados y que
deberian mejorar. Por consiguiente, la gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo en
gue los servicios que ofertan los emprendimientos turisticos en la zona de la ruta Tren del Hielo

| son de calidad.
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Figura 23
Pregunta 10. ¢ Esta usted de acuerdo con la implementacion de mas emprendimientos turisticos

en la zona para satisfacer las necesidades de los visitantes?

Implementacién de emprendimientos

2% 1%0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: Del total de encuestados, el 65% esta totalmente de acuerdo
gue en la zona de estudio para suplir con las necesidades de los visitantes se debe
implementar mas emprendimientos turisticos, el 32% esta de acuerdo en que mientras mas
emprendimientos mejor sera la estadia de los visitantes, el 2% tomo la postura de ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 1% estd en desacuerdo en que para mejorar las necesidades de
los turista se necesita de la implementacién de mas emprendimientos, y finalmente, no existen
personas que estén en total desacuerdo en la implementacion de mas emprendimientos en la
ruta del Tren del Hielo I. Por consiguiente, mas de la mitad de los encuestados estan de
acuerdo con que exista una mayor oferta en cuanto a emprendimientos turisticos se refiere.

Ademas, en base a la metodologia se gener6 una entrevista que fue aplicada a cinco
expertos conocedores de los emprendimientos turisticos que se desarrollaban en funcion a la
ruta Tren del Hielo |, por tanto, dicho cuestionario esta constituido por 2 elementos de analisis
con el objeto de conocer el grado de influencia que tuvo el cierre de la ruta en los

emprendimientos turisticos, como se muestra a continuacion:
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a. Datos Generales: Se especifican datos como el nombre, edad, profesién y cargo de

Tabla 14

las personas entrevistadas, quienes proporcionaron informacion importante, para

posteriormente generar el analisis de las respuestas adquiridas, como se muestra en

la siguiente tabla.

Datos generales de los entrevistados

Nombre Edad Profesidn Cargo
Paulina 37 afos Lic. Administracion Especialista en Desarrollo Turistico
Avalos Turistica Sostenible ~ Zonal

43 afios Pintor — Escritor Presidente de la Plaza Artesanal

Juan Pintag del Tren Riobamba
Angela 53 afios Ing. Administracion Gerente propietaria
Moscoso de Empresas
Xavier 35 afos Ing. Ecoturismo Especialista en Desarrollo Turistico
Quishpe de la Prefectura de Riobamba
Carmen 38 afos Empresaria Gerente propietaria
Guzman

Desarrollo de la entrevista: La entrevista fue aplicada a diferentes expertos

relacionados directamente con la ruta del Tren del Hielo I, consta de 6 preguntas

con el objeto de conocer los puntos de vista de cada uno de los entrevistados sobre

el grado de influencia que tuvo la ruta antes y después de su respectivo cierre en los

emprendimientos turisticos, cuyos resultados se analizan a continuacion:
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Entrevista

Pregunta 1: ¢ Cree usted que la creacién de la ruta Tren del Hielo | beneficié al

desarrollo de las zonas aledafas a la misma?

Entrevistado

Respuesta

Paulina Avalos

Definitivamente la creacion de la ruta contribuyé al desarrollo de
todas las localidades adyacentes a la misma, esto se evidencia
en la economia territorial que se produjo junto con el aumento
de la calidad de vida de las personas ubicadas en las zonas

aledanas a la ruta.

Juan Pintag

Angela Moscoso

La creacién de la ruta Tren del Hielo | ayudo6 al desarrollo de las
zonas aledafias a esta, gracias a que, la llegada de turistas
aumento y por ende la economia de estos lugares mejoro
considerablemente.

El beneficio que se obtuvo al crear la ruta fue notorio, ya que, se
fortalecié el turismo comunitario y nacieron nuevos

emprendimientos turisticos que se consolidaron con el tiempo.

Xavier Quishpe

A nivel general si existié un beneficio ya que las zonas aledafas

a la ruta crecieron a nivel de infraestructura y economia.

Carmen Guzman

La creacién de la ruta del Tren del Hielo | beneficié al desarrollo
econdémico de las zonas aledafas a través de la creacién de

empleo y la mejora de la infraestructura del lugar.

Pregunta 2: ¢ Cudantos turistas aproximadamente recibian mensualmente antes del

cierre de la ruta Tren del Hielo I?
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Entrevistado

Respuesta

Paulina Avalos

Juan Pintag

Aproximadamente la ruta turistica Tren del Hielo | recibia entre
800 y 900 turistas entre nacionales y extranjeros.

En afios anteriores al cierre se tuvo un aproximado de 850
turistas mensuales que llegaron a la estacion de Riobamba para

realizar la ruta Tren del Hielo I.

Angela Moscoso

Por lo general la ruta Tren del Hielo | recibia un promedio de
750 turistas al mes, sin embargo, el nUmero de visitantes

aumentaba en los dias de feriado.

Xavier Quishpe

Antes del cierre de la ruta del Tren del Hielo | llegaban a la

misma aproximadamente 800 turistas al mes.

Carmen Guzman

Al ser una ruta turistica de importancia en su momento,

aproximadamente llegaban entre 700 y 800 turistas por mes.

Pregunta 3: Tras el cierre de la ruta Tren del Hielo | ¢, de qué manera afect6 este

hecho a los emprendimientos turisticos?

Paulina Avalos

Luego del cierre de la ruta, algunos emprendimientos turisticos
gue se encontraban junto a la misa empezaron a cerrar, Como
resultado de la disminucion de la demanda de los productos y

servicios que ofertaban.

Juan Pintag

Angela Moscoso

El cierre de varios emprendimientos turisticos fue inminente, ya
gue, el nimero de turistas nacionales y extranjeros que
llegaban a la zona disminuy6.

Debido a que el aspecto econémico dependia del os turistas

gue llegaban, los emprendimientos turisticos optaron por cerrar
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ya que para sus propietarios no era rentable mantenerlos

activos.

Xavier Quishpe

Principalmente afect6 en el cierre de una gran cantidad de
emprendimientos turisticos ya que, al no llegar turistas a la zona
con la misma afluencia previo al cierre de la ruta, la economia

cay0 y por ende no era rentable mantener los negocios abiertos.

Carmen Guzman

No cabe duda que el cierre de la ruta hizo que muchos
emprendimientos turisticos quebraran, esto debido a la poca

afluencia de turistas.

Pregunta 4: ¢;Qué acciones se han tomado en pro de los emprendimientos

turisticos luego del cierre de la ruta Tren del Hielo 1?

Paulina Avalos

Entre las acciones que se han tomado se encuentra
principalmente la diversificacion de su segmento

(emprendimientos turisticos) y el giro de negocios.

Juan Pintag

Una de las acciones consideradas como positivas que se han
realizado luego del cierre de la ruta, es mantener activa la plaza

artesanal del tren de la estacion de Riobamba.

Angela Moscoso

Xavier Quishpe

Tras una ardua gestidn se consiguié agrupar a la agremiaciéon
artesanal ubicada en la estacién de Riobamba para que la
misma no cierre y siga ofertando sus productos a los turistas.
Por medio de las ferias turisticas se han dado paso a que los
emprendimientos se promocionen en estos lugares para su

reactivacion.
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Entrevistado

Respuesta

Carmen Guzman

Se han abierto diferentes puntos dentro de la ciudad para que
los emprendimientos turisticos se ubiquen en aquellos lugares y

su promocion sea mas efectiva.

Pregunta 5: ¢ Conoce usted a qué actividades o proyectos turisticos esta destinado

el presupuesto que aporta el gobierno al desarrollo del turismo en la localidad?

Paulina Avalos

El presupuesto destinado por parte del gobierno para el sector
turistico de la zona, es utilizado en programas de capacitacion y
la generacién de productos y destinos turisticos sostenibles

dentro de la provincia.

Juan Pintag

Angela Moscoso

Se han creado varias ferias artesanales en la ciudad de
Riobamba donde permiten la participacién de diferentes
emprendimientos turisticos.

El aporte econdmico que brinda el gobierno para el desarrollo
turistico de la zona es usado en ferias de emprendimientos con

el objetivo de conseguir la reactivacion turistica de la provincia.

Xavier Quishpe

Carmen Guzman

A través de proyectos turisticos se han promaocionado diversos
puntos de la provincia para que la llegada de turistas sea mas
notoria.

Existen capacitaciones que se han ofertado para los
emprendedores turisticos, para que de esta manera puedan

ofrecer un mejor servicio al turista.

Pregunta 6: ¢ Consideraria usted viable la reactivacion del tren y por ende la

reapertura de la ruta turistica Tren del Hielo 1?

100
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Entrevistado Respuesta

En efecto, la reactivacion de la ruta Tren del Hielo | permitiria
Paulina Avalos fortalecer la economia en las localidades aledafias a la misma,
al mismo tiempo contribuiria en mejorar la calidad de vida de las

personas de la zona.

Es viable la reactivacion de la ruta Tren del Hielo | ya que esta
Juan Pintag permitiria la dinamizacién econémica del sector al igual que

aumentaria la llegada de turistas nacionales y extranjeros.

En la actualidad, la reactivacion de la ruta depende

principalmente de la gestidon que haga la entidad privada para
Angela Moscoso conseguir su reapertura, sin embargo, el impacto que se

obtendria si se lo consiguiera seria positivo, por lo cual, se

podria considerar como un proyecto viable.

Su reactivacion podria ser viable debido a que es una ruta
Xavier Quishpe turistica con un gran potencial gracias a la belleza natural del
lugar, esto atraeria nuevamente a un gran nimero de turistas

interesados en conocer la zona.

La reactivacion del Tren del Hielo | podria no ser viable debido a
Carmen Guzman que puede existir un dafio ambiental ya que la ruta atraviesa
areas naturales sensibles y su reactivacion podria tener un

impacto negativo en el ecosistema.

Nota. Respuestas de los entrevistados sobre la ruta Tren del Hielo | y sus emprendimientos.
Analisis e interpretacion: En base a la respuesta de los 5 expertos entrevistados se

pudo determinar que la creacion de la ruta Tren del Hielo | gener6 que una gran cantidad de
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turistas visiten esta zona, en especial la estacién de Riobamba, Urbina y La Moya; de tal
manera que, incluso los emprendedores localizados en la plaza artesanal en Riobamba
sefialan que en su inicio la ruta recibia en promedio 200 turistas semanales, lo cual beneficié al
nacimiento de nuevos emprendimientos turisticos que con el paso del tiempo se fueron
consolidando, esto gracias a que esta ruta estuvo relacionada en gran parte con comunidades
indigenas del sector, asi mimo, se enfocaron en fortalecer el turismo comunitario el cual genero
un desarrollo turistico y econdmico en las localidades aledafias a la ruta.

Por otro lado, los entrevistados mencionan que con la ruta en su pleno desarrollo y
antes del cierre de la empresa Ferrocarriles de Ecuador en 2020 por el Decreto Ejecutivo
N°1057, generaba una afluencia de 800 turistas al mes aproximadamente, sin embargo, cabe
sefialar que en los dias feriados existia una demanda superior a la que podia suplir el tren, por
lo que muchos visitantes se quedaban sin poder disfrutar de este recorrido.

Si bien es cierto, todos los implicados en la entrevista afirman que el cierre de la ruta
afectd a los emprendimientos turisticos que se habian generado alrededor de la misma, esto
debido a que la disminucién de turistas caus6 un declive en la demanda de los servicios y
productos que se ofertaban, por ende, la rentabilidad que obtenian era negativa, lo que los llevé
a su cierre definitivo, asi mismo, un punto fundamental que afecté a los emprendimientos fue la
pandemia, ya que en el pais se tomaron medidas restrictivas con respecto a la entrada de
turistas afectando directamente a la dinamizacion econémica de esta zona, de la misma forma,
a través del estudio de campo se pudo evidenciar como varios locales se encontraban cerrados
y muchos de ellos con deudas aun por pagar.

Por consiguiente, el gobierno en la actualidad para apoyar a los emprendedores
turisticos que adn se mantienen activos, ha generado ferias artesanales para que estos puedan
participar y asi lograr su reactivacion, de igual manera, se crearon programas de capacitacion
en turismo para que el servicio que las personas brinden sea de calidad, asi mismo, se busca

reactivar la ruta Tren del Hielo | a través de una correcta gestion publica-privada, de esta forma
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se dinamizara la economia a la par que mejorara la calidad de vida de las personas que
habitan dentro de la zona gracias a la llegada masiva de turistas nacionales e internacionales.
Tendencias del producto

Desde la inauguracion de la ruta Tren del Hielo | en el afio 2012, esta tuvo una gran
acogida por parte de los turistas e inclusive de varias comunidades ya que a través de los
diferentes emprendimientos turisticos que se crearon se logré obtener un beneficio para toda la
zona, esto gracias a que el ingreso econdmico que se generd provenia directamente del
turismo.

Por lo tanto, se cred la plaza artesanal en la estacion de Riobamba para que personas
con emprendimientos pequefios brinden sus productos y servicios (artesanias, pinturas,
chocolates artesanales, alimentos y bebidas) a los turistas que llegaban al lugar, por ende, no
cabe duda que en sus inicios la ruta fue un éxito ya que captaba un gran nimero de turistas
gracias a su recorrido en ferrocarril.

Por otro lado, los expertos durante la entrevista mencionaron que la Empresa
Ferrocarriles Ecuador estaria a punto de ser adquirida por una empresa extranjera, sin duda
esto beneficiaria a la ruta Tren del Hielo | ya que con una gestién adecuada se puede dar su
reactivacion y de esta manera los emprendimientos turisticos ubicados dentro de la zona se
beneficiarian, esto no solo por la afluencia de turistas que se tendria, ya que también estarian
regidos bajo un modelo de gestidén extranjera que supondria un gran aporte para los mismos.

Ahora bien, si la reapertura de la ruta Tren del Hielo | se da con total éxito, se deberia
promover la recuperacion de la industria turistica y apoyar a los emprendimientos que fueron
afectados, esto a través de la implementacion de programas de ayuda financiera, promocion de
destinos locales y la colaboracion con actores del sector turistico de la zona para desarrollar
estrategias sostenibles, asi mismo, seria sumamente importante asegurar por medio de
practicas turisticas sostenibles que la reapertura de la ruta no cause dafios al medio ambiente y

se promueva la conservacion de la biodiversidad de la zona.
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Fundamentacion de idea a defender

Sin duda alguna, el cierre de la ruta Tren del Hielo | afect6 significativamente a los
emprendimientos turisticos que se encontraban dentro de la zona, dando como resultado la
pérdida de ingresos debido a que los locales experimentaron una disminucion en las ventas
gracias a la poca llegada de turistas, asi mismo, el impacto dentro de las comunidades fue
grande ya que la remuneracion de los trabajadores del sector turistico bajaron junto con
sectores relacionados, como la agricultura y la artesania, de tal manera que, esto incidié
directamente en la inversion econémica de la zona.

Bajo este contexto, el impacto ocasionado en los emprendimientos turisticos tras el
cierre de Ferrocarriles Ecuador fue grande, es asi que, cerca de 120 personas fueron afectadas
directamente pues dejaron de percibir cerca de $140.000 dolares debido a que los servicios
que ofertaban se encontraban vinculados con la ruta turistica del tren que se ofertaba en
Salinas tal como menciona Cervantes (2022).

Por otra parte, con el cierre de Ferrocarriles Ecuador en el afio 2020 se generd una
influencia negativa en los emprendimientos turisticos, por lo cual, Ortega & Pacha (2021)
mencionan que “los ingresos en los negocios y emprendimientos turisticos han disminuido en
un porcentaje de 66%, por lo que las autoridades se ven obligados a generar nuevas
estrategias para contrarrestar el desempleo producido tras la paralizacion del ferrocarril” (p.84).

En tal sentido, la situacion tras el cierre de la ruta Tren del Hielo | es alarmante, esto
debido a que la imagen que se proyecta en las comunidades muestra la compleja situaciéon
administrativa en las que se encuentran, es decir, existen grandes pérdidas econémicas no
solo para las empresas turisticas de la zona sino para todas las localidades que depende del
turismo de acuerdo a lo que indica Zambrano (2021).

Por otro lado, se logré identificar que el cierre de la ruta Tren del Hielo | gener6 un
impacto significativo en los emprendedores locales, este se vio reflejado en la venta de

alimentos y souvenirs, ya que estos son productos que normalmente se venden en grandes
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cantidades a los turistas que visitan la zona. Sin la presencia de turistas, los emprendedores
locales que dependian de la venta de estos productos se vieron afectados provocando asi el
cierre de muchos negocios tal como lo menciona Rojas (2020).

Dicho de otro modo, el cierre impuesto por el Gobierno tras el Decreto Ejecutivo N°
1057 afecto directamente al patrimonio cultural de toda la zona, asi mismo, los grandes
perjudicados fueron los emprendimientos turisticos y negocios (restaurantes, puestos
artesanales, alojamientos) ya que muchos de ellos se vieron obligados a ponerle fin a sus
actividades comerciales haciendo que la economia del lugar caiga y exista un gran nimero de
desempleados segun menciona Fuentes (2021).

Definiciéon de alternativas de solucién

En este punto se realizara un analisis parcial correspondiente con ayuda de la
herramienta FODA para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
ruta Tren del Hielo | y de los emprendimientos turisticos que se encuentran alrededor de la
misma para posterior a ello, realizar el direccionamiento estratégico ponderando cada uno
delos elementos de la matriz FODA y asi generar estrategias con los elementos internos y
externos mas relevantes de la ruta, de tal manera que, se genere la proyeccion y despliegue de
proyectos que mantengan competitivos a los emprendimientos aun activos
Andlisis FODA

Para Ayres et al., (2015) “el andlisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacién externa, es decir, las oportunidades y amenazas” (p.18).
De tal forma, este estudio permite tomar decisiones eficientes para una empresa orientadas
principalmente al andlisis y resolucion de problemas a través de definir y examinar las

debilidades como las fortalezas de una organizacion y por el &mbito externo el andlisis de las



Oportunidades (aprovechadas y las no aprovechadas) y Amenazas encontradas, permitiendo

competir a una organizaciéon en el mercado (Riquelme, 2016).

En tal sentido, se realiz6 una matriz FODA en base al analisis de la ruta del Tren del

Hielo | y su incidencia en los emprendimientos turisticos (ver tabla 16), en la que se presentan

las Fortalezas y Debilidades como componentes internos de la ruta, los cuales se pude mejorar

o cambiar dependiendo el grado de control que se tenga, por otro lado, como componentes

externos estan las Oportunidades y Amenazas, en las cuales no se puede controlar sus

acciones y mucho menos modificarlas.

Tabla 16

Matriz de resumen — Sintesis FODA

Fortalezas

Debilidades

F1 Poblacion involucrada en el

turismo

e F2 Infraestructura ya existente

e F3 Producto innovador

e F4 Comunidades indigenas
involucradas directamente con la
ruta

¢ F5 Fuente generadora de empleos
directos e indirectos

e F6 Genera emociones y
sensaciones unicas en los
visitantes

e F7 Emprendedores dispuestos a

reactivar la ruta

D1 Costo elevado para el
mantenimiento del tren

D2 Salarios demasiado altos para
los empleados de la ruta

D3 Rieles y via en mal estado

D4 Precio del producto demasiado
costoso

D5 Falta de promocion turistica de
la ruta

D6 Falta de instituciones
financieras

D7 Dependencia absoluta del

gobierno
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F8 Apoyo del GAD en ferias para
promocionar el turismo en la
localidad

F9 Programas de capacitacion y
generacién de productos turisticos
sostenibles

F10 Dinamizacion economica en el

sector turistico

D8 Producto utilizado
especificamente solo para el
turismo

D9 Modelo de gestidn poco viable
D10 El ferrocarril es el Gnico
medio de conexion de la ruta

D11 Poca afluencia de turistas en

la ruta

Oportunidades

Amenazas

O1 Turismo como fuente de ingreso
02 Interés por parte de las
comunidades para integrarse en la
actividad turistica

O3 Creacioén de nuevos
emprendimientos

04 Gran interés por parte de
turistas extranjeros en el turismo
comunitario

O5 Reactivacion del turismo post
COvID 19

06 Ofertas extranjeras para

reactivar la ruta

Al Decreto nacional N° 1057

A2 Competencia directa por parte
de la Ruta Tren del hielo 2

A3 Aislamiento mundial por
pandemia del COVID 19

A4 Crisis econémica mundial por
el COVID 19

A5 Poca demanda por parte de
turistas nacionales y extranjeros
A6 Aumento de la inseguridad en
el pais

A7 Aumento de precio en la

gasolina
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o 7 Expectativas altas por parte de o A8 Desinterés en la atencidon y
los turistas cuidado por del gobierno
e 08 Generacion de divisas y ecuatoriano a Trenes Ecuador
dinamizacion de los recursos por ¢ A9 Postergacién de la
parte del turismo reactivacion del sistema ferroviario
e 09 Proyectos de inversion privada para el transporte de turistas
en ambitos turisticos que benefician e A10 Robo de elementos
a la poblacion local ferroviarios, durmientes de
e 010 Se promueve la participacion madera en mal estado, asi como
de la comunidad local para la pésima conservacion actual en la
promocion de los atractivos infraestructura ferroviaria nacional.
turisticos

Nota. Matriz FODA de la ruta turistica Tren del Hielo | y sus emprendimientos.

Bajo este contexto, la matriz FODA recopila las diferentes caracteristicas identificadas a
lo largo del andlisis de la evaluacion de la ruta turistica Tren del Hielo | y su incidencia en los
emprendimientos turisticos, mismas que son clasificadas adecuadamente como fortalezas y
debilidades internas, y oportunidades y amenazas externas del proyecto.

Direccionamiento estratégico

Segun Aguilera (2010 como se citdé en Camacho, 2002) el direccionamiento estratégico
“es un enfoque gerencial que permite a la alta direccién determinar un rumbo claro, y promover
las actividades necesarias para que toda la organizacién trabaje en la misma direccion”. (p.88).

Por su parte, se hace uso de la herramienta FODA para realizar un analisis por medio

de las distintas matrices (accion y sintesis estratégica), en las cuales se recopila la informacion
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y resultados obtenidos para la generacién de estrategias, segun se indican en los siguientes

lineamientos:

a.

Tabla 17

Matrices de accion estratégica: Se emplea la herramienta FODA para analizar a
través de la matriz de accién estratégica la valoracién en cuanto a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la ruta Tren del Hielo |, generando
una puntuacién de los factores internos y externos de la misma realizando una
comparacion donde se analiza las areas ofensivas, que ayudan a identificar las
fortalezas que posee la ruta aprovechando las oportunidades (ver tabla 17).

Por tanto, se identifica la defensa estratégica que combina debilidades y amenazas,
donde se encuentra la dificultad para contrarrestar las amenazas (ver tabla 18). De
igual manera, se valora las areas de respuesta estratégica que combina las
fortalezas y amenazas buscando factores fuertes para trabajar en las amenazas (ver
tabla 19), por dltimo, se desarrolla una matriz de areas de mejoramiento estratégico
gue incluye debilidades y oportunidades, buscando asi los puntos débiles que deben

eliminarse y ejercer las oportunidades (ver tabla 20)

Matriz de accién FO

PONDERACION

ALTA: 3 01 02 O3 04 O5 O6 O7r 08 09 010 TOTAL
MEDIA: 2

BAJA: 1

F1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28
F2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 1 22
F3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 25
F4 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 25
F5 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 25
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PONDERACION
ALTA: 3

O1L 02 03 04 O5 06 O7 08 09 010 TOTAL
MEDIA: 2
BAJA: 1
F6 2 2 1 3 1 2 3 2 2 2 20
F7 3 3 2 2 3 1 2 2 3 2 23
F8 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 19
F9 2 3 3 1 3 1 2 3 3 2 23
F10 3 3 2 1 3 3 1 3 3 2 24
TOTAL 25 27 19 23| 26 20 19| 26 27 22 234

Nota. La tabla representa la matriz de accion FO.

Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / NF*NC*Ponderacidn alta

RBF (FO) = 234 / (10*10*3)

RBF (FO) = 234 / 300

RBF (FO) = 0,78 *100 = 78%

De esta manera, la matriz de accion FO permite conocer las fortalezas y oportunidades

procedentes de la matriz de ponderacion de impactos que la antecede, en la cual se destacan

cuatro fortalezas (F1, F3, F4 y F5) y cinco oportunidades (01, 02, 06, O8 y 010), por ende, al

hacer uso de la férmula del radio de balance se puede determinar un escenario propicio para el

desarrollo del turismo en las localidades aledafnas a la ruta del Tren del Hielo |.
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Matriz de accién DA
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PONDERACION

ALTA:3 Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 TOTAL
MEDIA: 2

BAJA: 1

D1 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 26
D2 2 1 3 3 3 1 3 2 1 1 20
D3 2 1 2 2 2 2 1 3 3 3 21
D4 1 2 3 2 2 1 2 1 1 1 16
D5 1 2 1 1 3 1 1 3 2 1 16
D6 3 1 2 2 2 1 2 2 3 1 19
D7 3 1 1 1 2 3 2 3 3 3 22
D8 3 2 1 1 2 1 2 2 3 1 18
D9 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 13
D10 3 3 2 2 2 1 1 3 3 2 22
D11 2 2 3 3 3 1 1 2 2 2 21
TOTAL 25 1y 22 21 25 14 19 26 26 19 214

Nota. La tabla representa la matriz de accion DA.

Radio Balance Fuerza (RBF)=Valor de la matriz/ NF*NC*Ponderacion alta

RBF (DA) = 214 / (11*10*3)
RBF (DA) = 214 / 330

RBF (DA) = 0,64 *100 = 64.84%

La matriz de accion DA representa las debilidades y amenazas procedentes de la matriz

de ponderacién de impactos que la antecede, en donde se evidencia tres debilidades (D1, D7 y
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D10) y cuatro amenazas (Al, A5, A8 y A9), las cuales de acuerdo al radio de balance generan

una posicién desfavorable para el desarrollo de la actividad turistica en la ruta Tren del Hielo 1.

Tabla 19

Matriz de accién FA

PONDERACION
ALTA: 3

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 TOTAL
MEDIA: 2
BAJA: 1
F1 3 1 2 2 3 1 1 3 3 2 21
F2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 1 17
F3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 14
F4 3 2 3 3 3 1 1 3 3 2 24
F5 3 1 3 3 3 1 1 3 3 1 22
F6 1 3 1 1 3 2 1 2 2 2 18
F7 3 2 1 1 2 1 2 3 3 3 21
F8 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 14
F9 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 15
F10 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 16
TOTAL 19 18 17 17 25 11 12 24 24 15 182

Nota. La tabla representa la matriz de accion FA.

Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz / NF*NC*Ponderacidn alta

RBF (FA) = 182 / (10*10*3)
RBF (FA) = 182/300

RBF (FA) = 0,60 *100 = 60,66%

De esta manera, La matriz de accién FA representa las fortalezas y amenazas

procedentes de la matriz de ponderacion de impactos que la antecede, donde sobresalen



113

cuatro fortalezas (F1, F4, F5y F7) y tres amenazas (A5, A8 y A9), por lo cual, al hacer uso de

la formula del radio de balance se puede aprovechar de las fortalezas de la ruta para disminuir

el impacto generado por las amenazas en la misma.

Tabla 20

Matriz de accién DO

PONDERACION

ALTA: 3 01 02 O3 04 O5 O6 O7 08 09 o010 TOTAL
MEDIA: 2

BAJA: 1

D1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 20
D2 2 1 1 2 3 3 1 2 3 1 19
D3 1 2 1 1 2 3 1 2 3 2 18
D4 3 2 1 2 2 1 2 2 2 1 18
D5 1 3 1 2 2 3 1 1 2 3 19
D6 2 2 2 1 2 3 1 2 3 1 19
D7 2 1 3 2 3 3 1 2 2 2 21
D8 3 3 3 2 2 2 1 2 2 1 21
D9 1 3 2 1 2 3 1 2 3 1 19
D10 2 2 3 2 2 3 1 2 3 3 23
D11 1 2 3 3 2 3 2 2 3 3 24
TOTAL 20 23 21 20 24 30 14 21 29 19 221

Nota. La tabla representa la matriz de accion DO.

Radio Balance Fuerza (RBF)= Valor de la matriz/ NF*NC*Ponderacion alta
RBF (DO) = 221/ (11*10*3)

RBF (DO) = 221/330

RBF (DO) = 0,66 *100 = 66.96%
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De esta manera, la matriz de accién DO permite conocer las fortalezas y oportunidades
procedentes de la matriz de la ponderacién de impactos que la antecede, en la cual se
destacan cuatro debilidades (D7, D8, D10y D11) y tres oportunidades (05, O6 y 09), por lo
cual, al hacer uso de la formula del radio de balance se puede determinar una posicion
desfavorable para el desarrollo turistico de la ruta Tren del Hielo I, las cuales a corto o largo
plazo deberan convertirse en oportunidades para el beneficio de la ruta.

En este sentido, se tuvo como resultado que la matriz FO tiene un radio de balance de
fuerza del 78%, seguido de la matriz DA con 64,84%, asi mismo la matriz FA con el 60.66%, y
finalmente la matriz DO con el 66,96%, dichos porcentajes indican el grado de importancia para
planificar y ejecutar estrategias a corto y largo plazo para mejorar el turismo en la Ruta Tren del
Hielo | (ver tabla 21).

Tabla 21

Ratio de balance de fuerza

RATIO DE BALANCE DE FUERZA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FO FA
FORTALEZAS

78% 60,66%

DO DA
DEBILIDADES

66,96% 64,84%

Nota. La tabla representa el ratio de balance de fuerza.

Asi mismo, al culminar el analisis se logré comparar las diferentes correlaciones del
FODA, en este caso se pudo conocer el mayor balance de fuerza se encuentra en la matriz de
accion FO con el 78%, lo que significa que hay puntos fuertes que permiten generar estrategias
en pro del desarrollo turistico de la ruta Tren del Hielo I, en base a los resultados obtenidos en

la siguiente tabla se indican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relevantes.
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Fortalezas,
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debilidades, oportunidades y amenazas relevantes

FORTALEZAS RELEVANTES

F1:

F3:

F4:

F5:

F7:

Poblacion involucrada en el turismo

Producto innovador

Comunidades indigenas involucradas directamente con la ruta
Fuente generadora de empleos directos e indirectos

Emprendedores dispuestos a reactivar la ruta

DEBILIDADES RELEVANTES

D1:

D7:

DS8:

Costo elevado para el mantenimiento del tren
Dependencia absoluta del gobierno

Producto utilizado especificamente solo para el turismo

D10: El ferrocarril es el tnico medio de conexion de la ruta

D11: Poca afluencia de turistas en la ruta

OPORTUNIDADES RELEVANTES

O1:

0o2:

O5:

O6:

08:

009:

Turismo como fuente de ingreso

Interés por parte de las comunidades para integrarse en la actividad turistica
Reactivacion del turismo post COVID 19

Ofertas extranjeras para reactivar la ruta

Generacion de divisas y dinamizacion de los recursos por parte del turismo

Proyectos de inversion privada en ambitos turisticos que benefician a la

poblacion local

AMENAZAS RELEVANTES

Al:

A5:

Decreto nacional N° 1057

Poca demanda por parte de turistas nacionales y extranjeros
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AMENAZAS RELEVANTES
A8: Desinterés en la atencién y cuidado por del gobierno ecuatoriano a Trenes
Ecuador
A9: Postergacion de la reactivacion del sistema ferroviario para el transporte de

turistas

Nota. La tabla representa las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas relevantes.

Teniendo en cuenta los aspectos analizados con anterioridad en cuanto a la evaluacién

de impactos y el porcentaje de la matriz de accion en relacién a los factores internos y
externos, se determinaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades relevantes,
con las cuales se elabora la matriz de sintesis estratégica.

b. Matriz de sintesis estratégica: esta matriz (ver tabla 23) es considerada como
aguel instrumento que permite identificar los 4 tipos de acciones principales. Las
acciones estratégicas de FO se basan en el aprovechamiento interno de la
infraestructura de la ruta Tren del Hielo |, aspectos productivos, econémicos y
socioculturales, con el objetivo de poner aprovechar las oportunidades externas que
se presentan.

Las acciones estratégicas DO, permiten aprovechar las oportunidades mejorando
las debilidades expuestas. Las acciones estratégicas FA, se valen de las fortalezas
presentadas para asi lograr disminuir el impacto que generan las amenazas. Las
acciones estratégicas DA, son usadas para combatir las amenazas cuando el sector
turistico de la ruta no posee las fortalezas necesarias y pretenden disminuir las

debilidades.



Tabla 23

Matriz de sintesis estratégica
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o1 Turismo como fuente de ingreso Al Decreto nacional N° 1057
o2 Interés por parte de las comunidades para A5 Poca demanda por parte de turistas nacionales
integrarse en la actividad turistica y extranjeros
L ) Desinterés en la atencién y cuidado por parte
05 Reactivacion del turismo post COVID 19 A8 _ )
del gobierno ecuatoriano a Trenes Ecuador
. . Postergacion de la reactivacion del sistema
06 Ofertas extranjeras para reactivar la ruta A9 o .
ferroviario para el transporte de turistas
08 Generacion de divisas y dinamizacion de los
recursos por parte del turismo
09 Proyectos de inversién privada en ambitos
turisticos que benefician a la poblacion local
FORTALEZAS FO FA
o ) F1, F4, O1: Incentivar a la poblacion a F1, F4, F7, Al: Gestionar actividades turisticas
F1 Poblacion involucrada en el turismo E1l . E10 . )
desarrollar productos turisticos dentro de la ruta en las que se integren los involucrados de la ruta
) F4, F3, F5, O2: Desarrollar un plan turistico para F4, F7, A5: Desarrollar un plan para la mejora
F3 Producto innovador E2 ) o E11l o o
fortalecer el turismo comunitario del servicio turistico dentro de la ruta
) o ) F3, F5 F7, 06, 09: Trabajar con F3, F5, F7, A8, A9: Disefiar alianzas entre los
Comunidades indigenas involucradas ) ) .
F4 ) E3 emprendedores locales para ofrecer atractivas E12 involucrados en donde un % de los ingresos del
directamente con la ruta . . . . .
opciones de turismo en la zona. turismo sean destinados a reactivar la ruta
Fs Fuente generadora de empleos directos e 4 F4, F7, O5, 09: Impulsar el desarrollo de
indirectos actividades recreativas turisticas
F1, F5. F3, 08, Ol: Generar un plan de
F7 Emprendedores dispuestos a reactivar la ruta E5 capacitacion enfocado a los emprendimientos

turisticos de la ruta

DEBILIDADES

DO

DA
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D1, O1, O6: Gestionar opciones de patrocinio y

D1 Costo elevado para el mantenimiento del tren E6 o ) o E13 D7, D8, D1: Reorganizar la ruta del tren
publicidad para generar ingresos adicionales.
D7, D8, 02, 09: Diversificar las fuentes de o
. . ) o ) ) D10, D11, A5: Desarrollar paquetes turisticos a
D7 Dependencia absoluta del gobierno E7 financiamiento para reducir la dependencia absoluta E14 ) )
) precios accesibles
del gobierno.
D8 Producto utilizado especificamente solo para el 8 D10, O2, 08, 09: Disefiar un proyecto de E15 D1, A8: Promover la importancia de Trenes
turismo transporte turistico alterno Ecuador
El ferrocarril es el tnico medio de conexion de la D11, O5, 0O6: Elaborar un programa de ) o
D10 E9 . . . . . E16 D1, D7, A9: Promover el turismo ferroviario
ruta marketing a nivel nacional e internacional
D11 Poca afluencia de turistas en la ruta

Nota. La tabla representa la matriz de sintesis estratégica.



Proyeccion estratégica
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Para Maldonado (2005) la proyeccion estratégica “define los resultados

concretos esperados y programa las metas que quiere alcanzar en el periodo

considerado, fijando indicadores cuantificados para monitorear periédicamente su

desempeno” (p.18), es asi que, a través de tablas y el andlisis correspondiente se

establecen las metas y proyectos a desarrollar, para lo cual se desarrollan los

siguientes pasos:

a. Planificacion de proyectos: En este apartado se crea una tabla en la que

Tabla 24

Planificacion de proyectos

se identifican los diferentes proyectos en relacién con las tres dimensiones
en las que se ha trabajado a lo largo del estudio, para asignale un proyecto

a cada uno de los objetivos estratégicos planteados.

Dimensién

Social

Objetivo estratégico
Incentivar a la poblacién a desarrollar

productos turisticos dentro de la ruta

Proyectos
Desarrollo de productos

turisticos locales

Generar un plan de capacitacién
enfocado en emprendimientos

turisticos

Capacitacién para

empresarios turisticos

Gestionar actividades turisticas en las
gue se integren los involucrados en la

ruta

Programa de inclusion

para la comunidad

Promover la importancia de Trenes

Ecuador

Promocién de Trenes

Ecuador

Desarrollar un plan turistico para

fortalecer el turismo comunitario

Programa de desarrollo

estratégico turistico
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Dimension Objetivo estratégico Proyectos

Trabajar con emprendedores locales Programa de apoyo al

para ofrecer atractivas opciones de emprendimiento turistico

turismo en la zona. local

Impulsar el desarrollo de actividades Proyecto de desarrollo de

recreativas turisticas actividades recreativas
turisticas

Turistica Desarrollar un plan para la mejora del Proyecto de mejora de la

servicio turistico dentro de la ruta calidad del servicio

Disefiar un proyecto de transporte Proyecto de transporte

turistico alterno turistico sostenible

Elaborar un programa de marketing a Plan de marketing para

nivel nacional e internacional emprendimientos

Reorganizar la ruta del tren Proyecto de
reorganizacion turistica

Desarrollar paquetes turisticos a Innovacion turistica

precios accesibles

Promover el turismo ferroviario Promocion del turismo
ferroviario

Disefiar alianzas entre los involucrados Proyecto de alianzas

en donde un % de los ingresos del para la reactivacion

turismo sean destinados a reactivar la  turistica

ruta

Econdmica Buscar opciones de patrocinio y Patrocinio y publicidad

publicidad para generar ingresos

adicionales.

turistica
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Dimension Objetivo estratégico Proyectos
Diversificar las fuentes de Proyecto de
financiamiento para reducir la diversificacién de fuentes
dependencia absoluta del gobierno. de financiamiento
turistico

b. Priorizacion de proyectos: Luego de asignar un proyecto a cada objetivo
estratégico, se determina la prioridad de cada uno. En primer lugar, se
asigna un peso a cada objetivo, teniendo en cuenta que la suma total debe
ser igual a 100%. Luego, se evalla el impacto del proyecto en el objetivo
estratégico utilizando una escala de 9 a 0. Posterior a ello, cada objetivo se
multiplica con el valor del impacto para poder establecer la prioridad del

proyecto.
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Tabla 25

Matriz de priorizacion de proyectos

Ruta Tren del Hielo |
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6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

Valor de
Fuerte (9)
Moderado (6)
Débil (3)
Ninguno (0)

impacto:

Objetivos estratégicos

a

la poblacién

Incentivar a

turisticos

desarrollar  productos

dentro de la ruta

Generar un plan de capacitacion

emprendimientos

enfocado en

turisticos

Gestionar actividades turisticas en

se integren los

que

las

involucrados en la ruta

la importancia de

Promover

Trenes Ecuador

Desarrollar un plan turistico para

fortalecer el turismo comunitario

uoisuawig

Social
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Turistica

Trabajar con emprendedores
locales para ofrecer atractivas

opciones de turismo en la zona.

6,25%

Impulsar el desarrollo de

actividades recreativas turisticas

6,25%

Desarrollar un plan para la mejora
del servicio turistico dentro de la

ruta

6,25%

Disefiar un proyecto de transporte

turistico alterno

6,25%

Elaborar un programa de
marketing a nivel nacional e

internacional

6,25%

Reorganizar la ruta del tren

6,25%

Desarrollar paquetes turisticos a

precios accesibles

6,25%

Promover el turismo ferroviario

6,25%

Disefiar alianzas entre los
involucrados en donde un % de
los ingresos del turismo sean

destinados a reactivar la ruta

6,25%

Buscar opciones de patrocinio y
publicidad para generar ingresos

adicionales.

6,25%
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Diversificar las fuentes de
financiamiento para reducir la
dependencia absoluta del

gobierno.

6,25%

Sumatoria

100%

3,5

3,3

3,7

3,5

2,6

2,8

2,8

2,8

4,8

2,6

3,1

2,8

3,9

2,2

Priorizacién de proyectos

10
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Para la creacién de la matriz de priorizacién de proyectos se evaluaron 16 de

estos, sin embargo, posterior a su andlisis y desarrollo se seleccionaron los 6 niveles

con mas alta puntuacion, que varian entre 4,8 y 3,1, como se muestra en la siguiente

tabla (ver tabla 26).

Tabla 26

Proyectos priorizados

Prioridad Proyecto
1 Plan de marketing para emprendimientos
2 Patrocinio y publicidad turistica
Promocion del turismo ferroviario
’ Programa de inclusion para la comunidad
Desarrollo de productos turisticos locales
) Promocion de Trenes Ecuador
5 Capacitacion para empresarios turisticos
6 Innovacion turistica
7 Programa de apoyo al emprendimiento turistico local
c. Despliegue de proyectos: El despliegue de proyectos es considerado

como un proceso integral que comprende todas las actividades necesarias
para poder desarrollar un proyecto con éxito, este consta de 4 partes, la
primera se enfoca en la informacidn general donde se incluye la
perspectiva, nombre del proyecto y el responsable, la segunda se enfoca
en los objetivos a desarrollar (estratégicos y operativos), la tercera es el
curso de accién que se subdivide en dos secciones, la planificacion de
estudio (se desarrollan las actividades a realizar para llevar a cabo el
proyecto, se identifica las fechas, metas, recursos, limitaciones y

presupuesto) y el seguimiento o retroalimentacién (se identifican las fechas
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para realizar una verificacion parcial y final), finalmente, la cuarta parte son
las observaciones a tomar en cuenta sobre la propuesta del proyecto que
se esta realizando.

En este sentido, se proporciona un desglose detallado de los disefios
individuales de cada uno de los proyectos generados para mantener abiertos los
emprendimientos turisticos activos de la ruta Tren del Hielo |, ademas, se consideran
los objetivos a alcanzar, es decir, los distintos aspectos del proyecto que pueden
contribuir al logro o cancelacion de los mismos, de tal manera que, se puedan cumplir
los objetivos que fueron planteados.

Bajo este contexto, se establecen 9 proyectos a desplegar (ver tablas 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35) con respecto a la variable dependiente e independiente, las
cuales son importantes para el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos

turisticos en la ruta Tren del Hielo I.



Tabla 27

Presupuesto Proyecto N°10
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Proyecto N°10

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Turistica

PROYECTO Plan de marketing para emprendimientos
RESPONSABLE Prefectura de Chimborazo

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Elaborar un programa de marketing

Objetivo operativo

Disefiar un plan de marketing para los emprendimientos turisticos en pro de fortalecer el turismo en la zona

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio

INDICADOR o
ACTIVIDAD 2023 DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
Plan de marketing ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC METAS RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Estudio de los -
lineamientos base de dozgtoe:mon de E?S?;Zcién
1 los emprendimientos 1.800,00
Determinar las Identificar las
otencialidades oportunidades Pocos atractivos
2 p de crecimiento Recursos 800,00
. Establecer los digitales, L
cl?steet:\rlrgnar el mercado posibles mater_iales l:loggr:]rgsazs de
3 J clientes requeridos y 450,00
Crear una efs’p'amo
i isico
Disefio de estrategias campana Falta de
publicitaria recursos
4 efectiva 1.200,00
Presentacion del plan Validacién del Falta de
5 p plan organizacion 350,00
Fecha de Inicio mar-23
Fecha de Terminacién oct-23

Unidad de medida

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y
Retroalimentacién

Verificacion Parcial Inicial:

mar-23

Verificacion Parcial Final:

oct-23

4.- OBSERVACIONES




Tabla 28

Presupuesto Proyecto N°15
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Proyecto N°15

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Econdmica

PROYECTO Patrocinio y publicidad turistica
RESPONSABLE Prefectura de Chimborazo

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Gestionar opciones de patrocinio y publicidad para generar ingresos adicionales

Objetivo operativo

Establecer acuerdos de patrocinio y colaboracién

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio

ACTIVIDAD 2023

INDICADOR DE EXITO

% DE CLIENTES CLAVES

Plan de patrocinio y

publicidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC METAS RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
- . - Obtener
Recoleccion de informacion informacion Escaza
1 veraz informacion 600,00
Negociar
Establecer contactos acuerdos de Recursos
2 patrocinio digitales, Pocos contactos 900,00
materiales
Disefiar y desarrollar Desdarrc_JIIar y requeridos y
: ; producir espacio fisico
materiales promocionales materiales Poco tiempo y
3 promocionales presupuesto 3.200,00
) N Establecer un Recursos
Lanzamiento de campafia plan de financieros
4 seguimiento escasos 9.000,00

Fecha de Inicio

abr-23

Fecha de Terminacién

nov-23

Unidad de medida

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Verificacién Parcial Inicial:

abr-23

Verificacion Parcial Final:

nov-23

4.- OBSERVACIONES




Tabla 29

Presupuesto Proyecto N°13
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Proyecto N°13

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Turistica

PROYECTO Promocién del turismo ferroviario
RESPONSABLE Ministerio de Turismo

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Promover el turismo ferroviario

Objetivo operativo

Desarrollar eventos promocionales en beneficio de los emprendimientos turisticos

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio

INDICADOR
ACTIVIDAD 2023 DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
pror'i‘:)ecr;(t)?]zles ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC METAS RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Obtener
Investigar eventos relevantes informacion Escaza
1 veraz informacion 400,00
Planificar eventos promocionales Desarrollo de Espacios
2 los eventos inadecuados 800,00
Desar_rollar RECUISOS
Crear material promocional materla! digitales
promc_)cmnal materiale’s Falta de
3 atractivo . presupuesto 1.200,00
: requeridos y
. L Negociary espacio
Busqueda y coordinacion con acordar fisico
patrocinadores términos y
4 condiciones Falta de tiempo 400,00
Falta de
Evaluar y medir el impacto Recopilar datos herramientas
sobre la para el andlisis
5 asistencia de datos 900,00
Fecha de Inicio jun-23
Fecha de Terminacion dic-23

Unidad de medida

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Verificacién Parcial Inicial:

jun-23

Verificacion Parcial Final:

dic-23

4.- OBSERVACIONES




Tabla 30

Presupuesto Proyecto N°3
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Proyecto N°3

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Social

PROYECTO Programa de inclusién para la comunidad
RESPONSABLE GAD Cantonal de Riobamba

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Elaborar un programa de inclusién de las comunidades en la actividad turistica

Objetivo operativo

Disefiar un programa de inclusién de las comunidades en la actividad turistica con el fin de incrementar el nivel de calidad de vida

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio

INDICADOR o
ACTIVIDAD 2023 DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES
Programa de
'”C'US;’” de ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC  METAS  RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
comunidades
Identificar las
. . comunidades Escasas
1 Determinar las comunidades involucradas comunidades 250,00
en la ruta R
2 Socializacion de la informacion en las Aceptacion d_eqturlsos Rechazo del 100.00
comunidades del proyecto gales, proyecto '
Recopilar informacion de las Obtener una rgn ?Jt:rrilc?tl)ess Falta de interés
3 pilar| base de quericosy de los 100,00
personas interesadas datos espacio articipantes
Elaboracion fisico : Faltg de
4 Disefio de actividades y tareas o 2.000,00
del programa coordinacion
5 Ejecucion de informes de finalizacién Conocer los Poca evidencia 100,00
resultados
Fecha de Inicio mar-23
Fecha de Terminaciéon sep-23

Unidad de medida

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Verificacién Parcial Inicial:

mar-23

Verificacién Parcial Final:

sep-23

4.- OBSERVACIONES




Tabla 31

Presupuesto Proyecto N°1
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Proyecto N°1

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Social

PROYECTO Desarrollo de productos turisticos locales
RESPONSABLE GAD Cantonal de Riobamba

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Gestionar la creacién de productos turisticos locales

Objetivo operativo

Disefiar un proyecto en el gque se busque la creacién de nuevos productos turisticos

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio

ACTIVIDAD 2023 N . OF % DE CLIENTES CLAVES
Desarrollo de
productos ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC METAS RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
turisticos
Socializacion del proyecto con Aceptacion del Rechazo del
1 ) 100,00
las comunidades programa proyecto
Andlisis y segmentacion de Obtencién de Escasez de
2 P ) L > 1.500,00
los recursos turisticos informacion atractivos
— Recursos
Propuestas de nuevos Creacion de digitales Provectos noco
3 productos turisticos en la ruta nuevos % ial ' rroy d P 700,00
Tren del Hielo | productos materiales — innovadores
requeridos y
] o Aprobacién del espacio  Rechazo del
4 Busqueda de financiamiento financiamiento fisico financiamiento 200,00
Ajuste y - .
5 Presentacion del proyecto aprobacién del Limitada acogida 150,00
del proyecto
proyecto
Fecha de Inicio ene-23
Fecha de Terminacion ago-23

Unidad de medida

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Verificacién Parcial Inicial: ene-23

Verificacion Parcial Final: ago-23

4.- OBSERVACIONES




Tabla 32

Presupuesto Proyecto N°4
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Proyecto N°4

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Social

PROYECTO Promocién de Trenes Ecuador
RESPONSABLE Ministerio de Turismo

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Elaborar un programa de promocién turistica de Trenes Ecuador

Objetivo operativo
3.- CURSOS DE ACCION

Disefiar y desarrollar un plan de marketing para Trenes Ecuador

a) Planificacion de estudio

ACTIVIDAD 2023 'ND'CEQ'%%R DE % DE CLIENTES CLAVES
mﬁal;a;etc:ﬁg ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV METAS RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Estudio de los lineamientos base Compilacion de !_lmltada‘ ) 2.000,00
1 datos informacién
Ldp?éﬁ'ﬁaggzs Insuficiencia de
Determinar las potencialidades que tiene la linea gfc())nlfggilggdes de 800,00
2 ferrea Recursos
digitales
Establecer los - . .
Determinar el mercado objetivo consumidores r;nit:rri?:)e: Eoggr:::ﬁg? de 450,00
3 potenciales a oSy
espacio
fisico
S;;ara%r;a Insuficiencia de
4 Disefio de estrategias de difusion pron?ocién recursos para la 1.500,00
turistica efectiva publicidad
L. Validacion del Mala
5 Presentacion del plan programa planificacion 500,00
Fecha de Inicio mar-23
Fecha de Terminacién dic-23

Unidad de medida

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Porcentaje del avance del proyecto

Verificacién Parcial Inicial:

mar-23

Verificacién Parcial Final:

dic-23

4.- OBSERVACIONES




Tabla 33

Presupuesto Proyecto N°2
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Proyecto N°2

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Social

PROYECTO Capacitaciéon para empresarios turisticos
RESPONSABLE GAD Cantonal de Riobamba

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Desarrollar un cronograma con capacitaciones para empresarios turisticos en la ruta Tren del Hielo .

Objetivo operativo

Elaborar capacitaciones en emprendimientos turisticos.

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio

ACTIVIDAD 2023 INDICADOR % DE CLIENTES CLAVES
DE EXITO
Capacitacion
empFr)Z‘ngios ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC METAS RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
turisticos

Identificar un Falta de

1 Delimitar la localidad sitio edificacion 250,00
apropiado
Desarrollo de

2 Planificacion de las actividades la E?It:n?zzcién 600,00
capacitacion Medios 9

) - Registro de tecnoldgicos, Insuficiente
3 Elaborar un registro de participantes f ! LD 200,00
g p p asistencia espacio fisico apoyo
y materiales

Proporcionar necesarios.  Poco interés por

4 Desarrollo de la capacitacion el parte de los 1.000,00
conocimiento emprendedores

Ejecucion de informes de Establecer Limitada
5 R h - 100,00
finalizacion los resultados evidencia
Fecha de Inicio abr-23
Fecha de Terminacion ago-23

Unidad de medida

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Verificacion Parcial Inicial:

abr-23

Verificacion Parcial Final:

ago-23

4.- OBSERVACIONES




Tabla 34

Presupuesto Proyecto N°12
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Proyecto N°12

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Turistica

PROYECTO Innovacion turistica

RESPONSABLE Prefectura de Chimborazo y Gad's cantonales de la zona
2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico

Desarrollar paguetes turisticos a precios accesibles

Objetivo operativo

Crear un proyecto con paquetes turisticos nuevos

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio

ACTIVIDAD 2023 IND'%’;_\(EI%R DE % DE CLIENTES CLAVES
tF; ";?s“tfégz ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC METAS RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Identificar las necesidades Obtener Escaza
1 y deseos de los turistas informacion veraz informacion 500,00
Investigar la oferta turistica {gﬁggﬂg?;slaslas E\'/gﬁ’gf&%‘;%a d
existente en la zona 1as y ' I
oportunidades de Recursos Y la satisfaccion
2 mejora digitales, de los turistas 250,00
Definir la propuesta de Establecer una mater_l(,jales
alor propuesta de requeridos y
v espacio .
3 valor fisico Falta de tiempo 300,00
Planificacién y disefio de ;?;Zi;lgz Falta de recursos
4 los paquetes turisticos turisticos humanos 600,00
Presentacion del proyecto Aceptacion del Rechazo del
5 proyecto proyecto 150,00
Fecha de Inicio feb-23
Fecha de Terminacion dic-23

Unidad de medida

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacion

Verificacién Parcial Inicial:

feb-23

Verificacién Parcial Final:

dic-23

4.- OBSERVACIONES




Tabla 35

Presupuesto Proyecto N°6
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Proyecto N°6

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Turistica

PROYECTO Programa de apoyo al emprendimiento turistico local
RESPONSABLE Prefectura de Chimborazo

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico Trabajar con emprendedores locales para ofrecer atractivas opciones de turismo en la zona

Establecer un programa efectivo de apoyo al emprendimiento turistico local que proporcione herramientas, recursos y capacitacion a los emprendedores para mejorar y

Objetivo operativo fortalecer sus negocios en el sector turistico

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio

ACTIVIDAD 2023 INDI%/;(%%R DE % DE CLIENTES CLAVES
Programa de
EN FE MA AB MA JU JU AG SE OC NO DI RECURSO PRESUPUES
apoyo a _Ios E B R R Y N L o P T v c METAS S LIMITACIONES TO
emprendimientos
Identificar a los emprendedores y g?ot?:’ngrci ones Escaza
1 evaluar sus necesidades veras informacién 500,00
Desarrollar un paquete de lsrl:\llgg(tzli%ira)r/ los
recursos y herramientas que recursos y
Ia?sctlalsj)cgzila%?i%ar:(;Icfacll‘ionna’mciamiento herramientas Falta de tiempo y
2 y adecuados Recursos  presupuesto 1.500,00
Implementar y promocionar el digitales,
programa a través de canales Combinar canales ~ Materiales
efectivos de comunicacion y de marketing y requendqs y
3 marketing comunicacion espacio Falta de tiempo 300,00
. . ) Seguimiento fisico Poca participacion
Monitoreo y evaluacion continua continuo del enla
4 del programa programa retroalimentacion 400,00
. . . Analizar las
Ajuste y mejora continua del retroalimentacione
programa sy necesidades de
5 los emprendedores Falta de tiempo 350,00
Fecha de Inicio abr-23
Fecha de Terminacion dic-23

Unidad de medida Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y Retroalimentacién

Verificacién Parcial Inicial: abr-23

Verificacion Parcial Final: dic-23

4.- OBSERVACIONES
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Conclusiones

¢ En estainvestigacion se logré obtener la informacién requerida para alcanzar los
objetivos establecidos al inicio. Se recurrié a diversas fuentes bibliograficas y se
emplearon técnicas de recopilacion de datos como encuestas y entrevistas para
sintetizar la informacién, facilitar su comprension y realizar un andlisis posterior.

e En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, es necesario tomar
medidas para mejorar la situacion actual de los emprendimientos turisticos a lo largo de
la ruta turistica Tren del Hielo 1, con el fin de fomentar su viabilidad y sostenibilidad a
largo plazo. Esto incluye las inversiones en infraestructura, programas de apoyo a los
emprendedores y una mayor colaboracion entre los diferentes actores involucrados en
el sector turistico.

e Los proyectos formulados para el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos
turisticos en la ruta turistica Tren del Hielo | deben tener en cuenta las necesidades y
expectativas de los emprendedores, asi como también las preferencias y demandas de
los turistas. De esta manera, se podra garantizar el éxito de los proyectos y el desarrollo
sostenible de los emprendimientos turisticos en la ruta Tren del Hielo I.

e La ruta turistica Tren del Hielo | ha demostrado ser una atraccion turistica popular que
ha tenido un impacto positivo en los emprendimientos turisticos de la zona. Sin
embargo, se ha identificado la necesidad de abordar desafios para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo del proyecto y del éxito de los emprendimientos turisticos en
la zona. Es importante tomar medidas proactivas para abordar estos desafios y

asegurar el crecimiento y desarrollo sostenible del turismo en la zona.
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Recomendaciones

e Se sugiere buscar mas opciones de informacion para aquellos que investigan o planean
conocer la ruta Tren del Hielo | y los emprendimientos turisticos alrededor de la misma,
ya que la informacion es limitada en sitios web, por lo cual, es conveniente acercarse
personalmente las oficinas del Municipio y la Prefectura de Riobamba para obtener
datos veridicos y de igual forma visitar las paradas del tren que son la estacion
Riobamba, Urbina y la Moya para tener mayor alcance en la investigacion.

e Es necesario que autoridades a lo largo de la ruta turistica Tren del Hielo 1 y los
encargados municipales generen alianzas entre si, de tal forma que, se busque generar
apoyo y promocion a los emprendimientos que aldn se encuentran activos en esta ruta,
a través de ferias turisticas, capacitaciones con el fin de reactivar la actividad turistica y
mantener operativos estos emprendimientos en el mercado.

e Gestionar el apoyo por parte de las autoridades pertinentes para llevar a cabo con éxito
los proyectos de los emprendimientos turisticos en la ruta Tren del Hielo I,
manteniéndolos competitivos y activos en el mercado para atraer nuevas inversiones
relacionadas con el desarrollo del turismo, mejorando la calidad de los servicios y la
sostenibilidad.

o Con el aumento de proyectos y compromiso de las autoridades se puede generar una
mayor afluencia turistica en esta ruta, llevando a cabo esfuerzos encaminados tanto a
revitalizar los negocios que se han visto obligados a cerrar sus puertas, como a
fomentar la aparicion de nuevas iniciativas empresariales. De esta forma, se persigue
mejorar la economia de la zona y, al mismo tiempo, elevar el nivel de bienestar de los

habitantes locales, otorgandoles una calidad de vida mas elevada a través del turismo.
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