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INTRODUCCION

Objetivo de la ruta

Construccion del
sistema de
transporte
ferroviario

Declaratoria como
Patrimonio del
Estado

Inauguracion de la
Ruta Tren de Hielo
1

Bien social, cultural
y econoémico

Flujo turistico de
114773 personas

Guayaquil

Creacion del tren

Impacto en las
comunidades

Fortalecimiento de
actividades

Crecimiento
turistico del 4.79%
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cierre de los emprendimientos turisticos dentro de la ruta Tren del

Hielo |

Bajo desempefio econdémico del sector

Talento Humano no cualificado

Falta de recursos econémicos

Baja demanda de los servicios y productos

Poca promocion turistica de la ruta
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Formulacion del Problema

¢De qué manera el analisis de la Ruta Tren del Hielo |
contribuye a entender la incidencia en los emprendimientos
turisticos?

Justificacidon

Gambarota y Lorda (2017) “La conformacion de rutas
turisticas resulta una gran oportunidad en lugares donde
existen recursos potencialmente turisticos, que no son
utilizados o son promovidos en forma aislada, constituyendo
una opcion de desarrollo local/regional enddgeno” (p. 356)
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GENERAL

Analizar la Ruta Turistica Tren del Hielo 1y
su Incidencia en emprendimientos Turisticos

Establecer la fundamentacion teorica
y conceptual que sustenten la
investigacion.

OBJETIVOS

Evaluar la situacion actual
de los emprendimientos
turisticos a lo largo de la ruta
turistica Tren del Hielo I.

Formular proyectos para el desarrollo y
fortalecimiento de los emprendimientos
turisticos en la ruta turistica Tren del

Hielo I.
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El andlisis de la ruta Tren del Hielo | permitira
entender de qué manera incidio el cierre de la misma
en los emprendimientos turisticos.

ldea a
Defender

Variable ‘ o
Independiente Ruta Turistica

Variables

Variable Emprendimientos
Dependiente Turisticos
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MARCO TEORICO

Rutas turisticas de la Impactos del
empresa Ferrocarriles turismo y desarrollo
Ecuador local
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Evolucion de los Emprendimientos

Turisticos en Ecuador

Inicio de los viajes,
buscan satisfacer sus
necesidades

Irene Picazo

— ler Hotel en Japon
(705)

v

turisticos

Garmedia, Montanés,
Puyuelo, &

Sanagustin : _
g Tipos de Emprendimientos
ler Restaurante en Turisticos

Francia 1765

Transporte . B
Turistico Intermediacion Recreacion

— Socatelli Alojamiento | Alimentacion
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Herramientas para

Emprendimientos turisticos desarrollados la evaluaglo_n de los
alrededor de rutas emprendimientos y

rutas turisticas

Ficha de recursos

N

Indicadores de
sostenibilidad

N

Marketing Mix 4P
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ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Recoleccion de
mnformacion - datos

Métedo de Tipo de Poblacion y Procesamiento de
investizacion itvestigacion Muestra informacion

Cualitativy o || Docwmenl | Decanpo | Poblcén Muesta || Eaersts | ST
etacion y discusion
 Observacione Medicion Yy Anglicis de la Andliszde  Comuto ﬁﬂlt@ Subcomjumte  Vistta In-situ Diseio de { los resultados }
Interpretacion directa procesamientods  documentacion Visite In situ de elementos TEP‘TH“MJIm de cugstionario
de datos datos ascrita la poblacion Tabulacicn de
Resultados
Andlisis de X Anlisis de la experiencia turistica
resultados y

Anglisis & mforme final

) T
B b T
2 - g e ¢
8 o " 0
2 e E B 54 . b2
b Economia dé la ” % g9 < » 249
] o g g0 L] ﬁr:‘a Definicion de GRS
© experiencia 0 ta T & g0 : <
g 2 v g S alternativas de q &
= ! .
u @ L, solucion
E | 9]
g S
5 -
¥ Analisiz del producto
Disefio de experiencia: Direccionamiento Proyeccion
oportunidades de . estratégica
estrategico £

emprendiientos turisticos
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ECONOMIA DE LA EXPERIENCIA

Valoracion del Diseno de la
producto experiencia

9

Materia Prima

L 4

Oferta de bienes
dentro de la ruta
2

Servicios que se
ofertaban

g

Andlisis de los
emprendimientos
L 4
Objetivos y
principales motivos
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N° turistas
internacionales

N° turistas que
recorrieron la ruta

Ingreso anual
promedio
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EXPERIENCIA TURISTICA

Caracterizacion Tendencias del Analisis de Fundamentacion
del producto producto producto de idea a defender
9 9 9

Andlisis de encuestas y

Servicios y productos que

se ofertaban en la ruta Acogida entrevistas dea a defender planteada
] ] ]
Necesidades de los " Razon por la que se creo Influencia en los
; Puntos positivos de la ruta o =
turistas P la ruta emprendimientos

. . turisticos tras el cierre de
la ruta Tren del Hielo 1
Oportunidades de

reapertura Impacto generado

Impacto tras el cierre de la
ruta
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DEFINICION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Direccionamiento

Analisis FODA estratégico

9 9
_ Actividades necesarias para que Planificacién de proyectos en
Factores importantes toda la organizacion trabaje en la dimensiones (social, turistica y
misma direccion economica).
| 2 9
Valoracion de fortalezas,
Andlisis interno F, D oportunidades, debilidades y Priorizacion de proyectos
amenazas
9 2
Matriz de sintesis estratégica
Analisis externo O, A 4 acciones principales (FO, DO, Despliegue de proyectos
FA, DA)
4

Que se anhela alcanzar y el
camino para cumplirlo
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

RUTA TURISTICA

*

Reactivacion

4%_ 1% 1%

i

» Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

20% compra de artesanias, 19% -
lugares con arquitectura historica - 16%
senderismo, 14% visitas a museos, 12%
conocer personajes simbdlicos, 11%
ciclismoy el 8% cabalgatas

EMPRENDIMIENTOS

—'ELLBJ%I.CQS—

Afectacion del cierre de la ruta en los
emprendimientos
2% 1%

m Mucho = 5Suficiente = Medianamente suficiente Poco  m Muy poco

66% afirman que los emprendimientos
turisticos son de importancia para el
desarrollo del turismo en la zona, 30%
esta - de acuerdo, 4% - ni de acuerdo, ni

en desacuerdo .. ES pE
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IDEA DE DEFENDER

Cierre de la
Ruta Tren del
Hielo |

Afectacion Rutas turisticas

Baja venta en negativa en los ferroviarias .g
restaurantes, emprendimientos >
puestos turisticos Emprendimientos @
artesanales y turisticos 3
alojamientos. 0;
Grado de 2

afectacion en los ;c_u—;

emprendimientos E

turisticos
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ANALISIS — MATRIZ FODA

RATIO DE BALANCE DE FUERZA FORTALEZAS -5

Poblacion involucrada, producto
innovador y fuente generadora de
ingresos

Generacion de estrategias

OPORTUNIDADES - 6
Ofertas extranjeras para la
reactivacion del tren, generacion
de divisas, interés de las
comunidades

RELEVANTES

DEBILIDADES -5
Poca afluencia de turistas,

e s . dependencia del gobierno, costo
FODA  Planificacion de estrategias elevado para el mantenimiento
&Y . del tren
Priorizacion de proyectos -9 AMENAZAS.- 4

Decreto 1057, desinterés del
gobierno, postergacion de la
reactivacion
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PROYECTOS

Prioridad Proyecto
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- NNELT

Importancia de desarrollo
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PROYECTOS

Proyecto N°10

1.- INFORMACION GENERAL

PERSPECTIVA: Turistica

PROYECTO Plan de marketing para emprendimientos
RESPONSABLE Prefectura de Chimborazo

2.- OBJETIVOS

Objetivo estratégico Elaborar un programa de marketing

Objetivo operativo Disefiar un plan de marketing para los emprendimientos turisticos en pro de fortalecer el turismo en la zona

3.- CURSOS DE ACCION

a) Planificacion de estudio
INDICADOR

7 0
ACTIVIDAD 2023 DE EXITO % DE CLIENTES CLAVES

Plan de marketing ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC METAS RECURSOS LIMITACIONES PRESUPUESTO

Estudio de los

lineamientos base de Obtencion de Escaza
1 los emprendimientos datos informacién 1.800,00
Determinar las Identificar las
otencialidades oportunidades Pocos atractivos
2 p de crecimiento Recursos 800,00
. Establecer los digitales, o
(I)Dt()e_teet:\r/rgnar el mercado posibles mater_i ales IPaogg rT|1 rgﬁcrjeas de
3 ) clientes requeridos y 450,00
Crear una espacio
Disefio de estrategias cam_pgﬁq fisico Falta de
publicitaria recursos
4 efectiva 1.200,00
Presentacion del plan Validacion del Falta de
5 P plan organizacion 350.00
Fecha de Inicio mar-23
Fecha de Terminacién oct-23

Unidad de medida

Porcentaje del avance del proyecto

b) Seguimiento y
Retroalimentacion

Verificacion Parcial Inicial:

mar-23

Verificacién Parcial Final:

oct-23

4.- OBSERVACIONES

HESPE
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Proyecto N°4

1.- INFORMACION GEMERAL

PERSPECTIVA: Social

PROYECTO Promocién de Tranes Ecuador

RESPONSAELE Ministerio de Turisma

2.- DBJETIVOS

Objetivo estratégico Elsborsr un programa de promaocicn turistica de Trenes Ecuador
Objetivo operativo Disefiar y desarrodlar un plan de marketing para Trenes Ecuador

3.- CURS0S DE ACCION

a) Planificacion de estudio

INDICADOR DE

ACTIVIDAD 2023 EXITO % DE CLIEMTES CLAVES
mF:ral:1E::g EME FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT MOV METAS LIMITACIONES PRESUPUESTO
Estudio de loz lineamientos base Comilacian de !'ImrtEdE. . 2.000,00
1 datas informacion
Identificar las L
oportunidades Imsuficiencia de
Determinar las potencialidades que fiene la linea cnpnern!gadEE de 200,00
. promacion
femraa
2
Establzcer los Poco interds da
Ceterminar el mercado objetive consumidores 450,00
. la demands
3 potencialas
:Brfnﬂral"lﬁla Imsuficiencia de
4 Disefio de estrategias de difusion pana recursos para la 1.500,00
promocien ublicidad
turistica efectiva P
Frasentacion del plan Velidacion del MEIE! . 500,00
5 programa planifizacion
Facha de Inicic mar-23
Fecha de Termingcion dic-232

Unidad de medida

b} Seguimiento v Retroslimentacion

Paorcentaje del avance del proyecto

erificacion Parcial Inicial:

mar-23

Werificacion Parcial Final:

dic-23

4.- OBSERVACIONES
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CONCLUSIONES

Es necesario tomar medidas para mejorar la situacion actual de los emprendimientos
turisticos a lo largo de la ruta turistica Tren del Hielo I, con el fin de fomentar su
viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Esto incluye las inversiones en infraestructura,
programas de apoyo a los emprendedores y una mayor colaboracion entre los
diferentes actores involucrados en el sector turistico.

Los proyectos formulados para el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos
turisticos en la ruta turistica Tren del Hielo | deben tener en cuenta las necesidades y
expectativas de los emprendedores, asi como también las preferencias y demandas de
los turistas. De esta manera, se podra garantizar el éxito de los proyectos y el
desarrollo sostenible de los emprendimientos turisticos en la ruta Tren del Hielo I.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que autoridades a lo largo de la ruta turistica Tren del Hielo | y los
encargados municipales generen alianzas entre si, de tal forma que, se busque
generar apoyo y promocion a los emprendimientos que aun se encuentran activos en
esta ruta, a través de ferias turisticas, capacitaciones con el fin de reactivar la actividad
turistica y mantener operativos estos emprendimientos en el mercado.

Gestionar el apoyo por parte de las autoridades pertinentes para llevar a cabo con
éxito los proyectos de los emprendimientos turisticos en la ruta Tren del Hielo I,
manteniéndolos competitivos y activos en el mercado para atraer nuevas inversiones
relacionadas con el desarrollo del turismo, mejorando la calidad de los servicios y la
sostenibilidad.
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