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MlLENIUM ANTECEDENTES

—___FERRETERIA & ACABADOS

u ’.m —||-n

El Centro Ferretero Milenium aparecio
comercialmente el 22/07/2006 en la
ciudad de Salcedo, surgio dentro de la
generacion denominada los
“millennials”.

JUNACE TONDOR

CORSTRUYENDD 0PORTUNIDADES

Tiene alianzas con marcas reconocidas
a nivel nacional tales como Unacem
Ecuador, Aceria del Ecuador y Pinturas
Condor

Su enfoque de ventas es hacia el
mercado de la construccion civil,
arguitectonica, metal mecéanico y

acabados para la construccion
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Para cumplir con
los procesos se
debe contar con
lineamientos que
faciliten de
manera eficiente
las actividades

El correcto
manejo de
Inventarios, sirve
para la rotacion

de insumos y

apurar la tasa de
retorno de dinero

JUSTIFICACION

El personal debe
estar capacitado
y conocer de
manera clara
todas las
funciones.

Entregar al
comprador final
el producto
apropiado, en el
sitio adecuado, a
tiempo, al costo
solicitado.
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03 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los mercados nacionales son cada vez
mas exigentes en los niveles de servicio

gue solicitan los consumidores, en este
ambito la adopcion de estandares
nacionales se vuelve un asunto mas que
critico para las organizaciones

Operacion, adhesion y gestion de las

ocupaciones logisticas
Propiedades de la

administracion en la
cadena de suministros Unir los recursos, sincronizar los flujos y
ocupaciones emergentes de las
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Buen
trabajador

Conocer
el
mercado
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Obijetivo
general

Obijetivos
especificos

OBJETIVOS

Analizar la cadena de suministro mediante la aplicacion de
procesos en el area de comercializacion del Centro Ferretero
Milenium Salcedo para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Proporcionar una base teorica sobre la cadena de suministros
en el area de comercializacion y su impacto la rentabilidad para
hablar con precision sobre la investigacion.

Observar los procesos de la cadena de suministros en el area
de comercializacion mediante el uso de instrumentos de
investigacion para reconocer las deferentes problematicas en la
empresa.

Aplicar procedimientos que controlen, optimicen y mantengan
los niveles de calidad mejorando la rentabilidad comercial de la

organizacion.
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Ajustar las operaciones,
mejorando la rentabilidad de
la empresa, aplicando
herramientas en las areas
de venta, almacenamiento y
distribucion

Optimicen el control, los
niveles de calidad a partir

de su aplicacion para los
proximos anos
perfeccionando la gestion
comercial

Facilidades para que el
cliente se sienta con mucha
mayor confianza cuando
ejecutan sus adquisiciones.
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MARCO TEORICO

Cadenade
suministro

Rentabilidad Gestion logistica

Direccién Control

Manual de
procesosy
procedimientos

Manual de
funciones

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Herramientas de
inventario

Control logistico




TODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Modalidades de la Tipos de Niveles de
investigacion investigacion investigacion
* De campo * No experimental « Exploratoria
* Bibliografica  Descriptiva

investigacion investigacion

Métodos de | Técnicas de ‘

=% Cuantitativo * Observacion g
(  Cualitativo * Encuesta =
=
L -
AN ©
—
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OLOGIA DE LA INVESTIGACION

 Los trabajadores del Centro Ferretero Milenium
Salcedo Ubicada en el barrio La Palmira,
parroquia San Miguel del canton Salcedo

« Departamento  Administrativo, Centro de
Negocios y las Areas de finanzas, ventas y
distribuciéon con un total de 10 empleados

* No se aplicarad en este caso debido al numero
de trabajadores
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PROPUESTA

Objetivo general de |la propuesta
Contribuir con procesos que controlen, optimicen y mantengan los
niveles de calidad mejorando el proceso de comercializacion de la
empresa Centro Ferretero Milenium de la ciudad Salcedo.

Objetivos especificos de la propuesta
[Jldentificar cuales son los procesos que son desempefnados

actualmente en la empresa.
[JLimitar las funciones de cada persona que intervienen en el proceso de

comercializacion.
ODefinir los procedimientos de cada departamento, centro y areas que

intervienen en el proceso de comercializacion.
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Rentabilidad
econdmica PROPUESTA

2019 2020 2021 2022 Fom RENTABILIDAD DE LOS CAPITALES
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PROPUESTA

Manual de funciones del
Centro Ferretero Milenium

ELRBORAC N

MANUAL DE FUNCIONEE

ELABORACION

20 a1 | 2023
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Obijetivo general

Elaborar un manual de
funciones para poner
en conocimiento a los
empleados cuales son
las actividades que
deben desarrollar
dentro del Centro
Ferretero Milenium
Salcedo

PROPUESTA

Objetivos especificos

. Mejorar el control y evaluacion de los
empleados dentro de la empresa para garantizar
un optimo desempefio en el transcurso de su dia
Elolo]:1F

. Analizar los cinco cargos gue existen en
la empresa para establecer cada una de las
funciones que deben cumplir los empleados en su
puesto de trabajo.

. Identificar cuales son las funciones que
deben cumplir cada uno de los integrantes de la

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




PROPUESTA

Son una empresa
dedicada a la distribucion

Y comercializacion de las

mejores marcas de
Mision

materiales para la

construccion, brindando el y @ _

mejor precio y servicio de - Honestidad

L manera eficiente. y

Es llegar a brindar la mas

variada y completa gama

Visién de productos de la Gl _
construccion y brindar una sl Compromiso
expenenma de compras =
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PROPUESTA

MANUAL DE FUNCIONES

@ © AREA ADMINISTRATIVA
DE 7 En la empresa existen cinco

< > ' cargos
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08 PROPUESTA

/
[ 4
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o

El manual tiene un formato claro y accesible para
los empleados permitiendo que conozcan cuales

son las funciones que deben desarrollar en la
jornada laboral.

Algunos de los empleados estan sujetos a realizar
otras funciones a parte de las que se especifican
en el manual dependiendo de la necesidad de la
empresa para poder cumplir con la demanda de

los clientes.

Las funciones que estan especificadas en el
manual fueron consideradas de las actividades
gue estan siendo desarrolladas por los empleados
en la empresa
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PROPUESTA

Actualizar el manual de funciones en caso de
gue se incremente nuevos cargos a la
empresa.

Los empleados deben cumplir con todas las

funciones que se especifican en este manual

debido a que los mismos estan establecidos
para facilitar los procesos de la empresa.

Recomendaciones

Realizar capacitaciones para los empleados
mejorando su atencion al cliente o su vez

conocimientos de los productos que manejan.
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______ FERRETERIA & ACABADOS

MILENIUM PROPUESTA

MANUAL DE FROXCEED3 Y ELABDRACION:
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e permitiendo que se mejore la
e T manipulacion de mercancias.
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Objetivos PROPUESTA

Elaborar un manual de procesos y procedimientos para el
control de la cadena de suministros en la empresa Centro
Ferretero Milenium Salcedo.

Objetivo general

Investigar cuales son los procesos mas adecuados

para el desarrollo de las actividades que se
desenvuelven en la organizacion.

Elaborar flujogramas individuales por cada una de
las areas o departamentos con los que cuenta la
empresa.

Indicar cuales son los documentos pertinentes que
deben manejar en la empresa para tener un registro
fisico de todo lo que se desenvuelve en la
institucion.

Objetivos
especificos
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08 PROPUESTA
FROCEDIMIEMTOE 20 a1 i)
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Flujograma de la cadena
de suministro

PROPUESTA

Gerente de centro de negocios Subgerente de Vendedor
centro de

negocios

Planificar las

compras

Solicitar a
proveedores el
producto
faltante Subir el
inventano del

sistema
Soficitar la Recepcidn de
factura del los producios
producto

Colocar el

producto con
margen de

Comprobar que &
producto este en buen

ganancia

estado

Almacenar el
producto
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Departamento
administrativo

Es un engranaje que
necesita estar bien
engrasado para que la
organizacion sea rentable
y solvente.

Establecer
objetivos y

metas de la
empresa.

Planificar
estrategias

Asignar los
recursos
necesarios

PROPUESTA

Asignar las
tareas

Supervisar el
cumplimiento
de tareas

Incentivar al
personal con
comisiones

Revisar
si aumento la
motivacion

Mejor
desempefio
laboral
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Centro de
negocios

Los centros de negocios han
evolucionado en los ultimos afos y se
vuelven complejos en todo tipo de
espacios de trabajo en una
organizacion.

Despacho y despacho privado.

Espacio de trabajo conjunto

Sala de conferencias.

Habitacion de entrenamiento.

Oficina Virtual.

Revision de
inventarios

producto

Solicitar el
producto al
proveedor

Planificar el
dia para
negociacion

PROPUESTA

Determinar
N |5 fecha de
entrega

Recepcion
del producto

omprobar |2
condiciones del
producto.

Ingreso de
los insumos

al sistema

Codificar los
productos
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Departamento
financiera

Elaborar
informes y
reportes

Elaborar los
roles de pago

Analizar los
estados
financieros

Liquidar los
pagos

Cobrar en
caja

Archivar los
roles en
carpetas

PROPUESTA

Contar el
dinero en
caja

Es el
mismo que el
del sistema

Cerrar caja

La funcion del departamento
financiero es velar por el correcto
funcionamiento de los recursos
econdmicos de la empresa.
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Area de
ventas

Preparar el
pedido

Recorrer
hasta llegar
al producto

Extraer el
producto de
las perchas

Verificar
que sea el
producto
correcto

Trasladar
para la
entrega de
producto

PROPUESTA

Garantiza la conexion entre la
'-produccic')n de los productos o
servicios de la organizacion y los

4 clientes. También examina las

necesidades gue deben
satisfacerse para concebir los
productos a comercializar.

Thin i a Softpedia test

10/ 1/ 2911 1241 P
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Se proporciono la
base tedrica de la
cadena de suministros
en el area de

comercializacion
permite que se tenga
un nuevo enfoque de
cuales son los
principales conceptos

Mediante la
observacion de los
procesos gque son
realizados se verifico
gue los mismos
carecen de
cumplimiento debido a
gue estos no se
encuentran
elaborados de manera
fisica

CONCLUSIONES

La aplicacion de
procedimientos
exactos, precisos en el
manual de procesos y
procedimientos
permiten que se
controlen, optimicen y
mantengan los niveles
de calidad mejorando
la rentabilidad
comercial de la
organizacion
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RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones de los
Capacitar a los empleados con procesos realizados en el area de
conceptos basicos y entendibles comercializacion usando
sobre la cadena de suministros herramientas precisas ademas de
y el impacto que la misma agrupar junto a un informe de las
provoca en la empresa. anomalias que se presenten en el
mismao.

Socializar el manual que se plantea en este
caso para que los empleados y todos los
involucrados en la cadena de suministros de
la organizacion conozcan como proceder
para cumplir con la demanda de los clientes
iIncrementando la rentabilidad de dicha
institucion.
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