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CAPÍTULO I
Generalidades
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Árbol de problemas

Problemas de competitividad con otros 
destinos turísticos

Falta de estrategias de marketing turístico 

efectivas para el turismo gastronómico

Restricciones y limitaciones 

debido al COVID-19

Impacto negativo en la imagen del cantón 
Latacunga como destino turístico.

Pérdida de empleos en la industria 
turística y gastronómica.

Disminución de los ingresos económicos del sector 
turístico y gastronómico del cantón Latacunga.

Dificultades en la 

reactivación del 

turismo gastronómico 

en el cantón 

Latacunga en el 

contexto del COVID-

19.

Limitaciones de capacidad en 
los restaurantes debido a los 
protocolos de 
distanciamiento social

Escasez de publicidad y promoción 
efectiva en redes sociales, portales de 
turismo y otros medios

Falta de estudios de mercado y análisis 
del comportamiento del consumidor

Falta de diversificación de la oferta 
gastronómica en el cantón 
Latacunga

Atractivos turísticos más populares y 
reconocidos en la región

Falta de  apoyo gubernamental 

para impulsar el turismo 

gastronómico en tiempos 

de pandemia

Disminución en la llegada de turistas

Reducción en el gasto per cápita de los 
turistas o incluso la cancelación de 
eventos importantes que atraen turismo 
a la zona

Reducción de personal e incluso 
clausuras

Efecto negativo en las personas que 
dependen de estos empleos para su 
sustento y en la economía local en 
general.

Si los turistas tienen una mala 

experiencia en la zona, ya sea debido a 

la falta de servicios o a la seguridad, es 

posible que hablen negativamente del 

lugar en las redes sociales o entre sus 

conocidos.



¿De qué manera incide el Marketing

Turístico en el posicionamiento del Turismo

Gastronómico en el contexto del COVID-19,

en el cantón Latacunga?

El turismo ha sufrido una gran
caída debido a la pandemia de
COVID-19, con una disminución
del 22% en las llegadas de
turistas internacionales en el
primer trimestre de 2020,
según la Organización Mundial
del Turismo.

Planteamiento del Problema Formulación del Problema

El Ministerio de Turismo de Ecuador
informó que la llegada de
extranjeros disminuyó un 70,2% en
comparación con 2019, lo que
generó enormes pérdidas y se
tradujo en el cierre de empresas y
el despido de trabajadores.

La promoción turística de
Latacunga es débil y no ha
identificado grupos meta ni
utilizado canales efectivos.



Objetivo General

Analizar el marketing turístico en el 
contexto de COVID-19 para la 

reactivación del turismo gastronómico 
en el cantón Latacunga.

Objetivos Específicos 

• Establecer la fundamentación teórica como sustento para 
el desarrollo de la investigación.

• Diagnosticar las estrategias de marketing actuales 
utilizadas por los actores del turismo gastronómico del 
cantón Latacunga, analizando el contexto territorial y 
turístico del producto turístico gastronómico, así como el 
posicionamiento gastronómico del destino e identificar 
sus déficits y potencialidades. 

• Elaborar un plan estratégico que aporte a la reactivación 
del turismo gastronómico en el cantón Latacunga en el 
contexto del COVID-19.  



Hipótesis 

Un plan estratégico de marketing 
turístico reactivará el turismo 
gastronómico en el cantón 
Latacunga. 



CAPÍTULO II
Marco teórico



Marketing
Armstrong & Kotler 

(2013)

Marketing de 

Servicio
American Marketing 
Association (2019)

Marketing 
Turístico

Galiana (2020)

Variables de estudio

Turismo
Mathieson y Wall 

(1982)

Turismo

Cultural

Montecinos 

(2022)

Turismo

Gastronómico
OMT & Basque Culinary 

Center (2019)



CAPÍTULO III
Marco Metodológico



Enfoque de la 
investigación

Cuantitativa / 
Cualitativa

Modalidad
de 

investigación

Exploración de 
campo

Bibliográfico -
Documental 

Método de 
investigación

Inductivo -
Deductivo

Investigación científica

Permite estudiar un fenómeno, la descripción y 

análisis de información exacta.

Para la recolección, análisis de datos

Permitirá analizar cuál fue el impacto del COVID-19.

Uso de documentos científicos, libros e igualmente 

en distintas páginas web.

Se apoya en la lógica y se enfoca en el análisis de 

hechos específicos.

Parte de lo general a lo particular y viceversa. 



POBLACIÓN Y MUESTRA

De acuerdo al PLAN DE TURISMO del cantón Latacunga, 

(2020), señala que no es posible establecer con precisión el 

flujo de turistas al cantón, es por ello que se ha considerado 

las cifras de turistas que visitan el Parque Nacional Cotopaxi 

y, se estima que alrededor del 20% de estos turistas recorre 

también otros lugares del cantón Latacunga y su capital y que 

quizás cerca de la mitad de ellos pernoctan al menos una 

noche en la región. Si es así, se supone que alrededor de 

60.000 de estos turistas visitan el Cantón anualmente. (p. 71)



RUTAS GASTRONÓMICAS 

HOTELES

SALAS DE RECEPCIONES Y 

BANQUETES

RESTAURANTES

FESTIVALES 

GASTRONÓMICOS

ACTORES DEL TURISMO 
GASTRONÓMICO 6

1

3

2

3



Determinación de la 

muestra 

Muestreo no probabilístico

Fuentes de recolección de 

información  

● Primarias

● Secundarias 

Técnicas de la recolección  

de la información 

● Entrevistas

● Encuestas 
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Entrevista a la Dirección de 
Turismo GADM del cantón  

Latacunga



Entrevista hacia los 
Actores del Turismo 

Gastronómico 
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ANÁLISIS 

La mayoría de los entrevistados no

pertenecen a ningún gremio,

asociación u organización de

alimentos y bebidas, pues comentan

que no hay apoyo ni interés por parte

de los mismos, para organizar un

grupo focalizado en el turismo

gastronómico en el cantón.

ENTREVISTA ACTORES
ENTREVISTA DIRECCIÓN 
DE TURISMO GAD

ENCUESTA TURISTAS

De acuerdo a las preguntas formuladas

hacia el Director de turismo del GADM

el Ing. Pablo Prreño nos supo señalar

que, no cuentan con un Plan de

Marketing como tal para el fomento y

desarrollo del Turismo Gastronómico

del cantón, y por ende para la

reactivación de turismo post pandemia.

Se realizó una encuesta a 308 personas en el

cantón Latacunga, con mayoría de mujeres y

turistas nacionales. La gastronomía es

importante para el 97.9% al elegir un destino

de viaje. La rapidez y el servicio en los

establecimientos no son muy satisfactorios

según la encuesta. La mayoría de las personas

son influenciadas por recomendaciones de

amigos/familia y redes sociales al elegir un

lugar. Un tercio está de acuerdo en que los

precios han aumentado.



COMPROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

PLANTEAMIENTO DE 

LA HIPÓTESIS

● H1: Un plan estratégico reactivará el turismo gastronómico en

el cantón Latacunga.

● H0: Un plan estratégico NO reactivará el turismo gastronómico

en el cantón Latacunga.

Pregunta 1: Encuesta Turistas 

¿Considera usted  a la gastronomía como un motivo importante al seleccionar un destino de viaje?

Pregunta 11: Encuesta Marketing

Califique la veracidad de la publicidad encontrada en redes sociales en relación con el producto recibido en el centro gastronómico.



TABLAS DE FRECUENCIAS



CONCLUSIÓN   

H1: Un plan estratégico reactivará el 

turismo gastronómico en el cantón 

Latacunga.

DECISIÓN DE HIPÓTESIS



CAPÍTULO IV
Plan Estratégico de Turismo 

Gastronómico





Según la OMT, la competitividad de un destino turístico se construye a 

partir de la planificación y gestión estratégica de las ventajas comparativas 

y competitivas y se basa en la creación de estrategias diferenciadas de alta 

calidad que generan experiencias y valor agregado para el turista.



Fase I: Análisis y diagnóstico de la situación de partida

A su vez, el contexto turístico del plan aborda el sector gastronómico, mismo que integran

restaurantes, hoteles, cafeterías, emprendimientos locales (rutas), ferias gastronómicas,

talleres, cursos, entre otros.

La propuesta denominada Plan Estratégico para la Reactivación del Turismo

Gastronómico se desarrolla en un contexto local, específicamente dentro del

territorio del cantón Latacunga, ubicado en la provincia de Cotopaxi.

Fase orientada al conocimiento del contexto turístico del destino, de la situación actual

y potencial de la actividad turística relacionada con la gastronomía en el territorio, y a

poder identificar sus déficits y potencialidades.



Una fase compleja pero clave y elemento determinante en la definición

del camino a seguir para el logro de los objetivos establecidos, que se

elabora a partir de la fase previa de diagnóstico y en la que es

fundamental la participación y consenso entre actores, incluida la

comunidad local.

Fase II: formulación de la 

estrategia

Se propusieron unas recomendaciones estratégicas de futuro del

turismo gastronómico para el destino, que deberán permitir visualizar

el escenario deseado en relación a las áreas de intervención para

conseguir incrementar la competitividad del destino, y cómo éste debe

proyectarse en los principales mercados y a los diferentes públicos

objetivo,

Para conseguir que el desarrollo y crecimiento sostenible

del turismo gastronómico revierta en el territorio en su

conjunto y en el sector directamente implicado así como

de las comunidades locales



Fase II: formulación de la 

estrategia

Misión Visión
Modelo Turístico 

Gastronómico deseado 

Fortalecer el turismo gastronómico del

cantón Latacunga para ampliar la oferta

de platos típicos con la finalidad de

garantizar un desarrollo duradero y

satisfactorio en el sector gastronómico,

cuyo valor refleje la riqueza del territorio

a través de los productos autóctonos.

Lograr que la gastronomía del cantón

Latacunga sea reconocida a nivel

nacional e internacional para generar

niveles de óptimos de competencia

dentro del sector gastronómico a

través del mejoramiento continuo de

los procesos de producción.

Sistémico que tiene la ventaja de

analizar el sector turístico como un

sistema social complejo y, por tanto,

para comprender los retos específicos

del turismo sostenible,

Industrial se basa en el desarrollo

económico y social que suele

integrar la visión.



● Compromiso al cambio

● Calidad de los productos

● Protección de los productos

locales

● Respeto a la identidad

cultural

Valores

De esta manera, para el desarrollo del Plan

estratégico, se ha considerado el modelo

sistémico citado anteriormente, por lo cual,

integra el análisis DAFO para la identificación

de las fortalezas, debilidades, oportunidades,

amenazas del turismo gastronómico del

cantón Latacunga.

Modelo Turístico 

Gastronómico deseado



Matriz 
FODA

FORTALEZAS

F1 Oferta de platos típicos 

F2 Disponibilidad de productos locales 

F3 Clientes fidelizados 

F4 La gastronomía se incluye en el inventario 

F5 Operadoras turísticas ofertan programas que incluyen 

la gastronomía del cantón

DEBILIDADES

D1 Productos sustitutos 

D2 Proceso de producción no estandarizado 

D3 Baja calidad de atención de los establecimientos 

gastronómicos 

D4 Aumento de precios de los platos típicos por 

pandemia 

D5 Falta de publicidad de la gastronomía del cantón 

Análisis interno



Matriz 
FODA

OPORTUNIDADES

O1 Mercado turístico basado en la degustación de 

productos gastronómicos 

O2 Inversión pública destinados a proyectos turísticos 

locales 

O3 Alta demanda de los platos típicos del territorio 

O4 Afluencia de turistas nacionales 

O5 Accesibilidad turística al cantón Latacunga 

AMENAZAS

A1 Inestabilidad económica del país 

A2 Crisis sanitaria por el COVID-19 

A3 Competencia por la incorporación de platos 

alternativos 

A4 Desempleo 

A5 Elevada tasa de inflación 

Análisis externo



Matriz de ponderación de impactos



Matriz de evaluación interna y externa 



Matriz de síntesis estratégica de turismo gastronómico 



Matriz de síntesis estratégica de turismo gastronómico 



Matriz de involucrados 



Matriz de involucrados 



Propuesta

PLAN ESTRATÉGICO DE 
MÁRKETING TURÍSTICO

GUÍA TRADICIONAL 
GASTRONÓMICA DEL 
CANTÓN LATACUNGA









CONCLUSIONES

CAPÍTULO 3

El Plan Estratégico 

muestra la necesidad de 

fomentar la excelencia 

gastronómica del cantón y 

promover la creación de 

itinerarios gastronómicos 

y otras actividades 

productivas que atraigan a 

los turistas, también se 

identifica la importancia 

de la colaboración entre 

diferentes actores del 

turismo y la creación de 

alianzas estratégicas para 

aumentar la visibilidad del 

Turismo Gastronómico de 

Latacunga

CAPíTULO 1

A pesar del potencial del 

turismo gastronómico en 

Latacunga, no se han 

encontrado trabajos 

previos relacionados con 

la reactivación 

gastronómica en el 

cantón, la pandemia del 

COVID-19 ha cambiado la 

forma en que se realiza 

este tipo de turismo, y se 

requiere de una estrategia 

sólida para su reactivación

CAPÍTULO 2

Se ha utilizado La Guía 

Metodológica de Turismo 

Gastronómico de la 

Organización Mundial del 

Turismo (2019) ya que 

proporciona un marco 

sólido para la planificación 

y gestión de proyectos 

turísticos, y se adapta bien 

a las necesidades del 

mismo. 

CAPÍTULO 4

Finalmente, se requiere 

una estrategia sólida y 

colaborativa para su 

reactivación en la era post-

pandemia, con las 

estrategias planteadas de 

Marketing Turístico 

mediante el análisis FODA 

y un enfoque centrado en 

la excelencia 

gastronómica, el cantón 

Latacunga puede 

posicionarse como un 

destino turístico líder en la 

región y el mundo.



RECOMENDACIONES

CAPÍTULO 3

Se deben realizar 

esfuerzos para fortalecer 

la formación y 

capacitación de los 

actores del Turismo 

Gastronómico en áreas 

de Marketing, calidad de 

servicios y productos, 

esto garantizará la 

calidad de los servicios 

ofertados y la promoción 

de la riqueza 

gastronómica de 

Latacunga.

CAPíTULO 1

Es importante que se 

tomen medidas para 

reactivar el sector 

turístico, particularmente 

en el turismo 

gastronómico, el diseño de 

nuevas estrategias de 

Marketing Turístico 

permitirá a los actores 

locales captar un mercado 

turístico viable, ya que es 

necesario identificar los 

grupos meta adecuados y 

utilizar canales eficientes 

para la promoción y 

difusión del Turismo 

Gastronómico. 

CAPÍTULO 2

Se recomienda realizar 

mayor énfasis en la 

necesidad de continuar 

con el desarrollo del 

Plan Estratégico, 

utilizando la Guía 

Metodológica para 

asegurar la eficacia de 

las estrategias del 

Marketing Turístico en 

relación al Turismo 

Gastronómico. 

CAPÍTULO 4

Se hace hincapié en la 

importancia de realizar 

una evaluación a mediano 

plazo del presente Plan 

Estratégico, con el 

propósito de determinar el 

impacto del plan en la 

consecución de los 

objetivos y metas 

establecidos, es 

fundamental que se 

realicen ajustes si se 

detectan desviación o si 

se identifican 

oportunidades de mejora 

que permitan optimizar la 

estrategia.



Latacunga es una explosión de sabores y

tradiciones que deleitan los sentidos y enriquecen

el alma.

-Morales & Toaquiza



GRACIAS


